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 المراجع قائمة

 القرآن الكريم

مجلةةة الحقوق والعلوم  .ةداريةةلإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة والقيةةادة اإ .2018و. ابن علي، الزهرة محمةةد. يولي
 .11مج  جامعة زيان عاشور بالجفلة.، نسانيةلإا

ار. الأردن: جامعة عمان القيادة التحويلية في اذاذ القر .دور 2016أبو عبد، هيام هاشةةةةةةةةةةةةةةم نمر. يونيو. 
 العربية.
وزارات السةةةةةةةةةةةلطة الوطنية  . دراسةةةةةةةةةةةة تقييمية للقيادة الإدارية للموارد البشةةةةةةةةةةةرية في2013أبو لطيفة، فداء.

 الفلسطينية من منظور الإدارة الإستراتيجية. فلسطين: جامعة القدا.
 سةةةتراتيجي على الأداءوالتخطيط الاأير توافق ذطيط الموارد البشةةةرية  .2016 أبو منجل، ناصةةةر المهدي.

اليزيا: جامعة العلوم مالوظيفي للشةةةةةةةةةةركة الليبية للبريد والاتصةةةةةةةةةةالات وتقنية المعلومات القابضةةةةةةةةةةة. 
 الإسلامية الماليزية.

ة في وزارة دات التربويةةةتقويم مةةةدى فةةةاعليةةةة برنامج الإدارة العليةةةا للقيةةةا .1998 حمةةةد الخطيةةةب، وآخرون.أ
 عمان: المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية. .التربية والتعليم

لى لسةةةةةةةةين إدارة أير اسةةةةةةةةتخدام نموذج ديمنج للجودة ع ة.دراسةةةةةةةة2011أحمد، ياسمين إبراهيم مصةةةةةةةةطفى. 
ان: جامعة الشةةرق تطبيقية لصةةيانة المركبات في شةةركة جت للنقل السةةياحي. عم ةالصةةيانة: دراسةة

 الإسكندرية: جمهورية مصر العربية.الأوسط، 
الوظيفي: مجلة الدراسات  . القيادة الإدارية الفاعلة وعلاقتها بالأداء2019إسماعيل، محمد عوؤ. مارا 

 .1، العدد 1المستدامة، مؤسسة الدراسات المستدامة. المجلد 
الأجهزة الحكومية  اءد. دورة إدارة الجودة الشةةةةةةةاملة في تطوير أ2004آل عبد السةةةةةةةلام، خالد بن سةةةةةةةالم. 

 جامعة آل البيت. العربية السعودية: ة. المملكعمانبسلطنة 
. المعاصرةوالنظريات  منهج الإسلام. القيادة الإدارية بين 1996 أغسطسآل ناجي، محمد بن عبد الله. 

 29 دالعد .11المجلد  : مجلة الشريعة والدراسات.الكويت
رات في العمل الإداري: البائية للتنظيم واذاذ القرا د.الأبعا2019باصةةةةةةةةديق، سةةةةةةةةامية بنت عوؤ. يونيو. 

 .47حوليات أدأب عين شمس. جامعة عين شمس، المجلد 
الأهلية الأجنبية  تطبيق مبادئ الجودة الشةةةةةةةاملة على أداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ر. أي2009بدر، رشةةةةةةةاد محمود. 

  : الجامعة الإسلامية.العاملة في قطاع غزة. فلسطين
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يقية في المؤسةةةةةةسةةةةةةات . نموذج ديمنج للجودة الشةةةةةةاملة: دراسةةةةةةة تطب2008مسةةةةةةعود عبد الله. يناير بدري، 
الخليج  مجلة دراسةةةةةةةةةةةةةةةات الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام المعادلة الهيكلية.

 .34.السلسلة 129والجزيرة العربية: الكويت. العدد 
لجزائرية، جامعة محمد االعاملين في المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية  . فعالية نظام تقييم أداء2007بعجي، سةةةةةعاد.

 بوضياف: الجزائر.
 الأداء في ضةةةةوء وأيره على لسةةةةين يالتخطيط الاسةةةةتراتيج .2015محمد عاشةةةةور.  معبد السةةةةلا بلقاسةةةةم،

 ية.جامعة العلوم الإسلامية الماليز  . نيلاي:جودة القرارات: دراسة ميدانية
لقرار: دراسةةة ميدانية ا. دور جودة المعلومات في فاعلية عملية صةةنع 2015بني هاني، جهاد صةةياح. أيار 

 .12العدد  .7على شركات الاتصالات الأردنية. مجلة دراسات إدارية: العراق. المجلد 
القيادات الإدارية  ضغوط العمل على عملية اذاذ القرارات لدى ر.أي2015البوسعيدي، بدر بن سيف. 

 ملكة المغربية.السعدي: الم كني في سلطنة عمان. جامعة عبد المالفي ديوان البلاط السلطا
 .2الطبعة لمسيرة، عمان: دار ا .الجودة الشاملة في التعليم .2008 حسن حسين وآخرون. ،لاوييلبا

ة الشةةةاملة: دراسةةةة حالة .دور نمط القيادة الإدارية في لقيق متطلبات الجود2013توماا، سةةةيتا سةةةتراك. 
صادية والإدارية. العراق. مجلد العاملة للأسواق المركزية. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتفي الشركة 

 .10. العدد 5
العلميةةة للاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد  ة. المجلةة. المراجعةةة الةةداخليةةة والاداء البيئي2013 رالجبري، على عبةةد الله أحمةةد. ينةةاي

 1. العدد روالتجارة. مص
لكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية: المم .ودة جوانب نظرية ونارب واقعيةدارة الجإ .2010 الجبور، ميسةةةةةةةةةةةةر إبراهيم.

 معهد الإدارة العامة.
ات في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةات القيةةادة الهيكليةةة مقةةابةةل القيةةادة بالعلاقةة. 2014ينةةاير  ذياب.جرار، ذياب علي 

. 22. غزة. المجلد داريةوالإمجلة الجامعة الإسةةلامية للدراسةةات الاقتصةةادية  .الحكومية الفلسةةطينية
 .1العدد 

ة في مؤسةةسةةة اتصةةالات . درجة تطبيق معايير بالدريج للجودة الشةةامل2019الحاج نعاا، خد ة. يناير. 
ية والإنسةةةةةةةةةةانية، جامعة الجزائر من وجهة نظر العاملين بها. مجلة الأكاديمية للدراسةةةةةةةةةةات الاجتماع

 .21حسيبة بن بوعلي: الشلف. العدد 
 . القطاعات الخدميةفر قيم يقافة إدارة الجودة الشةةةةةةةاملة في. مدى توا2008 الحاريي، سةةةةةةةعيد بن ناصةةةةةةةر.
 لبحري.االعربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل  الأكاديمية .جامعة الدول العربية
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الجامعات السعودية من  في . درجة كفاءة القادة الأكاديميين2019بن سعد. أبريل. نالحاريي، عبد المحس
، جامعة بنها. المجلد لجامعات السةةةةةةةةعودية. مجلة كلية التربيةوجهة نظر أعضةةةةةةةةاء هيئة التدريس في ا

 .118، العدد 30
 لكتب.االقاهرة: عالم  .الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية .2007حافظ فرج أحمد.

أنظمةةة الجودة  قيةةادة جةةامعةةة صةةةةةةةةةةةةةةنعةةاء في تفعيةةل ر.دو 2018احمةةد علي وآخرون.  الحةةاوري، عبةةد الغني
 .33، العدد 11لد ية لضمان الجودة في التعليم الجامعي. اليمن. المجبالجامعة. المجلة العرب

: ملتربيةةةة والتعليم. الخرطو . تقويم عمليةةةة اذةةةاذ القرارات الإداريةةةة فيي وزارة ا2010الحبر، جيهةةةان أحمةةةد.
 جامعة النيلين.
لموارد البشةرية بوزارة التربية . لسةين القدرة المؤسةسةية للمديرية العامة لتنمية ا2015الحبسةي، ناصةر عبيد. 

، سةةةةةةةةلطنة كلية التربية  ،ISO 9001:2008 متطلبات مواصةةةةةةةةفةء والتعليم بسةةةةةةةةلطنة عمان في ضةةةةةةةةو 
 عمان: جامعة السلطان قابوا.

لوسةةةةةطى التربوية في امقترحة للتمكين الإداري للقيادات  ة. إسةةةةةتراتيجي2015الحبسةةةةةية، رضةةةةةية سةةةةةليمان. 
 سلطنة عمان. مصر: جامعة القاهرة.

وفةاعليةة اذةاذ القرار:  . الأير بين نظم دعم القرار وجودة المعلومةات2013بن حمود. الحسةةةةةةةةةةةةةةني، عبةد الله
 دراسة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية بسلطنة عمان. 

 التعليم الأسةةةاسةةةي تصةةةور مقترح لتطوير الإدارة المدرسةةةية في .2008 محاد.الحضةةةري، عادل بن عوؤ بن 
 .العربية ساتمعهد البحوث والدرا :القاهرةبسلطنة عمان في ضوء مدخل إدارة الجودة. 

لدى  ء التنظيميعلاقة النمط القيادي حسةةةب نظرية هيرسةةةي وببلانشةةةارد بالولا .2013 حفيظ، شةةةافية.
  الجزائر. :قلةور و قاصدي مرباح  جامعة .ورقلةبتدائية بمدينة عينة من معلمي المدارا الا

راكز الشةةةةةةةةةةةةةةباب. مجلة . دراسةةةةةةةةةةةةةةةة لليلية لجودة الخدمات المقدمة بم2016حلاوة، سماح أحمد أمين. يناير
 .25جامعة مدينة السادات. العدد 

بالمديريات لجودة الشاملة . دور القيادات التربوية في نشر يقافة إدارة ا2017الحمادي، عيسى بن صا . 
 صورة.جامعة المن :جمهورية مصر العربية .للتربية والتعليم بسلطنة عمان العامة

مجلة  :. الأردنقراراتالأير الأنماط القيادية على فعالية عملية اذاذ  .2012 الحمد، حسةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةليمان.
 1د. العد27 المجلدمؤتة للبحوث والدراسات. 

قرارات وسةةلوكيات المواطنة بين الدعم القيادي والمشةةاركة في صةةنع ال ة.العلاق2013حمدان، محمد إبراهيم. 
 التنظيمية. طنطا: كلية التجارة.
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فة الضمنية على جودة دعم القرارات كمتغير وسيط في تعزيز أير المعر  م.نظ2010حمزة، سيد علي سيد. 
 القرارات الإستراتيجية. جامعة الشرق الأوسط: الأردن.

العربية  ةلليبية. المجلا.مدخل لرفع جودة أداء مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم العالي 2015الحيص، مختار عبد النور. 
 20لعدد ، ا8لضمان جودة التعليم الجامعي. اليمن. المجلد 

 .2. الطبعة نشر والتوزيعدار المسيرة لل :الأردن .الجودة وخدمة العملاء .إدارة2007حمود. خضير كاظم 

لقرار لدى مديري القيادة وعلاقتها بالقدرة على اذاذ ا ب.اسةةةةةةةالي2015خيري، سةةةةةةةلامة موسةةةةةةةى محمد. 
 .إدارات شركة سوداني للاتصالات بولاية الخرطوم. السودان: جامعة الثقلين

ذ القرار التربوي في أنموذج هندرة لعملية اذا .2016 داغر، ازدهار خضةةةةةةةةةةةةةةر والقضةةةةةةةةةةةةةةاة، حامد عبد الله.
 .2ق ملح 43 المجلد ،ية: الأردنجامعة العلوم التربو مجلة الجامعات الأردنية. 
ين بنظام إدارة . التدريب على متطلبات القياا والتحليل والتحسةةةةةةةةةةةةةة2019الدرمكي، علي بن خلفان. 

نةةة عمةةان. جةةامعةةة العلوم الجودة وأيره على تطوير أداء العةةاملين في وزارة التربيةةة والتعليم بسةةةةةةةةةةةةةةلط
 الإسلامية. ماليزيا: نيلاي.   

ملة. مجلة كنوز الحكمة تطلبات القيادة الإدارية لدى مدير إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةا.م2018دريادي، حميدة. 
 .13للنشر والتوزيع. العدد 

ة على الولاء المؤسسي . أير جودة صنع واذاذ القرارات الإداري2016دويدار، محمود محمد عوؤ. مارا 
 .1بجامعة القصيم. مجلة البحوث المالية والتجارية. مصر. العدد 

تعليمية في الجامعات . الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسةين جودة الخدمة ال2018ميرفت محمد. راضةي، 
العلوم والتكنولوجيا.  الفلسةةةةةةةةةةةةطينية. المجلة العربية لضةةةةةةةةةةةةمان جودة التعليم الجامعي. اليمن: جامعة

 .35، العدد 11المجلد 
اليازوري العلمية للنشةةةر  دار :نالأرد .الشةةةاملة. إدارة الجودة 2008 رعد عبد الله الطائي وعيسةةةى قدادة.

 والتوزيع.

ة الداعمة لمجتمعات التعلم تصةةور مقترح لتفعيل الممارسةةات القيادي .2014 .عبد اللهالرواحية، بدرية بنت 
مان: جامعة السةةةةةلطان كلية التربية، سةةةةةلطنة ع  .المهنية بمدارا التعليم الحكومي في سةةةةةلطنة عمان

 قابوا.
الجودة الشةةةةةةةاملة:  القيادة في تطبيق أسةةةةةةةس ومبادئ إدارة ر. دو 2011حسةةةةةةةين.  السةةةةةةةامرائي، بهان الدين

العربية  ةة: الأكاديميدراسةةةةةةة تطبيقية على مصةةةةةةنع سةةةةةةيراميك راا الخيمية. الإمارات العربية المتحد
 البريطانية للتعليم العالي. 

 بغداد: دار جرير. .دارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدميإ .2007السامرائي، مهدي.
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ليات اذاذ القرار في . السلوك الإداري: دراسة لعم2002سايمون، هيربرت آي، ترجمة هيجان، وآخرون .
 العربية السعودية: معهد البحوث. المملكة .المنظمات الإدارية

يةةةة دة في كليةةةات الترب. القيةةةادة التحويليةةةة وعلاقتهةةةا بالجو 2013. أبريةةةل السةةةةةةةةةةةةةةبيعي، عبيةةةد بن عبةةةد الله
النفسةةية والاجتماعية بجامعة بالجامعات السةةعودية الناشةةئة. القاهرة: مجلة التربية للبحوث التربوية و 

 .1. الجزء153الأزهر. العدد 
لمفتوحة في ضةةةوء . واقع التعليم عن بعد بجامعة السةةةودان ا2014. أغسةةةطس بسةةةعيد، فيصةةةل عبد الوها

 .154والمعرفة. العدد القراءة  ةمعايير إدوارد ديمنج للجودة. مصر: مجل
داء في البنوك . أير اسةةةةةةةةةةتخدام نظم دعم القرارات على تطوير الأ2013سةةةةةةةةةةهيل، مصةةةةةةةةةةطفى عمر. يناير 

 .1ردن. العدد التجارية الأردنية. المجلة العربية للدراسات الإدارية والاقتصادية. الأ
دة الشاملة في المؤسسات القيادة الإستراتيجية في تطبيق مبادئ إدارة الجو  ر.دو 2017شاتي، علي غالب. 

 القادسية. ةالتعليمية. الأردن: جامع
 ضةةةةوء مدخل القيادة . تطوير قيادة المعاهد العلمية السةةةةعودية في2019. نالشةةةةبل، يوسةةةةف بن عبد الرحم

، 20 د شمس. العدامعة عينالتشةةةةةةةةاركية: اسةةةةةةةةتراتيجية مقترحة: مجلة البحث العلمي في التربية. ج
 .7 ءالجز 

لشاملة. مجلة الاعتماد وضمان ا.ادارة المدرسة الثانوية بالجودة 2005الشرقاوي، مريم محمد إبراهيم. يناير 
 1جودة المؤسسات التعليمية. مصر. المجلد
حةةداث التطوير القيةةادة الإداريةةة وعلاقتهةةا با ة.يقةةافةة2003شةةةةةةةةةةةةةةعراوي، محمةةد فتحي شةةةةةةةةةةةةةةلقةةامي. ينةةاير. 

 .1د، العد21البحوث الإدارية. مصر، المجلد  ةالتنظيمي. مجل
موي. مجلة الفكر الشةةرطي. . دور التمكين الإداري في اذاذ القرار الأز 2015 رالشةةعلان، فهد احمد. يناي
 96. العدد 25الإمارات. المجلد 

في تطوير أداء كليات  بيق نظام إدارة الجودة الشةةاملة وفاعليتهدرجة تط .2017 سةةعود حارب. الشةةعيلي،
 .جامعة تونس :س. تونالعلوم التطبيقية بسلطنة عمان
لمعلومات وإيرها على ا. دور  مين البيانات في لقيق جودة 2019الشةةةورى، عمر إبراهيم عوؤ. يونيو. 

لي بمحافظة كفر الشيخ. ى الحكم المحاذاذ القرار في ضوء الحكومة الإلكترونية: دراسة ميدانية عل
 .1دمجلس البحوث المحاسبية. جامعة طنطا. العد

د النبوي: حولية كلية . المرأة وإدارة الازمات في العه2019بن مسةةةةةةحل. الشةةةةةةيباني، شةةةةةةيخة بنت عبد الله
 .1، المجلد39اللغة العربية بالزقازيق. جامعة الأزهر. العدد 

 .لكندياأربد: دار  .الجودة الشاملة في التعليم .إدارة2007الهيجاء. شيرين أحمد أبو 
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وي في المديرية العامة . السةةةةةةلوك الإداري للقيادات الترب2004 .بن محروا عبد اللهالصةةةةةةيعري، ناصةةةةةةر بن 
 الجمهورية اليمنية: جامعة عدن. .للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

دار  :عمان. الخدميةو دة في المنظمات الإنتاجية نظم إدارة الجو  .2009. آخرونيوسف حجيم و  ،الطائي
 اليازوي العلمية للنشر والتوزيع.
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