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 الخامس الفصل  

 

 التوصيات والمقترحات و مناقشة النتائج  

 

 التمهيد 5،1

والتي تم عرضررها في الفصررل   ا الفصررل مناقشررة نتائج الدراسررة التي توصررل إليها الباح ذ يتضررمن ه

حول ممارسرررة الأفاً القيادية للمشررررفين التربويين لنظرية "ريدن" وعلاقتها بالرضرررا الو يفي للمعلمين  الرابع  

 عمان، من خلال الإجابة عن أسئلتها على النحو التال:في سلطنة  

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 5،2

 لر  ما درجة ممارسررررررة المشرررررررفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادةالسرررررراال الأول: 

 ؟المعلمين من وجهة نظر  "ريدن" بسلطنة عمان 

( أن المشررررررررفين التربويين في سرررررررلطنة عمان يمارسرررررررون  2،4أ هرت النتائج المعروضرررررررة في الجدول )

الأفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة لرررررررررررررررررررر "ريدن" بدرجة متوسرررررطة حي  بلغ متوسرررررط اسرررررتجابات 

التربويين ، ويرجع الباح  ذلك ربما إلى لدم إدراك المشررررررررررررفين  %(59,2وبوزن نسررررررررررربي )  (2,96المعلمين )

لأدوارهم القيادية الحقيقية بصررررررررررررورة جيدة بسرررررررررررربب ما يناً إليهم من أعمال ومهمات سعلهم يمارسررررررررررررون  

أدوارهم القيادية بصررررررررررورة أقل مما يجب، وهذا ربما ما جعل الحكم من قبل عينة الدراسررررررررررة على ممارسررررررررررتهم 

والعمل الجاد   بالأفاً القياديةينبغي الاهتمام    يرى الباح  أنه  ولذلكلوفاً القيادة بدرجة متوسطة؛ 
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على   عمان   البريمي( بسررررلطنةو الظاهرة و الداخلية و   من قبل الجهات المسرررراولة بالمحافظات التعليمية )مسررررقط

 .تعزيز اكتساب المشرفين التربويين لهذه الأفاً القيادية بدرجات أفضل، لما لذلك من أدر وفوائد عديد 

في بعد العلاقات ، وجاء أن بعد المهمة احتل المرتبة الأولى بدرجة متوسررررررررررررطة  النتائج  قد أ هرتو 

 .بدرجة ضعيفة  ، وقد جاءبعد الفاعلية المرتبة الثالثةاحتل  ا المرتبة الثانية بدرجة متوسطة، وأخيرً 

التي  مع نتائج الدراسررررررررررررررات التي جاءت نتائجها في ممارسررررررررررررررة الأفاً القيادية  النتيجةوتتفق هذه  

-Al)  دراسرررةو   (،2016)قشررروع، (، ودراسرررة2018)الغامدي،  :  دراسرررةمثل  متوسرررطة  بدرجاتا   قشرررته

Mahdy et, al, 2016)( ودراسرررررررة  2015، عبدالله، ودراسرررررررة ،)(Tesfaw,2014)  ، ،ودراسرررررررة )الجرايدة

 دراسرررة(، و 2013)دحلان، ، ودراسرررة (2013)العدواني، (، ودراسرررة  2014(، ودراسرررة )القرني،  2014

        دراسررررررررررررررررة فيمرررا اختلفرررت هرررذه النتيجرررة مع نترررائج  ،  (2012  )العجرررارمرررة،  دراسررررررررررررررررة، و (2012)عرررايش،  

التي كانت من نتائجها: ان ممارسررررررررة مديري ومديرات المدار  الأسرررررررراسررررررررية الخاصررررررررة في   (2018)طيارة، 

التي كانت من   (Haj & Jubran, 2016) ودراسررة  ،العاصررمة عميان لوفاً القيادية جاءت بدرجة مرتفعة

ا، نترائجهرا: أن درجرة ممرارسرررررررررررررررة مرديري المردار  بمنطقرة الجليرل الغربي للقيرادة التحويليرة كرانرت عراليرة جردً 

التي كانت من نتائجها: أن مسرتوى ممارسرة مديري المدار  ما بعد الأسراسري    (2016ودراسرة )الجسراسرية،

التي كانت من نتائجها: أن المشرررفين    (،2015دراسررة )الغيلانية،  و   لوفاً القيادية جاءت بمسررتوى كبير،

لتي كانت من نتائجها: أن  ا  (2014)حمد، ودراسررررررررررررررةالإداريين يمارسررررررررررررررون فط إدارة التغيير بدرجة كبيرة، 

 .المشرفين التربويين يمارسون فط العلاقات الإنسانية بدرجة كبيرة

 (المهمة بعد):  الأول البعد نتائج  مناقشة 5،2،1

 بدرجة  ( جاءتالمهمة بعد ) في  التربويين  المشررررررررفين ممارسرررررررة درجة أن (  3،4) الجدول من يتضرررررررح

  ( 4)  رقم  وتبين من خلال الجدول أن الفقرة  ،(63.8) نسرررربي  وبوزن (  3.19) حسررررابي بمتوسررررط متوسررررطة،
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 يسررتخدم  التربوي المشرررفويرجع الباح  ذلك إلى أن   ،(3.36) حسررابي  بمتوسررط  الأولى  المرتبة في جاءت

بشررررركل متوسرررررط، وهذا يظهر مدى الحرص على ادخال   والفنية الإدارية  و ائفه  تنفيذ  في الحديثة  التقنيات

 تنفيرذ   في  الرقمي  التحول  نحو  عمران   بسررررررررررررررلطنرة  والتعليم  التربيرة  وزارة  وتوجرهالتقنيرات الحرديثرة في المردار ،  

العمررل على مواكبررة كررل التقنيررات الحررديثررة التي ةرردم العمليررة التعليميررة    بمكرران   الأهميررة  من  وهو  المهمررات،

( جرراءت في المرتبررة الثررانيررة  1موح ويحقق تنفيررذ المهمررات، كمررا أن الفقرة رقم )وتعززهررا بشرررررررررررررركررل يل  الط

(، حي  نرى أن المشررف التربوي يحرص على تقديم تغذية راجعة تطويرية مكتوبة 3,33بمتوسرط حسرابي )

ويظهر ذلك أهمية التغذية الراجعة من قبل المشرررررف التروي إدر كل أسررررلوب إشرررررافي يقوم به في للمعلمين،  

ويد المعلم بتوجيهات تربوية يكون بحاجة إليها المعلم ليسررتفيد منها بشرركل أو بآخر في عمله التدريسرري، تز 

 عن  التربوي  المشررررررف حي  يبتعد   ؛(3.08)  حسرررررابي  بمتوسرررررط الأخيرة  المرتبة على(  12)  الفقرة  وحصرررررلت

التربوي على فهم حراجرات  تطبيقهرا، وهنرا نردرك مردى قردرة المشرررررررررررررررف    يمكن  لا  وتعليمرات  أنظمرة  فرض

المعلمين والتنراسرررررررررررررررب مع القردرات والامكرانيرات المتراحرة، وأن الأنظمرة والقوانين يتم العمرل بهرا بنراءً على 

 القدرة على تطبيقها وخدمتها للخطة الاستراتيجية.

مجموعرة من   إلى  ذلرك  و البراحر  حصررررررررررررررول )بعرد المهمرة( على المرتبرة الأولىيعز بشرررررررررررررركرلل عرام  و 

 مكتوبة  تطويرية  راجعة تغذية  تقديم  على  ينالتربوي  ينالمشررررررررررررف  من قبل كافيالرص  الحنها:  الأسرررررررررررباب من بي

  لا   والتي عليه، بالإشررررررررررررررراف  يقومون   معلم كل  إداء عن  المكتوبة الراجعة التغذية  بأهمية منهم إيما ً   للمعلمين

  تسرررررررخير  هناكأن   ماك  ،وتحسرررررررينها  التدريسرررررررية المعلم  مهام  تنفيذ  في بآخر أو  بشررررررركل  تسررررررراعد  أنها شرررررررك

من قبل المشرررررررررررررفين التربويين وبالطبع هذا يتوافق    والفنية الإدارية  مهاالمو   عمالتنفيذ الأ في  الحديثة للتقنيات

  بتزويرد  يينالتربو  ينالمشرررررررررررررررف قيراممع توجهرات وزارة التربيرة والتعليم نحو التحول الرقمي في تنفيرذ المهمرات، و 

  يسرررررتطيع  التي  الحديثة  التربوية الأسررررراليب عنتربوية    نشرررررراتتزويدهم بمناسررررربة و   برامج إفاء مهنيةب  المعلمين
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 البرامج بأهمية  من المشرررررفين  إدراكًا مدار  التعليم الأسرررراسرررري وما بعد الأسرررراسرررري في  تطبيقهاول بالأ المعلم

  مع  الخبرات  تبادلالحرص على و  ،مدارسرهم فيالأوائل    للمعلمين  التدريسري  المدرسري العمل  إدراء في  التربوية

  معدة  خطط على مهامهم تنفيذ  في  المشرررررررررفين  قبل من  اعتماد هناك و ،بمختل  التخصررررررررصررررررررات  المعلمين

 .  للمعلمين  التدريسية  الاحتياجات  تحديد  في العلمية للطرق  التربوي المشرف  استخدام  لوحظ  ، كماسابقا

وفط واتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسرررررررررات التي جاءت في نتائجها أن ممارسرررررررررة بعد المهمة 

            (، ودراسررررررررررة2015، عبدالله)  (، ودراسررررررررررة2016)قشرررررررررروع،    دراسررررررررررةبدرجة متوسررررررررررطة مثل الاوتوقراطي 

(، فيمرا اختلفرت نتيجرة  2012ودراسررررررررررررررة )عرايش،(،  2013)العردواني،    ودراسررررررررررررررة(،  2014الجرايردة،   )

( التي جاءت نتائجها أن النمط الاوتوقراطي يمار  من قبل  2018الدراسرررررررررررة مع نتيجة دراسرررررررررررة )طيارة،  

 مديري ومديرات المدار  الأساسية الخاصة في العاصمة عميان جاءت بدرجة مرتفعة.

 (بعد العلاقات)مناقشة نتائج البعد الثاني:   5،2،2

 بدرجةجاءت   (العلاقات بعد ) في  التربويين المشرررفين ممارسررة  درجة  أن (  4،4) الجدول من يتضررح

  المرتبة  في(  20)  الفقرة جاءت  حي   ،(62.8) نسررررربي  وبوزن (  3.14)  حسرررررابي بمتوسرررررطوذلك   متوسرررررطة،

  المعلمين  راء   التربوي المشررررررررف  حي  نلاحظ أن هناك تقبل من قبل  ،(3.35)  حسرررررررابي بمتوسرررررررط الأولى

حي  نرى أن عملية   ،(2.89)  حسرابي بمتوسرط الأخيرة  المرتبة في(  22)  الفقرة  حصرلت  بينما،  واقتراحاتهم

 لا تتم بدرجات عالية. والجدد القدامى  المعلمين  بين  التعاون 

يكون  حصررررول )بعد العلاقات( على هذه النتيجة ربما إلى أن المشرررررفين التربويين    الباح  فسررررريو 

لجوانرب التربويرة الخراصررررررررررررررة بالتردري  ومرا يرتبط بهرا با  المتعلقرةالأوائرل   متقبرل  راء ومقترحرات معلميهلرديهم 

علمين بعيدًا عن كل في مجال ةصرصره، ولديهم المقدرة في تنفيذ واجباتهم دون تحيزل مع المبالمناهج الدراسرية  

العلاقات الشخصية، ويحققون العدالة في تقييم معلميه قدر الإمكان ويتيحون لهم خيارات لا بأ  بها من 
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التواصررررررل، وأن اهتمام المشرررررررفين التربويين بالإبعاز للمعلمين الأوائل القدامى من أجل التعاون مع المعلمين  

؛ ربما لان المشرررررررررفين التربويين  -ذلك في العمل التربوي   ر م أهمية -الأوائل الجدد لي  بالصررررررررورة المطلوبة

يردركون عزوف تقبرل بعض المعلمين الأوائرل القردامى للتجرديردات التربويرة وعردم اسررررررررررررررتجرابتهم لهرا، كمرا قرد 

يعزي الباح  نتيجة حصرررررول هذا البعد درجة متوسرررررطة من الممارسرررررة من قبل المشررررررفين إلى أن المشررررررفين   

وحل   المدرسرررررررررررررية  ردارتهمالأوائل    المعلمين علاقاترة متواضرررررررررررررعة أو معتدلة لتعزيز  التربويين يعملون بصرررررررررررررو 

، كمرا أن المشرررررررررررررررفين التربويين لا يوفرون المنراخ الرديمقراطي الكرافي الرداعم بالعمرل  م التي تتعلقمشرررررررررررررركلاته

 للمعلمين الأوائل للعمل ر م أهمية ذلك في العمل التربوي داخل مدار  التعليم.

مع نتائج الدراسررررررررررررررات التي جاءت في نتائجها أن بعد العلاقات و النمط  النتيجةواتفقت هذه   

(،  2014)الجرايدة، (، ودراسرررررررة  2018الديموقراطي يمار  بدرجة متوسرررررررطة مثل دراسرررررررة )إبراهيم وعلي، 

، فيما اختلفت نتيجة الدراسررررة مع نتيجة دراسررررة (2012)عايش، (، ودراسررررة 2013)العدواني،  ودراسررررة

( التي جراءت نتررائجهررا: أن النمط الرديموقراطي يمرار  من قبررل مرديري ومرديرات المردار   2018)طيررارة،  

التي كانت من   (2018)الغامدي،    ودراسررةالأسرراسررية الخاصررة في العاصررمة عميان جاءت بدرجة مرتفعة،  

نتائجها: أن قائدات المدار  في مدار  منطقة الباحة يمارسررررررررن النمط الديمقراطي التشرررررررراركي والتشرررررررراوري 

( التي كانت من نتائجها: أن درجة ممارسرررررررة المشررررررررفين التربويين 2016بدرجة كبيرة، ودراسرررررررة  )قشررررررروع،  

ل الضرررفة الغربية من وجهة نظر المعلمين  للنمط القيادي الديموقراطي في المدار  الحكومية في محافظات شما

 فيها كانت بدرجة ممارسة مرتفعة.

 (بعد الفاعلية)مناقشة نتائج البعد الثالث:   5،2،3

 بدرجةجاءت   (الفاعلية بعد ) في التربويين  المشرررررفين ممارسررررة درجة  أن ( 5،4)  الجدول من يتضررررح

  الأولى   المرتبة في( 31)  لفقرةا  جاءت حي   ،(50.8)  نسرررررربي  وبوزن (  2.54) حسررررررابي  بمتوسررررررط ضررررررعيفة،
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ة من قبرل  بأدوارهم المختلفر  ويرى البراحر  أن عمليرة تطوير وعي للمعلمين  ،(2.69)  حسررررررررررررررابي  بمتوسررررررررررررررط

المشرررررررررررررررفين التربويين، يظهر مدى الحاجة والأهمية لتفعيل دور المشرررررررررررررررف التربوي في القيام بأدواره المختلفة  

ويعود ذلك   ،(2.02)  حسررررررابي  بمتوسررررررط الأخيرة  المرتبة في(  28)  الفقرة حصررررررلت بينمابشرررررركل متكامل، 

 قوع في الأخطاء.لعدم توافر مرحلة التعلم لتصحيح الأداء التدريسي للمعلمين عند الو 

إلى مجموعة من  "  ( على مسررررررررتوى "ضررررررررعيبعد الفاعليةحصررررررررول )نتيجة و الباح  مجمل ويعز 

الأسرباب التي قد يكون من بينها أن المشررفين التربويين يمارسرون أدوارهم القيادية في هذا البعد مع المعلمين  

كمررا أن درجررة   للمعلمين،  الإبررداعيررة  وفكررارالأوائررل أقررل ممررا يجررب؛ فنجررد المشرررررررررررررررفين التربويين لا يتبنون ل

 بين  الثقة  لعدم يتم بدرجات أقل مما يجب وقد يرجع   يةالإشرررراف  تقاريرهم  بمناقشرررة  الأوائل  للمعلمينسماحهم 

  ربما بسربب الفارق في سرنوات الخبرة والماهل العلمي بينهم وبين معلميهم، أو لعدم وجود  ينالتربوي  ينالمشررف

لكثرة أعباءهم   الإشررررررررررررررافية  التقاريرتلك   لمناقشرررررررررررررة هممع  للجلو   ينالتربوي  ينالمشررررررررررررررف  لدى الكافي الوقت

على الر م من أن المعلمين لهم الحق في إبرررداء آرائهم فيمرررا يخص عملهم   ومشررررررررررررررررا لهم الفنيرررة والإداريرررة،

ي تعطي المساحة  التدريسي ومتل  القضايا التعليمية التعلمية ؛ فالقيادة التربوية الحديثة في الإشراف التربو 

 الكافية من الحرية والنقا  والتفاعل الجماعي.

كمررا قررد يعزو البرراحرر  تلررك النتيجررة لقلررة متررابعررة المشرررررررررررررررفين التربويين لأدر برامج الإفرراء المهنيررة    

لمعلميهم الأوائل وهذا يحتاج إلى التفات أكبر من قبلهم، كما أنهم لا يشرررررررررررركونهم في اةاذ القرارات التربوية  

مع ان القيادة التربوية الحديثة اعتمدت على مبدأ المشرررررراركة الجماعية   ةص عملهم ومناهج تدريسررررررهمالتي 

 يمنحون معلميهم فرص في اةاذ القرارات، كما قد يرجع الباح  هذه النتيجة إلى أن المشرررررفين التربويين لا

ا كثرة الاعمال المكلفسرررررربب ذلك  ربما   تصررررررحيح أخطائهم عند الوقوع فيها ون بها فلا يجدون الوقت ايضررررررً

  .الكافي من اجل ذلك
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ا كما قد يرجع الباح  تلك النتيجة    يهتمون بشرررررررررركل أقلربما إلى أن المشرررررررررررفين التربويين  أيضررررررررررً

 يةوالفن  الإدارية الأعباء كثرةوربما لبمتابعة معلميهم الأوائل على اسررررررررررررررتخدام التقنيات الحديثة في التدري ، 

لتحسررين مرجات التعليم    بشرركل قليل  ين فنجد توجيه و ائفهم الإدارية والفنيةالتربوي  ينالمشرررف بها المكل 

  مراعاة  دون والعمل بروتين واحد  بيروقراطية  بطريقة الإشرررررررافي معمله  ينالتربوي  ينالمشرررررررف ممارسررررررةو   ،والتعليم

بالر م من امتلاك   ظريةيخرجهم من حوزة الحدادة القيادية التي جاءت بها الن القيادة في الحديثة لوسررررررررراليب

والقدرة على اةاذ   المشررررررفين التربويين للصرررررفات الشرررررخصرررررية كالثقة بالنف  والذكاء والشرررررجاعة والمبادرات

 القرارات.

درجة ممارسررررررة التي كانت من نتائجها: أن   (2014الجرايدة،  )النتائج مع دراسررررررة  واختلفت هذه  

بعرد  في )تبعراً   في سررررررررررررررلطنرة عمران   ولايرة صررررررررررررررورفي    لقيرادةالثلادرة في ا  الأبعرادمرديري مردار  التعليم لنظريرة 

المشرررررفين  درجة ممارسررررة التي كانت من نتائجها: أن  (  2012دراسررررة )عايش،و   ،جاءت متوسررررطة( الفاعلية

في تنفيرذ مهرامهم الاشرررررررررررررررافيرة في )بعرد الفراعليرة(   الثلادرة في القيرادة الأبعرادلنظريرة  في وكرالرة الغوث   التربويين

   متوسطة.جاءت بدرجة 

 لسؤال الثانيالمتعلقة بانتائج المناقشة   5،3

 باختلاف متغيرات الدراسة الديمو رافية؟  لمعلمينلدى اما مستوى الرضا الو يفي  الساال الثاني: 

في   الأوائل  ( أن مسررتوى الرضررا الو يفي لدى المعلمين6،4أ هرت النتائج المعروضررة في الجدول )

وبوزن نسررررررررربي   (3,19متوسرررررررررطة؛ حي  بلغ متوسرررررررررط اسرررررررررتجابات المعلمين )سرررررررررلطنة عمان جاء بدرجة 

، فقد أ هرت أن بعد  أن هناك اختلاف في مسررتويات الرضررا الو يفي للمعلمين %( ولذلك يشررير63,8)

العلاقات الاجتماعية احتل المرتبة الأولى بدرجة متوسرررررطة، حي  بلغ متوسرررررط اسرررررتجابات أفراد العينة في 

ذلررك إلى أن علاقررة المعلمين فيمررا    ي البرراحرر وقررد يعز ،  (0,501)  معيرراري  نحرافوبا(  3,22)هررذا البعررد  
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بينهم مبنيرة على التعراون، ويتبرادلون المعرفرة فيمرا بينهم، ويجرب تعزيز تلرك العلاقرات داخرل بيئرة العمرل، ثم  

  معياري   وانحراف(  3,18)  حسرررابي  بمتوسرررطجاء بعد احترام وتقدير الذات بالمرتبة الثانية بدرجة متوسرررطة، 

جهودهم المبرذولرة والأخرذ    ذلرك إلى أن المعلمين ير بون باحترامهم وتقردير  ي البراحر وقرد يعز   ،(0,483)

جرررراء بعررررد الحوافز    بمقترحرررراتهم وأفكررررارهم الإبررررداعيررررة، وتوفير الإمكررررانيررررات الكررررافيررررة لهم لتطبيقهررررا، وأخيراً

وقد    ،(0,353)  معياري  وانحراف  (3,16) حسررررابي بمتوسررررطوالمكافآت في المرتبة الثالثة بدرجة متوسررررطة، 

تلك النتيجة لقلة إتاحة الفرصرررررررررررررة للمعلمين للمشررررررررررررراركة في الماتمرات العلمية ذات العلاقة،   يعزي الباح 

على مسرررررررررررتوى   همأو تكريم  مناسررررررررررربة   مالية والتوصرررررررررررية للمجيدين من المعلمين للحصرررررررررررول على علاوات

 .دتهم في العملالمحافظات التعليمية وعلى مستوى الوزارة تبعًا لإجا

واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة الدراسرررررررررات التي جاءت نتيجتها متوسرررررررررطة في مسرررررررررتوى الرضرررررررررا 

                 دراسررررررررررررررررة (، و 2016)الجسرررررررررررررررراسرررررررررررررريرررة،    (، ودراسررررررررررررررررة2018،  إبراهيم وعلي)  دراسررررررررررررررررة:  الو يفي مثرررل

(Al-Mahdy et, al, 2016)(، ودراسرررررررررررررررة   2014ودراسرررررررررررررررة )القرني،  (،2015)الغيلانيرة،    ، ودراسرررررررررررررررة

(Tesfaw,2014)  ، ، فيما اختلفت هذه النتيجة مع نتائج الدراسرررررررررررررات التي   ،(2013ودراسرررررررررررررة ) الروا

ودراسررررررة ، (Haj & Jubran, 2016)  دراسررررررة حققت نتائجها مسررررررتويات عالية في الرضررررررا الو يفي ، مثل

 ،(Agnihotri,2013)ودراسررة   ،(2014 ،)الكنديودراسررة    ،(2014)حمد،   ودراسررة  (،2015)حنان،  

 .  (2012)الروقي،  دراسةو ،  (2013)دحلان، ودراسة 

 المتغير الأول: الجن  

سررررلطنة عمان يعزى إلى متغير جن  في مسررررتوى الرضررررا الو يفي لدى المعلمين الأوائل  ولمناقشررررة 

نره توجرد فروق إ  (7،4)  الجردول  خلال  من  النترائج  أ هرت؛ فقرد  المعلمين )ذكر، أنثى( من وجهرة نظرهم

سرررلطنة الأوائل في في مسرررتوى الرضرررا الو يفي للمعلمين   (α  ≤  0.05) ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى
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الحوافز والمكررافررآت(    بعررد   بعررد العلاقررات الاجتمرراعيررة،  )بعررد احترام وتقرردير الررذات،عمرران وفي كررل أبعرراده  

المعلمرات يتبرادلن الثقرة والاحترام    إلى أنه ربما أن   تعزى لمتغير الجن  لصررررررررررررررالح الإ ث. ويعزو البراح  ذلك

والتعراون فيمرا بينهن، ولرديهن علاقرات اجتمراعيرة واسررررررررررررررعرة، ولارتبراطهن بهرذه المهنرة وحبهن لهرا باعتبرار أن  

هذه المهنة ر م صرعوبتها وكثرة أعبائها هي مهنة مقدسرة ارتبطت بمهنة الأنبياء والرسرل يجعل ذلك سرببًا في 

ولديهن الدافعية أكثر من الذكور في هذه المهنة لتوفير الاسررررررررتقرار الو يفي والاجتماعي  رضرررررررراهن بعملهن 

كما يرجع الباح  إلى أنه من المتعارف عليه والسرائد ،  لهن، وبالتال لديهن رضرا و يفي أكثر من المعلمين

نسررررها من الإ ث في مجتمعنا العماني أن أنسررررب و يفة للمرأة هي مهنة التدري  لأنها تتعامل مع بنات ج

ولا يوجررد مررالطررة مع الررذكور، وهررذا يخلق لررديهررا في حررد ذاترره جوًا من الرضررررررررررررررررا الو يفي ر م المترراعررب  

 والتحديات في هذه المهنة.

توجرد فروق ذات دلالرة  ات التي بينرت في نترائجهرا بأنره  دراسرررررررررررررررالر  وتتفق هرذه النتيجرة مع نتيجرة

للمعلمين الأوائل    مسرررتوى الرضرررا الو يفي الدراسرررة حولبين متوسرررطات اسرررتجابات أفراد عينة  إحصرررائية  

، (Agnihotri,2013)ودراسرررة   (،  2016) الجسررراسرررية،    تعزى لمتغير الجن  لصرررالح الا ث، مثل دراسرررة:

  ات التي بينت نتائجها عدم وجود دراسررررررررالوةتل  هذه النتيجة مع نتيجة    ،(2013 ،)الروا     دراسررررررررةو 

  مسرررتوى الرضرررا الو يفي سرررطات اسرررتجابات أفراد عينة الدراسرررة حول بين متو فروق ذات دلالة إحصرررائية  

، Haj & Jubran, 2016 ))  دراسررررررررةو   (،2018) راضررررررررية،    تعزى لمتغير الجن ، مثل دراسررررررررة:للمعلمين  

              (،  ودراسررررررررررررررة2014) حمد،   (، ودراسررررررررررررررة2015(، ودراسررررررررررررررة ) حنان،  2015) الغيلانية،   ودراسررررررررررررررة

  .(2013)دحلان،  ة  (، ودراس2014) الكندي، 
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 المتغير الثاني الماهل العلمي 

عمان يعزى إلى متغير الماهل  سررررلطنةفي   الأوائل المعلمين  لدى الو يفي الرضررررا  مسررررتوىولمناقشررررة 

نه لا توجد  إ (8،4) الجدول  يوضحف  ،العلمي )بكالوريو  فأقل، أعلى من البكالوريو ( من وجهة نظرهم

في   الاوائل  في مسرررررتوى الرضرررررا الو يفي للمعلمين (α  ≤  0.05)فروق ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى 

الحوافز    بعررد   بعررد العلاقررات الاجتمرراعيررة،  )بعررد احترام وتقرردير الررذات،في كررل أبعرراده  و سررررررررررررررلطنررة عمرران  

باختلاف   الأوائرل  جميع المعلمينإلى أن    ذلرك ربمرا  البراحر   ويعزو  ،تعزى لمتغير الماهرل العلمي  والمكرافرآت(

ماهلاتهم العلميرة يمرارسررررررررررررررون مهنرة التردري  بنف  الواجبرات والمهرام والمسرررررررررررررراوليرات التي تتطلبهرا مهنتهم،  

   وتنطبق عليهم جميع الأنظمة والقوانين.

فروق ذات دلالررة   نتررائجهررا بعرردم وجود  نتررائج الرردراسرررررررررررررررات التي جرراءت  وتتفق هررذه النتيجررة مع 

ة (، ودراسررر2018)راضرررية،  :دراسرررة ، مثلتعزى لمتغير الماهل العلمي الرضرررا الو يفي  إحصرررائية في مسرررتوى

         ( ودراسررررررررررة2015)الغيلانية،   ودراسررررررررررة (Haj & Jubran, 2016 ) ، ودراسررررررررررة(2016)الجسرررررررررراسررررررررررية،  

 .(2012ودراسة )الروقي،   ،(2013دحلان، ). ودراسة (2014 ،)الكندي (، ودراسة2014)حمد، 

 المتغير الثال  سنوات الخبرة 

عمان يعزى إلى متغير سررنوات    سررلطنةفي   الأوائل  المعلمين  لدى الو يفي الرضررا مسررتوىولمناقشررة 

يتضرررررررررح من ، فننه سرررررررررنوات( من وجهة نظرهم 10سرررررررررنوات، أكثر من 10-6  سرررررررررنوات فأقل، 5الخبرة )

في مسرررتوى الرضرررا  (α ≤  0.05)نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى بأ  (10،4)الجدول 

بعرد العلاقرات    )بعرد احترام وتقردير الرذات،سررررررررررررررلطنرة عمران وفي كرل أبعراده  في    الأوائرل  الو يفي للمعلمين

 لمتغير سنوات الخبرة.الحوافز والمكافآت( تعزى   بعد   الاجتماعية،
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فروق ذات دلالة إحصررررررائية في   بعدم وجود نتائج الدراسررررررات التي جاءت مع   وتتفق هذه النتيجة

                   دراسررررررررررررة و   (،2018)راضررررررررررررية،  : دراسررررررررررررة سررررررررررررنوات الخبرة، مثلتعزى لمتغير    مسررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الو يفي

( (Haj & Jubran, 2016،  ة دراسرررررررررر(، و 2015)حنان،  (، ودراسررررررررررة 2016)الجسرررررررررراسررررررررررية، ودراسررررررررررة      

(  2013(، ودراسررررررة )دحلان،  2013)الروا ، ودراسررررررة   (2014 ،)الكنديودراسررررررة   (،2014، )حمد 

                            وةتل  النتيجرة مع دراسرررررررررررررررة   ،(2012ودراسرررررررررررررررة ) الروقي،    ،(Iqbal & Akhtar, 2013)  ودراسرررررررررررررررة  

( في مجال احترام وتقدير الذات حي  توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررائية لصرررررررالح  2016) الجسررررررراسرررررررية،  

 سنه فأقل(. 15 المعلمين من هم في سنوات خبرة )

  الرجوع  خلال تادر على الرضررا الو يفي للمعلمين، ولكن من بشرركل عام فنن سررنوات الخبرة لاو 

  بعد احترام وتقدير الذات، وبعد العلاقات الاجتماعية   أن  نجد   (9،4)في الجدول    الحسابية  المتوسطات  إلى

المعلمين في برردايررة عملهم تكون    أن إلى  يعزو البرراحرر  ذلررك  و   ،(سررررررررررررررنوات فررأقررل  5)  عنررد   مرتفعررة  كررانررت

 علاقاتهم محدودة، ويسعون إلى تكوين علاقات واسعة وتبادل المعرفة والاستفادة من المعلمين القدامى.

يفسرر سرنوات( و 10-6سرنوات فأقل،   5أما في بعد الحوافز والمكافآت فقد كانت مرتفعة عند ) 

إلى أن المعلمين في بداية عملهم يحاولون إدبات أنفسررررررررررررهم عند المشرررررررررررررفين    يرجع ربما   الباح  ذلك إلى أنه

 تنمية مواهبهم وقدراتهم العلمية.    التربويين، ويسعون إلى

 الثالثلسؤال المتعلقة بانتائج المناقشة   5،4

لنظرية ا إلى أي مدى ترتبط درجة ممارسرررة المشررررفين التربويين لوفاً القيادية وفقً : لثال السررراال ا

 ؟الأبعاد الثلادة "ريدن" والرضا الو يفي للمعلمين

ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى  موجبة بوجود علاقة ارتباطية  (11،4)في الجدول  تبين النتائج  

بين الأفاً القيادية للمشررفين التربويين وفقًا لنظرية "ريدن" والرضرا الو يفي للمعلمين   (α ≤  0.05) دلالة
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التي يجب  الأمور  من أهم لنظرية "ريدن"  ة عمان، وهذا يشرررررررررررررير إلى أن الأفاً القيادية سرررررررررررررلطنالأوائل في 

  ؛ في رضا المعلمين الو يفي وانعكا  ذلك أيجابًا في الحقل التربويالتركيز عليها بشكل دائم لما لها من دور  

بين بعد   (α  ≤  0.05)عند مسررتوى دلالة   حي  يتضررح وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصررائية

 التربويين باسررتخدامهم أفاً حديثة، وتوفير  علمين، وهذا يشررير إلى أن المشرررفينالمهمة والرضررا الو يفي للم

يتضررررح كما    ع مسررررتوى الرضررررا الو يفي للمعلمين،الدعم الاجتماعي والمادي للمعلمين يسرررراعدهم على رف

بين بعد العلاقات  (α  ≤  0.05)ة إحصرررررررررررائية عند مسرررررررررررتوى دلالة  وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلال

والرضررا الو يفي للمعلمين وهذا يشررير إلى أن العلاقات الاجتماعية الجيدة بين المشرررفين التربويين والمعلمين  

والتي   والثقة المتبادلة بينهم يزيد من معدل مسررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الو يفي للمعلمين، بينما العلاقات السرررررررررررريئة

 وأخيراًبين المشرررررررفيين التربويين والمعلمين يضررررررع  من مسررررررتوى الرضررررررا الو يفي للمعلمين،    التوتريسررررررودها 

بين بعرد الفراعليرة   (α  ≤  0.05)عنرد مسررررررررررررررتوى دلالة  تبراطيرة موجبرة ذات دلالة إحصررررررررررررررائيرة  وجود علاقة ار 

في اةراذ  والرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين وهرذا يشررررررررررررررير إلى أن اعطراء المعلمين دورات تردريبيرة، ومشرررررررررررررراركتهم  

 القرارات، والاهتمام بأفكارهم الابداعية يرفع من مستوى الرضا الو يفي للمعلمين.

بين الأفاً القيادية المتعدد  في الانحدار الخطي(  14،4في الجدول )  وهذا ما أكدته أيضرررا النتائج

في سررررررررلطنة عمان،  الأوائل  للمشرررررررررفيين التربويين وفقًا لنظرية "ريدن" وعلاقتها بالرضررررررررا الو يفي للمعلمين  

من الأبعاد الثلادة   وكلًا  كل من الرضررا الو يفي للمعلمين  حي  أوضررحت النتائج أن هناك أدر معنوي بين

   ، بعد الفاعلية(.وفقًا لنظرية "ريدن" )بعد المهمة، بعد العلاقات

( حسب معاملات الانحدار ترتيب المتغيرات المادرة في قيا  مستوى 15،4ويتضح من الجدول )

سرررررررررلطنة عمان هي: بعد المهمة، ومن ثم بعد العلاقات، وأخيراً بعد  في   الأوائل  الرضرررررررررا الو يفي للمعلمين

تالية: معادلة الانحدار لقيا  الرضرررررررررررررا الفاعلية؛ حي  يتم قيا  تأدير الفرضرررررررررررررية الرئيسرررررررررررررة وفقًا للمعادلة ال
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  0,225)بعرد العلاقرات(      0,333)بعرد المهمرة(      0,345الو يفي للمعلمين في سررررررررررررررلطنرة عمران =  

 )بعد الفاعلية(.

الدراسات التي أشارت في نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية بين الأفاً  واتفقت هذه النتيجة مع 

دراسررة )إبراهيم و و (،  2018)راضررية،   دراسررةو   (،2018)الراشرردي،   القيادية والرضررا الو يفي مثل دراسررة

 ودراسرررررررة، (Kouni, et, al , 2018)  ودراسرررررررة ،(  Munir & Iqbal , 2018) ودراسرررررررة(،  2018علي، 

(Hussain, et, al ,2017)    ،ودراسررررررررة (Tharpe,2017)،    ،دراسررررررررةو (،  2016ودراسررررررررة ) الجسرررررررراسررررررررية      

(Haj & Jubran, 2016)، ودراسرررة ( (Al-Mahdy, et , al, 2016   ودراسرررة(Ali, & Dahie, 2015) ،

ودراسرررررررررررررررة     ،(2014) القرني،    (، ودراسرررررررررررررررة2014)حمرد،    دراسرررررررررررررررةو (،  2015ودراسرررررررررررررررة ) الغيلانيرة،  

(Tesfaw,2014)،  ودراسررررررررررررررررررة    (Nadarasa, 2014)     ودراسررررررررررررررررررة  (Ali, et, al, 2013) دراسررررررررررررررررررة، و               

(Rizi, et, al, 2013 ) (.  2012الروقي،(، ودراسة )2013)دحلان، ، ودراسة 

   لتوصياتا 5،5

التي يمكن للجهات المسراولة بوزارة من التوصريات   فنن الباح  يورد عددًا الدراسرة في ضروء نتائج

 :من أبرزها ما يليالتربية والتعليم بسلطنة عمان الأخذ بها لتسهم في زيادة الوعي بالأفاً القيادية  

  تبنيب  والبريمي  والظاهرة  والداخلية  مسقط  في أهمية قيام مديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية   (1

 ا في مجال العمل الإشرافي، بم  التربويين  المشرفين  قبل" وتو يفها من  ريدن "  يةوتعزيز الأفاً القيادية لنظر 

 ، وأدرها الايجابي على الرضا الو يفي. التعليمي  المسار  علىبالفوائد التربوية الكبيرة    ينعك 

الأوائل في  (2 للمعلمين  الو يفي  بالرضا  التعليمية  المحافظات  العمانية في  التربوية  القيادات  إهتمام 

 السلطنة من خلال العمل الجاد والمكث  على تحسينه ورفع مستوياته وتو يفه بما يحقق الابداع والتميز.
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والمعلمين    (3 التربويين  المشرفين  بين  الاجتماعية  العلاقة  أواصر  تعزيز  على  مستمر  بشكل  العمل 

 الأوائل. 

ً  التربويين  المشرفين ممارسة درجة  لتعزيز  المتخصصة  والندوات التدريبية البرامج عقد (4   القيادية لوفا

 ". ريدن ر"ل  الثلادة  الأبعاد   لنظرية وفقًا

الكفاءة  (5 العمانية لمستويات  التربوية  القيادة  اتباع  المناسبة من خلال  الكفاءات الإشرافية  اختيار 

 والفاعلية المهنية عند الترشيح لشغل و ائ  الإشراف التربوي.

  فكر   ونشر   ممارسة   تعزيز  أجل  من   مناصبهم  استلامهم  عند  التربويين  للمشرفين   خاص   تدريب   عقد (6

 للمعلمين   الو يفي   الرضا   من   مرتفعة   مستويات  تحقيق   على   ذلك   تأدير لما له من    الحديثة   القيادية  الأفاً

 . الأوائل

تعزيز وتفعيل التعاون المشترك بين المشرفين التربويين في ذات المرحلة لاكتساب المزيد من الخبرات   (7

 قدرات والاطلاع على كل جديد بينهم.والمعرفة وال

 إعداد النشرات التربوية وأوراق العمل ذات الصلة بالموضوع خاصة بالمشرفين التربويين. (8

تادي  (9 للمعلمين، والابتعاد عن أساليب  التقييم والترقية  والفاعلية في عمليات  الكفاءة  مراعات 

 يات الرضا الو يفي للمعلمين. للإنحراف عن النهج العلمي المتبع مما يتسبب في تدني مستو 

أشرررررررررارت النتائج إلى قوة العلاقة الارتباطية بين ممارسرررررررررة المشررررررررررفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا   (10

لنظرية "ريدن" والرضررررا الو يفي للمعلمين؛ وعليه توصرررري الدراسررررة باهتمام القائمين بتعزيز الأفاً القيادية 

التربويين المشرررررررررررررررفين  لررررررردى  للمعلمين    الرررررررديموقراطيرررررررة  الو يفي  الرضررررررررررررررررررررا  على  ذلرررررررك  انعكرررررررا   لأهميرررررررة 

  الأوائل.  
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 المقترحات 5،6

حينما كان الحقل التربوي بحاجة إلى الدراسرررررات والبحوث المتناولة موضررررروعات مشرررررابهة لموضررررروع 

الدراسرة الحالية، وسرعيًا نحو إدراء هذا الحقل الحيوي بالبحوث والدراسرات ذات الصرلة؛ فنن الباح  يقترح 

 ما يأ :  

التعليم  جودة  بمستوى وعلاقتها " ريدن " يةلنظر   وفقًا التربويين للمشرفين القيادية لوفاً ممادلة دراسة إجراء (1

 . عمان   سلطنة  في المعلمين  نظر   وجهةمن 

 التنظيمي  بالولاء  وعلاقتها  "ريدن "   لنظرية  وفقًا  التربويين  للمشرفين  القيادية  لوفاً  ممادلة  دراسة  إجراء   (2

 . عمان   سلطنة   في للمعلمين

 الروح   على   "ريدن "  لنظرية  وفقًا  القيادية  لوفاً  التربويين  المشرفين  ممارسة  تأدير   حول  ممادلة  دراسة  إجراء (3

 . عمان   سلطنة   في للمعلمين  المعنوية

 نحو   المعلمين   بدافعية  وعلاقتها  "ريدن "  لنظرية  وفقًا   التربويين  للمشرفين  القيادية  الأفاً  حول   دراسة  إجراء (4

 . عمان   سلطنةبالمعلمين    نظر  وجهة  منمدار  التعليم ما بعد الأساسي   في العمل

 من "ريدن "  لنظرية  وفقًا  التربويين  للمشرفينإجراء دراسة عن فاعلية إدارة الوقت وعلاقتها بالأفاً القيادية   (5

 . عمان   سلطنةبالمعلمين    نظر   وجهة

 الخاتمة 5،7

 المهمة ، بعد )  :وفقاً لنظرية "ريدن"  لدى المشررررفين التربويين  القياديةهذه الدراسرررة الأفاً تناولت  

أ هرت نتائج   و  ،للمعلمين في سرررررررررررلطنة عمان   بالرضرررررررررررا الو يفيوعلاقتها   ( بعد العلاقات، بعد الفاعلية

كانت    " درجة ممارسرة المشررفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة ل "ريدن"    الدراسرة أن 

فقد   (الفاعلية)بدرجة متوسرطة، أما بعد بدرجات متفاوتة، فقد جاء كل من بعدي ) المهمة، العلاقات ( 
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بعد  ثم تلاه    (،3،19)بمتوسرررررررط حسرررررررابي  المرتبة الأولى (المهمة)بعد   احتل، حي   ضرررررررعيفةبدرجة جاءت 

(، وقد جاء بمتوسرط حسرابي  الفاعلية)بعد وأخيرا (،  3،14، بمتوسرط حسرابي )الثانية  المرتبةفي  (العلاقات)

(2،54.) 

كما أشرارت النتائج بأن مسرتوى الرضرا الو يفي للمعلمين في سرلطنة عمان جاء بدرجة متوسرطة 

ت الاجتماعية( جاء بالمرتبة الأولى بمتوسررررررررط (، وبينت النتائج أن بعد )العلاقا3،19بمتوسررررررررط حسررررررررابي )

(،  3،18(، ثم بعد ) احترام وتقدير الذات ( جاء في المرتبة الثانية بمتوسررررررررط حسررررررررابي )  3،22)حسررررررررابي  

 (.3،16وأخيراً بعد ) الحوافز والمكافآت( بمتوسط حسابي ) 

تعزى لمتغير    مينإحصررائية لمسررتوى الرضررا الو يفي للمعلد فروق ذات دلالة  و وجبنتائج  الشررارت  وأ

لمسرررتوى الرضرررا الو يفي للمعلمين تعزى  لصرررالح الإ ث، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية    الجن 

 .  وسنوات الخبرة  الماهل العلمي  لمتغير

ا   وأوضررحت  ممارسررة  بين  (α  ≤  0.05)  عند مسررتوى عند   وجود علاقة ارتباطية موجبةالنتائج أيضررً

(  المهمرة، العلاقرات، الفراعليرة)"ريردن"    الأبعراد الثلادرة ل  وفراً القيراديرة وفقرا لنظريرةل  المشرررررررررررررررفين التربويين

في سررررررررررررلطنة عمان، وقد أكد ذلك نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين الأوائل    الرضررررررررررررا الو يفي للمعلمينو 

عن وجود أدر معنوي  الأفاً القيادية للمشررررفين التربويين وفقًا لنظرية " ريدن " والرضرررا الو يفي للمعلمين  

  بين كل منهما. 


