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 حق لا الم                                                                        
( قائمة بأسماء المحكمين 1ملحق رقم ) 

 العمل    جهة  المسمى الوظيفي  اسم المحكم  م

 اللغات دراسات‌ بكلية‌ مشارك أستاذ‌ابراهيم‌ د.‌ميكائيل‌1

‌الرئيسية‌

‌الاسلامية‌ العلوم جامعة

‌الاسلامية‌ العلوم جامعة‌والإدارة القيادة بكلية مشارك أستاذ‌د.‌إبراهيم‌فهد‌سليمان‌2

‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌رئيس‌قسم‌نظم‌الجودة‌‌د.‌علي‌محمد‌الدرمكي‌‌3

للمعلمين،‌ خبيرة‌تربوية،‌ومحاضرة‌‌د.‌رحمة‌الهشامية‌‌4 التخصصي‌ المعهد‌

‌وجامعة‌السلطان‌قابوس‌

‌الجهاز‌الإداري‌للدولة‌‌اختصاصي‌جودة‌‌د.‌حمد‌البادي‌‌5

‌المديرية‌العامة‌للإشراف‌التربوي‌اختصاصي‌تمهين‌أداء‌مدرسي‌أول‌‌فاطمة‌الحمادية‌د.‌‌‌6

‌وزارة‌الشؤون‌القانونية‌‌مدرب‌في‌الشؤون‌القانونية‌د.‌سند‌السنيدي‌‌7

ومدرب‌‌د.‌عبد‌الله‌السبتي‌‌8 مهني‌ توجيه‌ اختصاصي‌

‌معتمد

‌وزارة‌التربية‌والتعليم

‌وزارة‌الداخلية‌التدريب‌رئيس‌قسم‌‌‌د.‌خالد‌الرواس‌‌9
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 استمارة التحكيم (  2ملحق رقم ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

‌الفاضل‌/الفاضلة/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المحترم/المحترمة‌
‌وبركاته،،،،‌وبعدالسلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌‌

‌بناء‌أداة‌دراسة‌بحثية.‌‌الموضوع:
دافعية   في التربوي لدى موظفي مراكز التدريب وأثرها    التدريب  ))جودة  تقوم‌الباحثه‌بدراسة‌عنوانها

((،‌وفي‌سبيل‌العمل وأدائهم الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين الأكفاء دراسة حالة في سلطنة عمان
الدراسة،‌ومراجعتها،‌وتحليلها؛‌ المتعلقة‌بموضوع‌ الدراسات،‌والأدبيات‌ الباحث‌بمسح‌ قامت‌ ذلك،‌

‌القائمة‌وإبداء‌الرأي‌حول‌مدى:‌رجو‌منكم‌التكرم‌بمراجعة‌‌أعلى‌ذلك‌أعدت‌هذه‌الاستبانة.‌لذا‌‌‌‌وبناءً‌
‌

 مناسبة‌العبارات‌ -
 انتماء‌العبارات‌للمحاور‌المقترحة.‌ -
 وضوح‌العبارات.‌ -
 سلامة‌الصياغة‌اللغوية‌للعبارات. -
 أي‌تعديل،‌حذف،‌أو‌إضافة‌أخرى‌ترونها.‌ -

والباحثة‌إذ‌تقدم‌إليكم‌هذه‌القائمة‌لإبداء‌الرأي‌فيها‌تصحبها‌تتقدم‌مسبقاً‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌
‌لكم‌على‌حسن‌تعاونكم.‌

 الباحثة/ رقية بنت عديم بن جمعة الفوري 
 طالبة دراسات عليا بكلية اللغات الرئيسية، جامعة العلوم الاسلامية الماليزية 

‌
‌يرجى‌التكرم‌بكتابة‌البيانات‌التالية:

‌___.‌:‌_______________‌الاسم
‌__________________.‌‌‌:‌الوظيفة‌

‌_________.‌_________‌‌:الدرجة‌العلمية
‌______________.‌_____‌‌:‌جهة‌العمل‌

‌
‌
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 الاستبانة
دافعية العمل وأدائهم    فيوأثرها    الموضوع: جودة التدريب التربوي لدى موظفي مراكز التدريب

 دراسة حاله في سلطنة عمان   :الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين الاكفاء

 أولا: البيانات الشخصية 

‌المركز:..................................................................‌

‌النوع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌أ

‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المؤهل:‌‌‌-ب

‌دكتوراه‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌+‌دبلوم‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌دبلوم‌‌‌‌‌

‌الوظيفة:‌‌‌‌‌‌-‌ج

‌موظف‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌‌‌مساعد‌مدير‌‌‌‌‌مدير‌‌‌‌

‌سنوات‌الخبرة‌‌‌-د

‌أكثر‌من‌عشر‌سنوات‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌10-5من‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌‌‌

‌‌‌عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌التدريب‌‌-‌ه

‌ثلاث‌دورات‌فأكثر‌‌‌‌‌دورتًن‌‌‌‌‌‌دورة‌واحدة‌‌‌‌‌‌لايوجد‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌
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 جودة التدريب التربوي في سلطنة عمانثانيا:  

 
 التابع )الأداء الوظيفي (   المتغير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

لدورات‌التدريبية‌‌واتوجد‌علاقة‌وثيقة‌بين‌طبيعة‌عملي‌‌‌1
 تلقيتها‌‌‌التي

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التدريب‌‌هناك‌تطور‌ملحوظ‌في‌أدائي‌لعملي‌بعد‌‌2

‌‌‌‌‌‌التدريبية‌‌أشارك‌سنوي‌في‌تحديد‌احتياجاتي‌3

‌‌مدة‌بها‌بعد‌مضي‌‌‌‌التي‌أشارك‌‌توجد‌متابعة‌لأثر‌الدورات‌4
‌من‌رجوعي‌لعملي‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌كل‌دورة‌‌‌يتم‌تقييم‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌عند‌نهاية‌5

‌‌‌‌‌‌التدريب‌ومتابعته‌‌أؤمن‌بأهمية‌وضرورة‌قياس‌العائد‌من‌6

تحديد‌‌‌7 على‌ يساعد‌ دقيق‌ وظيفي‌ وصف‌ يوجد‌
‌التدريبية‌‌الاحتياجات‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يتلاءم‌البرنامج‌التدريبي‌مع‌عمل‌المشاركين‌‌8

‌‌‌‌‌‌عند‌تقييم‌نتائج‌الأداء‌لايوجد‌أثر‌لعملية‌التدريب‌‌9

‌‌من‌الصعوبة‌تقييم‌أداء‌المتدرب‌بعد‌التدريب‌لعدم‌توفر‌‌10
‌معايير‌علمية‌مناسبة‌

‌‌‌‌‌

بعد‌‌‌11 التدريب‌ مركز‌ قبل‌ من‌ للمتدرب‌ متابعة‌ لاتوجد‌
‌البرنامج‌التدريبي‌‌انتهاء

‌‌‌‌‌

‌تقوم‌الإدارة‌بالتخطيط‌ووضع‌الإستراتيجيات‌الخاصة‌12
‌.بالتدريب

‌‌‌‌‌
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موضوعية‌‌الأتقارير‌‌‌13 تحديد‌‌و‌داء‌ عملية‌ من‌ تسهل‌
‌الاحتياجات‌التدريبية‌

‌‌‌‌‌

من‌‌‌‌درجة‌عالية‌على‌اكتساب‌‌الحالي‌يساعد‌‌‌‌التدريب‌14
‌الكفاءة‌

‌‌‌‌‌

المتدريب‌تقرير‌يشرح‌الدورة‌التدريبية‌بعد‌عودته‌يقدم‌‌‌15
‌من‌دورة‌تدريبية‌خارج‌مركز‌العمل

‌‌‌‌‌

التي‌تدريب‌‌‌‌خططا‌لتنفيذ‌الموضوعاتيقدم‌المتدريب‌‌‌16
‌عليها‌بعد‌الدورة‌

‌‌‌‌‌

نتيجة‌أعماله‌‌‌‌نَّ‌إفي‌ضوء‌الاداء‌الحالي‌لمركز‌التدريب‌ف‌17
‌لايمكن‌قياسها‌بدقه‌

‌‌‌‌‌

دارة‌بتقييم‌مخرجات‌عملية‌يوجد‌اهتمام‌من‌قبل‌الإ‌18
‌.التدريب

‌‌‌‌‌

بعد‌‌‌19 بالمتدربين‌ بالإتصال‌ التدريب‌ أثر‌ قياس‌ يتم‌
‌نهاية‌التدريب‌من‌‌مدةإنقضاء‌

‌‌‌‌‌

التقويم‌تغذية‌عكسية‌للإدارة‌عن‌‌20 نتائج‌ الأداء‌‌‌تمثل‌
‌. العام

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌زمنية‌كافية‌‌‌مدةيتم‌إخطاري‌بالتدريب‌قبل‌‌21

باحدث‌‌22 مجهزة‌ قاعات‌ التدريب‌ مركز‌ في‌ تتوفر‌
‌الوسائل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتمكن‌من‌إنجاز‌أهداف‌العمل‌الموكلة‌لي‌بفعالية‌‌23
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 )المتغيرر التابع )الدافعية نحو العمل  
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بدافعية‌عالية‌للقيام‌بالعمل‌ 24
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالسعادة‌والمتعة‌عندما‌أمارس‌عملي‌ 25
‌‌‌‌‌‌أشعر‌أثناء‌العمل‌أن‌الوقت‌يمضي‌بسرعة‌ 26
على‌‌ 27 وأصر‌ الأداء‌ في‌ عالية‌ مستويت‌ أحدد‌

‌تحقيقها‌
‌‌‌‌‌

سبيل‌‌ل 28 في‌ جهود‌كبيرة‌ أبذل‌ أن‌ استعداد‌ دي‌
‌الارتقاء‌بعملي‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر‌لي‌الراحة‌والنشاط.‌العمل‌بيئة‌ 29
‌‌‌‌‌‌يسمح‌لي‌بالمشاركة‌في‌وضع‌أهداف‌عملي‌ 30
في‌ 31 الصعوبات‌ بعض‌ استطعت‌‌‌‌واجهتني‌ عملي‌

‌التغلب‌عليها‌بعد‌التدريب‌
‌‌‌‌‌

32 ‌ التدريب‌ لتتناسبقاعات‌ ‌مجهزة‌ عملية‌‌‌ مع‌
‌التدريب‌

‌‌‌‌‌

المعينات‌‌ 33 بتوفير‌ الإدارة‌ التي‌‌تهتم‌ التدريبية‌الحديثة‌
‌تحدث‌في‌عالم‌التدريب‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هناك‌تنوع‌في‌البرامج‌التدريبية‌التي‌يقدمها‌المركز‌ 34
يتم‌الإعلان‌عن‌نتائج‌برامج‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌‌ 35

‌الطلب‌لمن‌يرغب‌‌عند
‌‌‌‌‌
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مع‌‌لتوافق‌‌ليتم‌تغيير‌أسلوب‌العمل‌بصورة‌منتظمة‌‌ 36
‌المستجدة‌الأوضاع

‌‌‌‌‌

‌‌يتم‌ترشيح‌العاملين‌لحضور‌الدورات‌التدريبية‌على‌ 37
‌ءةأساس‌الكفا‌

‌‌‌‌‌

المرتديتلقى‌الأ 38 التغذية‌ ة‌‌على‌سلوكهم‌بجدي‌‌‌ة‌فراد‌
‌لتنمية‌أنفسهم‌‌‌ويستعملونها

‌‌‌‌‌

نقل‌وتطبيق‌‌ 39 الواقع‌هناك‌سهولة‌في‌ ‌‌التدريب‌في‌
‌العمل‌

‌‌‌‌‌

الدرجة‌‌ 40 حيث‌ من‌ المتدربين‌ بين‌ تجانس‌ هناك‌
‌الوظيفية‌

‌‌‌‌‌

المستوى 41 حيث‌ من‌ المتدربين‌ بين‌ تجانس‌ ‌‌هناك‌
‌المهني

‌‌‌‌‌

الإدراة‌‌ 42 المهارات‌‌‌‌العاملين‌تشجع‌ تطبيق‌ على‌
‌من‌التدريب.‌‌والمعارف‌المكتسبة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مؤسستيأنا‌راض‌عن‌وضع‌التدريب‌في‌ 43
‌‌‌‌‌‌يتم‌تنويع‌أماكن‌التدريب‌داخل‌وخارج‌المركز‌ 44
فريق‌‌ 45 ضمن‌ المطلوب‌ الأداء‌ تحقيق‌ على‌ أحرص‌

 العمل‌
‌‌‌‌‌

يتم‌الترشيح‌للتدريب‌على‌أسس‌موضوعية‌وفق‌‌ 46
‌حاجة‌العمل‌والمتدرب.‌

‌‌‌‌‌
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 المتغير التابع ) الاحتفاظ بالموظفين(
غير  

موافق  
 بشدة 

 موافق  محايد  موافق غير 
موافق  
 بشدة 

‌‌‌‌‌‌الوظيفي‌‌ي‌وضوح‌في‌دور‌‌لدي 47
‌‌‌‌‌‌تنظيم‌عدد‌ساعات‌العمل‌الرسمي‌يناسبني‌‌ 48
على‌تكوين‌علاقات‌اجتماعية‌مع‌‌حرص‌‌أ 49

‌الآخرين‌في‌العمل‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌في‌العمل‌متعلقة‌بكفاءتي‌‌‌ترقيتي 50
‌‌‌‌‌‌ي‌يوجد‌ضجيج‌في‌مكان‌عمل 51
‌‌‌‌‌‌بالارتياح‌في‌وظيفتي‌‌أشعر‌ 52
‌‌في‌تطوير‌أداء‌الوحدة‌التنظيمية‌التي‌أشارك‌‌ 53

‌بها‌‌‌أعمل
‌‌‌‌‌

للدورات‌‌ 54 واختيارهم‌ المتدربين‌ ترشيح‌
على‌ يتم‌  التدريبية‌

‌.أسس‌سليمة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌خطط‌تدريب‌العاملين‌غير‌كافية‌ 55
العمل‌‌ 56 يعكس‌ التدريبي‌ البرنامج‌ محتوي‌

‌المتدرب‌الذي‌يقوم‌به‌
‌‌‌‌‌

التدريبية‌ 57 البرامج‌ أهداف‌ بين‌ توافق‌ ‌‌هناك‌
‌وحاجات‌المشاركين‌الفعلية‌

‌‌‌‌‌

فرص‌‌ 58 من‌ قلل‌ للدورات‌ القبول‌ أسس‌
‌ب‌اختيار‌العاملين‌للتدري‌في‌التحيز‌

‌‌‌‌‌

ببيئة‌‌ 59 المتعلقة‌ المشاكلات‌ حل‌ في‌ أبادر‌
‌العمل‌

‌‌‌‌‌
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لتقديم‌مقترحات‌‌أ 60 ومبادرات‌‌عمل‌بفعالية‌
‌لتطوير‌المركز‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التدريب‌يسهم‌في‌استقراري‌الوظيفي 61
ودية‌‌ 62 علاقات‌ زملائي‌ وبين‌ بيني‌ تسود‌

‌خارج‌العمل‌
‌‌‌‌‌

أعتقد‌أن‌مكانتي‌بالعمل‌تكافئ‌ما‌أقدمه‌‌ 63
‌خبرات‌ومؤهلات‌‌نمن‌جهد‌وم‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مركز‌التدريب‌رغب‌بالبقاء‌في‌العمل‌لدى‌‌أ 64
الآخرين‌على‌الانظمام‌للعمل‌بمركز‌‌أشجع‌‌ 65

‌التديب‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أن‌هناك‌تمييز‌بالمعاملة‌في‌العمل 66
‌‌‌‌‌‌قلة‌توفر‌فرص‌للتدريب‌على‌العمل‌ 67
‌‌‌‌‌‌غبة‌في‌مغادرة‌العمل‌ر‌‌لدي 68
‌‌‌‌‌‌ي‌حوافز‌في‌عمل‌ركز‌الم‌يمنحني‌ 69

 

‌اذكر‌بعض‌الاسباب‌التي‌تدعوك‌للبقاء‌في‌العمل‌

............................................................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ........... 

‌اذكر‌بعض‌الحوافز‌التي‌يقدمها‌المركز

............................................................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ........... 

 وشكرا‌لحسن‌تعاونكم....
 

 



 

194 

 الاستبانة   (  3ملحق رقم ) 

‌

‌الفاضل‌_‌ـة/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المحترم/المحترمة‌

جودة التدريب التربوي لدى موظفي مراكز التدريب وأثرها في دافعية العمل تقوم‌الباحثة‌بدراسة‌بعنوان‌‌
 وأدائهم الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين الأكفاء: دراسة حالة في سلطنة عُمان 

‌وذلك‌ضمن‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الدكتوراه.‌وتعد‌هذه‌الاستبانة‌أداة‌الدراسة‌التي‌تسعى‌إلى
لذا‌يرجى‌منكم‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌فقراتها‌بكل‌دقة‌وموضوعية،‌علماً‌بأن‌الإجابات‌‌‌؛تحقيق‌الهدف‌منها

‌جميعها‌ستحاط‌بالسرية‌التامة،‌ولن‌تستعمل‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.‌

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌تعاونكم...‌
 

‌الفوري‌‌‌ةالباحثة/رقية‌بنت‌عديم‌بن‌جمع‌
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 الاستبانة

‌:يناسبك الذي المربع‌ إشارة‌في بوضع‌ التفضل يرجى

 أولا: البيانات الشخصية 

‌المركز:..................................................................‌

‌النوع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌أ

‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المؤهل:‌‌‌-ب

‌دكتوراه‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌+‌دبلوم‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌دبلوم‌‌‌‌‌‌

‌الوظيفة:‌‌‌‌‌‌-‌ج

‌موظف‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌‌‌مساعد‌مدير‌‌‌‌‌مدير‌‌‌‌

‌سنوات‌الخبرة‌‌‌-د

‌أكثر‌من‌عشر‌سنوات‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌10-5من‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌‌‌

‌عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌التدريب‌‌‌‌-‌ه

‌ثلاث‌دورات‌فأكثر‌‌‌‌دورتًن‌‌‌‌‌‌دورة‌واحدة‌‌‌‌‌‌لا‌يوجد‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌
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 ثانيا: جودة التدريب التربوي في سلطنة عُمان

غير  المتغير التابع )الأداء الوظيفي(
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

علاقة‌‌‌1 عملي‌‌توجد‌ طبيعة‌ بين‌ وثيقة‌
 والدورات‌التدريبية‌التي‌تلقيتها.‌

‌‌‌‌‌

هناك‌تطور‌ملحوظ‌في‌أدائي‌لعملي‌بعد‌‌‌2
‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

احتياجاتي‌‌‌3 تحديد‌ في‌ سنويً‌ أشارك‌
‌التدريبية‌

‌‌‌‌‌

أشارك‌‌‌4 التي‌ الدورات‌ توجد‌متابعة‌لأثر‌
‌بها‌بعد‌مضي‌مدة‌من‌رجوعي‌لعملي.‌

‌‌‌‌‌

الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌عند‌‌يتم‌تقييم‌‌‌5
‌نهاية‌كل‌دورة.‌

‌‌‌‌‌

من‌‌‌6 العائد‌ قياس‌ وضرورة‌ بأهمية‌ أؤمن‌
‌التدريب‌ومتابعته.‌

‌‌‌‌‌

يوجد‌وصف‌وظيفي‌دقيق‌يساعد‌على‌‌‌7
‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية.‌

‌‌‌‌‌

عمل‌‌‌8 مع‌ التدريبي‌ البرنامج‌ يتلاءم‌
‌المشاركين.

‌‌‌‌‌

لا‌‌‌9 الأداء‌ نتائج‌ تقييم‌ أثر‌‌عند‌ يوجد‌
‌لعملية‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

بعد‌‌‌10 المتدرب‌ أداء‌ تقييم‌ الصعوبة‌ من‌
علمية‌‌ معايير‌ توفر‌ لعدم‌ التدريب‌

‌.مناسبة‌

‌‌‌‌‌
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لا‌توجد‌متابعة‌للمتدرب‌من‌قبل‌مركز‌‌‌11
‌التدريب‌بعد‌انتهاء‌البرنامج‌التدريبي.‌

‌‌‌‌‌

ووضع‌‌‌12 بالتخطيط‌ الإدارة‌ تقوم‌
‌.بالتدريب‌الإستراتيجيات‌الخاصة‌‌

‌‌‌‌‌

من‌‌‌13 وتسهل‌ موضوعية‌ الأداء‌ تقارير‌
‌عملية‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌

‌‌‌‌‌

اكتساب‌‌‌14 على‌ يساعد‌ الحالي‌ التدريب‌
‌درجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌

‌‌‌‌‌

الدورة‌‌15 يشرح‌ تقريراً‌ المتدرب‌ يقدم‌
تدريبية‌‌ دورة‌ من‌ عودته‌ بعد‌ التدريبية‌

‌خارج‌مركز‌العمل‌

‌‌‌‌‌

يقدم‌المتدرب‌خططاً‌لتنفيذ‌الموضوعات‌‌‌16
‌التي‌تدريب‌عليها‌بعد‌الدورة

‌‌‌‌‌

في‌ضوء‌الأداء‌الحالي‌لمركز‌التدريب‌فإن17‌‌‌َّ
‌نتيجة‌أعماله‌لا‌يمكن‌قياسها‌بدقه‌

‌‌‌‌‌

بتقييم‌‌‌18 الإدارة‌ قبل‌ من‌ اهتمام‌ يوجد‌
‌.مخرجات‌عملية‌التدريب‌

‌‌‌‌‌

طريق‌‌‌19 عن‌ التدريب‌ أثر‌ قياس‌ يتم‌
من‌‌ وافية‌ مدة‌ بعد‌ بالمتدرب‌ الاتصال‌

‌.‌انتهاء‌دورته

‌‌‌‌‌

تمثل‌نتائج‌التقويم‌تغذية‌عكسية‌للإدارة‌‌20
‌.عن‌الأداء‌العام‌

‌‌‌‌‌

زمنية‌‌‌21 مدة‌ قبل‌ بالتدريب‌ إخطاري‌ يتم‌
‌كافية.‌

‌‌‌‌‌

مجهزة‌‌22 قاعات‌ التدريب‌ مركز‌ في‌ تتوفر‌
‌بأحدث‌الوسائل.‌

‌‌‌‌‌
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أهداف‌‌‌23 إنجاز‌ من‌ الموكلة‌‌أتمكن‌ العمل‌
‌إلّي‌بفعالية‌

‌‌‌‌‌

موافق  ‌)المتغير‌التابع‌)الدافعية‌نحو‌العمل‌‌ غير 
 بشدة 

موافق   موافق  محايد  غير موافق 
 بشدة 

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بدافعية‌عالية‌للقيام‌بالعمل.‌ 24

أمارس‌‌ 25 عندما‌ والمتعة‌ بالسعادة‌ أشعر‌
‌عملي.‌

‌‌‌‌‌

يمضي‌‌ 26 الوقت‌ أن‌ العمل‌ أثناء‌ أشعر‌
‌بسرعة.‌

‌‌‌‌‌

أحدد‌مستويت‌عالية‌في‌الأداء‌وأصر‌‌ 27
‌على‌تحقيقها.‌

‌‌‌‌‌

لدي‌استعداد‌أن‌أبذل‌جهوداً‌كبيرة‌في‌‌ 28
‌سبيل‌الارتقاء‌بعملي.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌بيئة‌العمل‌توفر‌لي‌الراحة‌والنشاط.‌ 29

أهداف‌ 30 وضع‌ في‌ بالمشاركة‌ لي‌ يسمح‌
‌عملي.‌

‌‌‌‌‌

في‌‌ 31 الصعوبات‌ بعض‌ عملي‌‌واجهتني‌
‌استطعت‌التغلب‌عليها‌بعد‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

مع‌‌ 32 لتتناسب‌ مجهزة‌ التدريب‌ قاعات‌
‌عملية‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

التدريبية‌‌ 33 المعينات‌ بتوفير‌ الإدارة‌ تهتم‌
‌الحديثة‌التي‌تحدث‌في‌عالم‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

التي‌‌ 34 التدريبية‌ البرامج‌ في‌ تنوع‌ هناك‌
‌يقدمها‌المركز.‌

‌‌‌‌‌
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الإعلان‌عن‌نتائج‌برامج‌تنمية‌الموارد‌‌يتم‌‌ 35
‌البشرية‌عند‌الطلب‌لمن‌يرغب.‌

‌‌‌‌‌

يتم‌تغيير‌أسلوب‌العمل‌بصورة‌منتظمة‌‌ 36
‌للتوافق‌مع‌الأوضاع‌المستجدة.‌

‌‌‌‌‌

الدورات‌‌ 37 لحضور‌ العاملين‌ ترشيح‌ يتم‌
‌التدريبية‌على‌أساس‌الكفاءة.‌

‌‌‌‌‌

على‌‌ 38 المرتدة‌ التغذية‌ الأفراد‌ يتلقى‌
لتنمية‌‌ ويستعملونها‌ بجدية‌ سلوكهم‌

‌أنفسهم.‌

‌‌‌‌‌

هناك‌سهولة‌في‌نقل‌وتطبيق‌التدريب‌في‌‌ 39
‌واقع‌العمل.‌

‌‌‌‌‌

حيث‌‌ 40 من‌ المتدربين‌ بين‌ تجانس‌ هناك‌
‌الدرجة‌الوظيفية.‌

‌‌‌‌‌

حيث‌‌ 41 من‌ المتدربين‌ بين‌ تجانس‌ هناك‌
‌المستوى‌المهني.‌

‌‌‌‌‌

على‌‌ 42 العاملين‌ الإدارة‌ تطبيق‌‌تشجع‌
من‌‌ المكتسبة‌ والمعارف‌ المهارات‌

‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

في‌‌ 43 التدريب‌ وضع‌ عن‌ راضٍ‌ أنا‌
‌مؤسستي.‌

‌‌‌‌‌

المركز‌‌ 44 داخل‌ التدريب‌ أماكن‌ تنويع‌ يتم‌
‌وخارجه.‌

‌‌‌‌‌

المطلوب‌‌ 45 الأداء‌ تحقيق‌ على‌ أحرص‌
 ضمن‌فريق‌العمل.‌

‌‌‌‌‌

أسس‌‌ 46 على‌ للتدريب‌ الترشيح‌ يتم‌
‌العمل‌والمتدرب.‌موضوعية‌وفق‌حاجة‌

‌‌‌‌‌
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موافق  ‌(‌المتغير التابع )الاحتفاظ بالموظفين   غير 
 بشدة 

موافق   موافق  محايد  غير موافق 
 بشدة 

‌‌‌‌‌‌لدي‌وضوح‌في‌دوري‌الوظيفي.‌ 47

العمل‌‌ 48 ساعات‌ عدد‌ تنظيم‌ يناسبني‌
‌الرسمي.‌

‌‌‌‌‌

احرص‌على‌تكوين‌علاقات‌اجتماعية‌‌ 49
‌مع‌الآخرين‌في‌العمل.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ترقيتي‌في‌العمل‌متعلقة‌بكفاءتي.‌ 50

‌‌‌‌‌‌يوجد‌ضجيج‌في‌مكان‌عملي.‌ 51

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالارتياح‌في‌وظيفتي.‌ 52

أشارك‌في‌تطوير‌أداء‌الوحدة‌التنظيمية‌‌ 53
‌التي‌أعمل‌بها.‌

‌‌‌‌‌

للدورات‌‌ 54 واختيارهم‌ المتدربين‌ ترشيح‌
‌.التدريبية‌يتم‌على‌أسس‌سليمة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌العاملين‌غير‌كافية.‌خطط‌تدريب‌ 55

العمل‌‌ 56 يعكس‌ التدريبي‌ البرنامج‌ محتوي‌
‌الذي‌يقوم‌به‌المتدرب.‌

‌‌‌‌‌

هناك‌توافق‌بين‌أهداف‌البرامج‌التدريبية‌‌ 57
‌وحاجات‌المشاركين‌الفعلية.‌

‌‌‌‌‌

فرص‌‌ 58 من‌ قلل‌ للدورات‌ القبول‌ أسس‌
‌التحيز‌في‌اختيار‌العاملين‌للتدريب.‌

‌‌‌‌‌

ببيئة‌‌أبادر‌في‌حل‌‌ 59 المتعلقة‌ المشاكلات‌
‌العمل.‌

‌‌‌‌‌

مقترحات‌‌ 60 لتقديم‌ بفعالية‌ أعمل‌
‌ومبادرات‌لتطوير‌المركز.‌

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌التدريب‌يسهم‌في‌استقراري‌الوظيفي.‌ 61

بيني‌وبين‌زملائي‌علاقات‌ودية‌‌ 62 تسود‌
‌خارج‌العمل.‌

‌‌‌‌‌

ما‌‌ 63 تكافئ‌ بالعمل‌ مكانتي‌ أن‌ أعتقد‌
‌خبرات‌ومؤهلاتأقدمه‌من‌جهد‌وما‌

‌‌‌‌‌

مركز‌‌ 64 لدى‌ العمل‌ في‌ بالبقاء‌ أرغب‌
‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

إلى‌‌ 65 الانضمام‌ على‌ الآخرين‌ أشجع‌
‌العمل‌بمركز‌التدريب.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أن‌هناك‌تمييز‌بالمعاملة‌في‌العمل. 66

‌‌‌‌‌‌قلة‌توفر‌فرص‌للتدريب‌على‌العمل.‌ 67

‌‌‌‌‌‌لدي‌رغبة‌في‌مغادرة‌العمل.‌ 68

‌‌‌‌‌‌يمنحني‌المركز‌حوافز‌في‌عملي.‌ 69

‌

‌اذكر‌بعض‌الأسباب‌التي‌تدعوك‌إلى‌البقاء‌في‌العمل.‌

‌........................................................................................................................‌

‌........................................................................................................................‌

‌........................................................................................................................‌

‌اذكر‌بعض‌الحوافز‌التي‌يقدمها‌المركز.‌

‌........................................................................................................................‌

‌........................................................................................................................‌

‌........................................................................................................................‌

‌وشكرا‌لحسن‌تعاونكم....
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 لاحصاء الوصفي ا   (  4ملحق رقم ) 
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