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 الدراسة  منهجية:  ثالثالفصل ال

 مقدمة 3.1

راســــــة تأتي أهميـــــة هــــــذا الفصــــــل مــــــن خـــــلاف عرضــــــه الخطــــــوات المنهجيــــــة المتبعـــــة عنــــــد إجــــــراء الد 

ـــــى ـــــث يشـــــتمل عل ـــــدانيا، حي ـــــاره ،المـــــنهج المتبـــــع مي ـــــة الدراســـــةلووصـــــف ل ،ومـــــبررات اختي  ،مجتمـــــع وعين

ــــــة  ،وثباتهمــــــا وصــــــدقهما ،وكــــــذل  يعــــــرض الفصــــــل وصــــــف لأداتي الدراســــــة المطبقــــــة والإجــــــراءات العملي

 .تخدمة للإجابة عن أسئلة الدراسةوالأساليب الإحصائية المس ،لتطبيق الدراسة

 أهداف الدراسة الميدانية  3.2

 انية فيما يلي :تتلخص أهداف الدراسة الميد 

ــــــيم الأساســــــي . 1 ــــــع تطبيــــــق معــــــايير إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في مــــــدارس التعل التعــــــرف علــــــى واق

ـــــة ) مـــــدير المدرســـــة ،في مـــــدارس ســـــلطنة عمـــــان ـــــين الإداري  ،و لـــــ  حســـــب آراء كـــــل مـــــن الهيئت

أو مـــــــادة ( مـــــــن خـــــــلاف محـــــــاور تمثـــــــل جوانـــــــب  ،ومســـــــاعد المـــــــدير ( والتعليميـــــــة ) معلـــــــم مجـــــــاف

الممارســـــــات الإداريـــــــة و  ،ي في المـــــــدارس، وهـــــــي : مفهـــــــوم إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملةالعمـــــــل التربـــــــو 

رعايـــــــــة الطـــــــــلاب ســـــــــلوكيا و  ،تقـــــــــويم أداء العـــــــــاملينو التنميـــــــــة المهنيـــــــــة والتـــــــــدريب، و  ،والقياديـــــــــة

 .ل مع المجتمعالتواصو  ،البيئة المدرسيةو  ،وتحصيليا

     الــــــتي تعــــــزى إلى النــــــوعالتعــــــرف علــــــى الفــــــروق الــــــتي قــــــد توجــــــد بــــــين أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة و . 2

ــــــى( مــــــن مــــــديري المــــــدارس ،)  كــــــر والمعلمــــــين مــــــن خــــــلاف أخــــــذ رأي كــــــل  ،ومســــــاعديهم ،أنث

 .من الذكور والإناث حوف محاور أداتي الدراسة
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والــــتي تعـــــزى إلى ســـــنوات  ،التعــــرف علـــــى الفــــروق الـــــتي قـــــد توجــــد بـــــين أفــــراد عينـــــة الدراســـــة. 3

ســــــنوات (  10أكثـــــر مــــــن و  ،ســــــنوات 10 ســـــنوات إلى 5مــــــن و  ،ســــــنوات 5)أقــــــل مـــــن  ةالخـــــبر 

 .من خلاف استجاباتهم لبنود أداتي الدراسة ،ومساعديهم ،من مديري المدارس

ـــــائج . 4 ـــــق معـــــايير إدارة الجـــــودة الشـــــاملة حســـــب مـــــا يظهـــــر مـــــن نت وضـــــع تصـــــور مقـــــترح لتطبي

ـــــــــتي وضـــــــــع علـــــــــى أساســـــــــها التصـــــــــورالمســـــــــس و الأيتضـــــــــمن  ،الدراســـــــــة ـــــــــات و  ،بـــــــــادئ ال متطلب

  .والتحديات المتوقعة وكيفية مواجهتها ،الإجرائية المفصلةات طو الخو التطبيق، 

  الدراسة  منهج 3.3

ســــــتخدم المـــــــنهج الوصــــــفي التحليلـــــــي في الدراســـــــة لمعرفــــــة واقـــــــع تطبيــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة ا

نظــــــرا لتوافقــــــه مــــــع نــــــوع وأهــــــداف الدراســــــة للحصــــــوف  ؛رس التعلــــــيم الأساســــــي بســــــلطنة عمــــــانفي مــــــدا

وبالتــــــــالي وضـــــــع تصــــــــور مقــــــــترح للتطبيــــــــق  ،تطبيـــــــق إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة علـــــــى وصــــــــف دقيــــــــق لواقــــــــع

 .يتناسب مع ما يظهر من نتائج

  ة مجتمع الدراس 3.4 

يشـــــــمل مجتمـــــــع الدراســـــــة جميـــــــع مـــــــديري ومـــــــديرات المـــــــدارس ومســـــــاعديهم والمعلمـــــــين )  كـــــــور 

ويبلــــــغ عــــــدد  ،محافظــــــة الظــــــاهرة في ســــــلطنة عمــــــانوإناث ( العــــــاملين في مــــــدارس التعلــــــيم الأساســــــي في 

ـــــــــوع هـــــــــذه و  ،م2015/  2014مدرســـــــــة خـــــــــلاف العـــــــــام الدراســـــــــي  80المـــــــــدارس الموجـــــــــودة فيهـــــــــا  تتن

ومـــــــدارس تعلـــــــيم  ،المـــــــدارس بـــــــين مـــــــدارس تعلـــــــيم أساســـــــي حلقـــــــة أولى للصـــــــفوف مـــــــن الأوف إلى الرابـــــــع

ومــــدارس تعلـــــيم مــــا بعــــد الأساســـــي  ،أساســــي حلقــــة ثانيــــة مـــــن الخــــامس الأساســــي إلى العاشـــــر أساســــي
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ـــــاني عشـــــرللصـــــفين  ( عـــــدد العـــــاملين مـــــن الهيئـــــات الإداريـــــة  19ويبـــــين جـــــدوف  )  ،الحـــــادي عشـــــر والث

  .والفنية والتدريسية في مدارس محافظة الظاهرة من الذكور والإناث

 عــــــــدد أعضــــــــاء الهيئــــــــة الإداريــــــــة والفنيــــــــة والتدريســــــــية في مــــــــدارس محافظــــــــة الظــــــــاهرة:  ( 19)  جدددددددددول
 م2015/  2014خلاف العام الدراسي 

 الجملة إناث  كور الوظيفة فئةال

الوظائف 

الإدارية 

 والفنية

 68 39 29 مدرسة مدير

 98 65 33 مدرسة مساعد مدير

 83 52 31 منسق شؤون مدرسية

 67 39 28 أخصائي مصادر تعلم

 82 37 45 أخصائي توجيه مهني

 80 52 28 أخصائي اجتماعي

 12 8 4 أخصائي نفسي

 79 48 31 تأخصائي قواعد بيانا

 76 44 32 أخصائي أنشطة مدرسية

 63 31 32 ماليأخصائي 

 70 40 30 فني مختبر علوم
 51 35 16 فني حاسب آلي
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عـــــــــدد أعضـــــــــاء الهيئـــــــــة الإداريـــــــــة والفنيـــــــــة والتدريســـــــــية في مـــــــــدارس محافظـــــــــة :  ( 19)  تابدددددددددع جددددددددددول

 م2015/  2014خلاف العام الدراسي  الظاهرة

 الجملة إناث  كور الوظيفة الفئة

الوظائف 

 التدريسية

 223 133 90 أوف معلم

 3721 2437 1284 مجاف / مادة معلم

 4773 3060 1713 الجملة الجملة

ـــــــــــــيم )  ـــــــــــــة والتعل ـــــــــــــة .( 2014المصـــــــــــــدر : وزارة التربي           44الإصـــــــــــــدار   ،الكتـــــــــــــاب الســـــــــــــنوي للإحصـــــــــــــاءات التعليمي
 .سلطنة عمان ،مسقط ،م (2014/  2013) 

 ،( عــــــــــــدد افــــــــــــراد مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة مــــــــــــن مــــــــــــديري المــــــــــــدارس 20ين جــــــــــــدوف ) كمــــــــــــا يبــــــــــــ
م في محافظــــــــة 2015/  2014والمعلمــــــــين خــــــــلاف العــــــــام الدراســــــــي  ،والمعلمــــــــين الأوائــــــــل ،ومســــــــاعديهم

 .الظاهرة

ـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن مـــــديري المـــــدارس ومســـــاعديهم والمعلمـــــين:  ( 20جددددددول )  الأوائـــــل  عـــــدد أف
 في محافظة الظاهرة م2015/  2014اسي والمعلمين خلاف العام الدر 

ـــــــــــــيم )  ـــــــــــــة والتعل ـــــــــــــة .( 2014المصـــــــــــــدر : وزارة التربي           44الإصـــــــــــــدار   ،الكتـــــــــــــاب الســـــــــــــنوي للإحصـــــــــــــاءات التعليمي
 .نة عمانسلط ،مسقط ،م (2014/  2013) 

 الإجمالي العدد الوظيفة

 68 مدير مدرسة
166 

 98 مساعد مدير مدرسة

 223 معلم أوف
3944 

 3721 معلم
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 عينة الدراسة  3.5

 تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة كالتالي :

 70  ليكـــــون عـــــدد أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة  ؛ومســـــاعديهم% مـــــن مـــــديري ومـــــديرات المـــــدارس

 .وبذل  تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة ،(117) 

 18 ــــــــــة الدراســــــــــة )  ؛% مــــــــــن المعلمــــــــــين والمعلمــــــــــات ــــــــــراد عين  ،( 729ليكــــــــــون عــــــــــدد أف

 .وبذل  تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة

 أدوات الدراسة  3.6

والمهـــــــــــام الوظيفيـــــــــــة  ،ومســـــــــــاعديهم ،نظـــــــــــرا لاخـــــــــــتلاف المهـــــــــــام الوظيفيـــــــــــة لمـــــــــــديري المـــــــــــدارس

ن مــــــــدير في المدرســــــــة الأهميــــــــة الأكــــــــبر حيــــــــث إ للمعلمـــــــين، وكــــــــذل  تمثــــــــل هــــــــذه الفئــــــــة مــــــــن العـــــــاملين

ومســـــاعد المـــــدير  ،والفنيـــــة في المدرســـــة ،الأعمـــــاف الإداريـــــةالمدرســـــة ومســـــاعده همـــــا القائمـــــان علـــــى جميـــــع 

هــــــم  والمعلمــــــون ،( 2015 ،يقـــــوم بمهــــــام مـــــدير المدرســــــة في حالــــــة عـــــدم وجــــــوده ) وزارة التربيــــــة والتعلـــــيم

 ولذل  فقد تمثلت أدوات الدراسة فيما يلي :  ؛الفئة الأكبر العاملة في المدارس

 .ومساعديهم ،استبيان لمديري المدارس. 1

 .استبيان للمعلمين .2

ـــــام الباحـــــث بوضـــــع محـــــاور وبنـــــود كـــــل  ـــــد ق ـــــة عـــــنوق أســـــئلة الدراســـــة؛  مـــــن هـــــذين الاســـــتبيانين؛ للإجاب

 أهمها :من وتحقيق أهدافها مع مراعاة مجموعة من الاعتبارات 

 .والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع ،. الجانب النظري لإدارة الجودة الشاملة1
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 .لكل من مدير المدرسة، ومساعده، والمعلمين. المهام الوظيفية 2

ــــــــل : معــــــــايير الأيــــــــزو3 ــــــــق إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة مث المعــــــــايير  ،. نمــــــــا ج المعــــــــايير العالميــــــــة لتطبي

 .الأوروبية للجودة

 .. النظام التعليمي لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان4

 أداتي الدراسة على جزأين : تشتملو 

 ..  كر1النوع :  * أولا : بيانات أساسية :

 ... أنثى2                                   

 .سنوات 5. قصيرة : أقل من 1سنوات الخبرة  : *                         

 .سنوات 10إلى   5. متوسطة : من 2                                           

 .سنوات 10ة : أكثر من . طويل3                                           

محـــــاور كمـــــا  7ومقســـــمة إلى  ،ثانيـــــا : بنـــــود الاســـــتبانة والـــــتي تمثـــــل واقـــــع تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة   

 يلي :

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 1

 .الممارسات الإدارية والقيادية. 2

 .التنمية المهنية والتدريب. 3

 .تقويم أداء العاملين. 4
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 .صيليا وسلوكيارعاية الطلاب تح. 5

 .البيئة المدرسية. 6

 .التواصل مع المجتمع. 7

ـــــود اســـــتبانة آراء مـــــديري المـــــدارس ومســـــاعديهم )      ـــــدا 88وبلـــــغ عـــــدد بن بينمـــــا يبلـــــغ عـــــدد  ،( بن

ـــــة ل وســـــبب هـــــذا الاخـــــتلاف في البنـــــود ،( بنـــــدا 47بنـــــود اســـــتبانة آراء المعلمـــــين )  طبيعـــــة المهـــــام الوظيفي

ن حيـــــــث إ ،ودور كـــــــل منهمـــــــا في العمـــــــل المدرســـــــي ،والمعلمـــــــين ،عدهلكـــــــل مـــــــن مـــــــدير المدرســـــــة ومســـــــا

وتأخــــــذ طابعــــــا إداريا وقيــــــاديا أكثــــــر، بينمــــــا  ،مهــــــام مــــــدير المدرســــــة ومســــــاعده أكثــــــر مــــــن مهــــــام المعلــــــم

 (.2015تختص مهام المعلم في الجانب التعليمي فقط)وزارة التربية والتعليم،

 صدق الاستبانة 3.7

عرضــــــها علــــــى مجموعــــــة مــــــن المحكمــــــين ممــــــن لهــــــم الخــــــبرة  تم ســــــةأداتي الدراللتأكــــــد مــــــن صــــــدق   

هــــــم حــــــوف ئلمعرفــــــة آرا ؛(3) ملحــــــق  الواســــــعة في مجــــــاف تطبيــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في المجــــــاف التربــــــوي

ـــــة وصـــــيادة العبـــــارات وتم التعـــــديل  ،تعلقـــــة بـــــهوارتباطهـــــا بالمحـــــور الم وفقـــــا لأهـــــداف واســـــئلة الدراســـــة، دق

 .( 2م ) وملحق رق ،( 1وفق ملحق  ) 

 بات الاستبانة ث 3.8

ــــــات  ــــــق تم أداتي الدراســــــةللتأكــــــد مــــــن ثب ــــــة مــــــن  اســــــتبانة مــــــديري المــــــدارس ومســــــاعديهم تطبي ــــــى عين عل

كمــــــــا تم تطبيــــــــق   ،( مــــــــدير مدرســــــــة ومســــــــاعد مــــــــدير 30وعــــــــدد أفرادهــــــــا )  ،خــــــــارج مجتمــــــــع الدراســــــــة

لثبـــــــات بطريقـــــــة تم حســـــــاب معامـــــــل او  ،( مـــــــن المعلمـــــــين 30اســـــــتبانة المعلمـــــــين علـــــــى عينـــــــة عـــــــددها ) 
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حيــــــث كــــــان معامــــــل الثبــــــات لإســــــتبانة (  Cronbach's Alphaألفاكرونبــــــاق   ) الاتســــــاق الــــــداخلي

          (،  بينمــــــــــــا كــــــــــــان معامــــــــــــل الثبــــــــــــات لإســــــــــــتبانة المعلمــــــــــــين 0.93مــــــــــــديري المــــــــــــدارس ومســــــــــــاعديهم ) 

 الأمر. (  ل  21ويوضح جدوف )  ،( 4) ملحق  ،( وهي مقبولة إحصائيا  0.96)   

ــــــــات اســــــــتبانة مــــــــديري  (  21)  جدددددددددول  ــــــــداخلي ( لقيــــــــاس ثب ــــــــاق ) الاتســــــــاق ال : معامــــــــل ألفاكرونب

 واستبانة المعلمين ،المدارس، ومساعديهم

 معامل الثبات ) ألفاكرونباق ( عدد البنود الاستبانة

 0.93 88 استبانة آراء مديري المدارس ومساعديهم

 0.96 47 استبانة آراء المعلمين

 ق الدراسة تطبيجراءات إ 3.9

إعــــــداد الإطــــــار العــــــام للدراســــــة، وجمــــــع الدراســــــات الســــــابقة الــــــتي تناولــــــت تطبيــــــق إدارة الجــــــودة . 1

 .كما الرجوع الى الأدبيات الخاصة بإدارة الجودة الشاملة  ،التربوي الشاملة في المجاف

دة الجـــــو دارة الإطـــــار النظـــــري للدراســـــة مـــــن خـــــلاف الإطـــــلاع علـــــى الأدبيـــــات المرتبطـــــة بإ صـــــيادة. 2

واشـــــــتمل علـــــــى المفـــــــاهيم  ،والمـــــــدارس بشـــــــكل خـــــــاص ،املة في المجـــــــاف التعليمـــــــي بشـــــــكل عـــــــامالشـــــــ

وكـــــــذل  تم  ،وبعـــــــض النمـــــــا ج العالميـــــــة لتطبيـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة ،الخاصـــــــة بالجـــــــودة الشـــــــاملة

 .ومسيرة التعليم في سلطنة عمان ،التطرق على النظام التعليمي

لتطبيــــــق  ؛لإطــــــلاع علــــــى النمــــــا ج والمعــــــايير الدوليــــــةوبا ،مــــــن خــــــلاف دراســــــة الجانــــــب النظــــــري. 3

والدراســــــــات الـــــــــتي تناولـــــــــت  ،المعــــــــايير الأوروبيـــــــــة ( ،9000إدارة الجــــــــودة الشـــــــــاملة ) مثــــــــل الأيـــــــــزو
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تطبيـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة تم وضـــــــع اســـــــتبانتي الدراســـــــة الـــــــتي تهـــــــدف إلى معرفـــــــة واقـــــــع تطبيـــــــق 

 .بسلطنة عمانإدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي 

وتم التأكـــــــد  ،أداتي الدراســـــــة بعرضـــــــهما علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــــين تم التأكـــــــد مـــــــن صـــــــدق. 4

  .باستخدام طريقة الاتساق الداخلي ) ألفاكرونباق (الاستبانات  ماثباته من

 ( مـــــــن مـــــــديري  117 علـــــــى أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة والبـــــــالغ عـــــــددهم )  الدراســـــــة تيتوزيـــــــع أداتم . 5

ــــــــانات وتحليلهــــــــا ،( مــــــــن المعلمــــــــين 729و )  ،ديهمالمــــــــدارس ومســــــــاع ــــــــع  ؛وجمــــــــع البي ــــــــد واق لتحدي

 .نتائج الدراسةالتطبيق، ومناقشة 

ــــــيم الأساســــــي بســــــلطنة . 6 ــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في مــــــدارس التعل وضــــــع التصــــــور المقــــــترح لتطبي

 عمان والذي تضمن :

 .اسةمبررات وضع التصور المقترح حسب ما ظهر من نتائج نظرية للدر . 1

الأســـــس والمبـــــادئ الـــــتي وضـــــع عليهـــــا التصـــــور المقـــــترح حســـــب مـــــا ظهـــــر مـــــن نتـــــائج عمليـــــة . 2

 .للدراسة

 .الأهداف المتوقع تحقيقها من تطبيق التصور المقترح. 3

 .المتطلبات الأساسية لتطبيق التصور المقترح. 4

 .الخطوات الإجرائية التفصيلية لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة. 5

  .وكيفية مواجهتها ،لتحديات المتوقعةا. 6

 .( مكونات التصور المقترح 32ويوضح شكل )  
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 مكونات التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس  ( : 32شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب  3.10

لتحليـــــــــل نتـــــــــائج  ؛( SPSSعيـــــــــة ) تم اســـــــــتخدام بـــــــــرنامج الرزمـــــــــة الإحصـــــــــائية للعلـــــــــوم الاجتما 

 و ل  على النحو التالي : ،الدراسة

 .معامل ثبات الاتساق الداخلي ) ألفا كرونباق (  .1

والانحرافــــــــات المعياريــــــــة للإجابــــــــة عــــــــن الســــــــؤاف الأوف حــــــــوف واقــــــــع تطبيــــــــق  ،. المتوســــــــطات الحســــــــابية2

 .معايير إدارة الجودة الشاملة

ـــــــار " ت "  3 ـــــــة عـــــــ  T-Test. اختب ـــــــراد عينـــــــة للإجاب ـــــــين أف ـــــــة الفـــــــروق ب ـــــــاني حـــــــوف معرف ن الســـــــؤاف الث

 .اناث ( ،الدراسة التي قد تعزى للنوع )  كور

مكونات التصور 
المقترح لتطبيق 
إدارة الجودة 
 الشاملة

 مبررات

 أسس

 متطلبات

 خطوات

 أهداف

  تحديات
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. تحليـــــــل التبـــــــاين الأحـــــــادي للإجابـــــــة عـــــــن الســـــــؤاف الثالـــــــث حـــــــوف معرفـــــــة الفـــــــروق بـــــــين أفـــــــراد عينـــــــة 4

ـــــتي قـــــد تعـــــزى لســـــنوات الخـــــبرة ) قصـــــيرة : أقـــــل مـــــن   10إلى  5متوســـــطة : مـــــن  ،ســـــنوات 5الدراســـــة ال

 .( للمقارنات البعدية  LSDواختبار )   ،سنوات ( 10طويلة :  أكثر من  ،نواتس

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


