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 الثاني الفصل  
  مفهوم النقل الجوي للأشخاص وحماية المستهلك

 الدول الجوي  القانون  في  
 التمهيد: 

ولذلك  القطاعات  كل  في  الحديثة  التشريعات  مدار  المستهلك  حقوق  حماية  موضوع  أصبح 

باعتباره طرف ضعيف بحاجة للحماية من مقدمي الخدمات المحترفين لذلك برزت الحاجة إل تقنينه في 

النقل الجوي على المستوى القانون الدولي بشكل اتفاقيات وفي التشريعات الداخلية للدول بشكل قطاع  

قوانين ولوائح، وخاصة مع زيادة حوادث الطيران خلال السنوات الماضية حيث بدأت مطالبات التعويض 

تط بعد  بوضوح،  تظهر  الذين عانوا من إصابات مؤكدة  التي لحقت بالمستهلكين  الأضرار  النقل عن  ور 

الأخرى النقل  بوسائل  مقارنة  والراحة  بالسرعة  لتميزها  سريعة  بصورة  من   ،الجوي  العديد  لجأت  لذلك 

ال   الجوي  نضمامالاالبلدان  للنقل  المنظمة  الدولية  الاتفاقيات  في  إل  المستهلك  حقوق  حماية  لضمان 

 قطاع النقل الجوي. 

ولكن أيضا   ،الداخليةليس فقط في التشريعات    علينا النظرلنقل الجوي يحتم  لأن الطابع الدولي  

وارسو   اتفاقية  مثل  الدولية  الاتفاقيات  لعام   م1929في  مونتريال  واتفاقية  لها  المكملة  والبروتوكولات 

الجوي   م1999 للنقل  الدولي  والاتحاد  الدولي  المدني  الطيران  الدولية كمنظمة  الجوية  المنظمات  وكذلك 

 والمنظمة العربية للطيران المدني. 

عامه كما  بصوره  الجوي  النقل  مفهوم  دراسة  إل  الفصل  الباحث في هذا  لذلك، يحاول  وفق ا 

ره خاصة في المبحث الأول.  كما يسلط يتطرق إل مفهوم حماية المستهلك في قطاع النقل الجوي بصو 

الضوء في المبحث الثاني من الفصل على التطور التاريخي لحماية المستهلك في القانون الجوي الدولي من 

 خلال بيان حماية المستهلك في الاتفاقيات الدولية والمنظمات الدولية المنظمة للنقل الجوي. 
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 وحماية المستهلك مفهوم النقل الجوي للأشخاص  ل:  و الأالمبحث  

 ل: مفهوم النقل الجوي للأشخاص و المطلب الأ

الاقتصادي الذي يضم كافة أشكال   انالميد   : " هنبا  مفهوم النقل الجوي بصوره عامه يعرف   إن

الخدمة التي   : "هنباوأيضا عرف    ،(22)"لغايات مدنية وعسكرية  بالطائرة   نقل الأشخاص والبضائع والسلع 

بين مدن   أووجدت لنقل الأشخاص والبضائع والسلع بواسطة الطائرة وذلك داخل مدن الدولة الواحدة  

لدول   الخارج  أخرىوأقاليم  الجوي  والنقل  الداخلي  الجوي  النقل  إ(23) ي"أي  البحث   أن لا  ،  موضوع 

 إل عمليات النقل الجوي للأشخاص دون التطرق    سيتناولأي  ،  على النقل الجوي للأشخاصسينصب  

الجوي   النقل  قواعد  تطبيق  العمليات من خلال  هذه  وتتم  البضائع،  الجويانق  -نقل  النقل  وفق   -ون 

النقل الجوي ثلاثة الجوي من خلال    النقلمفهوم    طلب هذا المفي  ل  و اتنن  الإطار ، وفي هذا  صيغة عقد 

 خصائص النقل الجوي   انوبي،  لو في الفرع الأ  الجوي   ون انالق  تعريف  من خلال تسليط الضوء على   ،أفرع

 في الفرع الثالث، وفق ا للآتي:   ثار النقل الجويثم أ ،انيالثفي الفرع  

 

 الجوي   ونانالق  ماهيةل: و الأ  الفرع

آراء   اختلفت لذلك فقد  ؛  هورظالنقل الجوي من المواضيع المعاصرة حديثة ال  ونانقموضوع    إن

على  خربينما تمسك البعض الآ  ، توسيع مفهومه إل ذهب بعضهم ، حيث تعريفه في تحديد  ونانخبراء الق

 ، وذلك على النحو الآتي: يقالض  أوهما المفهوم الموسع والمفهوم المحدد   اتجاهينهر  ظ تحديده وهنا 

 
 متوفر على الموقع الإلكتروني التالي:  .م2019ديسمبر  15النقل الجوي.  .ويكيبديا (22)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%AC%D9%88%D9%8A. 

والعلوم    الإنسانيةودوره في التنمية الحضرية. )رسالة ماجستير(. كلية العلوم    -الطيران المدني    -.النقل الجوي  2018لمياء بوجدرة.     (23)
 . 18الاجتماعية. جامعة منتوري قسطنطينية. الجزائر. ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%AC%D9%88%D9%8A
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  :الاتجاه الموسع   .أ

الفقهاء   بعض  تحدي  إل ذهب  في  الق  دالتوسع  ينظمها، انالمفهوم  التي  والموضوعات  الجوي  ون 

البعض   عرفه  "هنباحيث  الجوي  مجموعة :  البيئة  لاستخدام  المنظمة  عرف    ،(24)   ة"القواعد  : هنباوكذلك 

القواعد  " عن    ونيةانالقمجموعة  عرفه  ،    (25) "الجو  استخدام الناشئة  "هنبا  آخركما  القواعد :  مجموعة 

 .(26) "  التي تنظم البيئة الجوية واستغلالها  ونيةانالق

الجوي تشمل كل العلاقات الجوية الناشئة    ونانالققواعد    أنمن خلال التعاريف أعلاه توضح  

  باسمه   علاقة كثير من المواضيع ليس له    نطاقهادخل تحت    لأنهتقد هذا الاتجاه انالجو، حيث    استخدام عن  

استغلال البيئة الجوية التي أكتشفها الفضاء وكافة صور    وأبحاثالجوية والرادارات    والأرصادكالاتصالات  

المتعلقة بالاستخدامات   لأنهتقد  انوأيضا  ،(27)  سيكتشفها مستقبلا  أوالعلم   سيدخل في نطاقه المسائل 

 .(28)   العسكرية والعلمية للجو 

 : ه الضيق الاتجا . ب

ون الجوي واقتصاره على المواضيع انوجوب التضيق في تعريف الق   إل ي  أذهب أصحاب هذا الر 

 ونيةانالق ملكيتها وتسجيلها والتصرفات  مثل  بها من أحكام    وما يتصلالتي تتعلق بالملاحة الجوية والطائرة  

بيع   ون الذي ينظم انالق"  هنبا  أصحاب هذا الاتجاه  هحيث عرف  ،ورهن وتأمين  وإيجارالواردة عليها من 

كالجوية    الملاحة سواء  بسببها،  تنشأ  التي  الجوية انوالعلاقات  الملاحة  بعناصر  أم  بالطائرة  خاصة  ت 

 
العراق. الطبعة الأول. -ليم كردستان  . منشورات جامعة جيهان. أربيل. أقالقانون الجوي العام والخاص.  2014ياملكي، أكرم.     (24)

 .7ص
 . 6. مكتبة الجلاء. المنصورة. صالقانون الخاص الجوياحمد، عبد الفضيل احمد. )د.ت(.  (25)
 .  4. دار المطبوعات الجامعية. الإسكندرية. ص. القانون الجوي1997العريني، محمد فريد. (26)
 . 6،7دار الفكر العربي. القاهرة. ص القانون الجوي، قانون الطيران التجاري.رضوان، أبو زيد. )د.ت(.   (27)
 .5. مرجع سابق. ص القانون الخاص الجوياحمد، عبد الفضيل احمد. )د.ت(.  (28)
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السلم وقت  في  "هنبانعرف    أو،  (29) "وأجهزتها  واستخدام   ونيةانالق القواعد  :  الجوية  للملاحة  المنظمة 

 . (30) "  الطائرات وكذلك العلاقات التي تتولد عن ذلك

مفهوم  انو  تضيقه  بسبب  ليس  الاتجاه  المسائل انبل    ؛الجوي  ون انالفتقد هذا  بسبب شموله  تقد 

 .(31)    فيهالطائرة للأغراض الحربية ضمن نطاقه، وهذا ما لم يمكن القبول    باستخدام المتعلقة  

تبين   السابقة  الاتجاهات  لق   أنمن خلال  تعريف  الضروري وضع  نطاق انمن  الجوي يحدد  ون 

التي وجهت   والانتقادات  المتقدمة ، ووفقا للتعاريف  استبعادهاتطبيقه والموضوعات التي ينظمها والتي يتم  

كل من الدكتور ليه  إ وهذا ما ذهب    الأتيةون الجوي المواضيع  انيستبعد من نطاق تطبيق الق  أن لها ينبغي  

 : (32) مختار البريدي ومحمودعبد الفضيل محمد  

 . استخدام الطائرة للأغراض الحربية   .1

 استخدام المركبات الفضائية وما يتصل بها من استخدامات.    .2

 الدولية.   أوالإدارية    أوون العام، كالقواعد الجنائية  انالقواعد ذات الصلة بالق .3

 أو ونية  انمجموعة من القواعد الق: "هن باون الجوي  انتعريف القومن خلال ما سبق ذكره نستطيع  

التجارية والمدنية وما يتعلق بها من معاملات   شطةلأنبا التي تنظيم حركة الطائرات واستخدامها    ظمةالأن

 ".ون الخاصانتنظمها قواعد الق 

 

 

 
 . 10. دار الثقافة لنشر والتوزيع عمان. صالقانون الجوي الدولي. 1997موسى، طالب حسن.   (29)
 .7. مرجع سابق. صالقانون الجوي، قانون الطيران التجاريرضوان، أبو زيد. )د.ت(.   (30)
 .14. دار النهضة العربية. القاهرة. صالقانون الجوي. 2007بريري، محمود مختار وفؤاد.  (31)
 .5. مرجع سابق. ص القانون الخاص الجويأحمد، عبد الفضيل احمد. )د.ت(.   (32)
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 ون الجوي ان: خصائص القانيلفرع الثا

بمجموعة  انالق  ن إ يتميز  الجوي  الق ون  فروع  باقي  عن  بها  ينفرد  له   ، ون انخصائص  وكذلك 

ون الجوي لكل انضرورية القول   ، ون التجاري والبحريانكالق  الأخرىين  انخصائص مشتركة مع فروع القو 

ون بحد انق  أنهوبما  ،  هاينها منانتخلو قو   أن  أوالدول، حيث لا توجد دولة يمكنها الاستغناء عن قواعده  

  :خصائصه ومن أهمهاذاته وجب دراسة 

 ون الجوياننشأة القحداثة  :  لاا أو 

لوجيا التي تستخدم معها كالمجال الجوي الذي تعمل فيه  و والتكنحديثة النشأة    ة ظاهر الطائرة    إن 

وجوب وضع تشريعات داخلية وأبرام   إلهي وليدة التقنية الحديثة التي لم يسبق وجودها، كل هذا أدى  

، وذلك رغم حداثته  (33) الشاب(   ونانق ال)ب     ون انخبراء القاتفاقيات دولية لتنظيمها والذي سمي من بعض  

لوجيا والظواهر و والاتفاقيات المنظمة له لمواكبة التكن  يينانالقو يتطور بسرعة مما يستوجب تحديث    أنهلا  إ

ولا   لقواعده التشريع المصدر الأساسي    بأنه ب على خاصية حداثة النشأة  حيث يترت   ، الحديثة المرافقة لها

 .(34) ون الجوي  اندور للعرف في نشأة قواعد الق 

 ون الجويانالق  واستقلالية: تميز  ياانثا

، ونقصد بذاتية  الأخرىون  انوذاتيه تمييزه عن بقية فروع الق  باستقلاليةون الجوي يتميز  انالق  إن 

ون الرئيسية فبعض مواضيعه تندرج تحت انون الجوي موزعة بين أفرع القانمواضيع الق  أنالجوي    ونانالق

الق  الطائرة  اننطاق  على  ترد  التي  كالتصرفات  الخاص  وكذلك   أو رهنها    أوملكيتها  مثل  ون  حجزها، 

تندرج  هناك بعض مواضيعها  وغيره. وكذلك  المخاطر  والتأمين ضد  الركاب  الجوي تجاه  الناقل  مسؤولية 

 
  .11. مرجع سابق. ص قانون الجوي، قانون الطيران التجاري. 1982رضوان، أبو زيد . (33)
 . 10. مرجع سابق. صالقانون الجوي الدولي. 1997موسى، طالب حسن.  (34)
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الق  نطاق  الطائرة  انتحت  صلاحية  مثل  العام  في ان للطير ون  الدولة  حق  متنها،  على  المرتكبة  الجرائم   ،

ون بحد ذاته لا يمكن أدراجه تحت أي فرع ناق  هنباوبالتالي يمكن القول    ،السيادة على مجالها الجوي وغيرها

 .(35)   ونانمن فروع الق 

  ون الجوي انثالثا: الطبيعة الدولية للق  

 ع انم يكون هناك    أنسرعة الطيارة وعبورها في الهواء الجوي أجواء دولية عديدة دون  طبيعة    أن

استعمالها وما ينتج عنها سياسي لذلك اتجهت الدول على أيجاد اتفاقيات دولية موحدة تنظم    أوجغرافي  

وقائع   باتجاه  ،  (36)   ونيةانقعلاقات    أومن  الاتجاه  هذا  في   آخرواقترن  يتمثل  الداخلي  الصعيد  على 

 طريقتين: 

قالانجذاب  أو  )الاستمالة  ظاهرة .1 قواعد  بتنسيق  دوله  قيام كل  وهي  على ونها  ان(:  الداخلي  الجوي 

 ضوء ومبادئ القواعد التي وضعتا هذه الاتفاقية. 

 ،داخليون  انوهي قيام الدولة بتبني قواعد أحكام الاتفاقية بحد ذاتها لتصبح هي ق  ظاهرة )التأميم(: .2

( أي التضارب الذي يحصل بين قواعد التشريع ونيةانالقوذلك بهدف القضاء على )ازدواج القواعد  

 . (37)   الاتفاقياتد  الداخلي وقواع

قواعد   ان ، و (38) الوطني   التنظيمهو أسبق من    ان ن الطير و التنظيم الدولي لشؤ   أن لذلك يلاحظ  

 .   ( 39) آخرون  انالجوي حققت مرحلة متقدمة من التوحيد الدولي لم تصل لها قواعد أي ق  ونانالق

 
 المرجع نفسه.   (35)
صاحب.   (36) الخالق  عبد  اتفاقية  .  م2019معزب،  ضوء  في  الأشخاص  عن  الدولي  الجوي  الناقل  لمسؤولية  القانوني  مونتريال التنظيم 

 .37. ص1. برلين ألمانيا. طوالقانون السوداني واليمني. المركز الديمقراطي العربي 1991
 . 12. مرجع سابق. صقانون الجوي، قانون الطيران التجاريرضوان، أبو زيد.  (37)
 . 14.القانون الجوي. منشورات حلب الحقوقية. لبنان. الطبعة الأول. ص2017جاسم فاروق أبراهيم.  (38)
  .426. منشورات الحلبي الحقوقية. بيروت. صالقانون البحري والجوي. 2001البارودي علي والعريني محمد فريد والفقي، محمد. (39)
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 : ون غير ثابت )متطور(انون الجوي قانا: القرابعا 

يجعلها   انون الجوي المستمرة لمواكبة الاكتشافات الحديثة في مجال الطير انكثرة التعديلات للق  إن 

الفقهاء   بعض  وصفه  لذلك  للتعديلات  مستمرة  بحاجه  ثابته  )غير  ثورة انالقب  وجود  أي  الثوري(  ون 

  .(40) متجددة تشريعية  

 : ون الجويانا: الصبغة التنظيمية للق خامسا 

الق قواعد  الجهود انتتميز  تضافرت  فقد  الدولي  صعيد  فعلى  آمرة،  تنظيمية  بصيغة  الجوي  ون 

الدولية لوضع مفاهيم وقواعد موحدة تنظم نشاط الملاحة الجوية، وكذلك على الصعيد الوطني فقد تدخل 

ونية التي تبين الشروط انومن ذلك وضع القواعد الق  ،(41) المشرع الوطني لوضع قواعد تنظم هذا النشاط  

الهاللا المركبات  فيها  زمة لصناعة وتجهيز  المطلوبة  المطارات   إنشاءوكذلك شروط  ،  (42) وائية والمواصفات 

و  الفنية  وأداتها  أو ومواصفاتها  الجوية  الملاحة  ومراقبة  وإدارتها  القياسية  ومدىضاعها  صلاحيتها   الطائرة، 

القائمين على تشغيلها    انللطير  الق  تميزه ومن ثم فقد    ،(43) وأهلية وصلاحية  ون الجوي بالصبغة انقواعد 

وندر الآ المفسرةانالقو   ة مرة  الجوي   ويعود  ،(44) ين  النقل  نشاط  سلامة  تأمين  أهمها  اعتبارات  لعدة  ذلك 

ين الوطنية انة على القو ومن الأمثل ،سيادة الدول وأمنها  أوخاطرة التي تمس سلامة الأشخاص الم والحد من  

 ان ون الطير ان، وكذلك ق1939لسنة    41ون الملاحة الجوية العراقي رقم  انالتي نظمت الملاحة الجوية، ق

 ون المذكور. انالذي ألغى الق  1974لسنة   148المدني رقم  

 
أبراهيم.   (40) مصطفى  السوداني  2007عريبي،  المدني  الطيران  وقانون  الدولية  للاتفاقيات  وفقا  التجاري(  )الطيران  الجوي  ."القانون 

 .7لقانون. جامعة النيلين. السودان. صم". كلية ا م 1999لسنة
 .427. منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت. صالقانون الجوي والقانون البحري.2001الفقي، محمد.  (41)
 . 427.القانون الجوي والقانون البحري. منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت. ص2001الفقي، محمد.   (42)
 .11مرجع سابق.  قانون الجوي، قانون الطيران التجاري. رضوان، أبو زيد. (43)
 . 16. مرجع سابق. صالقانون الجوي. 2007بريري، محمود مختار.  (44)
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 الناشئة عن عقد النقل الجوي   لالتزامات المتعلقة باأثار النقل الجوي    :الفرع الثالث

 : في عقد نقل الجوي يتولد التزامات على كل من المسافر والناقل الجوي وكما يلي  

  المستهلك الجوي أتجاه الناقل الجوي    لا: التزامات أو   

عاتق   على  )يقع  التزامات  (المسافرالمستهلك  الأ  ثلاث  بينما و يتمثل  النقل  الوفاء بأجرة  في  ل 

احترام تعليمات الناقل في    والالتزام الثالث يتمثل  ،تذكرة السفر وحجز مقعد تأكيد   في  اني الالتزام الثيتمثل  

 الجوي:

 

 

  النقل  أجرةالالتزام بدفع   .1

ا هو هم التزام يرتبه عقد النقل الأشخاص في ذمة المسافر كما ذكرنا سابق  أ يعتبر  أجرة النقل  إن   

الأجرة بشكل نهائي غير بتحديد  الناقل الجوي يقوم إن (45)  فيه وهو الناقل انيالطرف الث إل أداء الأجرة  

يلتزم الراكب بدفعه   إن كما يجب  ،انعتبار عقد النقل الجوي من قبيل عقود الإذعا لانظر   للمساومةقابل 

( 1في الفقرة )   ( IATAتحاد النقل الجوي الدولي )ا  اتفاقيةلا سيحرم من التذكرة كما نصت  إو   كاملا  

تم دفع قيمتها كاملا كما حددتها الشروط   إذا صدار تذكرة سفر إلا  إ  ان ( على عدم أمك 2من المادة )

الاتفاقية نقل أي راكب لم يكن حائز    ،العامة لهذه  للناقل الجوي رفض  لتذكرة سفر قويحق   (46)،ونيةانا 

يعني   الطير انوهذا لا  اأ بفرض    انفراد منشآت  النقل  الدولي إ  يقوم ، حيث  لجويجور  الجوي  النقل   تحاد 

 
  .212مرجع سابق. ص  اري )دراسة مقارنة(.القانون التج.1998يا ملكي، أكرم. (45) 
 .168مرجع سابق. ص   القانون الجوي.. 1997العريني، محمد فريد. (46)
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(IATA  )  النقل أسعار  لتحديد  دورية  تنظيم مؤتمرات  الاعتبار عند كما    ،الجويعلى  نظر  يؤخذ في 

تكلفة   الجوي  النقل  أسعار  الطائرة  ،الجوي    الاستغلالتحديد  تقطعها  التي  الجوية  أثناء المسافة  ، الرحلة 

وعلى   (47)،القيود التي تفرضها الحكومات  ،على الرحلات الجوية وظروف المنافسة  الطلب  حجم وطبيعة 

ويجري العمل ،  (48) (IATA)الدولي    لنقل الجوياالالتزام بسقف الأجور التي يحددها الاتحاد  الشركات  

ا ما يلتزم المسافر على حصول الناقل الجوي على أجرة النقل مقدمة أي قبل بدء تنفيذ الرحلة الجوية وغالب  

المشرع لما قرره  ا وفي ذلك تطبيق    ،المسافر  إل صدار الناقل الجوي تذكرة السفر وتسليمها  إبأداء الأجرة عند  

عليه   المتفق  الميعاد  النقل في  أجرة  بأداء  المسافر  يلزم  الذي  النقل    أوالتجاري  لوائح  الذي   أوالمعين في 

 يقضي به العرف. 

 : وتأكيده  مقعد حجز  و   ةتذكر الحصول على   .2

لا تمنحه الحق في ولا تحتوي على حجز مقعد  حصول الراكب على تذكره سفر غير مؤكدة    إن

بنقله،    إلزام بتأكيد الحجز قبل    وإنما الناقل  القيام  الراكب  ، (49)     وتحديد مقعده   يوم السفر وجب على 

وقد   ، (7المادة )( من  2في الفقرة )(  IATAالدولي ) الجوي    النقل الاتحاد    عليه شروط   ما نصت وهذا  

الق فقهاء  الجوي  ان سوغ  بمحدودية  ون  الحكم  مقاعدها الاستيعابية    الطاقة هذا  عدد  حيث  من  للطائرة 

للناقل الجوي معرفة   مقعده ليتسنىوتحديد    لذلك يجب على الراكب تأكيد تذكرته  ،(50) ومقدار حمولتها

على ركوب   وأصر  وحجز مقعده   لم يقم الراكب بتأكيد تذكرته   إذا ما في حالة  أ  ، الرحلةفي  عدد الركاب  

 
م  1999ومونتريال  1929المسؤولية عن تعويض أضرار النقل الجوي الدولي وفقا لاتفاقيتي وارسوا. 2009الشيخ، احمد بن أبراهيم . (47)

 . 223دار النهضة العربية. القاهرة. ص .
  .57. دار النهضة العربية. بيروت. لبنان. صقانون الطيران التجاري: النقل التجاري الدولي . 2002دويدار، هاني محمد. (48) 
  .131. مرجع سابق. صالجوي الدولي القانون .1997موسى، طالب حسن.  (49) 
 . 213. مرجع سابق. صالقانون الجوي.2017جاسم فاروق أبراهيم.  (50)
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هم    مؤكده  رغم وجود مسافرينالطيارة   بالمقاعد أو تذاكرهم  للناقل  لذلك    ،ل  مغادرة   إجباره يجوز  على 

 . (51) تتحقق مسؤوليته عن ذلك    أن دون  الطائرة  

 : لتزام المستهلك الجوي بتعليمات الناقل الجويا .3

ضم   إن هو  هنا  المسافر  الجسح  انالتزام  النقل  عملية  تنفيذ  عدة   ،وين  تبرز  المجال  هذا  وفي 

 (18من المادة )  (لا  أو )  الفقرةعراقي في ون النقل الانعليه ق ما نصوهذا   ،التزامات تقع على عاتق المسافر

 ان المستمسكلبدء تنفيذ الرحلة وحمل جميع    المحدد   انوالزم  اناجد في المك التو ت وجوب  ومن هذه التعليما

ة فعول متضمن تأشيرة دخول الدولجواز سفر ساري المك ،  (52)   ظمةالأنو   ينانوالوثائق المطلوبة طبقا للقو 

الوصول   يقصد  السفرإالتي  وتذكرة  بهذا    إذاو   ،ليها  المسافر  يلتزم  بدء   الالتزام لم  الجوي  الناقل  يستطيع 

جراء تأخيره   بهيتحمل أي مسؤولية عن الأضرار التي تلحق    أن تظار المسافر ودون  انالرحلة الجوية دون  

أي   ىفيجب عل  ،يتعين على المسافر احترام النظام المقرر على متن الطائرة  اني لثا  الالتزامما  أ عن الوصول،  

هبوطها وربط حزام   أوالطائرة    إقلاعين عند  خر طاقم الطائرة الآ   أوالمسافر احترام تعليمات قائد الطائرة  

اج خر إ قائد الطائرة له الحق في    ان وبصورة عامة فواتف المحمولة  غلاق الهإو والامتناع عن التدخين    ان الأم

 (53) في وجوده خطرة على سلامة الطائرة.  يرى ي مسافر  أ

 : المستهلك: التزامات الناقل الجوي تجاه  ايا نثا

 انحالة النقل من خلال الطائرة ومن مك  إنجازقل الجوي التزام أساسي هو  ناتقع على عاتق ال

 الآتي:   متفرعة منها متمثلة في  أخرىالتزامات   أمامنا وفي هذه الالتزام تبرز   ان مك إل

 
 . 576. مرجع سابق. صالقانون البحري والجوي. 2001البارودي علي والعريني محمد فريد والفقي، محمد. (51)
 34. مرجع سابق.  صالقانون الجوي. 2007بريري، محمود وعمر، فؤاد عمر. (52)
  .291. مرجع سابق. ص القانون الجوي.م1983رضوان، أبو زيد.  (53)
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 وحجز مقعد على الطائرة النقل   تذكرةبتسليم الراكب    التزام الناقل .1

صحيحة   سفر  تذكره  الراكب  تسليم  الناقل  على  البي  تتضمنينبغي  وبخط اناكافة  الإلزامية  ت 

معقولة ليتمكن الراكب من ، كما يتوجب على الناقل تسليم التذكرة للراكب قبل مدة (54) واضح ومفهوم  

الرحلة والاستعداد ل التعليمات  انك  إذاللمطار    دخوله لسفر وتيسر  معرفة وقت  التذكرة إتتطلب  ت  براز 

لم يتمكن من ذلك   إذاو   ،كما ينبغي على الناقل حجز مقعد على الدرجة المتعاقد عليها  ،لغرض الدخول

عن الرحلة على حق الراكب في العدول    ون النقل العراقيان( من ق23نصت المادة ) ، و تتحقق مسؤوليته

الناقل بإعادة الأجرة   التعويض في حال عدم تمكن  والتزام  المتعاقد   الناقلمع  الدرجة  من تهيئة مقعد في 

 . (55) بين الأجرتينالناقل بدفع    إلزامأدنى مع  ةبدرج، كما يجوز للراكب قبول النقل  عليها

 : النقل  بإنجاز  الناقلالتزام   .2

الناي التزام  الجويعتبر  النقل  التزام جوهري في عقد  الراكب  بنقل  الناقل  حيث    ،قل  على  يجب 

نقل   عملية  تنفيذ  و الجوي  مكأالمسافر  من  الطائرة    انمك  إلالقيام    انمتعته  وبواسطة  صالحة الوصول 

 .(56) للملاحة الجوية

وفي كل حالة لا يقوم بها الناقل    ،يلتزم بالوقت المحدد للرحلة الجوية  أن يترتب على الناقل الجوي و 

تنفيذ العقد المتفق عليه  عن عدم  يكون الناقل الجوي مسؤولا    انعملية النقل لأي سبب ك   يتنفذ الجوي  

المسافر الناقل    ،مع  الصعود  انقل  عملية    تشملوالتزامات  بدأ من  يتحتم على   ،الطائرة  إللمسافر  كما 

الناقل الجوي  و   ،موقع التسجيل  غصفة المسافر للراكب من خلال تمكينه من بلو   إثباتالناقل من   يلتزم 

 
 .131. مرجع سابق. صالجوي الدولي القانون .1997موسى، طالب حسن.  (54)
 (23.المادة )م1983( لسنة 80قانون النقل العراقي رقم ) (55)
 .133. مرجع سابق. صالجوي الدولي القانون .1997موسى، طالب حسن.  (56)
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يلتزم الناقل   الطائرة. وأيض ا على متن  قيلة  الث  بأمتعتهليه ولا يسمح للمسافر بالصعود  إ   الأمتعة بقبول تسليم  

هذا في مجال   إل وللإشارة  ،(57)  القيام ا للسياقات المعمول بها في مطار بتسليم المسافر بطاقة الصعود طبق  

ل و على الأ  أطلقت  الأمتعة من  بين نوعين    م 1929لسنة    رسواو اتفاقية    ميزتد  فق النقل الجوي الدولي  

مثل الحقيبة الصغيرة التي الرحلة    أثناءوهي جميع الأشياء التي تبقى في حراسة الراكب    ،الشخصية  لأمتعةبا

الث  ،اللابتوبيحملها كحقيبة   النوع  فيانيأما  الراكب    الأمتعة مثل    قل وتكون تحت النا  إل التي يسلمها 

ضمن حدود الوزن المسموح   تان ما ك متى انانقلها مجبويلتزم  الأخير. ويتسلم لقاءها مستندا يمثلها  حراسة  

 .(58)   عن نقلها ا  إضافي  ا  تقاضي آجر  زادت عن الوزن المسموح جاز للناقل   إذابه. أما  

  :سلامة الركاب  انبضم   تزام الناقلال .3

  ناشئالتزام الناقل بالمحافظة على سلامة الركاب خلال الفترة التي يستغرقها تنفيذ عقد النقل    إن 

تقصيرية   وليس  عقدية  ذلك  اعتبار مسؤوليته عن  وبالتالي  نفسه  العقد  على ،  (59) من  يترتب  هذا  وفي 

ي يحدث في حالة وفاة ل عن الضرر الذ أالرحلة الجوية إذ يس  أثناءا في سلامة المسافر  الناقل الجوي التزام  

الرحلة وقد حددت   أثناء الناقل الجوي ملتزم بسلامة المسافرين    أنأصابته بجروح وهذا يعني    أو المسافر  

وار   ( 19) و    ( 17)  نالمادتا اتفاقية  لعام  سمن  المادة   م 1929و  نص  إذ جرى  الجوي  الناقل  التزامات 

جرح  أو  عن الضرر الذي يقع في حالة وفاة يكون الناقل مسؤولا  "على النحو التالي:  الاتفاقيةمن  ( 17)

ت الحادثة التي تولد منها الضرر قد وقعت على متن الطائرة انك   إذاب لراك يلحق با  آخرأي أذى بدني   أو

 
 107. منشورات الحلبي الحقوقية. بيروت. لبنان. الطبعة الأول. ص عقد النقل الجوي التجاري. 2017الطائي، عبد المجيد إبراهيم.   (57)
 . 213. ص. مرجع سابقالقانون الجوي.2017جاسم فاروق أبراهيم.  (58)
 . نقلا عن  108. مرجع سابق. ص عقد النقل الجوي التجاري. 2017الطائي، عبد المجيد إبراهيم.   (59)

 .512س. ص باري الوجيز في القانون التجاري.. 1973ريبير.
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المسافرين    أية   أثناءفي    أو صعود  عمليات  من  و (60)   "نزولهم  أو عملية  المادة  ،  نص  من   (19)جرى 

 أو عن الضرر الذي ينشأ عن التأخير في نقل الركاب  يكون الناقل مسؤولا  : "على النحو التالي  الاتفاقية

الجو  أو  الأمتعة بطريق  لمنع    إن كما  ،  "البضائع  التدابير  اتخاذ  تمتد في  الناقل  المسافر في   إصابةالتزامات 

مطار الوصول كما يترتب على الناقل الجوي اتخاذ   إل والنزول    ليها إالطائرة والصعود    إل مرحلة التوجه  

 .(61) تدابير في حالة نقل مسافر مريض من اجل منع تفاقم الحالة الصحية له 

  : الأمتعةلمحافظة على  التزام الناقل با .4

من  ميزت   نوعين  بين  وارسوا  كحقيبة    الأمتعةوهي  ،  (62)   الأمتعة اتفاقية  الشخصية  الخفيفة 

والأ المحمولة  اللابتوب  الخفيفة  المسافرغراض  بتهيئة   ،مع  فقط  الناقل  ويلتزم  المسافر  حماية  وتكون تحت 

لحق   إذا وبالتالي    ،يضر بسلامة المسافرين  أو على نحو لا ضر بها    مناسب لهذه الحقائب الشخصية   انمك

حد تابعيه يلتزم الناقل الجوي بتعويض المسافر عن هذا أ  أونتيجة خطأ الناقل الجوي    الأمتعةالضرر بتلك  

تلف   أوالمسجلة فتكون تحت حماية الناقل وهو مسؤول عن أي ضرر  الثقيلة    للأمتعةأما بالنسبة    الضرر

قتها كم من حق الناقل فحصها قبل صعودها للطائرة بحضور المسافر للتحقق من مطابيصيبها    ان فقد   أو

وله حق رفض   به  المسموح  النقل الجوي أي ضمن  التي  لشروط  النقل  لوائح  أمتعة تخالف  من نقل أي 

الجويةانهش الرحلة  تهديد سلامة  الطائرة    وذلك   ،ا  لقائد  ش  شيء   أياج  خر إ يجوز  سلامة   يهدد  هانمن 

البضاعة   بألقاء بعضها ويبدأ    أولقاء البضائع المشحونة كلها  إ له الحق في    ان الطير   أثناءالطائرة حتى في  

 قليلة القيمة وحسب الظرف. 

 
. دار المطبوعات الجامعية. الإسكندرية. مصر. عقد النقل الجوي في ضوء القانون الطيران المدني الجديد.  1996خالد، عدلي أمير.   (60)

 .56ص
 .108. مرجع سابق. ص عقد النقل الجوي التجاري.2017الطائي، عبد المجيد إبراهيم.  (61)
 .109.عقد النقل الجوي التجاري. مرجع سابق. ص2017الطائي، عبد المجيد إبراهيم.   (62)
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  : بتقديم الخدمات للركاب  تزام الناقلال .5

وتبدأ هذه الخدمة من توفير المقعد لكل مسافر    ،الرحلة  أثناءالناقل الجوي بتقديم الخدمات    يلتزم

والشراب    إل ضافة  إ الطعام  المحددتقديم  الوقت  الراحة  كذلك  و   ، في  مستلزمات  العيون توفير  كأغطية 

للراكب    الخفيفة غطية  والأ ليتسنى  الطويلة  الرحلة  النوم  خذ قسط  أ في حالة  بتقديم و ا من  الناقل  يلتزم  قد 

سينمائي   فلم  ترفيهية كعرض  الموسيقى  أوخدمات  إطار  عرفالجرى  و   ،سماع  الطير   في   إذا  ان شركات 

بتقديم  الالتزامالناقل الجوي  على  ان فترة من الزمن في المطار ك الانتظار تعطلت الطائرة واقتضت الظروف 

 . الرحلة  استئنافحتى يتم    التأخير طويلا  انك  إذاالفنادق على نفقته   إل الشراب والطعام بل نقلهم 

 الجوي   المستهلك  : مفهومانيالث  المطلب

التعرف على المستهلكين   إن الدراسة من أجل  تحديد مفهوم المستهلك له أهمية بالغة في هذه 

وتحديدهم الحماية  نظام  في  تضمينهم  تم  المستهلك  ،الذين  مفهوم  يتطلب   الجوي   تحديد  دقيقة  بطريقة 

 تعريف المستهلك بشكل عام ثم المستهلك في قطاع النقل الجوي على وجه الخصوص. 

 مفهوم المستهلك بشكل عام: لو الأ  الفرع

الق علاقته  في  الضعيف  الطرف  المستهلك  الموردانيمثل  مع  بين   أن   حيث   ونية  المصالح  تناقض 

المستهلك من  على حماية  فقط  العامة  القواعد  قدرة  للمورد من ناحية وعدم  الاقتصادية  والقوة  الطرفين 

 المستهلك.ى هو أحد الأسباب المهمة لظهور مفهوم  خر أ ناحية  

تحديد مفهوم المستهلك هو مركز اهتمام الفقه والتشريعات لتمييزه عن المورد وتحديد نطاق   إن

 اتجاهين:   إلوني  انفي هذا الصدد، تم تقسيم الفقه الق  ،(63) ين التي أقرت لحماية المستهلك  انتطبيق القو 

 
فليح.    (63) سليمان  إبراهيم  مقارنة..  2010الهروط،  دراسة  الإلكترونية:  العقود  في  المدنية  المستهلك  كلية   حماية  ماجستير(.  )رسالة 

 .36الحقوق. جامعة الإسراء. عمان. الأردن. ص 
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 المفهوم الضيقل:  و الاتجاه الأ

هو الشخص : " المستهلك  أن  إل الاتجاه السائد في الفقه مفهوم ا ضيق ا للمستهلك يشير  تتبنى  

ذويه المستعمل   أويكون هو    أنا للحصول على منتوج بقصد  وني  انا قالمعنوي الذي يبرم تصرف    أوالطبيعي  

كل : " هنباا  أيض  وعرف  ،  (64)   " المهني الذي يتعاقد خارج مجال تخصصه  إلالنهائي له وتمتد نفس الصفة  

الق بالتصرفات  يقوم  مفهوم انمن  من  بذلك  ويخرج  والعائلية  الشخصية  حاجاته  لإشباع  اللازمة  ونية 

الق  التصرفات  يبرم  الذي  الشخص  مهنته  انالمستهلك  لأغراض  رأي ،  (65) "  حرفته  أوونية  وفق  لذلك 

 ف(. )المحتر   أصحاب هذا الاتجاه يخرج من نطاق المستهلك كل من يتصرف لمهنته

أجل    أنصار   إن  من  حجج  لديهم  الاتجاه  المهني  خر إهذا  منها    أواج  الحماية  من   إنالمحترف 

ا من الشخص الذي يتصرف لغرض المحترف الذي يتصرف من أجل حاجات مهنته سيكون أكثر تحفز  

ذلك يستدعي  انهناك محترف في وضعية ضعف، ف  ان ك  إذاخاص، وبالتالي يستطيع الدفاع عن نفسه، و 

 .(66)   الاستهلاكون  انحمايته بقواعد خاصة، لا بقواعد ق

على سبيل المثال التشريع  ، معظم التشريعات الاستهلاكية اعتمدت هذا الاتجاه  أنومن الملاحظ  

روبي لمفهوم و اد الأالغالبية العظمى من تشريعات الاتح  انروبي على الرغم من صياغته بطرق مختلفة، فو الأ

 
  41. منشأة المعارف. الإسكندرية. مصر. ص الحماية العقدية للمستهلك. 2004عمر محمد. عبد الباقي،  (64)
."الحماية المدنية لحقوق مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة في نطاق العقد  2011جلال، ناصر خليل م القاضي داديار حميد سليمان.  65)

 . 5. ص 13. المجلد 8،9لمستنصرية. العدد . كلية القانون. الجامعة امجلة الحقوقوقوانين الاتصالات". 
نوال.     (66) حنين  الغش.  2012شعباني،  وقمع  المستهلك  حماية  قانون  ضوء  في  المستهلك  سلامة  بضمان  المتدخل  )رسالة التزام   .

 .24ماجستير(. كلية الحقوق والعلوم السياسية. جامعة مولود معمري. تيزي وزو. الجزائر. ص
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تذهب   الاقتصادي   أن   إل "المستهلك"  النشاط  نطاق  خارج  يتصرف  طبيعي  شخص  كل  المستهلك 

 . (67)   حرة( )التجارة، والأعمال التجارية، حرفة، مهنة 

مجموعة   أو هو شخص  : "وكذلك أخذت الولايات المتحدة بهذا الاتجاه حيث عرفت المستهلك

طلب   سلع    أوطلبات    أو تنوي  الأ  أومنتجات    أو استخدام  المقام  في  شراؤها  تم  لتلبية و خدمات  ل 

 بأنشطة المنزلية وما شابهها، والتي لا تتعلق مباشرة    أوالعائلية    أوالاجتماعية    أوالاحتياجات الشخصية  

 .(68)   "اقتصادية  أنشطة  أو ريادة الأعمال  

الشخص ه: "نبا  يث عرف المستهلكون حماية المستهلك الماليزي أخذ بهذا المفهوم حانوكذلك ق

خدمات من النوع الذي يتم الحصول عليه عادة لأغراض شخصية   أويستخدم سلع ا    أوالذي يكتسب  

للاستخدام    أو يكتسب    أومنزلية  ولا  السلع    أوالاستهلاك؛   هنبايصرح    أوالخدمات،    أويستخدم 

إعادة إمدادهم بالتجارة؛ استهلاكها   -ل لغرضو الخدمات، في المقام الأ   أويستخدم السلع    أويكتسب  

 أخرى  تركيبات  أومعالجة، في التجارة، سلع    أو في حالة البضائع، إصلاح  أو في سياق عملية التصنيع؛  

 .(69) " على الأرض

ج  الاتجاه  آخرب  انومن  بهذا  العربية  التشريعات  بعض  ذهبت  عرف   ،فقد  المثال  سبيل  على 

 أوبمقابل    -خدمة    أو كل من يحصل على سلعة    هنه: "بانبان حماية المستهلك الإماراتي المستهلك  و انق

مقابل   الشخصية    إشباع ا   -بدون  الآ   أو لحاجاته  ق،  (70)   "ينخر حاجات  يعُرّف  حماية انأيض ا  ون 

 
(67) Rafał Mańko. 2013.The notion of 'consumer' in EU law. Library Briefing  Library of the European 

Parliament. P1. Online: 

LDM_BRI(2013)130477_REV1_EN.pdf 

(68) Special message to Congress on protecting consumer interest. 15 March 1962. John F Kennedy 

Presidential Library and Museum. 
 (.3(. الفقرة )1. الجزء )م 1999( لسنة 599قانون حماية المستهلك الماليزي رقم ) (69)
 (. 1. المادة )2006( لسنة 24قانون حماية المستهلك الإماراتي رقم )  (70)

file:///C:/Users/Sony/Downloads/Documents/LDM_BRI(2013)130477_REV1_EN.pdf
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اللبن المستهلك انيالمستهلك  الطبيعي  ه: "نبا    الشخص  الذي يشتري خدمة    أوهو   أوسلعة    أو المعنوي 

 .(71) " يستفيد منه، وذلك أغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطه المهني  أو يستعملها    أويستأجرها 

يحددون المستهلك باعتباره الشخص   لأنهمهذه التعريفات أكثر دقة في تحديد مفهوم المستهلك  

احتياجاته   تلبية  العقد الاستهلاكي من أجل  أفراد أسرته  أوالشخصية  الذي أجرى   ، لاحتياجات أحد 

مهنية من التمتع بالحماية المنصوص عليها   أولذلك سيمنع ذلك الموردين الذين يتعاقدون لأغراض تجارية  

 ين حماية المستهلك. انفي قو 

 المفهوم الموسع   :انيالثلاتجاه  ا

الرأي   هذا  أصحاب  الفقهاء  أشخاص    إلذهب  ليشمل  المستهلك  مفهوم  من آخر توسيع  ين 

وأيضا عرف   (72) لا. أوأجل حمايتهم عند تعاملهم مع المهنين سواء تعامل مع مهنين من نفس اختصاصه 

كل شخص يهدف ه: " نأ    أو ،  (73)   "أي شخص يتعاقد للاستهلاكه: "ن باالمستهلك وفق هذا الاتجاه  

لذلك المستهلك هو الشخص الذي يتعاقد خارج نطاق   ، (74) المهنية    أوحاجاته الشخصية    إشباع  إل 

أي مورد يتعاقد خارج نطاق تخصصه   أنصار هذا الرأي  انيعتقد    ،شخصية  أوتخصصه لأغراض مهنية  

ليس  لأنه  خر حماية ضروري للمستهلك الآ إلالحماية التي هي في حاجة   إلبحاجة  هانيصبح مستهلك ا و 

معرفة   الإشارة    أولديه  هنا تجدر  نطاق تخصصه،  يتعلق بالعمل خارج  فيما  المشرع   أن   إل خبرة كافية 

المستهلك   عرف  حيث  الاتجاه  بهذا  أخذ  "هنباالفلسطيني  يشتري  :  من  سلعة    أوكل  من   أويستفيد 

 
 (. 2. المادة )2004( لعام 659قانون حماية المستهلك اللبناني رقم ) (71)
. مرجع سابق.  مان سلامة المستهلك في ضوء قانون حماية المستهلك وقمع الغش التزام المتدخل بض.  2012شعباني، حنين نوال.   (72)

 .25ص
مجلة كلية  .دراسة مقارنة".   2010لسنة    1نظرات في قانون حماية المستهلك العراقي رقم  ".2013الفتلاوي، سلام عبد الزهرة.   (73)

 .74. ص22. الإصدار 1. العدد الجامعة الإسلامية
 نفسه. المرجع  (74)
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كل شخص طبيعي : " هنبا أيض ا أخذ هذا الرأي ويعرف المستهلك  اني وكذلك المشرع العم،  (75) "  خدمة

 . (76)   "بدون مقابل  أو يتلقى خدمة بمقابل    أويحصل على سلعة   ريعتباا  أو

قد أخذ   2010( لسنة  1حماية المستهلك رقم )  نو انالمشرع العراقي في ق  أن   إل ويجدر الإشارة  

المعنوي الذي يتزود بسلعة   أوالشخص الطبيعي  : "هنبا(  1بهذا الاتجاه حيث عرفت المستهلك في المادة ) 

 . (77)" خدمة يقصد الإفادة منها  أو

المشرع العراقي أراد توسيع مفهوم المستهلك ليشمل كل من الشخص الذي يتعاقد لتلبية   نأو 

، (78)احتياجاته الشخصية، لكنه يشمل المورد الذي يتعاقد خارج تخصصه المهني للأغراض المتعلقة بمهنته

الباحث   ينتقد    أنيرى  العراقي  المشرع  الح  لأنهاتجاه  تحصر  التي  التشريعات  معظم  عن  ماية يختلف 

عائلية هذه التشريعات تستبعد الموردين الذين يتصرفون   أوللأشخاص الذين يتصرفون لأغراض شخصية  

ين خاصة لحماية المستهلك باعتباره انيتوافق هذا الاستبعاد مع غرض إصدار قو و   ، لغرض نشاطهم المهني

لا يعلم بالمعلومات الضرورية والكافية حول السلعة   لأنه الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية مع المورد  

 ين.خر وهذا ما يبرر حمايته بأحكام خاصة لا تنطبق على الأشخاص الآ   ،الخدمة المتعاقد عليها  أو

سابق ا تحليله  تم  القول    ؛مما  يشتري  "  :هو  ستهلكالم  إن يمكن  الذي  الطبيعي   أوالشخص 

الخبرة   إليفتقر    هنباين، ويتميز  خر خدمات لتلبية احتياجاته الشخصية واحتياجات الآ  أويستخدم سلع ا  

 . "المعلومات الضرورية فيما يتعلق بالسلع والخدمات مقارنة مع المورد الذي يقدم هذه السلع والخدمات  أو

 
 (. 1م. المادة )2005لسنة  21قانون حماية المستهلك الفلسطيني رقم   (75)
 (. 1. المادة )2014لسنة  66قانون حماية المستهلك العماني رقم  (76)
جمعة.   (77) بن  بدر  المستهلك".  2015مسكري،  حماية  قانون  على  قانونية  "نظرة  عمان .  والنشر جريدة  للصحافة  عمان  مؤسسة   .

 والإعلان.
.دراسة مقارنة. مرجع سابق  2010لسنة    1." نظرات في قانون حماية المستهلك العراقي رقم  2013الفتلاوي، سلام عبد الزهرة.   (78)

 .76ص
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 مفهوم المستهلك في قطاع النقل الجوي  :انيالث  الفرع

التشريعات ( في  المستهلك في قطاع النقل الجوي)  أو )المستهلك الجوي(  مصطلح  أستخدم مؤخر ا 

وضم المستهلك  القطاع  انالخاصة بحماية  هذا  الدول    ، حقوقه في  استخدمت مصطلح الغربية  من  التي 

 أووإلغاء الرحلات    الركاببالتعويض عن رفض  تعلقة  روبية المو اللوائح الأ  المستهلك في قطاع النقل الجوي

)  تأخيرها الأ ،  (79)   (.261/2004رقم  الاتحاد  عن  الصادر  توجيه  حقوق و وكذلك  بخصوص  ربي 

 .(80) ( 1107/2006رقم )   المستهلكين الجويين من ذوي الاحتياجات الخاصة 

الحقيقة  و  الأ   أنفي  )ربية  و اللائحة  تشر  (  261/2004رقم  المستهلك حرفي    إللم  ا في تعريف 

 علاوة مستوى عالي من الحماية للركاب،    ان الهدف من اللائحة هو ضم  أن  إل أشارت  ولكن  اللائحة  

 . (81)   على ذلك يجب مراعاة متطلبات حماية المستهلك بشكل كامل

تعريف للمستهلك من ذوي الاحتياجات   ( أعطت 1107/2006ربية رقم )و أما اللائحة الأ 

النقل بسبب إي   استخدامللحركة عند    قابليتههو الشخص الذي تقل  : "الخاصة حيث نصت وسائل 

الفكري    أومؤقتة(    أوحركية، دائمة    أوإعاقة )حسية   من أسباب   آخرأي سبب    أوالسن    أوالقصور 

والذي يحتاج وضعه   ا  إلالعجز  الخدمات  وتكييف  احتياجاته رعاية خاصة  المسافرين مع  لمتاحة لجميع 

 .(82) "  الخاصة

 
(79) EC Regulation No. 261/2004. 
(80) EC Regulation 1107/2006 
(81) EC Regulation No. 261/2004. Preamble . 

(82) EC Regulation 1107/2006. Paragraph (5.1) . 
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( على 41712( من التشريع الفيدرالي رقم )49في الجزء )  ت الولايات المتحدة فقد نص  بينما

الطير   إعطاء  قطاع  في  المستهلك  بحماية  المتعلقة  التشريعات  لإصدار  النقل  لوزارة  واسعة   انصلاحيات 

 .(83)   ة على قطاع النقل الجوي التجار واستبعد تطبيق تشريعات حماية المستهلك الخاصة بوزارة  

أشارت   قد  العربية  التشريعات  بعض  النقل    إلوكذلك  قطاع  في  المستهلك  المشرع كمفهوم 

اللائحة التنفيذية لحماية حقوق لوائح لحماية المستهلك في قطاع النقل الجوي أسماه  القد شرع  ي  السعود

رقم)ت/ واستبدلت لاحقا با356المستهلك  التنفيذية  (  بموجب للائحة  الصادر  العملاء  لحماية حقوق 

 .(84) ( 380/20المدني رقم )   ان قرار أدارة الهيئة العامة للطير 

 أوطبيعي  شخص    أي   :هنباهذا المستهلك  وقد عرفت اللائحة التنفيذية لحماية حقوق العملاء  

الجوي  معنوي   الناقل  الطير   أوله علاقة مع  نطاق مطارات  السفر في  لغرض  الجويين  المدني   ان المشغلين 

المطار  أثناء  السعودي في  ذوي  ،  (85) "  تواجدهم  المستهلكين  أيض ا  الخاصةيعرف  م: نهبأ  الاحتياجات 

المستهلكين  " و   إجراءات  لإنهاء خاصة    لمعونة  المحتاجين جميع  الكر   إلالصعود  السفر  مثل   سيالطائرة، 

 .(86) "  المتحرك

المشرع السعودي هو الوحيد الذي يقدم تعريف ا للمستهلك في قطاع    أن ، يمكن ملاحظة  مما سبق

القو  بين  من  الجوي  للدراسةانالنقل  تخضع  التي  يتعلق   هانإلا    ين  فيما  المحددة  الحماية  نطاق  وسع 

على   ويشدد  طبيعي    أن بالأشخاص  شخص  أي  هو  مدد  أوالمستهلك  أي  أحكام   معنوي  صلاحية 

 
(83) U.S. Code 41712. Part (49) 

الموقع    (84) على  متوفرة  للمسافرين.  أكثر  حماية  تضمن  العملاء  حقوق  لحماية  الجديدة  التنفيذية  اللائحة  المدني.  للطيران  العامة  الهيئة 
 الإلكتروني:

https://www.gaca.gov.sa/web/ar-sa/news/translation-of-ar_sa-gacanews-19032017-hf01_68721 . 

 (. 1(. المادة )380/20رقم )اللائحة التنفيذية الجديدة  القانون السعودي. (85)
 المرجع نفسه.  (86)

https://www.gaca.gov.sa/web/ar-sa/news/translation-of-ar_sa-gacanews-19032017-hf01_68721
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لتشمل   )الشخص  اللائحة  والأشخاص المعنوي  الجوي  النقل  شركة  بين  المبرمة  الجوي  الشحن  عقود 

والمؤسسات  المعنويين الشركات  الأ ،  (87) (مثل  للوائح  من  و بالنسبة  الرغم  على  على   أنها روبية  تحتوي  لا 

 تنطبق على الشخص الطبيعي فقط بسبب طبيعة الخدمة المقدمة.   أنهاالمسافر إلا   أو تعريف المستهلك  

طبيعة العقد وطبيعة   نروبي أفضل من المشرع السعودي لاو اتجاه المشرع الأ  أنباحث  يلاحظ ال

ى يتم إبرام معظم عقود خر أمن ناحية و  يكون الراكب من ناحية شخص ا طبيعي ا أنالخدمة المقدمة تستلزم  

وي والمكاتب الشحن الجوي بين طرفين محترفين كما هو الحال بالنسبة للعقود المبرمة بين شركات النقل الج

الجوي  أوالسياحية   الشحن  القو   أنطالما    ،مكاتب  في  عليها  المنصوص  موضوع انالحماية  هي  التي  ين 

الضعيف  إلالدراسة تهدف   الطرف  لتشمل   (المستهلك)  حماية  الحماية  تمديد  المعقول  من  ليس  لذلك 

 نأيستبعد المشرع السعودي الشحن الجوي من نطاق التنظيم و   أن وبالتالي قد يكون من الأفضل    ،المحترف

 تقتصر الحماية على الشخص الطبيعي فقط. 

تنص   (1) المادة    ن أ ية المتعلقة بتعريف المستهلك وفق ا للمشرع السعودي هي  انالملاحظة الثأما  

تعرف هذه المادة  نفس الوقت المشغلين الجويين، وفي  أو للمستهلك علاقة مع شركة النقل الجوي  نأ على 

الجهات الأهلية والحكومية العاملة على أسس تجارية في قطاع النقل الجوي جميع : "هنأالمشغل الجوي على 

وشركات   الجويون  الناقلون  ذلك  المطارات  المناوبة بما في  ومشغلو  التعريف    "،الأرضية  هذا   أن يتبين  من 

شركات    الجويين( المشغلين  ) يشمل  عام   ، الأرضية  المناوبةوشركات    المطارات ومشغلي    انالطير مصطلح 

يذكر "الشخص الذي له علاقة مع مشغلي الجو" بدلا    أنينبغي    ؛لذلك عندما يعرّف المشرع المستهلك

 
المغرب.   –ورقة عمل. الرباط  المستهلك.تقرير عن اجتماع مجموعة العمل لحماية . 2015( .ACACهيئة الطيران المدني العربية ) (87)

 .34ص
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مشغلي   أنواعأحد  الناقل الجوي    أن ، باعتبار  شركات النقل الجوي  أوالجوي    الناقلمن "لديه علاقة مع  

 ."والج

حالات هناك    هنتواجدهم في المطار( لأ  أثناء )تتعلق الملاحظة الثالثة بالجملة الأخيرة في التعريف  

المطارلا   المستهلك في  أبد ا وجود  المستهلك بهذا   الأمثلة على ذلك هي   ،تتطلب  الرحلة وإبلاغ  إلغاء 

مسؤولية  إل ون للإخطار، مما يؤديانمطار خلال فترة أقل من تلك المحددة في الق  الإلغاء قبل التواجد في

 ( 88) .الناقل عن هذا الإلغاء

روبية  و التعريف الوارد في اللائحة الأ  انفيما يتعلق بتعريف المستهلك ذي الاحتياجات الخاصة، ف

تفصيلا  لأ الأفضل والأكثر  المقصود بالشخص    هنهو  الخاصة، أي و ذمن  يحدد ما هو  ي الاحتياجات 

 آخر أي سبب    أومحدودة بسبب الإعاقة الجسدية والإعاقة الذهنية، العمر    الشخص الذي تكون حركته

بحاجة   الشخص  هذا  مع  إلللإعاقة.  بسبب  خاصة  وحماية  التنظيم    ،تهانامعاملة  مع  هذا  يتناقض 

حاجة   في  شخص  كل  ويعتبر  التعريف  يمدد  الذي  المستهلك    إل السعودي  هو   يذو من  مساعدة 

الخاصة ك   ،الاحتياجات  ذوي   نأيجب    انوبالتالي،  الأشخاص  وصف  السعودية  اللوائح  تحدد 

 الاحتياجات الخاصة على وجه التحديد. 

المستهلك؛   أنهي    الأخرى الملاحظة   لهذا  الممنوحة  الحماية  نطاق  من  يحد  السعودي  التنظيم 

المطلوبة لاستكما  أن ينبغي    ه نأينص على   المساعدة  للمستهلك  السفر وصعود يقدم  إجراءات  ل جميع 

فقط حاجة  و   ،الطائرة  في  المستهلك  هذا  الواقع  واستكمال   إلفي  الطائرة  من  النزول  عند  المساعدة 

 
 . 34. ص511. العدد 104. "حماية المستهلك في مجال الطيران. مجلة مصر الحديثة. الإصدار 2013نادية محمد.  (88)
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الممنوحة   ان ك  لذلك،كذلك.   السفرإجراءات   الحماية  نطاق  لتوسيع  التعريف  هذا  تعديل  ينبغي 

 للمستهلك.

 بيان مفهوم المستهلك في قطاع النقل الجوي ويجدر الإشارة إل أن المشرع العراقي لم يتطرق ال 

 .في العراق أو اللوائح المنظمة لقطاع الطيران  قوانين النقل الجويولم يرد له تعريف مستقل في  

 الدول الجوي  ون  انالمستهلك في الق  : حمايةانيالث  المبحث

قبل    إن من  استخدامه  واتساع  الدولي  المستوى  على  الجوي  النقل  بوضع   الأفرادتطور  طالب 

الدول  انقواعد ق القطاع، حيث سارعت  تنمية هذا  الدولي من أجل  النقل الجوي  لتنظيم   إلونية دولية 

اقل الجوي ولا سيما مسؤولية الن  ، تحقيق التوحد من خلال إبرام اتفاقيات دولية تنظم النقل الجوي الدولي

ون الجوي الدولي انحماية المستهلك في الق   المبحثهذا    القطاع، لذا نتناول فيوحماية المستهلك في هذا  

حماية   نوضح المستهلك في الاتفاقيات الدولية ثم  حماية    على   ل و الأ   المطلب في    من خلال تسليط الضوء 

 ، وذلك على النحو الآتي: انيفي المطلب الث  المستهلك في المنظمات الدولية والإقليمية

 

 : حماية المستهلك في الاتفاقيات الدولية لو الأ  المطلب

   م1929لعام    في اتفاقية وارسو  ل: حماية المستهلك الجوي و الأ  الفرع

بأمتعتهم    أو حماية المستهلك عن الضرر والخسارة التي لحقت بهم،    م 1929أقرت اتفاقية وارسو  

ونية ان،كما توفر الاتفاقية للمستهلكين وسيلة للإجراءات الق   (89) عن التأخير  الناتجة   الأضرار عن    وكذلك 

 والمغادرةعملية الصعود    أثناء   أو ركوبهم على متن الطائرة    أثناءالإصابة البدنية    أو في حالة الحادث: الوفاة  

 
 .10/1929/ 12)اتفاقية توحيد بعض القواعد المتعلقة بالنقل الجوي الدولي( الموقعة  1929اتفاقية وأرسوا لعام  (89)
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الركاب   خر تأ  أو البضائع المسجلة    أو   الأمتعة تلف    أو  ان وكذلك المطالبة بالتعويضات في حالة فقد   ،(90)

وارسو    الأحكام جميع    نتناول لذلك    .(91)   الرحلة   أثناء   الأمتعة   أو اتفاقية  في  المستهلك  بحماية  المتعلقة 

 كالتالي: 

 

 الإصابة من حادث الطائرة  أو الجوي عن الوفاة    المستهلك : تعويض  لاأو 

هو التعويض عن   م1929لعام    ل حق للمسافر الجوي المنصوص عليه في اتفاقية وارسوأو   إن 

يسأل الناقل عن ":  على ما يلي  الاتفاقيةمن    ( 17) الإصابة نتيجة لحادث طائرة، تنص المادة    أوالوفاة  

الوفاة   عنه   وقع الحادث الذي نجم   إذا،  يلحق المسافر  آخر بدني    أي أذى   أو الجرح    أو الضرر في حالة 

 ".النزول  أوعملية الصعود   أثناءفي   أو   متن الطائرة الضرر على  

مصطلح   من    إل  ( الحادث)أدى  الكثير  الفقهية  ،(92)   القضائية  الدعاوىظهور  والاختلافات 

المصطلح هذا  من    لتفسير  الرغم  وارسو  أن على  مصطلح   م1929لسنة    اتفاقية  معنى  حول  صامتة 

تتوفر ليكون الناقل   أنالتي يجب  الأساسية    من الاتفاقية على الشروط   (17) المادة  نص  الحادث، لكن  

 تهلك، وهي: المس  أمام   الجوي مسؤولا  

 بدنية.أصيب بجروح    أو   توفي قد    المستهلكيكون    أن أ. يجب  

  الحادث عن   نجمقد   الوفاة   أوتكون الإصابة    أنب.  يجب  

 النزول.    أوالصعود   أثناء أويكون الحادث قد حدث على متن الطائرة   أن ج. يجب  

 
 (.17. المادة )1929تفاقية وأرسوا لعام ا (90)
 (.19( والمادة )18. المادة )1929اتفاقية وأرسوا لعام  (91)

(92) Dempsey, Paul Stephen .2013. Accidents & Injuries in International Air Law: The Clash of the 

Titans. Institute of Air & Space Law, McGill University. Available in website: 

https://ulc.gov.pl/_download/wiadomosci/Presentations/Paul_Dempsey.pdf . 

https://ulc.gov.pl/_download/wiadomosci/Presentations/Paul_Dempsey.pdf
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يكشف   أعلاه يجب    أن هذا  المذكورة  قبل    أنالشروط  على   أنتتحقق  الحصول  للراكب  يحق 

إصابة الراكب لن  أوأعلاه يتسبب في وفاة  المذكورةط و خارج الشر   آخرأي ظرف   ان وبالتالي، ف ،تعويض

مسؤولا   الناقل  قضيةكما    ،يجعل   Maugnie v. Compagnie Nationale Air“ في 

France” (93)،    لوس    ان طير شركة    المسافرةاستقلت  حيث من  الفرنسية  الجوية   إللوس  انجالخطوط 

عند وصولها باريس، خرجت المسافرة و   ،جنيف  إلسويسرية للسفر    ان طير شركة    إل  الانتقالباريس بنية  

تقدم   أثناءو   رلي الفرنسي للصعود على متن الخطوط الجوية السويسريةأو من الطائرة ودخلت مبنى مطار  

وسقطت وأصيبت، ومن هنا جاءت  زلقت ان الرئيسية،منطقة الصالة   إلالمؤدي الركاب  ى ممشفي   المسافرة

ووقع الحادث   سافرة قد نزلت الم  نغير قابلة للتطبيق لا  ( 17) المادة    أنورأت محكمة المقاطعة    ،الشكوى

 أثناء  أو رة  إصاباتها لم تُصب بها على متن الطائ  أن بما    هانفي ممر مشترك للركاب بالمطار ورأت المحكمة  

يكشف هذا القرار حدود المادة   ، ( من الاتفاقية17لهذا تكون خارج حدود المادة )  النزول   أو   الصعود 

 . من الاتفاقية (17)

 .Tsevas v“  على متن الطائرة في قضية    ي وه  مسافرةتم الاعتداء على    آخري؛ وفي حالة  

Delta Air Lines, Inc”(94)،   المسافرات لاعتداء  إحدى تعرضت    نبا   تتلخص وقائع القضية و 

 ،من ثمالة جارها  أثناء الرحلةطاقم ل ل اشتكت المدعيةحيث ،  بهاانبججسدي من قبل راكب مخمور يجلس  

 حيث رأت   ،أمسكها الرجل وقام بتقبيلها  أن إلا بعد    آخرمقعد    إل عن نقل المدعية  متنع  االطاقم    أن إلا  

ك  أن المحكمة   المرأة  الاعتداء    )حادث(ت  ان إصابات  الطائرة  بسبب  متن  ورفض على  الكحول  وخدمة 

 رادة الراكب. إ طاقم الرحلة التدخل بحدث غير طبيعي خارج عن  

 
(93) Maugnie v. Compagnie Nationale Air France. [1971] 549 F 2d 1256. 
(94) Tsevas v. Delta Air Lines, Inc. [1997] W.L. 767278. 
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حيث فقدت ،  Air France v. Saks”   (95)“يتناقض مع قضية  الحكم السابق    أن نرى  

 ا هبوطه  أثناءالخطوط الجوية الفرنسية   الضغط الروتيني لطائرة  فاضان بعد  ا اليسرى  المسافرة سمعها في أذنه

لوس   زاعمه    أنجلوس في  إهمال   أنثم رفعت دعوى في محكمة ولاية كاليفورنيا،  نتج عن  ضعف سمعها 

 أن رأت المحكمة   الفيدراليةمحكمة المقاطعة  إلبعد إحالة القضية  ، وتشغيل نظام الضغط في الطائرة ةانصي

المادة  المسؤولية بمو  اتفاقية وارسو لسنة    ( 17) جب  تنشأ إلا    م 1929من  الركاب ان ك  إذالا  إصابة  ت 

يكون خارج نطاق الراكب، وليس عندما تكون   حادث   أوغير عادي    أوغير متوقع    حادثناجمة عن  

والمتوقعة   والعادية  المعتادة  العملية  للراكب على  الداخلي  الفعل  للطائرة، وفي هذه الإصابة ناتجة عن رد 

 حكم المحكمة  يفيدا لهذه القضية  وفق  و   ،من الاتفاقية  ( 17الحالة لم يكن سببها حادث بموجب المادة )

الناقل   انعندما تنتج الإصابة عن رد فعل داخلي للركاب على المعتاد والمتوقع عند تشغيل الطائرة، ف  هنبأ

  .لن يكون مسؤولا  

اليقين    لسابقةا  القضايايكشف   الارتباك وعدم  إصابة بعن  عندما تحدث  التعويض حتى  نظام 

 ، تعريف محدد للحادث  لا تعطي   م 1929فأن اتفاقيو وارسو لسنة  وبالتالي  ،  طائرةالعلى متن    المسافرين

الإصابة الجسدية الناتجة عن  أووقد لا يتم تعويض الوفاة   الخاصة، ويتم التعامل مع الحالات وفق ا لظروفها 

الرحلة    ظروف  يتم تعويض الضحايا  أو ها  أثناء  أو معينة قبل  وبناء  على ذلك   ، بعدها بالضرورة وقد لا 

الإصابة   أو تقتصر مسؤولية الناقل الجوي على التعويض فقط بالوفاة  من الاقتصادية    ( 17)المادة    أن  تتبين

الطائرة    أن التي يجب   ف(96)   النزول   أوالصعود    أثناء   أوتكون قد حدثت على متن  حالات   ان. لذلك 

 
(95) Air France v. Saks [1985] 470 U.S. 392. 

تطور مسؤولية  . 2007. نقلا عن الفقي، عاطف محمد.  222. مرجع سابق. ص  القانون الجوي.2017جاسم، فاروق إبراهيم.     (96)
 .81_80. مرجع سابق. صم 1999الناقل الجوي وفقا لاتفاقية مونتريال 
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 ( يتم17)الظروف المناخية خارج الشروط المنصوص عليها في المادة  كوارث  الجرح التي تسببها    أوالوفاة  

 إهمالها. 

تباين رأي الفقه والقضاء في   إل عدم الكشف عن مفهوم الحادث في اتفاقية وارسو يؤدي    أن 

البدنية المن  الأضراراعتبار    ، (97)   ( من الاتفاقية17صوص عليها في المادة )النفسية من قبيل الإصابات 

تأثير الأضرار النفسية على الركاب قد يكون أكثر خطورة من تأثير الأضرار الجسدية،   أنويرى الباحث  

لهذا السبب يعتقد الباحث   ، مروع  انطير جنون عقلي نتيجة لحادث    أوعصبي    يار نهبامثل إصابة الراكب  

ت مصحوبة بإصابة جسدية أم انيكون مسؤولا  عن الأضرار النفسية والعقلية، سواء ك انالناقل يجب  ان 

 ثباته بتقرير طبي. إالرحلة وتم   أثناءهذا الضرر ناتج عن حادث وقع   ان لا، طالما  

( من اتفاقية وارسو مصلحة المستهلك في قطاع النقل 17بناء  على ما تقدم، لا تحقق المادة )

الجرح التي تسببها    أو على حق الراكب في الحصول على تعويض عن حالات الوفاة  لا تنص    لأنهاالجوي  

داخل المطار والتي تخرج من نص )على متن الطائرة  الانتظار  أثناءالتي تحدث   أوكوارث الظروف المناخية  

 وكذلك حالات الأضرار النفسية التي لا تقل عن الضرر البدني. النزول(    أو عملية الصعود   أثناء  أو

  الأمتعة و   المستهلك: تأخير  ياانثا

 ، تعريف التأخير  إل لم تتطرق  بأكملها،    م 1929لعام  اتفاقية وارسو    أنيلاحظ    الإطار في هذا  

جو    المسافرينتأخير    ويعد  للمسافرين  شائع ا  تحديا   المجدولة  الرحلة  الاتفاقية ا،  وأمتعة  تنص  ذلك  ومع 

المادة   و   ( 19)بموجب  الركاب  تأخير  عن  الجوي  النقل  شركات  مسؤولية  ، (98)   والبضائع   الأمتعة على 

 
 .227.القانون الجوي. مرجع سابق. ص 2017جاسم، فاروق إبراهيم.  (97)
 (.19. المادة )1929اتفاقية وأرسوا   (98)
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( 19)المادة    جمعت. كما  (99)   وارسو  البروتوكولات المعدلة لاتفاقيةدون تغيير من قبل  ت هذه المادة  ظل و 

 والبضائع في بند واحد.   الأمتعة عن تأخير الركاب و  المسؤولية

التأخير   أسباب  تختلف  الج  بسببقد  الطائرات  ويةالظروف  معدات  وإصلاح  ،  تهاانصي  أو ، 

 ان ... وبالتالي فوإلخ،  الأمتعةللرحلة مثل فحص الركاب و   ةالإداري  اتالإجراء  إلوازدحام الحركة الجوية  

عن   بالتعويض  عن    الأضرارالمطالبة  تحصل  التأخير الناجمة  لا  وربما  تحصل  لهذهاستناد    ، قد   القضية   ا 

“Peralta v. Continental Airlines, Inc” (100) ، القارية ليست  انالطير شركات  أنتقرر

 أو   ة انالصيا التأخير بسبب  قرار المحكمة أيض    ان مسؤولة عن التأخير الناتج عن التدابير الأمنية، كما ك

يمكن   لا  دلتا  لشركات  فنية  شركة    أن مشاكل  قضية  ان الطير تجعل  في  كما   Helge“  مسؤوله 

Delta Airlines Inc” Inc.Management    (101)  ،  المحكمة قررت  التأخير   أنحيث 

 . الناجم عن حالة الطقس السيئ لن يجعل الناقل مسؤولا  

 ان وبالتالي ف  ، هي التي توفر وقت المغادرة والوصول  المسافرتذكرة    انوفق ا لعقد النقل الجوي، ف

وقت المغادرة  أنيرى الباحث  ،قات المبينة على التذكرة يمكن اعتباره تأخير او غير معقول بين الأ  تأخيرأي 

يتم بشكل معقول من قبل شركة النقل الجوي،   أنوالوصول المنصوص عليهما في عقد النقل الجوي يجب  

عاد يكون   ةولذلك  التذكرةاعتماد  قد خطط رحلته  المستهلك    ما  في  المحدد  الوقت  على  يرى   ،ا  حيث 

صفقة   أواجتماع مهم    انفقد أي تأخير يسبب أضرار جسيمة وخسائر كبيرة للركاب مثل    أنالباحث  

 
 1975واتفاقية مونتريال لعام 1955بروتوكول لاهاي لعام  (99)

(100)Peralta v. Continental Airlines, Inc.[1999م ] WL 193393. 

(101) Helge Management Inc. Delta Airlines Inc., [2012] WL 2990728. 
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الوقت، فقد يؤدي    إذا  انطير ربط رحلة    أوعمل   يتم تكريم مثل هذا  الرحلة  إفساد   إل لم   ، الهدف من 

 المسؤولية الكاملة عن أي تأخير غير معقول.   انالطير تتحمل شركات    أن لذلك يجب  

المادة   الناقل الجوي    (22)بموجب أحكام  الأقصى لمسؤولية  يبلغ الحد  اتفاقية وارسو،  عن من 

فرنك. ومع ذلك، يجوز للناقل والراكب، بموجب عقد خاص، الاتفاق على   125000المؤقت    التأخير

 . (102) حد أعلى للمسؤولية

حد  على  الناقل  مسؤولية  تقتصر  حيث  المسجلة  للبضائع  البسيط  التأخير  في  مماثل  وضع  تم 

قدره   ذلك  250أقصى  على عكس  ينص  عقد خاص  هناك  يكن  لم  ما  للكيلوغرام  الم  ،فرنك  ثير من 

ويرى ،  (103)عندما يتم إبرام عقد خاص، يجب على المسافر الجوي دفع مبلغ إضافي    هانللقلق ملاحظة  

 للمسافر.   واستغلالا    الشرط تعسفيهذا    أن الباحث 

المسجلة في النقل   الأمتعةدفع رسوم إضافية لشركة النقل لأداء واجبه في رعاية    إلزام الراكبأن    

لها   فائدة لا مبرر  يعطي  الركاب    أوالجوي    النقل على حساب  لشركات  الحكم يجعل و مضاعفة  هذا 

تمكن الناقل من إثبات   إذا. وبالمثل، تعُفى مسؤولية شركات النقل عن التأخير  يةمحم  المستهلك غير حقوق  

على   أو من المستحيل عليه    انك  هان  أو نب الضرر  لتجالضرورية    التدابير اللازمة ووكلائه قد اتخذوا جميع    هان

  توقعه.وكلائه  

عبء   أنويترتب على ذلك    . يجب وضع التدابير التي تتخذها شركة النقل الجوي لتجنب الضرر

الناقل  العكس من ذلك  ،الإثبات يقع على عاتق  المادة    ؛وعلى  ف(104)من الاتفاقية  ( 25)بموجب   ان ، 

 
 (.22. المادة )1929اتفاقية وارسو   (102)
 (. 2(. الفقرة )22. المادة )1929اتفاقية وارسو   (103)
(، إذا ثبت أن الضرر 22الركاب والأمتعة، لا تسري حدود المسؤولية الواردة في الفقرة )( على أنه: "في حالة نقل  25تنص المادة ) (104)

قد نشأ عن فعل أو امتناع من الناقل وتابعيه أو وكلائه بقصد إحداث ضرر، أو برعونة مقرونة بإدراك أن ضرر سوف يترتب على  
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لا   ، حيثحد ما  إل ميزة الناقل بالاعتماد على الدعوى في اتخاذ التدابير اللازمة لتجنب الضرر محدودة  

الضرر ناتج ا عن   ان ك  إذاتحد من مسؤوليتها    أويحق للناقل الاستفادة من أحكام الاتفاقية التي تستثني  

ة النقل الجوي لن تفسر على ب شركان حالات مثل الإهمال من ج  أنسلوكه المتعمد".  لذلك يبدو  سوء  "

من   )التدابير اللازمة( للهروب تقلل من التطبيق الصارم لمبدأ    المادةهذه    أناستبعاد للمسؤولية.  يبدو    أنها

 مهملة.  أنها  إلالمسؤولية من قبل شركات النقل الجوي حيث تشير الحقائق  

سوء السلوك ومصطلح )  (20)بموجب المادة    (التدابير اللازمة)  مصطلح كلا    هانالمشكلة هي  

المادة    (المتعمد  عليه في  اتفاقية وارسو.    إلالتطرق  يتم    لم  (25)المنصوص  قبل  الفقه   أن إلا  تعريفه من 

 Polec v Northwest Airlines“ة  القضائي قد عرف مصلح )سوء السلوك المعتمد( في قضي

Inc.”   (105)      إل يؤدي    أنمن المحتمل    هانالفشل في التصرف، مع العلم    أوأداء لفعل ما  ":  هانعلى 

 . "تجاهل متهور لعواقب الأداء  إل بطريقة ما تشير   ام   أداء فعل   أوضرر،   أو إصابة  

قضية في  طائرة  قبل  من  المتعمد  السلوك  سوء  على  ا  جد  جيد  مثال  تقدير   )106( يمكن 

“American Airlines v Ulen”   أو اعتبار إعداد خطة    أنرأت المحكمة    القضية،في هذه 

ا من الجبل على   على أي حال،   ،عمل من سوء السلوك المتعمد   هانمسار رحلة جعل الطائرة قريبة جد 

يثبت بنجاح اعتراف ا بسوء السلوك المتعمد لكسر حد المسؤولية المنصوص عليه في   أن يجب على الراكب  

 على تعويض أعلى.   الاتفاقية للحصول 

 
التابع ين أو الوكلاء، أن يثبت أيضا انهم تصرفوا أثناء مباشرتهم مهام ذلك في الغالب، ويشترط في حالة وقوع الفعل أو الامتناع من 

 وظيفتهم". 
(105) Polec v Northwest Airlines Inc. (1996) 86 F.3d 498. 
(106) American Airlines v Ulen .186 f2.2D 529 D.C. Cir. 
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المتعمد  إث  إن السلوك  سوء  الناقل(  بات  ضد  الخطأ  ج )لإثبات  من  شاقة  مهمة  ب انهو 

ب  المستهلك، العاديون.  وذلك  الركاب  عادة  يفهمها  لا  التي  الطائرات  لعمليات  المعقدة  الطبيعة  سبب 

التنازل عن حقهم عن تولي مهمة إثبات سوء السلوك المتعمد ضد   المستهلكينوبالتالي، قد يفضل معظم  

 هذا هو ضعف اتفاقية وارسو.  و   ان طير شركة  

والاتفاقيات البروتوكولات  من  بسلسلة  وارسو  اتفاقية  تحديث  تم  سابق ا،  موضح  هو   ،كما 

اتفاقية وارسوو هو الأ ،  (107).1955بروتوكول لاهاي لعام   زاد حيث    ل في مخطط وارسو الذي يعدل 

على الرغم   ،فرنك  250،000  إلفرنك    125000من حد أقصى    (108) البروتوكول مسؤولية الناقل  

توافق شركة النقل الجوي على حد أعلى للمسؤولية بموجب عقد   إن بموجب اتفاقية وارسو يمكن    هنأمن  

 المستهلكهذا هو تطور لصالح    ،خاص، ومع ذلك تم زيادة الحد الأقصى الطبيعي من خلال البروتوكول

 لى.  الجوي للحصول على تعويض أع

المادة    انوبالمثل، ف اتفاقية (  22)البروتوكول يقلل من حدود المسؤولية المنصوص عليها في  من 

 أوالضرر قد تم عمدا     ان ك  إذاوكلائه لا يمكنهم الحد من مسؤوليتهم    أوالناقل    إن ينص على  و   ،وارسو

الجوي هي دليل ظاهر   المسافر تذكرة    أنيوفر أيض ا توضيح ا    (109) لاهاي    بروتوكول   ، نتيجة فعل متهور

ونية  ان، حد المسؤولية الق (111) 1971  غواتيمالا،زاد بروتوكول مدينة    كما،  (110)   على عقد النقل الجوي

دولار أمريكي(.  ومع ذلك،   100000فرنك ذهبي )حوالي    1500000  إللشركات النقل الجوي  

 
الجوي   (107) النقل  في  معينة  قواعد  بتوحيد  المتعلقة  الاتفاقية  تعديل  على  بروتوكول  التوقيع  تم  وارسو(.   اتفاقية  إل  )بالإشارة  الدولي 

 . وكان الهدف الرئيسي للبروتوكول هو زيادة مسؤولية شركات النقل الجوي.1955سبتمبر  28البروتوكول في لاهاي في 
 . 1929( من اتفاقية وارسو لعام 22( التي تعدل أحكام المادة )10، المادة )1955بروتوكول لاهاي لعام  (108)
 (.13. المادة )1955بروتوكول لاهاي لعام   (109)
 (2) 3. المادة 1955بروتوكول لاهاي لعام   (110)
 (8. المادة )1971بروتوكول جيتومالا لعام   (111)
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دولار غير كافية لتوفير حماية  100000الحد الأقصى البالغ    أن  أمريكا   لنت غواتيمالا أعفي بداية مؤتمر  

 لمواطنيها. كافية  

نظام بحد   باستنباطكما تم اقتراح إجراء تعديل إضافي على البروتوكول للسماح لأعضاء الدولة  

دولار أمريكي ينبغي الاحتفاظ بالحد  10,000 إنقيل  المتحدة، أعلى، خاصة بالنسبة لمواطني الولايات 

الدول  معظم  عليه  توافق  ولم  للجدل  مثيرا  الموقف  هذا  أصبح  تعتبرها كافية.  التي  الدول  لعدد  الأقصى 

 . (112) 2017البروتوكول لا يعتبر ساريا اعتبار ا من عام    انف  الحظ، المفاوضات، لسوءالمشاركة في  

 التالفة   أوالمفقودة    الأمتعة :  ثالثا

وارسو  تنص   فقد  اتفاقية  تنص حيث  تلفها.    أو تدميرها    أو  الأمتعة على مسؤولية صارمة عن 

الفقرة 18) المادة   الاتفاقية على  (  1)  (  الذي يقع في حالة هلاك  "  إنمن  الضرر  الناقل عن   أويسأل 

 " لجويوقع الحادث الذي نجم عنه الضرر خلال النقل ا  إذا البضائع    أو المسجلة    الأمتعة تلف    أو ضياع  

يفُترض   المادة،  الطير   أن بموجب هذه  تدمير    ان تكون شركة  التي المسجلة    الأمتعة  ان فقد   أومسؤولة عن 

التي تبقى في الخطأ. أمن غير المهم إثبات  بها، وبالتالي  والعناية    ان لسيطرة شركة الطير   تخضع  ما الأشياء 

 (113) لهذه المادة.   تخضع لا  لذلك  ، الرحلة لا تعتبر أمتعة مسجلة  أثناءعهدة المسافر  

 المذكورة تحققت الشروط    إذاالمستهلك    مالناقل مسؤول أما  ان ، فمن الاتفاقية   أعلاه  مادة وفق ا لل 

 من الاتفاقية وهي: (  1الفقرة )  ( 18) في المادة  

 
(112)   ( البروتوكول  يتطلب  )30حيث  فقط  لكن  التنفيذ،  حيز  يدخل  حتى  تصديقا  الموقع 7(  على  متوفرة  عليه.  صدقت  دول   )

 الإلكتروني للإيكو: 
https://www.icao.int/secretariat/legal/lists/current%20lists%20of%20parties/allitems.aspx 

 ( 113 ) Alhoudail, Mamdouh Ali.   2005. Air Carrier Liability: Unfinished Unification of Private 

International Air Law,” Master Dissertation, Institute of Air and Space Law Faculty of Law, 

McGill University, Canada . P 24. 

https://www.icao.int/secretariat/legal/lists/current%20lists%20of%20parties/allitems.aspx
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 تلف   أوضياع   أووجود ضرر يسبب هلاك  .أ

 مسجلة البضائع   أو   الأمتعةتكون    أن يجب   .ب

 فترة النقل الجويتكون خلال    أن يجب   . ج

شركة النقل الجوي   إل بتقديم شكوى خطية    أو المتضرر  المتأثر  المستهلككما تطالب الاتفاقية  

إشعار خطي   أو   للشكاوى يجوز تمديد الحد الزمني  كما  ،    (114)   الأمتعة في غضون سبعة أيام من استلام  

يمنع المطالبة ما لم   . كما يقوم الراكب بإعطاء إشعار للناقل الجوي،  (115)   من خلال شركة النقل الخاصة 

 . (116)  الجويب الناقل  انيتمكن الراكب من إثبات الاحتيال من ج

م وتعديلاتها يجب الإشارة ال أن العراق من الدول التي   م 1929بعد ايجاز اتفاقية وارسوا لعام  

نص   حيث  الاتفاقية،  هذه  ال  المادة  أنظمت  في  العراقي  الطيران  170المشرع  سنة 148رقم  قانون 

بتاريخ    على أن   م 1974 الموقعة في وارسو  النقل الجوي الدولي  اتفاقية توحيد بعض قواعد   12"تطبق 

تها على نقل الأشخاص والامتعة والبضائع بطريق الجو حتى لو كان وتعديلا  م1929تشرين الأول سنة  

 ". النقل داخلي ا

وارسودراسة  خلال  من   المعدلة    م1929لسنة    اتفاقية  نستنتج  والبروتوكولات  تأثيرها   أن لها 

المسافرين جو   حماية حقوق  على  المعلوم    ،اضئيل  مسؤولية   أنومن  حدود  استعرضت  قد  البروتوكولات 

بالإضافة الجويين،    المستهلكينتحسن كبير في تعزيز وحماية حقوق    لاحظلنقل الجوي، ولكن لم يشركات ا

البروتوكولات راجعت حدود مسؤولية شركات النقل، ولكن هناك القليل من التحسينات التي تم   أن   ال

 
 (. 3( و )2( الفقرتين )23، المادة )1955اتفاقية وارسو المعدلة في لاهاي لعام  (114)
.  المنشورات الحقوقية. مكتبة صادر ناشرون. لبنان .الموسوعة القانونية للنقل الجوي والبحري والبري.  2004فرحات، ريمون عقل.   (115)

 .391ص
 (. 4( الفقرة )26، المادة )1955اتفاقية وارسو المعدلة في لاهاي لعام  (116)
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ذه ضد شركات على تعزيز وحماية حقوق الركاب الجويين وخاصة كيفية تطبيق أحكام المسؤولية ه  أجراؤها

الطير  الرغم من    هنأ  إل نلص    أنأيض ا    كما يمكن    (.انالنقل الجوي )شركات  اتفاقية وارسو    أن على 

لم تكن   أنهاإلا    ( 117) وحدود مسؤوليتها.توحيد وتوفير مسؤولية شركات النقل الجوي،    إل ت تهدف  انك

 . (الجويين  ستهلكينحقوق وتحديات الم)مصممة للتعامل مع  

لحماية شركات النقل الجوي الجديدة وتطويرها وتعزيز صناعة قادمة بدلا    شرعتا  نه بأ  يلاحظو 

على سبيل المثال، تمنح الاتفاقية شركات النقل الجوي   المستهلكين الجويين،من توفير نظام شامل لتعويض  

تنص  و   ،  (119)   رفض الدخول في أي عقد نقل   بشأنلوائح    وإصدار  (118) لالقدرة على تغيير شروط النق

(، ليس في 5( من المادة )3فيما عدا المنصوص عليه في الفقرة )"  أنه:   من الاتفاقية على(  33)المادة  

الناقل من رفض    أحكام للنقل    إبرامهذه الاتفاقية ما يمنع  تتعارض مع   أو أي عقد  من وضع لوائح لا 

الاتفاقية هذه  يعني  ،  "أحكام  في    أنوهذا  الحرية  لها  الجوي  النقل  التي انشركات  العقود  واختيار  تقاء 

الركاب وإعطائهم شروط ا الطير   أنيبدو  و   ،ستبرمها مع  تميل نحو الحد من مسؤولية شركات   انالاتفاقية 

 معدومة في عقد النقل الجوي.   أو قليلة    تفاوضيةصلاحيات    للمستهلك الجوي وترك  

الجويين؛ حيث لم تنص  ينالاتفاقية ليست شاملة في حماية حقوق المستهلك أنعلى ذلك   علاوة

الرحلة المجدولة، وفقد  الركاب في حالة سرقة    انعلى إلغاء  حالات اضطراب السفر   وفي  الأمتعةأغراض 

ذلك حرم بما في  الصعود  انهالجوي  من  الطويل    إلم  والتأخير   يواجهاالتي    الأخرىوالتحديات  الطائرة 

 
التي تنص على أن تعويض الضحايا يخضع بشكل صارم لحدود المسؤولية المنصوص عليها في   24، المادة  م1929اتفاقية وارسو   (117)

 اتفاقية وارسو.  ويشمل ذلك قضايا تعويض ضحايا حوادث الطائرات.
 .3، المادة 1929تفاقية وارسو ا   (118)
المادة )1929اتفاقية وارسو     (119) اتفاقية مونتريال  33،  المادة )م  1999(. يوجد حكم مقابل في  اختيار من 27،  (، هذه الحرية 

 تتعاقد معه شركات النقل الجوي قد تعمل ضد المستهلكين الجويين. 
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المستهلكين من ذوي الاحتياجات الخاصة حقوق   بشأنالاتفاقية صامتة أيض ا  أنكما   ك الجوي،المستهل

 على القبول الكامل.   تحصل  لم عدلة لهاالم  والبروتوكولات  الأصلية  وأرسوا  اتفاقية  . وبالتالي، عند السفر جوا  

 

   م1999  لسنة اتفاقية مونتريال  حماية المستهلك الجوي في  :  انيالث  الفرع

  وارسو   اتفاقيةتحسين    إلنظام حديث يهدف    أنها على    م 1999تم تصور اتفاقية مونتريال لعام  

لها   م1929  لسنة المعدلة  أبقت  و ،  (120)   والبروتوكولات  لكنها  الاتفاقية  على   إل توسعت  كبير  حد 

اتفاقية    إل الإشارة  تم  حيث  ،  م1929لسنة    أحكام اتفاقية وارسو مما   مونتريال،هذا النهج في ديباجة 

في السفر  ستهلكينوضرورة حماية الموالبروتوكولات المعدلة لها  م1929لسنة اتفاقية وارسو  أهمية إل يشير 

 .  (122) وقد أثرت الولايات المتحدة بشكل خاص على اعتماد اتفاقية مونتريال، (121)   الدولي الجوي  

مناسبة تاريخية حق ا. لأكثر من أربعة عقود، قادت الولايات المتحدة جهود هذه  "   :ان وفق ا لنورم

 نظام الواردة في  انغير الملائمة بشكل مؤسف لمسؤولية شركات الطير  القيود في العالم لإلغاء   انمجتمع الطير 

لعام   اتفاقية مونتريال  الطير ل  إنسانيةمعاملة أكثر    م1999وارسو. وستكفل  لية الدو   ان ضحايا حوادث 

  (123) "وأسرهم.

 
. بين 1يلي: تسود هذه الاتفاقية على أي قواعد تنطبق على النقل الجوي الدولي:  ( من اتفاقية مونتريال على ما  55تنص المادة ) (120)

( مادة تم تجميعها في  57الاتفاقية بحكم كون تلك الدول طرف ا في جميع "نظام وارسو".  تتكون الاتفاقية من ديباجة وما مجموعه )
 سبعة فصول. 

 .م 1999من اتفاقية مونتريال،  3-1الديباجة  (121)
( هي الدولة الثلاثين التي قامت بإيداع صك تصديقها على اتفاقية مونتريال لدى منظمة 2003سبتمبر    5ولايات المتحدة )في  ال (122)

 (. ICAOالطيران المدني الدولي )
 إي نورمان مينيتا، وزير النقل والمواصلات في الولايات المتحدة الأمريكية.   (123)
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في النقل الجوي   المستهلكين نقطة تحول جديدة في تطوير حقوق    م 1999تمثل اتفاقية مونتريالو 

الواردة في    أنحيث  ،  الدولي الاتفاقيةالأحكام  الجوي هي في   مونتريال  النقل  المتعلقة بمسؤولية شركات 

حالات   وتشمل  وارسو  اتفاقية  في  المقابلة  المواد  في  نفسها  مسؤولية   التشابهالأساس  بأحكام  الخاصة 

طائرة راكب جوي ناشئ عن حادث  وإصابة  وفاة  التعويض عن  الاتفاقيتين  الجوي في  النقل  ، شركات 

 ونبين ذلك على النحو الآتي: 

 :الإصابة بسبب حادث طائرة  أو الجوي عن الوفاة    المستهلك يض  . تعو لاا أو 

اتفاقية مونتريال على ما    أو يكون الناقل مسؤولا عن الضرر في حالة وفاة الراكب  "يلي  تنص 

الإصابة قد وقعت فقط على متن   أوتكون الحادثة التي سببت الوفاة    أنجسدية، بشرط    لإصابةتعرضه  

ونزولهم  أثناء  أوطائرة   الركاب  المادة     (124)   "عملية صعود  نفسه في صياغة  الحكم هو  من   (17) هذا 

وارسو وبموجب  (125) م1929لعام    اتفاقية  قدره   يحق الاتفاقية  ،  تعويض  على  الحصول  ضحية  لكل 

حالي ا، هذا هو الحد الأدنى للمبلغ الذي يستحقه ضحية   .حق وحدة سحب خاصة )126(100،000

 حادث طائرة. 

ة ضحايا حوادث انا لحماية وتخفيف مع  أخرى الاتفاقية قد خطت خطوة    أن من المثير للاهتمام  

الركاب   أو تنص المادة على الدفع المسبق لأقارب الركاب المتوفين    ( حيث 28) الطائرات بموجب المادة  

بالكلمات   ركاب  " :  تاليةالالجرحى  وفاة  عنها  ينتج  التي  الطائرات  حوادث  حالة  على إصابتهم  أو في   ،

 أو الشخص الطبيعي    إل ونه الوطني، مبالغ مسبقة  انا بموجب قملزم    انك  إذا،  إبطاءيدفع دون    أنالناقل  

 
 (17المادة ) ،م 1999اتفاقية مونتريال  (124)
من كلتا الاتفاقيتين   17(. والفرق الوحيد بين اتفاقية وارسو واتفاقية مونتريال فيما يتعلق بالمادة 17، المادة )1929اتفاقية وارسو   (125)

 .م 1999هو أن كلمة "جرح" التي تظهر في اتفاقية وارسو إل جانب الإصابة الجسدية هي: حذفت بموجب اتفاقية مونتريال 
 (.21، المادة )م 1999اتفاقية مونتريال   (126)
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لهم   يحق  الذين  الطبيعيين  العاجلة  أن الأشخاص  الاقتصادية  احتياجاتهم  لتلبية  بالتعويض  ولا   ، يطالبوا 

اعتراف   المبالغ  هذه  ويجوز  تشكل  بالمسؤولية  وقت لاحقخصا  في  كتعويض  يدفعها  مبالغ  أي  من   "مها 

(127) . 

هذا الدفع المسبق لضحايا حادث الطائرة لا يشكل اعتراف ا بالمسؤولية ويمكن تعويضه   أن يعُلن  و 

 .( 128)   يتم دفعه لاحق ا كتعويض من قبل شركة النقل  مبلغأي   من

عبارة "الوفاة   انمن اتفاقيتي وارسو ومونتريال، استخدمت الاتفاقيت  ( 17)وبمقارنة صياغة المادة  

الشروط ،  "الإصابة  أو عن  الخارجة  المطالبات  تلبية  في  مونتريال  اتفاقية  رغبة  عدم  تأكيد  هذا  ويكرر 

الم  يعني  (  17) ادة  المنصوص عليها في أحكام  الاتفاقيتين.  وهذا  كلتا  الوفاة    هانمن  تعويض   أويمكن 

فقط الجسدية  مبهمة  نفسية  وال  العقليةصابات  الإأما    ،الإصابة  في  تركت  المثال  سبيل   قضيةعلى 

 )129(“Eastern Airlines, Inc. v. Floyd”   بين   في رحلةت ان تحطمت الطائرة التي ك حيث

 حيث  ،ميامي وجزر البهاما تقريب ا عندما فقدت ثلاثة من محركات الطائرات النفاثة بسبب ضغط الزيت

محكمة   ووفقا لذلك قررت   ، الحادث  الناجمة عن النفسية    الأضرار بسبب    شكاوىقدم العديد من الركاب  

المادة    هانالمقاطعة   الركاب بموجب  اتفاقية    ( 17)لا يمكن تعويض  على أساس الاضطراب   مونتريالمن 

 العقلي وحده. 

وفاة الركاب الجويين، لا تزال هناك شكوك   إلالتي تؤدي    الأخرىمن الظروف السابقة والمرتقبة  

الطير  شركات  مسؤولية  على   انحول  الطائرات.  من حوادث  الجويين  الركاب  لضحايا  الملائمة  والحماية 

 
 (.28المادة ) .م 1999اتفاقية مونتريال  (127)
 المصدر نفسه.   (128)

(129) Eastern Airlines, Inc. v. Floyd [1991] 499 U.S. 530. 
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تتلخص   (130) الماليزية بالكامل.    MH17قارب الركاب المتوفين في حادثةأ  سبيل المثال، لم يتم تعويض

الماليزية  أقلعت  الحادثة   مطار  الطائرة  رحلة    2014يوليو    17شيفول في    أمستردام، من  مطار    إلفي 

 FL 350 يا عند انكر أو تطير الطائرة فوق    أن من المقرر   ان كوالالمبور الدولي. وفق ا لخطة مسار الرحلة، ك

عندما   آخري،لتجنبها تضارب محتمل مع خطة مسار طائرة   FL 330 إلولكن تم تحويلها لاحق ا  

اتصلت شركة دنيبرو المتحكمة   قدم،   33000نحو منطقة القرم المبحرة على ارتفاع   انتقدمت شركة الطير 

الأ الروسية  جبمراقبة  ول  MH17ب   واء  لملإجازتها  رد  كن  هناك  الج  كما  يكن  التحكم   أن وي  لاحظ 

 . (131) مساء  )توقيت غرينتش( 4:54ت مفقودة من رادارها في تمام الساعة انالطائرة ك 

المعروف   المجال الجوي لأ  أن ومن  العديد من انكر و التحليق فوق  وتتجنب  الغربية لم يكن آمنا  يا 

من منظمة صدر التحذير الاستشاري أيضا  كما     القرم. بسبب أزمة    المرور بهذا المسار  انشركات الطير 

 ان ، ك إنفاذالمدني الدولي ليس لديها سلطات    انمنظمة الطير  ننظر ا لا  ذلك،المدني الدولي.  ومع    ان الطير 

 15و  283وبالتالي، وفاة جميع الركاب البالغ عددهم   MH17 المجال الجوي مفتوح ا للمخاطرين مثل

الطائرة متن  على  الطاقم  أفراد  التحقيق    ،من  لتقرير  طائرة  لي،و الأوفق ا   أنبعد   MH 17 تحطمت 

السرعة عالي  بجسم  حكومة    ، أصيبت  الطائرات انكر أو اتهمت  على  النار  بإطلاق  المتمردين  قوات  يا 

أرض صاروخ  على  SA 11 جو-باستخدام  الهجمات  لتماثل  وذلك  السوفيتي  الاتحاد  عهد  من 

 ية.  انكر و الطائرات العسكرية الأ

 
(130) Nase, Vernon & Kielsg& Mark. 2015. “A Call for Legal Accountability in the Wake of the 

MH17 Tragedy”. Journal of Air Law and Commerce. Volume 80. Issue 4. P63. 

(131) Kodali, Jaideep. 2015."Examining the Lacunae in the International Aviation Regime in the 

Context of the MH 17 Incident". Christ University Law Journal. 4 (1). p73. 
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جميع الشروط المنصوص   نالة المذكورة أعلاه مفترضه لامسؤولية شركات النقل في الح أن يفترض  و 

إسقاط   إل الظروف التي تؤدي    ننظر ا لأ  ذلكومع  ،  من اتفاقية مونتريال مستوفاة  (17)عليها في المادة  

المعمول   النظام  يتوخى  لا  الطير   به،الطائرة  شركة  تعتمد  الضحايا    ان قد  لتأخير  الثغرة  عدم   أوعلى 

 تعويضهم بالكامل. 

الطير   أن ينبغي   منظمة  تنفيذية    انتُمنح  الدولي سلطات  والعقابية،    بشأن المدني  الوقائية  التدابير 

 إذامن الممكن تفادي الحادث    ان. ك ان المجال الجوي غير آمن للسفر لجميع شركات الطير   أن  ن مثل إعلا 

 .انيكر و ل الجوي الأإغلاق المجابتوجيه المدني الدولي    انقامت منظمة الطير 

وجهة نظر   ا فلديه  الدراسة أما  اتفاقية مونتريال تمثل تعديلا  كاملا  لنظام وارسو    إن من المعروف  

حيث يلاحظ أن حكم   فاذ، الأن  آلية   إل تفتقر    لأنها  حقوق المستهلك الجويمختلفة فيما يتعلق بحماية  

يزيد عن    ( 17)   المادة بما  المطالبة  لتجنب  ا  تقييد    (132) وحدة حقوق سحب خاصة.  100000أكثر 

نتيجة فعل إهمال لطرف   ان الضرر ك   أن  أولم يكن مهملا     هانيثبت    أن بمقدور الناقل    ان ك  إذا  لأنههذا  

 . وحدة سحب خاصة 100،000  يتجاوز ثالث، فلا يمكنه دفع مبلغ  

 خير رحلة مجدولة : تأيانثا

( قد جاءت مشابه 19بموجب المادة )  م1999في اتفاقية مونتريال لعام    عام،التأخير بشكل  

 ( وارسو  19المادة  اتفاقية  في  تم    ،م1929(  ذلك،  الركاب   ملاحظةمع  لحماية  ضئيل  إيجابي  تحسن 

 اني الجزء الث  انف  وارسو،وعلى غرار أحكام اتفاقية    ، نتيجة للتأخير  يوجهونها الجويين من الصعوبات التي  

 
( من كلتا الاتفاقيتين على المسؤولية عن إتلاف 18(.  وبالمثل، تنص المادة ) 2(. الفقرة )21. المادة )م  1999اتفاقية مونتريال   (132)

الإضافة   المسجلة.   الأمتعة  أو  المسجلة  الأمتعة  تلف  أو  فقدان  لعام أو  مونتريال  اتفاقية  في  "بضائع"  كلمة  استخدام  الوحيدة هي 
والتي لم يتم استخدامها من قبل صائغي اتفاقية وارسو.  مرة أخرى، أعطت كلتا الاتفاقيتين شرط ا مفاده أن مثل هذا الضرر  م 1999

 جلة تحت سيطرة الناقل. أو الخسارة يجب أن يكون مزيف ا على متن الطائرة أو خلال أي فترة كانت الأمتعة المس
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التدابير اللازمة المعقولة اتخذ    هنأإثبات    هانبإمك  ان ك  إذامن اتفاقية مونتريال يعفي الناقل    ( 19)من المادة  

التأخير   اتخاذ    من  ان ك  أولتجنب  التدابيرالمستحيل  هذه  لم تحدد ،   (133)   الأضرار لتجنب    مثل  كما 

 . يثبت التأخير بدقة  أن يجب  و   الاتفاقية مقدار تعويض الركاب عن التأخير 

في  المدعون ،  Rambarran v. Dynamic Airways”  (134)“ةقضي  كما  اشترى 

 ( 19)ا للمادة  تهاك  انعليهم أجلوا رحلاتهم    المدعى   أن ينيا وزعموا  ال ك   من نيويورك  وإيابا  تذاكر ذهابا  

المدعي لم يثبت   أنالدعوى الجماعية ورأت    حيث قررت المحكمة رد،  م1999لعام    من اتفاقية مونتريال

 النموذجية والهيمنة.  

النفسية   للإصابة  الدعوى  وسبب  التعويضية  الأضرار  اعتبرت  عن   أو كما  الناشئة  العاطفية 

قضية في  تعويضية  غير  محكمة Lee v. American Airlines”  (135)“:التأخير  قررت   ،

الأمريكية   استرداده   النفسيمجرد مطالبة بالضيق    انالإجازة ك  ان فقد   أن الاستئناف  للمدعي  ولا يمكن 

المحكمة بموجب  اعتمدته  الذي  للضرر  الصارم  التفسير  القضايا  هذه  تعرض  التقليدي.   النظام  بموجب 

تنجح المطالبة بالتعويض عن الأضرار الناشئة   أنمن المرجح    هانمن الاتفاقية.  وهذا يعني    ( 19) المادة  

 نتيجة مباشرة للتأخير.   انالضرر ك   ان اط و استطاع الراكب إثبات الارتب  إذاعن التأخير فقط  

 
 (. 21( )19. المادتان )م 1999اتفاقية مونتريال   (133)

( 134 ) Rambarran et al v. Dynamic Airways [2015] LLC, No. 1:2014cv10138 - Document 42 

(S.D.N.Y.) 

Hoffman, Jonathan. (2016). "Recent Development in Aviation Law 2015-2016." Journal of Air Law 

and Commerce.  Volume 81. Issue 2. P55. 
(135) Lee v. American Airlines, Inc. [2004] 355 F. 3d 386 -Court of Appeals, 5th Circuit. 
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المعقولة  أن  التدابير  لمصطلح  الفعلي  المعنى  المادة ”reasonable measure“ غموض  في 

 تهلكين كوسيلة دفاع ضد المسالتحجج بها من قبل شركات النقل الجوي واستخدامها    إل ( تؤدي  19)

 .ولتجنب المسؤولية

 ضياع أمتعة الركاب   أو تأخير  ثالثا:  

وحدة سحب خاصة بموجب   1000محدودة أيض ا ب    الناتجة عن تأخير أمتعة الركاب  الأضرار

يتم الإعلا لم  الراكب  ناتفاقية مونتريال ما  قبل  الخاصة من  القيمة  التأخير    ( 136) .عن   أو للتلف بسبب 

وحدة سحب خاصة للكيلوغرام ما لم   17، تقتصر مسؤولية الناقل على مبلغ  الأمتعة  انفقد   أوالتدمير  

يحق للراكب الحصول على   أي لا ،  (137)   عن القيمة الخاصة ودفع مبلغ إضافي لهذا الغرض  نيتم الإعلا

 المسافرعن القيمة من قبل    ن الإعلا   أنكما    صرح بهذا المعنى  إلا اذا،  الأمتعةمحتويات هذا    تعويض لقيمة 

 ب على الركاب دفع مبلغ إضافي للعناية بالعناصر المعلنة. ي ا ويج انوالبضائع ليس مج  الأمتعةللناقل  

الباحث   إضافيا    أنيرى  مبلغا  جوا   الركاب  دفع  ويتساءل عن سبب  معقولة  الرسوم غير  هذه 

الناقل لن يقوم، بالاعتماد على عقد النقل، برعاية جيدة لأمتعة الركاب   أنلرعاية أمتعتهم. وهذا يعني  

 أنشركات النقل يجب    أنمن المسلم به    أنكما    ،عن ذلك ودفع ثمنه  نوالأشياء الثمينة ما لم يتم الإعلا

عنها أم لا وبدون أي رسوم   ن قات برعاية الأشياء الثمينة للركاب التي تم الإعلا و تكون ملزمة في جميع الأ 

 إضافية. 

 
  (136)   22.2المادة .م 1999اتفاقية مونتريال 

 .22.3. المادة م 1999اتفاقية مونتريال   (137)
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ونية للمطالبة بتعويضات انحقوق المسافرين جو، يمكن للركاب رفع دعوى ق  انتهاكات   ولمعالجة 

الجوي النقل  شركات  عامين  ،ضد  قضائية في غضون  دعوى  رفع  يجب  ذلك  التقادم   ،(138)   ومع  فترة 

ويمكن   هذه  أنقصيرة  التقادم  بفترة  التعويض  في  الركاب  حق  المثال  ، يتأثر  سبيل  قضية   على  في 

“Ibidapo v Lufthansa Airlines” (139) من  راكب ا في رحلة طائرة المدعى عليه  المسافر  ان، ك

في انفر   إللاغوس   أمريكي  1،785  بقيمة  م1987/ 16/1  كفورت  الوصول  و   دولار   إل عند 

 ، المدعى عليه  إل شكوى على الفور   المسافرمفقودة وقدم  الطابعةت الآلة  ان ك التالي،كفورت في اليوم  انفر 

بسبب   التسوية  الجوي  الناقل  أختار  آلة    قدرتهعدم  حيث  توفير  الم على  المسافرفقودة  الطابعة   ولكن 

ضد    المسافررفع    م3/1989/ 21في     ، رفضها فقد دعوى  عن  بتعويض  للمطالبة  الجوي   هانالناقل 

الطابعة الآلة    انمنذ بدء دعوى فقد   (تحديد الوقت) دفاع ا ورفع طلب  قدم    الناقل الجوي  أنإلا  .  الطابعة

ورفضت دعوى الناقل الجوي أيدت المحكمة طلب  ، (م1989/ 21/3  إل  م1/1987/ 16بعد عامين )

وعند  المسافر القرار   الاستئناف،.   الابتدائية  المحكمة  المحكمة   المسافر   واستأنف  ،أيدت  أمام  ذلك  بعد 

المدعي لم يبدأ   ن( من اتفاقية وارسو قابلة للتطبيق لا 1)   ( الفقرة 29)المادة    أنرأت المحكمة العليا    ،العليا

 . نص المادة، بعيد ا عن فترة السنتين المنصوص عليها في  م3/1989/   21في الدعوى حتى  

وارسو    اتفاقيةأتضح أن الاتفاقية حسنت من    م1999مونتريال لعام    اتفاقيةمن خلال دراسة  

 ستهلكينحقوق الم  إن للمستوى المطلوب حيث    ترتقلكن لم  بالنسبة لحقوق المستهلكين  ،  م1929لعام  

الات هذه  في  عليها  المنصوص  الركاب الجويين  وتأخير  الطائرات  حوادث  ضحايا  تعويض  هي  فاقيات 

رفض الجوي مثل التعويض عن إلغاء الرحلة و لمستهلك ل  الأخرى الحقوق أما  ، لأمتعةوالمطالبات المتعلقة با

 
 (.1) 29. المادة 1929. انظر أيض ا اتفاقية وارسو 35. المادة م 1999اتفاقية مونتريال  (138)

(139) Ibidapo v Lufthansa Airlines [1997]. (SC 238/1994). 
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 1991اتفاقية وارسو  الطائرة وحقوق الرعاية والمساعدة على متن الطائرة لا توفرها كل من    إل   الإركاب

ضد شركات النقل الجوي في كل من   إنفاذ. كما لا يوجد أي حكم  م1999  مونتريال   وتعديلاتها واتفاقية

 اتفاقيتي وارسو ومونتريال.

مونتريال   اتفاقية  ال  ينظم  لم  العراق  أن  ال  الإشارة  من  لابد  بالأحكام بعد  وهنا  واكتفى 

بالمشرع   الأجدر الطين بله، كان    ما يزيدا  ذ هوتعديلاتها و  م1929لعام    وأرسواالمنصوص عليها في اتفاقية  

التي نصت عليها لكفل نسبة من حقوق المستهلك    م 1999العراقي التصديق على اتفاقية مونتريال لعام  

 فة الذكر. الأنالاتفاقية  

 حماية المستهلك الجوي في المنظمات الدولية : انيالث  المطلب

  ، الدولي، تكون الأمم هي الجهات الفاعلة الأساسيةون  انفي مجال العلاقات الدولية وخاصة الق

المنظمات الدولية   أنلا شك في    ؛ بهاتتأثر    أن ويمكن    ، ين التي تستمد حقوقها من المعاهداتانهذه القو و 

 .تلعب دورا  هاما  في مراقبة وتنفيذ الاتفاقيات المتعددة الأطراف

 

 (ICAO) الطيران المدني الدولالفرع الأول: حماية حقوق المستهلك الجوي منظمة  

(؛ مصممة ICAOالمدني )  ان نشوء منظمة الطير   إل ا  ون الجو الدولي أدت أيض  انتطور ق  إن

الدولي الجوي  النقل  الطير   إنشاء تم  حيث    . لتنظيم  الدولي  انمنظمة  بموجب (140)  (ICAO)المدني 

 
عند دخول اتفاقية الطيران المدني الدولي   م1947"نيسان / أبريل    4منظمة الطيران المدني الدولي هي منظمة دولية نشأت في      (140)

( حيز النفاذ. وتعتبر منظمة الطيران المدني الدولي جزء ا لا يتجزأ من اتفاقية شيكاغو، المنشأة بموجب  م1944)اتفاقية شيكاغو لعام  
تم   43المادة   المادة  منها.   بموجب  أيضا  بالإيكو  الاعتراف  أكتوبر    7  في  وتحديدا  المتحدة.  الأمم  ميثاق  أصبحت  م1947من   ،

(ICAO( والاجتماعي  الاقتصادي  مرتبطة بالمجلس  المتحدة  للأمم  متخصصة  لمنظمة  ECOSOC( وكالة  الرئيسي  والهدف   ،)
الدولية وتعزيز تخطيط وتطوير النقل الدولي. يرأس منظمة الطيران المدني الطيران المدني الدولي هو تطوير مبادئ وتقنيات الملاحة الجوية  
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بموجب اتفاقية  أنشئتالتي   (ICAN) للجنة الدولية للملاحة الجوية  كبديل  م1944  شيكاغو،اتفاقية  

 الأمن ، تعزيز بين الأمم  التعاوني دعم  إل اتفاقية شيكاغو تسعى   إن إل وتجدر الإشارة   ، م1919باريس، 

المنظمة ومراقبة    والسلامة وخدمات  الدولية  ى من خر أب  انهي مرافق ملاحية وجو   الإيكوالنقل الجوي 

الدول  ت.  كما كلف(141)   المدني الدولي  ان الطير  تطوير الملاحة الجوية بين  ، (142)  أيض ا بمراقبة وتوجيه 

مسائل مثل قواعد التشغيل الآمن للمطارات والاتصالات اللاسلكية   ن أويشمل ذلك التنسيق الفني بش

الجو الدولي العام ليس لها ون  انكل هذه قضايا تتعلق بق  ،  (143)   المدني الدولي  انومراقبة تحسينات الطير 

المدني الدولي أجهزة من بينها    ان وتدير منظمة الطير   ، الجويين  مستهلكينصلة مباشرة بالحقوق المحددة لل

 . (144)   المدني الدولي ومجلسها وسكرتاريا ولجنة الملاحة الجوية  انجمعية منظمة الطير 

الطير و  منظمة  ) المدني    انجمعية  الإالدولي  للمنظمة  وايكمجلس  العامة  بالإدارة  مكلفة   )(145) 

و و  قرارات  فحص  المجلس،التقارير    ن أبشاتخاذ  من  إليها  قرارات     (146)المحال  اتخاذ  أيض ا   بشأن ويمكنها 

 القضايا الحرجة المتعلقة بطقس الملاحة الجوية المحالة. 

من   الرغم  الطير   أنعلى  فق   انمجلس منظمة  يتألف من محامين،  الدولي لا  تفويضه المدني  تم  د 

يعتبر   أن عند النظر في النزاعات، يجب    هانالدولية. وقد ذكُر    ان بسلطات واسعة في تسوية منازعات الطير 

 ؟ يينو الج  تهلكينفي حماية حقوق المس  واالإيكما هو دور   (147)المجلس نفسه هيئة قضائية دولية.

 
ر الدولي حالي ا الدكتور سلفاتوري شاكيتانو من إيطاليا بصفته الرئيس السادس والحالي لمجلس منظمة الطيران المدني الدولي. تول الدكتو 

 ولمدة ثلاث سنوات.  م2019يناير  25سلفاتوري المنصب في 
 (. 1 -)أ  44، المادة م1944اتفاقية شيكاغو  (141)
 . 21،22. مرجع سابق. صالقانون الجوي. 2017جاسم، فاروق أبراهيم. (142)
 .59،60. مرجع سابق. ص الموسوعة القانونية للنقل الجوي والبحري والبريفرحات، ريموت عقيل.  (143)
 .43. المادة م1944اتفاقية شيكاغو (144)
 49. المادة م1944اتفاقية شيكاغو  (145)
 ( cالفقرة ) 49. المادة م1944اتفاقية شيكاغو (146)
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 ان حماية مستهلك الطير   نأقرار بش  إل المدني الدولي    ان توصلت منظمة الطير   ،م2015في عام  

هو  ،  (148) للقرار  الأساسية  الأهداف  يجب    أن أحد  الأعضاء  للسلوك   أن الدول  الامتثال  تشجع 

 ، الأخلاقي العالي لحماية حقوق المستهلكين ومصالحهم ورفاههم فيما يتعلق بجميع المنتجات والخدمات

الطير  منظمة  اتخذت  ذلك  من الم  ان وعقب  الجوية  الممرات  لتعزيز حماية مستهلكي  الدولي خطوات  دني 

المستهلك.   حماية  مبادئ  تطوير  الطير كما  خلال  لأمن  مؤتمر  خلال  مماثلة  خطوة  إجراء  عام   ان تم  في 

الدعوة  (149) .  م2012 تمت  المؤتمر  ذلك  سياسات   إلفي  في  للنظر  جوا   للمسافرين  المستهلك  حماية 

  (150)المدني للدول الأطراف.   ان الطير 

تحقق القليل على المستوى العالمي من  (ICAO) المدني الدولي  انمنظمة الطير   انومع ذلك، ف

من   المسافرين جوا   المسافرين جواان  بشأنالشائعة    الشكاوىأجل حماية  فقط   الأن حتى    ،تهاك حقوق 

 انوقد أثبتت منظمة الطير   ، اتكون استباقية في مجال حقوق المسافرين جو    أن   إل دول الفردية التي تهدف ال

قيمت   الحقيقة عندما  الدولي هذه  القضائية  المستهلكينحماية    فعاليةالمدني  الولايات  ، الجويين في بعض 

 روبي و الركاب الجويين داخل الاتحاد الأروبي يلعب دور ا رائد ا في حماية  و الاتحاد الأ  أن   إلحيث أشارت  

(151) . 

 
.  54. المادة )م1944اتفاقية شيكاغو لعام   (147)  (. يلتزم المجلس بتقديم تقرير فرعي إل الجمعية سنويا 
التابعة للمجلس الاقتصادي    (148) المستهلك  العامة لإدارة حماية  السابعة عشرة من قبل الجمعية  الدورة  المعتمد في  المتحدة  قرار الأمم 

 .متوفر على الموقع الإلكتروني:2015والاجتماعي، 
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-on-consumer-protection . 

 
 منظمة الطيران المدني الدولي )التنمية الاقتصادية(. حماية المستهلك. متوفرة على موقع الإيكو:   (149)

https://www.icao.int/sustainability/pages/eap_ep_consumerinterests.aspx 

 .إعادة تركيز سياسات الإيكو الأمنية. ورقة عمل الركاب المقدمة في المؤتمر رفيع المستوى:  2012منظمة الطيران المدني.  (150)
 https://2u.pw/75bOn 

 (151) Zheng Sophia Tang. (2011). "Aviation Jurisdiction and Protection of Passengers," European 

Journal of Consumer Law-Revue Européenne De Droit De La Consommation. p331. 

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-on-consumer-protection
https://www.icao.int/sustainability/pages/eap_ep_consumerinterests.aspx
https://2u.pw/75bOn
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النظر   الطير   إل يمكن  لمنظمة  الأساسية  بش  ان المبادئ  الدولي  على    نأالمدني  الركاب   أنها حماية 

 انومع ذلك ف  ،  االمدني وحماية حقوق المسافرين جو   اندول الأعضاء في تطوير الطير السرعة لومُحدد  إنجاز

الجويين   للركاب  عالمية  حماية  لتحقيق  كافية  ليست  وحدها  التحديات  خالية المبادئ  سبيل   ،من  على 

المسافرين   معاملة  المبدأ صامت حول كيفية  لديهم  ان ك  إذاالمثال،  الشروع في شكاوىت  بعد  ، خاصة 

ايا حل النزاعات تخابية، ولم يتم تقديم قضانبطريقة    الشكاوىلم يتم تحديد إجراءات معالجة    كما  ،رحلة

بين شركات النقل الجوي والركاب، ولا يوجد شيء لإظهار الحماية الكافية لركاب الطائرات الذين لديهم 

 تنفيذ فعالة ضد شركات النقل.    آلية

من   الرغم  الطير   أن وعلى  إلا    ان منظمة  المتحدة،  للأمم  ذراع  الدولي هي  تشارك   أنهاالمدني  لا 

 ستهلكين معدومة لحماية الم  أوتبُذل جهود استباقية قليلة  ، و   (152) الجويين    لمستهلكين مباشرة في حماية ا

توجد    لأنه الجويين   واضحة    آلية لا  لحماية    أورصد  قواعد  شكل  في  رسمي  عالمي   المستهلكينترتيب 

 الجويين. 

العراق    رويجد الطيران المدني الدولي منذ  الإشارة هنا ال أن  اتفاقية  أنظم لمنظمة  المصادقة على 

 م. 1947شيكاغو في سنة  

  (SARPS) المعايير الدولية والممارسات الموصي بها

 
(152) Dempsey, Paul Stephen. 1987."The Role of the International Civil. Aviation Organization on 

Deregulation, Discrimination, and Dispute Resolution". Journal of Air Law and Commerce. 

Volume 52. Issue 3. P350. 
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شيكاغو،     اتفاقية  في  بها  الموصي  والممارسات  الاتفاقية   (153) .  م1944المعايير  تنص  حيث 

"تتعهد كل دولة مساهمة بالتعاون في ضمان أكبر درجة ممكنة من  :( على ما يلي37بموجب المادة )

الجو الأنالشبه في   والنوتية والطرق  يتعلق بالطائرات  فيما  والتنظيم  ية والخطوط ظمة والمقاييس والأساليب 

 الفرعية في جميع الأمور التي سيؤدي فيها هذا التشابه إل تسهيل وتحسين الملاحة الجوية.

وقت إل وقت، كما  وتعدل من  تطبق  أن  الغاية،  الدولي، لهذه  المدني  الطيران  وعلى مؤسسة 

 تطلبه الضرورة، المقاييس الدولية والأساليب والطرق المستحسنة التي تتناول: 

 صالات ومساعدات الملاحة الجوية، بما في ذلك العلامات الأرضية. نظم الات .أ

 خصائص المطارات ومناطق الهبوط. .ب

 قواعد الجو وإجراءات مراقبة الحركة الجوية.  . ج

 إصدار الرخص لأفراد التشغيل والصيانة.  .د

 صلاحية الطائرات للطيران.  .ه

 جمع معلومات الأرصاد الجوية وتبادلها.  .و

 سجلات الرحلات.  .ز

 الرسومات الجوية. الخرائط و  . ح

 إجراءات الجمارك والهجرة.  .ط

 
ودخلت حيز    م1944ديسمبر    7اتفاقية الطيران المدني الدولي المشار إليها في هذه الاتفاقية والمشار إليها باتفاقية شيكاغو، في   (153)

. م1944الطيران المدني الدولي،    دولة وفق ا لما تتطلبه الاتفاقية. انظر "اتفاقية  26بعد التصديق عليها من    م1947التنفيذ في أبريل  
 منظمة الطيران المدني الدولي الموحدة للطيران: 

http://www.icao.int/publications/Pages/doc7300.aspx 
 
 

http://www.icao.int/publications/Pages/doc7300.aspx
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 الطائرات التي في حالة خطر والتحقيق في الحوادث. .ي

وكذلك جميع المسائل الأخرى التي تتصل بسلامة الملاحة الجوية وانتظامها وفعاليتها، حسبما تدعو إليها 

 .(154) الحاجة من وقت لآخر" 

( لعام  37والمادة  اتفاقية شيكاغو  من  الدول   م1944(  لتعاون  دعوة  هي  أعلاه  إليها  المشار 

الأطراف وتعاونها في مجال توحيد اللوائح والممارسات.  بناء  على النداء الوارد أعلاه، يمكن مواءمة لوائح 

اتفاقية شيكاغو بهدف تحقيق أعلى أشكال الأمن والسلامة وحما ية المسافرين جوا .  الدول الأطراف في 

بها والموصي  القياسية  الممارسات  هي  لم تحدد  ؟ (SARPS) ما  اتفاقية شيكاغو  أن  من  الرغم   على 

: )أي مواصفات للخصائص التالية( العبارة بالكلمات  ICAO) ، فقد وصفت(SARPS)مفهوم  

أو الإجراءات، والتي يعُترف بالتطبيق الموحد لها   ،الموظفينالفيزيائية، أو التكوين، أو المادة، أو الأداء، أو  

على أنها ضرورية لسلامة أو انتظام الإجراءات الدولية.  الملاحة الجوية والتي تلتزم بها الدول المتعاقدة وفقا 

 . (155) للاتفاقية(  

ان مجلس منظمة الطيران المدني الدولي ملزم باعتماد قواعد وتوصيات دولية بشأن سلامة لذلك ف

، تغطي القواعد والتوصيات الدولية أساس ا الجوانب الفنية والتشغيلية للطيران الدولي (156) الملاحة الجوية  

الرئيسي(157) اللاعبين  أحد  المسافرين جوا  هم  أن  البحث في  يتمثل موقف وحجة هذا  الطيران ،  ين في 

 
 . م1944من اتفاقية شيكاغو  37المادة   (154)
المدني الدوليقرار   (155) الطيران  العمومية لمنظمة  أ. وثيقة الإيكو رقم  A36-13 الجمعية  الملحق  العمومية  9902،  ، قرارات الجمعية 

 .م 2007سبتمبر  28السارية اعتبار ا من 
 م م1944من اتفاقية شيكاغو  37المادة  (156)

(157) Anger, Miranda.2007. "International Aviation Safety: An Examination of the U.S., EU, and the 

Developing World". P160. 
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، في حين أن السلامة أساسية في مجال الطيران، والركاب الجويين هم المستفيدين المهتمون (158) التجاري  

 بالسلامة. 

منظمة    قبل  من  سيما  ولا   ، موحد  عالمي  تشريع  مسألة  الركاب  تكون حقوق  أن  كما يجب 

دني الدولي ، كمسألة ذات أهمية، (، ينبغي أن تعمل منظمة الطيران الم ICAOالطيران المدني الدولي )

على تطوير لوائح وقائية وقابلة للتنفيذ بشان حقوق الركاب جوا  التي سيتم اعتمادها على الصعيد العالمي 

نظام ا  تنشئ  شيكاغو  اتفاقية  لأن  نظر ا  الأعضاء،   الدول  جميع  قبل  من  عليها  المحلي  الطابع  وإضفاء 

با الدولي  المدني  الطيران  لمنظمة  وقت يسمح  من  الدولية،  والتوصيات  القياسية  القواعد  وتعديل  عتماد 

لآخر، والإجراءات التي تتعامل مع قضايا الطيران يمكن أن تتضمن معايير حماية حقوق الركاب الجويين 

 . (159) التي يمكن أن تكون بمثابة نموذج لجميع الدول الأعضاء في منظمة الطيران المدني الدولي  

 م أن نلاحظ أن العراق تعطي مصداقية لتوصيات منظمة الطيران المدني الدوليومن المثير للاهتما 

(SARPS)  إذا استرشدت  (160) ، ويستدل على ذلك من خلال التصديق على الاتفاقية وتعديلاتها ،

المعايير ودمجها والممارسات  اعتماد  الطيران المدني الدولي، وهذا يعني أنه من الأسهل  بتوجيهات منظمة 

 ة بحماية حقوق الركاب جوا  بمجرد أن تتخذ الإيكاو خطوات لتوفيرها.  المتعلق

( ترتبط بقانون الجو الدولي العام ICAOويرى الباحث أنه على الرغم من أن معظم أنشطة ) 

إلا أنها يمكن أن تصدر بسهولة معايير بشأن حماية الركاب جوا يمكن أن تكون نموذج ا للدول الأعضاء، 

 
صناعة الطيران.  اللاعبان الرئيسيان الآخران هما شركات النقل الجوي صنف البحث الركاب الجويين كأحد اللاعبين الثلاثي في   (158)

الجوي الدولي بسبب هدفها الاستراتيجي ودورها في والمنظمون.  تعد منظمة الطيران المدني الدولي أهم جهة تنظيمية عالمية للنقل  
 الملاحة الجوية الدولية 

 . م1944شيكاغو  من اتفاقية 37المادة  (159)
والمصادق عليها من قبل العراق   م1944كانون الأول سنة    7اتفاقية شيكاغو/ اتفاقية الطيران المدني الدولي الموقعة في شيكاغو   (160)

 . م26/5/1947. المنشورة في جريدة الوقائع العراقية بتاريخ م1947( لسنة 6بالقانون رقم )
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أن تحل بعض مشاكل تناقض القوانين بموجب من شأنها  في هذا الصدد    خطوه   الإيكاو   تقدم حيث إن  

 قانون الجو الدولي الخاص الموضحة أدناه.  

وأن حالات تنازع القوانين على حقوق المسافرين جوا  هو انتكاسة لإنفاذ حقوق المسافرين جوا  

 Volodarskiy v Deltaالة )، كما هو موضح في بعض الحالات التي تم الفصل فيها، مثل ح

Air Lines ) (161) حيث أقامت مجموعة من الركاب الجويين دعوى ضد شركة خطوط دلتا للطيران ،

الرحلة  الذي حدث في تأخير أكثر من ثلاث ساعات كانت  الإزعاج  تعويض بسبب  للحصول على 

، واعتمد المدعون على لائحة موجودة في الاتحاد الأوروبي، والتي تم إلغاؤها لاحق ا في غضون مهلة قصيرة

حماية المستهلك في الاتحاد الأوروبي التي تحدد معدلات التعويض عن التأخيرات الطويلة وإلغاء الرحلات 

، طعن المدعى عليه بأن اللائحة (162) الجوية من المطارات الموجودة في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي

، وعند الاستئناف تم رفض القضية من قبل محكمة المقاطعة، ورأت لا يمكن فرضها خارج الاتحاد الأوروبي

أنها لن تطبق اللائحة خارج الاتحاد الأوروبي،  وأكدت محكمة الاستئناف الأمريكية القرار، ثم تم تحريك 

القضية بحجة أن شركة دلتا الجوية بأن المحاكم الأمريكية لا يمكنها التصديق على لوائح الاتحاد الأوروبي 

تفسيرها لتحديد مطالبات المدعين في المحاكم غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي لأن مثل هذا الإجراء من و 

 شأنه أن يقوض التطبيق المتسق للوائح وانتهاك مبدأ اليقين القانوني. 

ومن الأسس التي استندت عليه المحكمة الأمريكية بقرارها هو أن تتجنب خطر انتهاك المجاملة    

لان لوائح الاتحاد الأوروبي لم تخول المحاكم الأجنبية لفرضها، كما اعتبر أن هذا الادعاء غريب عن   الدولية 

 القوانين.  تنازعبسبب    كاملة وفعالة   القانون الأمريكي، ويعني هذا القرار أن الركاب سيبقون بدون حماية

 
(161) Volodarskiy v. Delta Air Lines, Inc., No. 13-3521 (7th Cir. 2015) . 
(162) EC Regulation No. 261/2004. 
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في   التعاقدية  بالحقوق  يتعلق  فيما  القوانين  تنازع  الطرق لحل  أبسط  اعتماد ومن  الجوي  النقل   

لها نطاق محدود   م1929  لعام  قاعدة مشتركة فيما يتعلق بالالتزامات التعاقدية، هذا لأن اتفاقية وارسو

التطبيق  المختصة   اكمالمح  سيشجع ويعطي توحيد لوائح حماية الركاب الجويين في التطبيق،  أن  ،  (163) من 

المسافرين جوا ، وبالم للنظر في مطالبات حقوق  إقامة القوة  المتمثل في  التحدي  المسافرون جو ا  يواجه  ثل 

أنشاء   في  مواقع مختلفة  المقيمون في  المدعون  ينجح  لا  وقد  الحالات،  بعض  القضائية في  ولاية الالولاية 

 .   (164) خاصة في قضايا حوادث الطيران   ،شخصيةالقضائية  ال

قضية   في  المدعي   ،Williams v. MD Helicopters, Inc.” (165)“وأيضا  رفع 

المتحدة دعوى في ميشيغان بسبب إصابات لحقت به في حادث تحطم طائرة  المملكة  وهو مواطن من 

التحديد دعوى مسؤولية  MD 369E هليكوبتر من طراز في المملكة المتحدة، ولقد رفع على وجه 

هل وشركة  هليكوبتر  إم دي  الخلفي المنتج ضد شركة  الدوار  في  التصنيع  عيب  مدعي ا  تكنولوجي  يكوبتر 

المدعى عليه  الحادث، وافقت المحكمة على طلب  أنها تسببت في  المدعي  أدعى  الهليكوبتر والتي  لطائرة 

 بحجة أن الحادث وقع في المملكة المتحدة.  للمحكمة  الدعوى لعدم وجود اختصاص شخصي  برفض

المحكمة  لكن  المتهمين  على  قضائية عامة  ولاية  للحصول على  المدعي  من ناحية أخرى سعى 

رفضت الشكوى، لأنه لم يكن هناك ما يدل على أن المتهمين كانوا يمارسون جزء ا مستمر ا ومنهجي ا من 

اخ مسألة  حل  حاولت  الأمريكية  النقل  وزارة  أن  من  الرغم  على  ميشيغان،  داخل  العامة  تيار أعمالهم 

 
على سبيل المثال لم تنص على إلغاء رحلة مجدولة، وتعويض عن فقدان عناصر الركاب في حالة سرقة الأمتعة.     1929اتفاقية وارسو (163)

 .نظر ا لان الاتفاقية لم تنص على بعض حقوق الركاب الأساسية، فإنها ليست شاملة في حماية الركاب الجويين 
(164) Hoffman, Jonathan. 2016.Recent Developments in Aviation Law 2015-2016.p63. 

Volume 81. Issue 2.  P 147. 
(165) Williams v. MD Helicopters, Inc. [2015] No. 14-13787, 2015 WL 4546770, at 1. 
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رفع دعوى ضد الناقل في محكمة من اختياره   الأن بنجاح محدود، وبالتالي يمكن للراكب    الولاية القضائية

الأمريكية   القضائية  الولاية  الناقل (166) داخل  يقوم  أن  بشرط  الركاب،  إقامة  اختصاص  هذا  ويشمل   ،

ال ينطبق هذا فقط على شركات  القضائية، ومع ذلك،  الولاية  تلك  العاملة بأعمال في  الأمريكية  طيران 

 محلي ا داخل الولايات المتحدة الأمريكية.

 :  (IATA) الاتحاد الدول للنقل الجويحماية حقوق المستهلك في    الفرع الثاني:

التي تم تشكيلها في الأصل في   ان هو اتحاد شركات الطير  (IATA) اتحاد النقل الجوي الدولي

الأصل  انكو ،  (167) م1919/ 28/8 في  طير ت  لشركات  تهدف  أو   ان رابطة  أسعار   إلروبية  تشجيع 

قضايا  والإجراءات    موحدة،  التذاكر  النقل    الأخرى إصدار  الاتحاد    حيث  ،الجويفي  شركة   290يمثل 

 .   (168)   % من أجمالي الحركة الجوية 82 ما يعادل  أوحول العالم    انطير 

تتمحور الجمعية حول المعايير "لاتحاد النقل الجوي الدولي   سابقوبحسب توني تايلر المدير العام ال

طائراتنا وأمن  سلامتنا  وتعزيز  العام  ،  (169)    "العالمية  المدير  من   أنينبغي    هانويرى  المزيد  هناك  يكون 

الدولي الجوي  النقل  اتحاد  يحافظ  البعض.  ببعضهما  الخاصة  الأمن  بمعايير  المتبادل  والاعتراف   التوحيد 

(IATA)   المدني الدولي   ان مع منظمة الطير   الانسجامعلى (ICAO)  وهو عضو في كل من جمعية

 المنظمة ومجلسها. 

 
(166) Dempsey, Paul Stephen. 2014.Consumer Protection in the Airline Industry. McGill International 

Institute of Air and Space Law. Available on website: 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://francais.mcgill.ca/iasl/files/iasl/aspl

636_consumer_protection.pdf&ved=2ahUKEwiC9Mbxu9_rAhVJ63MBHc0SDvgQFjADegQIBhAB&

usg=AOvVaw0FALQarzNXOFHKl6zJa9fA . 
( 167 ) Xinhua. 2014. Safety top priority for aviation industry: IATA. Available on website: 

http://www.chinadaily.com.cn/world/2014planemissing/201403/13/content_17343024.htm 
 /https://www.iata.org/en/about من نحن. متوفرة على الموقع الإلكتروني للاتحاد: أتحاد النقل الجوي الدولي. (168)
 .23. ص1. العدد.70(. الاصدارICAO) مجلة الإيكاومنظمة الطيران المدني.  (169)

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://francais.mcgill.ca/iasl/files/iasl/aspl636_consumer_protection.pdf&ved=2ahUKEwiC9Mbxu9_rAhVJ63MBHc0SDvgQFjADegQIBhAB&usg=AOvVaw0FALQarzNXOFHKl6zJa9fA
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://francais.mcgill.ca/iasl/files/iasl/aspl636_consumer_protection.pdf&ved=2ahUKEwiC9Mbxu9_rAhVJ63MBHc0SDvgQFjADegQIBhAB&usg=AOvVaw0FALQarzNXOFHKl6zJa9fA
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://francais.mcgill.ca/iasl/files/iasl/aspl636_consumer_protection.pdf&ved=2ahUKEwiC9Mbxu9_rAhVJ63MBHc0SDvgQFjADegQIBhAB&usg=AOvVaw0FALQarzNXOFHKl6zJa9fA
http://www.chinadaily.com.cn/world/2014planemissing/201403/13/content_17343024.htm
https://www.iata.org/en/about/
https://www.iata.org/en/about/
https://www.iata.org/en/about/
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الدولي  ،2013في عام     الجوي  النقل  اتحاد  الأساسية لحماية   إل  (IATA) توصل  المبادئ 

الاتساق في كل من التشريعات الوطنية والإقليمية لتكون متوافقة مع لوائح   إل وتدعو  ،  (170)المستهلكين

من قبل   الشكاوىالحق في الحصول على المعلومات وإجراء معالجة    أنعلى الرغم من  ،  ون الجو الدوليانق

فلا يوجد دليل  الدولي،النقل الجوي    اتحاد  وضوح التشريع يتم توفيرها من قبل إلوالحاجة    انشركات الطير 

حماية المسافرين بالطائرة من قبل   بشأن تنفيذ ذلك.  كما لا يوجد تنظيم    أوعلى الجهود المبذولة لتسهيل  

 . (171) الاتحاد  

عام   في  الدوليحث    2016وأيضا  الع  الاتحاد  المعايير  اعتماد  على  الجوي  لتوجيه للنقل  المية 

وفي هذا الصدد، يعمل المنظمون في المملكة العربية السعودية ، المستهلك في المنطقة تشار مبادرات حمايةان

وقد دعا دو جونياك الحكومات  ، المدني في مستويات مختلفة انالعربي للطير   والاتحاد والأردنوقطر  انوعم

المدني الدولي في صميم   انبها لمنظمة الطير   الموصيوالممارسات    الحفاظ على المعايير العالمية   إل في المنطقة  

 .(172)   أي تطورات يجري العمل عليها 

النقل الدولي الجوي الطير  يركز الاتحاد  على سبيل    المستهلكين،وليس    ان على مصلحة شركات 

ب ان سبب أي إخلال بالواجب من جتأخير لا يال  انو الناقل غير مسؤول عن التأخير    أنالمثال، يُشترط  

 
 .المبادئ الأساسية لحماية المستهلك. 2013أتحاد النقل الجوي.   (170)

(171) Szakal, Arpad.2013. Air Carrier s Liability in Cases of Delay. LL.M. Leiden university . P5. 

available online: 

https://docplayer.net/34729500-Air-carrier-s-liability-in-cases-of-delay-by-arpad-szakal-ll-m-

leiden.html . 
أعمال     (172) بتاريخ  جدول  الجوي  للنقل  العربي  الاتحاد  ملتقى  في  الجوي  للنقل  الدولي  التحتية 29/11/2016الاتحاد  "البنية   .

 والضرائب والرسوم وحماية المستهلك والامن" متوفرة على:
https://www.iata.org/contentassets/0994b3beecea457db5a2d7a62ee44f52/2016-11-29-

01-arabic.pdf . 

https://docplayer.net/34729500-Air-carrier-s-liability-in-cases-of-delay-by-arpad-szakal-ll-m-leiden.html
https://docplayer.net/34729500-Air-carrier-s-liability-in-cases-of-delay-by-arpad-szakal-ll-m-leiden.html
https://www.iata.org/contentassets/0994b3beecea457db5a2d7a62ee44f52/2016-11-29-01-arabic.pdf
https://www.iata.org/contentassets/0994b3beecea457db5a2d7a62ee44f52/2016-11-29-01-arabic.pdf
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طير  شروط (173) ان شركة  بموجب  الدولي  ،  الجوي  النقل  ف اتحاد  بالامتثال   ان ،  ملزمة  غير  النقل  شركات 

الجهود المبذولة لتجنب التأخير.   انتُظهر شركة الطير   أنللوقت المشار إليه في العقد مع الركاب شريطة  

حقهم في المطالبة بتنفيذ   المستهلكين هذا يزيل عنصر الوقت بشكل ملائم من عقد النقل وبالتالي يسلب  

 انمن مسؤولية شركات النقل عن التأخير، ويبدو   اتحاد النقل الجوي الدولييحد  ، و العقد في الوقت المحدد

   (174) التأخير.   بشأن تفاقيتي وارسو ومونتريال  هذا يتماشى مع الأحكام التقييدية لا

 آخرشخص    إلوبالمثل، تحظر شروط النقل الخاصة بالاتحاد الدولي للنقل الجوي نقل التذكرة  

نقل التذكرة غير مسموح به في   أنوهذا يعني  ،  (175)   ل غير الشخص الذي يحمل هذه التذكرة في الأص

 جميع الظروف. 

 ان نقل التذاكر هو سياسة تجارية لشركات الطير   أنيتمثل موقف الجمعية في    الملاحظة، في هذه  

الطير   أنويجب   النقل  انيتم تحديدها حصريا  من خلال سياسة شركات  ف،  الفردية وشروط   انوبالمثل، 

اتحاد  أن وذلك    ( 176) النقل الجوي الدولي ضد الإلغاء واسترداد التذاكر التي حصل عليها الراكب.  اتحاد

)ليست هيئة تنظيمية مثل منظمة   انشركات الطير من مجموعة من    جمعية تتكونهي  النقل الجوي الدولي  

وتهدف    ان الطير  الدولي(  الطير   إلالمدني  شركات  مصالح  الطير ،  ان حماية  منظمة  مع  المدني   ان مباشرة 

ولا تركز  انالجمعية مصلحة شركات الطير مي تح  ، الجويين المستهلكين  شكاوىفهي لا تتعامل مع الدولي، 

الطير   فأنهاالجويين.  المستهلكين  على   شركات  حرية  عن  الدفاع  في  الامتيازات  من  الكثير  في   انتمارس 

 ذلك.   إل وأجور السفر وما   الأمتعةسياسات  

 
(173)  Szakal, Arpad.2013. Air Carrier s Liability in Cases of Delay. P5. 

 (.19. المادة )م 1999( واتفاقية مونتريال19. المادة )1929اتفاقية وارسو   (174)
 .  3(. ص3.1.4شروط العامة للنقل )الركاب والأمتعة(. المادة )(. IATAأتحاد النقل الجوي الدولي )  (175)
 خص للركاب.حيث برروا ذلك بانه سيؤدي إل أسعار أعلى لان الأجرة غير القابلة للاسترداد هي خيار أر   (176)
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 ( ACAO)المدني    ان المنظمة العربية للطير حماية المستهلك الجوي في    الفرع الثالث:

تهتم بقضايا الطيران المدني وتكون تابعة تنظيميا المدني هي منظمة عربية    ان العربية للطير المنظمة  

 انوالتنسيق بين الدول العربية في مجال الطير   التعاون  إل هذه المنظمة  تهدف  حيث  لجامعة الدول العربية  

وتطويره وقد  الاعندما دخلت    1996فبراير    7  تأسست  ،المدني  التنفيذ،  حيز  عقدت جمعيتها تفاقية 

المنظمةو   ،(177)دولة عربية  22صادقت على هذه الاتفاقية    1996يونيو  ل في  و العامة الأ  إل  تهدف 

الطير  سلطات  للطير   ان تزويد  عام  تخطيط  أجل  من  المشترك  للعمل  بإطار  الأعضاء  الدول  في   انالمدني 

الدول   بين  لتنميةالمدني  سلامته.   العربية  الدول   بالتعاون  القيام وكذلك    وتأمين  بين  الواجب  والتنسيق 

الطير  مجال  في  موحد   ان الأعضاء  طابع  ذا  ليكون  بذلك  الكفيلة  الأسس  ووضع  و المدني  ب،  تنمية تقوم 

، المدني العربي بشكل يستجيب لحاجيات الأمة العربية في نقل جوي آمن وسليم ومنتظم  انوتطوير الطير 

و  طريق  وذلك  الدراساعن  وإعداد  البحوث  والق  تإجراء  والتنظيمية  والأمنية انالاقتصادية  والفنية  ونية 

ذات المصلحة   المسائل   بشأنتنسيق مواقف الدول الأعضاء  و   المدني بين الدول الأعضاء  انالمتعلقة بالطير 

 . ان الاهتمام المشترك في مجال الطير و 

الطير   إلبالإضافة   بسلامة  الخاصة  المعلومات  تبادل  بين   ان تسهيل  الأمني  بالوعي  والنهوض 

الأعضاء معاهد و   الدول  لتطوير  البرامج  وضع  تشجيع  مع  والتكوين  التدريب  برامج  بخصوص  التنسيق 

تقوم   المدني. وكذلك  انوالمستقبلية للعاملين في مجال الطير   الحاليةالتكوين، وجعلها تستجيب للحاجيات  

النقل الجوي وا  ه اندراسة أي موقف من ش تقدم  بناء على عرقلة  العربية وذلك  الدول  الجوية في  لملاحة 

 طلب أي دولة عضو والتوصية بما تراه مناسبا. 

 
الدول الأعضاء في المنظمة اثنان وعشرون دولة وهم: الأردن، الإمارات، البحرين، تونس، الجزائر، جيبوتي، السعودية، السودان،    (177)

 السورية، الصومال، العراق، عمان، فلسطين، قطر، جزر القمر، الكويت، لبنان، ليبيا، مصر، المغرب، موريتانيا، اليمن. 
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 ي بدور أرشادي وليس لها أ المدني  ان أما في خصوص حماية المستهلك فتقوم المنظمة العربية للطير 

لضوء على ط ايتسلبعمل دورات تدريبية وارشادية، هذه الدورات والتدريبات  حيث تقوم  سلطة تنفيذية  

الطير  تقوم بها شركات  التي  الخاصة    انالإجراءات  المسافر الجوي بالحقوق  توعية   به. بالإضافةمن أجل 

 .(178)  وكذلك العاملين في مجال حماية المستهلك وتطبيقاتهلأعضاء  ل  التدريبيةتقوم بالدورات  
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