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 الفصل الأول 

 

 المقدمة 

 

 المقدمة   1،1

تقوم الإدارة التربوية على علاقة اعتمادية متبادلة بين القائد ومرؤوسيه، فينتج عنها تأدير القائد في 

الجماعة لتحقيق أهدافها، فالقيادة هي عبارة عن نشاً إيجابي يقوم به شخص بقرار رسمي تتوفر به سمات  

لتحقيق أهداف واضرحة بوسريلتي التأدير والاسرتمالة،   وخصرائص قيادية، ليشررف على مجموعة من العاملين

 .(2006أو باستخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورة )حسين، 

نهرا تحردد المعرالم  أإن القيرادة التعليميرة النراجحرة تعرد حجر الزاويرة في العمليرة التعليميرة التربويرة؛ إذ  

ل أطيافه وصولًا لتحقيق الأهداف المشتركة في زمن  وترسم الطريق أمام كل من يعمل في الميدان التربوي بك

محدد، وتعمل معًا على تحسرررين العملية التعليمية التربوية للارتقاء بمسرررتوى الأداء عن طريق تبصرررير العاملين  

في المدرسررررة بمسرررراولياتهم وتوعيتهم وإرشررررادهم وتوجيههم التوجيه السررررليم في مواجهة الكثير من المشرررركلات 

في الحياة المدرسرررررررررررية وما يسرررررررررررتلزم ذلك من اةاذ قرارات إدارية وفنية إيجابية، بما  وميًاي  ايصرررررررررررادفونهالتي قد 

 (.2014يفضي نهاية المطاف إلى إيجاد الرضا والطمأنينة للمعلمين داخل المدرسة )الجرايدة، 

أهميرررة كبيرة في نجررراح الإدارات التعليميرررة  ( أن القيرررادة التربويرررة تمثرررل  2013)وتشررررررررررررررير العررردواني  

والماسسات التربوية، لا سيما إذا وجد القائد الك ء الذي يمار  دوره القيادي ببراعة ومهارة، ويختار
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الأفاً القيادية المناسرررررررربة للظروف المحيطة التي من شررررررررأنها خلق جو ديمقراطي وةفي   الضررررررررغوً التنظيمية  

 لإيجابية.الروتينية وتحقق العلاقات ا

يعرد الإشررررررررررررررراف التربوي جزء مهم من العمليرة التعليميرة، ويهردف إلى تحسررررررررررررررينهرا بأبعراده المتنوعرة 

والمتعرددة من خلال دراسرررررررررررررررة الظروف التي تادر في العمليرة التربويرة والعمرل على تحسررررررررررررررين تلرك الظروف  

 (.2015ور والحيوية )لهلوب، بالطريقة التي تكفل لهذه العملية أن تحقق أهدافها وإكسابها الإيجابية والتط

ويعتبر النمط القيادي من العوامل الرئيسررررة التي تسررررهم في رسررررم وتشرررركيل تلك العلاقات الو يفية 

الإدارية بين المشررف التربوي ومعلميه، ومن هنا فنن طبيعة عمل المشررفين التربويين كقادة في الحقل التربوي  

جيه سرررررلوك المعلمين الذين يشررررررفون عليهم، ومن خلال ممارسرررررة فط قيادي أو أكثر لتو  -تفرض عليهم  –

ذلك النمط القيادي المتبع فننه تتحدد أفاً الاتصرررررال الإداري وطرق تنفيذ السرررررياسرررررات التربوية المرسرررررومة 

  (.  2006والمخطط لها داخل الميدان التربوي )عياصرة،  

ي لما يسهم به من تشخيص واقع  والإشراف التربوي من الأركان الرئيسة والفاعلة في النظام التعليم

العمليرة التربويرة التعليميرة التعلميرة بكرل مردخلاتهرا وعمليراتهرا ومرجراتهرا، ومن خلال العمرل على تحسررررررررررررررينره  

وتطويره بما يتناسررررررب تلبية متطلبات المجتمع للنهوض بمسررررررتوى العملية التعليمية التعلمية سررررررواءً من الناحية  

لتطورات التربوية الحديثة والمسرررررررتجدة بشررررررركل متسرررررررارع على صرررررررعيد الميدان الفنية أو الإدارية وبما يتلاءم وا

التربوي، وذلك من أجل النهوض بالماسرررررررسرررررررة المدرسرررررررية كلبنة أسررررررراسرررررررية للتطوير التربوي كي تادي دورها 

والتربوي    بفاعلية واقتدار لتحقيق رسررررررررررالتها السررررررررررامية وفقًا لوهداف التربوية المرسررررررررررومة في النظام التعليمي

 (.2010عاني،  )الط

ويعول على الإشرراف التربوي في تطوير بيئة التعليم وزيادة فاعلية الهيئة التدريسرية بالمدرسرة، فمنذ  

القرن الماضرررري ومطلع القرن الحادي والعشرررررين والميدان التربوي والتعليمي كغيره من الميادين يشررررهد تحولات  
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ة، وبالتال فنن تلك التغييرات بدأت تطال مهمة، وقد اسررررررررررررررتجاب لتلك التغييرات والتحولات المتسررررررررررررررارع

عناصررره المتعددة، فمن المدرسررة التقليدية إلى المدرسررة العصرررية ومن المدير الإداري إلى القيادي ومن المفتش 

( أن 2007يرى الخطيب المشررررار إليه في شررررهاب )و   (.2012إلى الموجه ثم إلى المشرررررف التربوي )عايش، 

تربويًا ومعلمًا مجددًا وباحثاً مبتكراً وموجهًا لمسرررررررررررررار العمل التربوي في مدار  المشررررررررررررررف التربوي يعد قائدًا 

 التعليم، وإن أي قصور قد يحدث في أداء المعلم يكون ضمن مهام ومساوليات المشرف التربوي.

تقع على عاتق المشررررفين التربويين مسررراولية القيادة التربوية وذلك أدناء ممارسرررتهم لودوار القيادية   

لمختلفررة مع المعلمين والعرراملين في الحقررل التربوي، وتقررا  هررذه القيررادة بمررا يحررددرره المشرررررررررررررررفون التربويون في ا

المعلمين من تغييرات مر وب فيها، فالإشرررراف التربوي بصرررفته شررركلًا من أشررركال القيادة التربوية لا يمكن  

والبحوث والرردراسرررررررررررررررات في مجررال   أن ينمو ويتطور بمعزل عن حقول المعرفررة الأخرى، فررالنظريات المطروحررة

التربية وعلم النف  التربوي والعلوم السررررررررررررلوكية فتحت آفاقاً جديدة في التفكير بطبيعة أهداف الإشررررررررررررراف  

التربوي مهرامره ومركزه وممرارسرررررررررررررراتره، ومن هرذه النظريات التي كران لهرا بالغ الأدر في تطوير الصررررررررررررررورة الحراليرة 

 (.2001ي، للإشراف التربوي نظريات القيادة )آل  ج

قد اتفق التربويون على أهمية امتلاك المشرررررررررررف التربوي للمقومات القيادية التي تعك  سررررررررررلوكه ول

القيادي الفعال كي يحقق أهداف المدار  كماسرررررررسرررررررات تربوية، وأن ممارسرررررررة المشررررررررف التربوي للكفايات  

ريردن" المعروفرة بنظريرة الأبعراد القيراديرة بمختل  أبعرادهرا إفرا تقوده إلى النجراح في مهرام عملره، وتعرد نظريرة "

        الثلادة المعنية بتحليل السررررلوك القيادي إلى أبعاد دلادة، لها صررررلة بممارسررررات القادة في تسرررريير مهام أعمال  

 (.  2002ماسساتهم التربوية أو  يرها )المساد، 

المعلم عن و يفته  إن بلوغ أداء مرضي يقنع المدرسة ويحقق أهدافها المتوخاة منها، لا يتم إلا برضا

والتي تحردده مجموعرة من الأسرررررررررررررربراب تحمرل في مجملهرا مجموعرة من الحوافز والردوافع ومن المكرافرآت المراديرة  
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والمعنوية والتي تسررررررهم في لعب دور كبير في رفع مسررررررتوى المعلم ويجعله يبذل مزيدًا من مضرررررراعفة الجهد من 

 (.2017أجل تقديم أداء تعليمي جيد )الميلود وعبد الكريم، 

وتاكد الدراسررررررررررات التي أجريت عن الرضررررررررررا الو يفي في مجال التربية والتعليم على اعتبار أن مهنة  

التعليم هي أسررا  المهن، فنجاحها أو فشررلها إفا ينعك  على نجاح أو فشررل الماسررسررات الأخرى؛ فرضررا  

مرل وانتمرائهم وارتبراطهم بره  المعلمين عن عملهم يعتبر من أهم العوامرل التي تادر ايجرابًا على كفراءتهم في الع

ا  والحرص عليره، فكلمرا كران المعلم راضرررررررررررررريرًا عن مهنتره ومعردًا لهرا كرانرت العمليرة التعليميرة التربويرة أكثر نجراحرً

 (.2010)الشرايدة، 

أنه من بين العديد من العوامل التي يعتقد أنها مرتبطة برضرررررررررا المعلمين   (Mehrotra (2005وياكد  

القيادة المناسررررررربة التي ينفذها المشررررررررفون التربويون؛ حي  يعد الرضرررررررا الو يفي للمعلمين  الو يفي هي أفاً 

عاملًا مهمًا يادر على أداء الطلاب وإنجازهم التحصررريلي باعتبار أن جو الصررر  الدراسررري الإيجابي لا يأ  

والحفاظ على إلا من المعلمين الراضين، وبدون هذه الظروف لا يمكن للمعلمين خلق جو انتاجي تحصيلي 

 بالمستوى المطلوب. التنمية الإنتاجية للطلاب

يعتبر أسررررررلوب القيادة من بين العديد من العوامل التي سرررررراهمت بشرررررركل كبير في الرضررررررا الو يفي 

للمعلمين، وبالتال ينبغي على مديري المدار  والمشررررررررفين تنفيذ أسرررررررلوب مناسرررررررب للقيادة من أجل زيادة 

 (. Akmal, 2020 &Ma'ruf & Annisa)  الرضا الو يفي لدى المعلمين

أن نتائج بعض الدراسررات تدعم وبقوة حقيقة هامة، وهي أن النمط  (Norton (2003كما أكد  

القيرادي في المردرسررررررررررررررة هو واحرد من بين أهم دلادرة عوامرل تأديراً على المنراخ العرام للمردرسررررررررررررررة، وتبراعرًا على 

  ى التحصيلي للطلاب. مستوى الرضا الو يفي العام للمعلمين وعلى المستو 
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 مشكلة الدراسة 1،2

لقد أصربحت قيادة الماسرسرات التربوية في وقتنا الحاضرر أكثر تعقيدًا نتيجة لما تشرهده من تغيرات  

سررررررررررررررريعرة وتطورات تكنولوجيرة مسررررررررررررررتمرة، وازدياد حجمهرا وزيادة أعرداد العراملين فيهرا والمتعراملين معهرا، 

(؛ الأمر 2003وزيادة توقعات المجتمع المحلي منها )سرررررررررررلامة، وتشرررررررررررعب أعمالها وتعقدها وتنوع أهدافها،  

الرذي تطلرب وجود قيرادة تربويرة تامن بالتغيير في منظومرة العمرل فيهرا بغيرة الحفراظ على ديمومتهرا وفراعليتهرا، 

واعيرة قرادرة على مواجهرة التغيرات والتطورات المتسرررررررررررررررارعرة ) عبرد تربويرة  وهرذا لا يتحقق إلا في  رل قيرادة  

(، ولم تكن سلطنة عمان بعيدة عن هذه التطورات؛ فقد شهد القطاع العام والخاص العديد  3012  المجيد،

من التحولات في سررررررلطنة عمان خاصررررررة في بنيته التنظيمية والاقتصررررررادية والتشررررررريعية، وانعكا  ذلك على 

ية الأخرى، بهدف استدراك  العملية الإدارية برمتها، وعلى الأدوار والأفاً المتوقعة لقياداته ومستوياته الإدار 

صفة الحدادة  بما فيها التربوية واستيعاب وإدخال النظم المتطورة والتوجهات الحديثة التي تكسب الماسسات  

 لرردى المعلمين   وتأديره في تحقيق الرضررررررررررررررررا الو يفيالتربوي  والتطوير، ومن هنررا تظهر أهميررة النمط القيررادي  

  (.2014)الكندي، 

ومنهررا مررا يتعلق    ،منهررا مررا يتعلق بالقررائررد التربوي  ،القيررادة باختلاف عوامررل عرردة  أفرراً  ةتل و 

الحالية في مدارسنا من المشرفين التربويين  ومنها ما يتعلق بالموق ، والنمط القيادي الذي ينشد   ،بالمرؤوسين

فعهم ويحفزهم  والذي يد  ،النمط الذي يحقق رضا المعلمين الو يفي  هو  -والعشرين    القرن الحادي مدار -

فيعررد   على التطوير والإبررداع، ويقودهم إلى تحقيق الأهررداف التعليميررة والتربويررة المتوخرراة بكفرراءة وفرراعليررة.

النمط القيادي عاملًا أسراسريًا لنجاح أو فشرل الماسرسرات عامة، والتعليمية التربوية بشركلل خاص للارتباً 

التربويين أو  يرهم كقادة تربويون في الميدان التربوي وبين المباشر بين النمط القيادي المتبع من قبل المشرفين  

 (.2015الرضا الو يفي للكادر التدريسي )عبا ، 
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إن الأسررررررررررررررلوب القيرادي الرذي يعتمرده القرائرد التربوي يادر في الموق  المعني بردرجرة كبيرة؛ فحينمرا 

القائد من التأدير على مرؤوسريه   يكون هذا الأسرلوب القيادي مناسربًا للموق  ولمقتضرياته؛ فنن ذلك يمكي نَ 

في ذلرك الموق ، لرذلرك ينبغي على القرائرد التربوي اختيرار الأسررررررررررررررلوب القيرادي الأمثرل للتصرررررررررررررررف في كرل 

موق  يواجهرره ليتمكن من التررأدير على معلميرره واكتسرررررررررررررررراب دقتهم واقترردائهم برره وبقراراترره )أبو طرراحون  

2012  .) 

دة تزداد إذا قرامرت بتغيير فطهرا القيرادي حسررررررررررررررب وتشررررررررررررررير كثير من البحوث إلى أن فراعليرة القيرا

الظروف التي تواجهها، ومن ثم فنن التعرف على الأفاً القيادية للمشرفيين التربويين هو أمر مهم لتحسين 

كقائد تربوي أن يحدث تغييرات    لى المشرررف التربويفاعلية الإدارة المدرسررية والرقي بمسررتواها، ولذا وجب ع

، ذلك أن القيادة ليسرت عملية جامدة، بل هي عمليه ديناميكية يمكن من خلالها القيام في البناء والتنظيم

بأدوار متلفة، وفقا لمتطلبات الموق ، وما يمكن أن يتوقع من القائد نفسرررررررررررره، الذي عليه أن يعرف ويدرك 

ل إلى الأمام،  لعمبا، كما أنه يجب أن يدفع هاارتباً الوسررررائل بالغايات، وأن يقوم برسررررم السررررياسررررة وتنفيذ 

 المنظمة بصررررررررررررررورة لها قوة تأدير تسرررررررررررررراعده على القيادة الواعية    وأفاطه القيادية وأن يطور أسرررررررررررررراليبه وطرائقه

   .(2011ميمر،)

لاحظ أن هنرراك اختلافررا في   في القطرراع التعليمي،ومن خلال خبرة البرراحرر  العمليررة لفترة طويلررة  

تتفق ممارسات العملية   أن من الأهمية بمكان يرى    فننه وبالتال  ،ون التربوي  ون أفاً القيادة التي يمارسها المشرف

الإشرررررررررررافية في الميدان التربوي مع ما تتطلع إليه وزارة التربية والتعليم في سررررررررررلطنة عمان من وجود إشررررررررررراف  

حتياجات الخاصررة  تربوي يتفق مع الرؤية المعاصرررة الحديثة للإشررراف التربوي يتبع أفاطاً قيادية فعالة تلبي الا

 عن الو يفي  مما يكون له الأدر الإيجابي في رضرررررررراهم ،للمعلمين الأوائل وتادر على سررررررررلوكهم وأدائهم المهني



 

7 

والرضرررررررررررررررا  ولا يخفى أدر النمط القيرادي في تكوين جو مترابط من الترآخي والتعراون والتمراسرررررررررررررررك    .عملهم

   .(2011) جية،خاصة في الميدان التربوي    بين أعضاء مجموعته ومجتمعه الذي يكون فيهالو يفي  

على الر م من الاهتمرام الكبير الرذي توليره وزارة التربيرة والتعليم في سررررررررررررررلطنرة عمران في صررررررررررررررقرل و 

شرررررررفين التربويين بالمهارات والأسرررررراليب الحديثة في الإشررررررراف التربوي من خلال ور  التدريب التي تنفذ الم

أو من خلال ور  التدريب والبرامج  ،على مسرررررررتوى الوزارة متمثلة في المديرية العامة لتنمية الموارد البشررررررررية

دد و يرهم من المشررررررررررفين من حين  خر التدريبية التي تنفذها مديريات المحافظات التعليمية للمشررررررررررفين الج

، إلا إن التربويلميدان تزويدهم بكل جديد من مجال الأسرراليب والأفاً الإشرررافية المسررتجدة في ا من أجل

الواقع الإشررررررافي يشرررررير أن الممارسرررررات الإشررررررافية لا تعك  التطور الحاصرررررل في منظومة الإشرررررراف التربوي  

ت الإشرررررررررررررررافية القيادية، ووجدت فجوة بين ما تطلبه وزارة التربية  حي  يوجد تدني في المهارا ؛بالسررررررررررررررلطنة

والتعليم من ضرورة لتطوير الإشراف التربوي وبين الواقع الإشرافي في مدارسنا والأساليب التقليدية والروتينية  

  (، 2014التي لا حدادة فيها، والتي أدت إلى إشرررررررررراف  ير فعال في الميدان التربوي بالسرررررررررلطنة )الحجري، 

( أن المشرررررررررفين التربويين يمارسررررررررون الأفاً التقليدية في عملهم 2017)  والبوسررررررررعيدي كما يشررررررررير الجرايدة

(  2018دراسرررة العبيدانية )ن الإشررررافي الخال من الحدادة ويتقيدون بالروتين السرررائد والمتعارف عليه، كما أ

راف القيادي التحويلي من وجهة درجة ممارسرررة المشررررف التربوي للمجال الأول لمهارات الإشرررالتي  قشرررت  

نتائجها أن درجة ممارسرة المشررفين التربويين للقيادة الإشررافية   قد توصرلت في  ،نظر المعلمات بسرلطنة عمان 

 كانت بدرجة متوسطة. 

( فقد  قشرررت واقع ممارسرررة المشررررفين التربويين لقيادة التغيير بالمدار  2019أما دراسرررة المعمرية )

عمان، وقد توصرررررلت في نتائجها أن المشررررررفين التربويين يمارسرررررون قيادة التغيير بدرجة الحكومية في سرررررلطنة  

متوسرطة، وقد أوصرت رجراء دراسرات لتطوير الممارسرات القيادية الحديثة لدى المشررفين التربويين، كما أن 
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بتطوير أداء   ( تناولت درجة ممارسرررررة المشررررررفين التربويين للإشرررررراف التأملي وعلاقته2019دراسرررررة الجابرية )

المعلمين في مدار  التعليم الأسرررراسرررري في محافظة الداخلية بسررررلطنة عمان، وقد جاءت نتائجها منسررررجمة 

مع نتائج الدراسررررررررات السررررررررابقة في أن درجة ممارسررررررررة المشرررررررررفين لمجالات الإشررررررررراف التأملي من وجهة نظر  

وع الدراسرررررررة، في حين أن معلميهم كانت متوسرررررررطة، وقد اقترحت إجراء دراسرررررررات في ذات العلاقة بموضررررررر

( تناولت واقع تطبيق القيادة التحويلية لدى المشرررفين التربويين في سررلطنة عمان،  2020دراسررة العبيدانية )

وقد جاءت نتائجها أنهم يمارسرون أبعاد القيادة التحويلية بدرجة متوسرطة، مما يعني أن المشررفين التربويين لا 

 علميهم بطرق تغلب عليها الممارسات القيادية التقليدية.زالوا يمارسون اشرافهم التربوي مع م

تعرددت نظريات القيرادة وأفراطهرا القيراديرة، ويعرد المردخرل الموقفي من بين عردة مرداخرل قيراديرة  لقرد  

القيراديرة  التي أعطرت صررررررررررررررورة واضررررررررررررررحرة وجليرة لتحرديرد النمط القيرادي الممرار ، ومن بين تلرك النظريات 

تعررد من النظريات المتعلقررة بتحليررل اسرراهررات سررررررررررررررلوك القررادة التربويين تحليلًا الموقفيررة، نظريررة "ريرردن" التي  

 همة دن" هذه بعد الفاعلية إلى بعدي الميساهلته الدراسررررررررات والنظريات السررررررررابقة، وقد أضررررررررافت نظرية "ر 

ببناء  "ريدن" ذهب في نظريته إلى أبعد مما توصررررررلت إليه شرررررربكة "بليك وموتون" وذلك   والعلاقات، بل إن 

وأن الفاعلية لكل فط تعتمد على الموق   ،مفهوم يقضرري بأن اختلاف الموق  يتطلب اختلافاً في الأفاً

الذي يسررتخدم فيه، كما أنه أفرز في نظريته أسرراليب أسرراسررية للقيادة يكون كل أسررلوب منها مادراً أو  ير 

نظرية  لدراسات العمانية التي تناولت ، ومن ا(2015مادر استنادًا إلى الموق  الذي يستخدم فيه )لهلوب،  

( والتي هدفت إلى التعرف على درجة ممارسرررررررررة مديري مدار  التعليم ما 2014)  "ريدن" دراسرررررررررة الجرايدة

يعثر على ولم   " في ولاية صور في سلطنة عمان،ن بعد الأساسي لنظرية الأبعاد الثلادة في القيادة لرررررررررررررررررررررررر"ريد 

وعلاقتها   وفقًا لأيل من النظريات القيادية  التربويين ية لدى المشرررررررررفينعمانية تناولت الأفاً القياددراسررررررررة 

( رجراء بحوث 2016، وقد أوصرررررررت دراسرررررررة الجسررررررراسرررررررية )لمعلمين في سرررررررلطنة عمان لبالرضرررررررا الو يفي  
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ودراسررررات على نطاق مديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية ومدارسررررها التابعة لوزارة التربية والتعليم  

 كيز على الأفاً القيادية التي تسهم في رفع الرضا الو يفي لدى المعلمين.  للتر 

وتأسريسرًا لما سربق تأ  هذه الدراسرة للكشر  عن درجة ممارسرة المشررفين التربويين لوفاً القيادية  

 .حسب نظرية "ريدن" لوبعاد الثلادة في القيادة وعلاقة ذلك بالرضا الو يفي للمعلمين في سلطنة عمان 

 أسئلة الدراسة   1،3

 على الأسئلة التالية: تحاول الدراسة الحالية الإجابة

"ريدن" بسلطنة    ما درجة ممارسة المشرفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة لر (1

 ؟ من وجهة نظر المعلمين عمان 

 باختلاف متغيرات الدراسة الديمو رافية؟  ما مستوى الرضا الو يفي لدى المعلمين (2

القيادية وفقً  (3 ا لنظرية الأبعاد الثلادة  إلى أي مدى ترتبط درجة ممارسة المشرفين التربويين لوفاً 

 ؟"ريدن" والرضا الو يفي للمعلمين

 أهداف الدراسة 1،4

قيق الأهداف وبناءً على أسئلة الدراسة التي وضحها الباح  في الأسطر السابقة فننه يحاول تح

 العلمية التالية: 

لر   الكش  عن   ( 1 الثلادة  الأبعاد  لنظرية  القيادية وفقًا  لوفاً  التربويين  المشرفين   درجة ممارسة 

 من وجهة نظر المعلمين."ريدن"  

 باختلاف المتغيرات الديمو رافية.  للمعلمينالتعرف على مستوى الرضا الو يفي  (  2

قيا  مستوى الارتباً بين درجة ممارسة المشرفين التربويين لوفاً القيادية للمشرفين التربويين (  3

 الو يفي للمعلمين.  والرضاوفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة ل "ريدن"  
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 أهمية الدراسة 1،5

   تتمثل أهمية الدراسة فيما يأ : 

وزارة التربية والتعليم بسررلطنة عمان بالمعلومات  ( تزويد المسرراولين في المحافظات التعليمية التابعة ل1

مع معلميهم وفقا لنظرية الأبعاد الثلادة  المفيدة عن الأفاً القيادية السرائدة التي يمارسرها المشررفون التربويون 

 الأوائل في السلطنة. دن" في القيادة، كما تكش  لهم عن مستوى الرضا الو يفي لدى المعلمينيلر"ر 

الخطط والبرامج التدريبية من قبل المسراولين في تنمية الموارد البشررية بوزارة التربية والتعليم  وضرع ( 2

التي تهدف إلى تطوير المشرررررررررررفين التربويين وصررررررررررقلهم بالمهارات القيادية كونهم قادة تربويون بالميدان التربوي  

 يعول عليهم الكثير في سبيل تحقيق الأهداف التربوية المرسومة.

من خلال ممارستهم لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد شرفين التربويين  مديم تغذية راجعة للتق (  3

 ريدن"، مما يعزز ممارساتهم الإيجابية ويقلل من الممارسات السلبية لديهم. "ل    الثلادة

الأفاً 4 موضوع  لتناولها  التربوي  الإشراف  للباحثين في موضوع  مرجعًا  الدراسة  هذه  تكون   )

القيادية للمشرفين التربويين وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة في القيادة ل " ريدن " وعلاقتها بالرضا الو يفي 

 للمعلمين في سلطنة عمان. 

 فرضيات الدراسة 1،6

  .الرضا الو يفي للمعلمين  مستوى  لا توجد فروق طبيعية في  (1

( بين درجة ممارسة المشرفين  α  ≤  0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  (2

 التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية "ريدن" والرضا الو يفي للمعلمين في سلطنة عمان. 

 حدود الدراسة 1،7

 .هذه الدراسة بالمحددات الموضوعية والمكانية والزمانية والبشرية  تتمثل حدود
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 الموضوعيةالحدود

،  " "ريدن  الأفاً القيادية للمشرفين التربويين وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة لرررررررررررررر تتناول الدراسة الحالية

 وعلاقتها بالرضا الو يفي للمعلمين بسلطنة عمان.  

 الحدود المكانية

لمحافظات التعليمية  با  الأسرررررراسرررررري  بعد  وما الأسرررررراسرررررري  التعليمعلى مدار   أجريت هذه الدراسررررررة

 البريمي بسلطنة عمان.و هرة الظاة و الداخليو الأربع الاتية: مسقط 

 البشرية الحدود

الأسررررراسررررري   بعد  وما  الأسررررراسررررري  التعليمتم تطبيق الدراسرررررة على المعلمين والمعلمات الأوائل بمدار   

 بسلطنة عمان.  يالبريمو الظاهرة  و الداخلية  و التعليمية الأربع الاتية: مسقط   بالمحافظات

 الحدود الزمانية

 .2019/2020العام الدراسي تم تطبيق الدراسة في  

 مصطلحات الدراسة 1،8

: "السرررررررلوك القيادي الذي يتبعه القائد حع يسرررررررتطيع كسرررررررب تعاون جماعته وه  القيادية:لأفاً ا

(، في حين يعرف كل من 2010وإقناعهم بأن تحقيق أهداف الماسرررررررسرررررررة هو تحقيق لأهدافهم" )الطعاني،  

ا: "أسررررررررررررررلوب القررائررد التربوي وطريقترره في عمليررة التررأدير على ( الأفرراً القيرراديررة بأنهرر2018إبراهيم وعلي )

( الأفاً القيادية بأنها: "الخصررررررررررررررائص 2016المعلمين من أجل تحقيق أهداف تربوية"، ويعرف قشرررررررررررررروع )

المتميزة والعوامل الأسررررررراسرررررررية لدى المشررررررررفين التربويين التي تادر على المعلمين وعلى فوهم وتطوير أدائهم"،  

يمارسرررررررها المشررررررررف  التي : مجموعة الأنشرررررررطة أو المهام السرررررررلوكية المحددة بأنها  إجرائيًا ةالقيادي فاًويعرف الأ
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عليهم، لتحفيز فوهم    الذين يقوم بالإشرررررافالأوائل   التربوي داخل المدرسررررة ويادر بها على سررررلوك المعلمين

 دة الرضا الو يفي لديهم.زياالمهني وتطوير أدائهم والتي تادي إلى تحقيق الأهداف التربوية المرسومة و 

عمليرة هرادفرة تحتراج إلى قيرادة فعرالرة تهتم  يعرف الإشررررررررررررررراف التربوي بأنره: "  الإشررررررررررررررراف التربوي:

بالجانبين الإنسراني والمهني من أجل إحداث تغيير إيجابي يمكي ن من تحقيق مرجات العملية التعليمية، ويحقق  

التلميذ والرقي بمسرررررررتواه من خلال تقديم خدمة فنية  الرضرررررررا النفسررررررري والمهني لدى المعلم، وتحقيق حاجات  

ا بدراسرررررررة وتحسرررررررين الظروف المحيطة بالتعلم وفو المتعلمين )التميمي والزبيدي،   "متخصرررررررصرررررررة تعة أسررررررراسرررررررً

( الإشرررررررراف التربوي بأنه: "عملية منظمة تتعلق بالجانب التربوي الفني 2017(، ويعرف الكندي )2020

ياديهرررا جملرررة من القيرررادات التربويرررة، والتي تحمرررل خبرات متلفرررة، يقومون بتقرررديم الررردعم اللازم للمعلمين  

(  2014لعمليرررة التعليميرررة التعلميرررة"، أمرررا الحجري )الأوائرررل والمعلمين وتقويم أدائهم بغيرررة سويرررد وتطوير ا

فيعرف الإشرررررررراف التربوي بأنه: "عملية قيادية إنسرررررررانية تشررررررراركية بين المشررررررررف والمعلم، تسرررررررعى إلى تطوير  

: تلك  بأنه  الإشرراف التربوي إجرائيًا عمليتي التعليم والتعلم مما يادي إلى سويد المخرجات التربوية"، ويعرف

المشرررررررف التربوي أن يضرررررري  خبرة جديدة لمجموعة  بها  التي يسررررررتطيع   ة الديمقراطية الانسررررررانيةالقيادي المهمة

مما يضرررفي على العملية  -لا يوجد معلم أول بالمدرسرررة   -في حال معلم  للأو    للمعلم الأول،خبرات تربوية  

 جديدة لومام. اتخطو إلى   مسارهاطابعًا جديدًا يحرك   بكل محاورها  التعليمية

هو من تسند إليه مساولية الإشراف على المدار  "  التربوي بأنه:  شرفالتربوي: يعرف المالمشرف  

ومتابعة أداء المعلمين لتحقيق النمو التربوي والمهني والذا  لديهم، والتعاون مع جميع الأطراف ذات الصرررلة 

(  2017ندي )(، أما الك2017" )الإسررررررررررررحاقية،  عملية التعليميةبعملية الإشررررررررررررراف من أجل النهوض بال

فيعرف المشرررررررف التربوي بأنه:" هو الشررررررخص الذي يتولى رسميًا مهملات الإشررررررراف على مادة ةصررررررصرررررره،  

ويقرردم لهم مرا يلزم من   -في حرال لا يوجرد معلم أول متررابع لهم-ويتررابع أعمررال المعلمين الأوائرل والمعلمين  
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(  2007وتعرفرره وزارة التربيررة والتعليم )دعم فني وإداري، كمررا يقوم بتقييمهم وإعطررائهم التغررذيررة الراجعررة"،  

"هو الذي يقوم بالممارسرات الإشررافية، ومتابعة سرير العمل، ومتابعة تنفيذ المناهج في الحقل التربوي،    بأنه:

القائد التربوي الذي : هو  بأنه  ويعرف المشرررررررررررررف التربوي إجرائيًاإما مباشرررررررررررررة أو عن طريق المعلم الأول"،  

الأوائرل،    المعلمين  مترابعرة  التعليم رسميرًا في مرادة ةصررررررررررررررصررررررررررررررره، ويكون لرديره القردرة علىتعينره وزارة التربيرة و 

سرررررررررلوب  أباسرررررررررتخدام في متل  الجوانب    -في حال عدم وجود معلم أول بالمدرسرررررررررة يتابعهم    -والمعلمين 

حة  رؤية واضرررررررروفق  الإنسرررررررراني ليسرررررررراعدهم على النمو المهني وتزويدهم بنصررررررررائحه وتوجيهاته التربوية  التأدير 

 هداف الماسسة التربوية.ألتحقيق  ومطط لها

"نظرية قيادية طرح أفكارها البروفسرررررررور وليم ردن من جامعة   :هيل "ريدن"   نظرية الأبعاد الثلادة

م، وتعتبر من احدث النظريات في دراسرررررة  1970بونسررررروك الجديدة الكندية في كتابه الفاعلية الإدارية عام  

المختلفة وهي تمثل واحدة من أفضرل النماذج في هذا المجال، وتشرمل على سرلوك القادة في متل  المواق   

( نظريرة  2012(، فيمرا يعرف عرايش )1982دلادرة أبعراد هي: المهمرة والعلاقرات والفراعليرة" )الشرررررررررررررريبي،  

 William James)الأبعراد الثلادرة ل "ريردن" بأنهرا: "نظريرة قيراديرة وضررررررررررررررعهرا الردكتور وليرام جيم  ريردن  

Reddin) ليزي، وتتأل  من دلادة أبعاد، ذات صرررررلة بتحليل السرررررلوك القيادي، تشرررررمل: بعد المهمة، الإنج

( فيعرف نظريرة الأبعراد الثلادرة ل"ريردن" بأنهرا: نظريرة  2014بعرد العلاقرات، بعرد الفراعليرة"، أمرا الجرايردة )

دلادة أبعاد ذات  دن الإنجليزي، وتتأل  من يوضرررررررررعها الدكتور وليام جيم  ر الموقفية،  من نظريات القيادة  

ل  وتعرف نظرية الأبعاد الثلادة  "، صرررررررلة بتحليل السرررررررلوك، هي بعد المهمة، وبعد العلاقات، وبعد الفاعلية

  مهرام مجموعرة أنشررررررررررررررطرة أو نظريرة موقفيرة تنسررررررررررررررب إلى الإنجليزي "وليرام ريردن" وتمثرل : بأنهرا  إجرائيرًا"ريردن"  

والتي يمارسررررها المشرررررف التربوي داخل المدرسررررة ويادر   )المهمة والعلاقات والفاعلية( أبعاد سررررلوكية محددة في

 الأوائل.   بها على سلوك المعلمين
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بعرد المهمرة هو: "التوجره نحو المهمرة ردراك المردى الرذي يمكن أن يتخرذه الإداري بتوجيره جهوده 

( فيعرف بعد المهمة على 2012، أما عايش )(Reddin, 1970)وجهود العاملين معه لتحصررررررريل الهدف" 

أنه "ما يبذله المشرررررررررف التربوي من جهود يسررررررررتثمر بها الطاقات من أجل تحقيق الأهداف المخططة لعمله  

معلميه نحو ما يقوم به المشرف التربوي    بعد المهمة إجرائيًا بأنه:عرف يو الإشرافي والتي يعتبر مساولًا عنها"،  

الأهداف المرجوة، ويتضررررررح ذلك من خلال اسررررررتجابات   إنجاز الأعمال وتحقيق جلمن أالأوائل بالمدرسررررررة  

  افراد عينة الدراسة لفقرات هذا البعد في هذه الدراسة.

"التوجرره نحو العلاقررات ردراك المرردى الررذي يمكن أن يتخررذه الإداري لتوفير   :هوبعررد العلاقررات:  

 ,Reddin)اء ا خرين وأفكارهم ومشرررررررراعرهم"  علاقات عمل شررررررررخصررررررررية تتسررررررررم بالثقة المتبادلة واحترام آر 

( بعرد العلاقرات بأنره: "لمردى الرذي يمكن أن يتخرذه الاداري لتوفير 2008ويعرف أبو  صررررررررررررررر )  ،(1970

( بعرد 2012علاقرات عمرل شررررررررررررررخصرررررررررررررريرة تتسررررررررررررررم بالثقرة المتبرادلرة واحترام الاخرين"، فيمرا يعرف عرايش )

ادي لتوفير عمرل تتسررررررررررررررم بالثقرة المتبرادلرة واحترام ا راء"، "المردى الرذي يمكن ان يتخرذه القير العلاقرات بأنره:

الأوائل   المعلمين ه وبينبينبعمل علاقات إنسرررانية    بعد العلاقات إجرائيًا بأنه: قيام المشررررف التربويعرف يو 

  الرقيوتحقيق الأهداف التعليمية و بغرض تسررررررررهيل عمليات الإشررررررررراف  بالمدرسررررررررة، وبين بعضررررررررهم البعض، 

وخارجه والعمل على تنميتهم مهنيًا باسرررتمرار، ويتضرررح ذلك من خلال  التعليمي الصرررفي لموق با بعملهم

  استجابات افراد عينة الدراسة لفقرات هذا البعد في هذه الدراسة.

الفررررراعليرررررة: فيررررره الإداري الأهرررررداف    بعرررررد  الرررررذي يحقق  المررررردى         ، ويعرف (Reddin, 1970)هو: 

فنما ،  بالماسررررسررررة الأهدافللمدى الذي يحقق  القائد التربوي   إدراكالفاعلية بأنه: "( بعد  2014الجرايدة )

بعد الفاعلية   (2012بتفاعل بعدي المهمة والعلاقات"، فيما يعرف عايش )  ير فاعلة أوتكون فاعلة  أن 

عرف وي،  بأنه: "الإجراءات التي يتخذه المشرررف التربوي وتسرراعد على تحقيق الأهداف بأقل جهد ووقت"
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التربوية بالمدرسرررررة    درجة عالية من الأهدافقيام المشررررررف التربوي كقائد بتحقيق   بعد الفاعلية إجرائيًا بأنه:

مع المعلمين الأوائل(، وبعد المهمة )الاهتمام   لعلاقات الإنسررررررررررررانيةبالتفاعل بين بعد العلاقات )الاهتمام با

بتنفيذ العمل( بتوجيه مجهودات معلميه بالتأدر على سرررررررررررررلوكهم من اجل ذلك، ويتضرررررررررررررح ذلك من خلال 

  استجابات افراد عينة الدراسة لفقرات هذا البعد في هذه الدراسة.

لمو   في وزارة التربية  مجموعة من الأحاسرررررررري  الإيجابية التي يشررررررررعر بها ا"هو: الرضررررررررا الو يفي: 

(، أمررا محمررد  2018 يعمررل بهررا" )الجرايرردة والعلوي،  تيوالتعليم بسررررررررررررررلطنررة عمرران سرراه نفسررررررررررررررره وو يفترره ال

  هفيعرف الرضررررررا الو يفي بأنه: "شررررررعور المعلم بالسررررررعادة والارتياح والرضررررررا ساه عمله"، كما تعرف(  2019)

لسررررارة التي يصررررل إليها المعلم عند درجة إشررررباع معينة، ( بأنه: "الحالة النفسررررية أو الانفعالية ا2018الريح )

تحدث له جراء تعرضررررررره لمجموعة من العوامل النفسرررررررية، الاجتماعية، المهنية والمادية، وإنه يجد مقابل معنوي 

 علم : الشرررعور الداخلي للمبأنه  ويعرف الرضرررا الو يفي إجرائيًاومادي لقاء ما يقوم به من جهد بمدرسرررته"، 

يحفزه على الإنجاز وتحقيق الأهداف و  مدرسررررته،مله، مما يشررررعره بالاسررررتقرار الو يفي لديه في في و يفته وع

وتحقيق أهدافها والعمل بآفاق بعدية ذات أفق    اسرسرة التربويةيادي لاسرتقرار المو ،  مدرسرةالمرجوة لنفسره ولل

 .بعيد لتحقيق أفضل ما يكون 
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  الإطار العام للدراسة 1،9

 

 

 

 

 

 

 

 الباح  المصدر: تصميم  

 الإطار العام للدراسة   :  1،  1الشكل  

 

( "الإطار العام للدراسرررة" إلى العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المسرررتقلة  1،1يشرررير الشررركل أعلاه )

قيادية لنظرية الأبعاد الثلادة ل " ريدن " )بعد المهمة وبعد العلاقات وبعد  الفي هذه الدراسة، وهي الأفاً 

لفروق التي تعزى للمتغيرات الوسرررررررررررررريطرة  الفراعليرة(، وبين المتغير الترابع )الرضرررررررررررررررا الو يفي(، ومعرفرة طبيعرة ا

  )الجن ، والماهل العلمي، وسنوات الخبرة(.

 المتغير التابع المتغير المستقل

الأنمااااااط القياااااادياااااة للمشااااااااااارفين 
ا لنظرياااااة الأبعااااااد  التربويين وفقاااااً

 الثلاثة ل"ريدن" 
 بعد المهمة

 بعد العلاقات
 بعد الفاعلية

 الرضا الوظيفي للمعلمين

 (ةبرالخ، المؤهل العلمي، سنوات )الجنسالمتغيرات الديموغرافية الوسيطة 
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 الخلاصة   1،10

تناول الباح  في الفصرررل الأول المقدمة ثم عرج إلى مشررركلة الدراسرررة وأسرررئلتها، ثم تناول أهداف  

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة.الدراسة وفرضياتها وحدودها وأهميتها وكذلك  

وسروف يتحدث في الفصرل الثاني" الإطار النظري للدراسرة" عن الإشرراف التربوي وتطور مفهومه  

وتعريفه وأهدافه وخصررررائصرررره وأنواعه وأسرررراليبه، ومهام وسمات ومهارات المشرررررف التربوي، والأفاً القيادية  

التربوي، ومن ثم يعرج للحردير  عن نظريات القيرادة من خلال المردخرل الفردي والسررررررررررررررلوكي  للمشرررررررررررررررف  

والموقفي والتوافقي والتحويلي، والحردير  عن نظريرة الأبعراد الثلادرة في القيرادة ل"ريردن" من حير  تعريفهرا  

لو يفي، مفهومه  وأسرررسرررها وعواملها وأبعادها وأسررراليبها وأفاطها القيادية وأهميتها، ثم يتحدث عن الرضرررا ا

ونظرياته ومقاييسررره، ومظاهر التعبير عن الرضرررا الو يفي لدى المعلمين، بعد ذلك يتحدث عن العلاقة بين  

الأفاً القيادية والرضررررا الو يفي، ثم ينتقل للتحدث عن الدراسررررات السررررابقة التي تناولت موضرررروع الأفاً 

اسرررررررررررررات من حي  الاسرررررررررررررتفادة والاتفاق القيادية وموضررررررررررررروع الرضرررررررررررررا الو يفي، والتعقيب على هذه الدر 

والاختلاف مع الدراسة الحالية.


