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ABSTRAK 

Kajian ini melihat tahap persepsi pekerja tentang aplikasi kecerdasan buatan 

sambil mengkaji kesan proses latihan dan pembangunan ke atas aplikasi ini. Di samping 

itu, kajian ini melihat peranan pengantara kecerdasan buatan dalam hubungan antara 

latihan dan pembangunan serta meramalkan krisis keselamatan. Pendekatan deskriptif 

analitikal digunakan sebagai kaedah asas untuk kajian manakala soal selidik dibentuk 

kepada(118) pekerja tetap di jabatan Operasi Kementerian Dalam Negeri (Abu Dhabi) 

yang menangani krisis keselamatan secara langsung dan tidak langsung. Data diproses 

dengan kaedah statistik lanjutan (SPSS).  Kajian ini mencapai beberapa keputusan, yang 

paling penting iaitu: kecerdasan buatan mempunyai strategi serangan, pencegahan dan 

ramalan dalam mengurus krisis keselamatan melalui inisiatif dan ramalan untuk 

mencapai keadaan pencegahan dan mengurangkan kesan negatif krisis ini. Dalam 

menghadapi krisis keselamatan dan menyelesaikan masalah, kajian ini juga 

menyimpulkan bahawa terdapat banyak aplikasi kecerdasan buatan yang berbeza, setiap 

satunya mempunyai fungsi dan peranan khusus dalam bidang kerja keselamatan 

terutamanya meramalkan krisis keselamatan yang paling terkenal iaitu sistem pakar, 

komputer dan robot, rangkaian saraf tiruan dan algoritma ramalan. Kajian itu juga 

mendapati bahawa terdapat hubungan yang memberi kesan latihan pada sistem 

kecerdasan buatan untuk pekerja meramalkan krisis keselamatan di Kementerian Dalam 

Negeri (Abu Dhabi) dan terdapat hubungan yang memberi kesan untuk kesesuaian 

aplikasi dan teknik kecerdasan buatan dalam meramalkan krisis keselamatan di 

kalangan pekerja di Kementerian Dalam Negeri (Abu Dhabi). Kajian juga menunjukkan 

bahawa terdapat hubungan yang signifikan dengan ketelusan sistem kecerdasan buatan 

dan kesannya dalam meramalkan krisis keselamatan di kalangan pekerja Kementerian 

Dalam Negeri (Abu Dhabi). Kajian itu mencadangkan keperluan untuk mewujudkan 

bahagian khas untuk pengurusan krisis di Kementerian Dalam Negeri (Abu Dhabi) yang 

memantau isyarat ramalan sebelum berlakunya krisis keselamatan dengan pasukan kerja 

yang berkelayakan secara saintifik dan praktikal melaksanakan ketepatan dan berhati-

hati semasa membuat keselamatan keputusan, terutamanya apabila menangani krisis 

keselamatan walaupun hasilnya adalah hasil daripada kecerdasan buatan. 
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 الم لخ ص 

على   إلى   هد ف ت الدراسة   في   تصو راتمستوى    السعي إلى الوقوف  والكوارث    العاملين  إدارة الأزمات 
)أبوظبي(،  الداخلي ة  وزارة  والتطوير حول  في  منهما دراسة  و   الاصطناعي الذكاء  و   التدريب  لكلا   المباشر  الأثر 

الأمنية،  على بالأزمات  مباشر    التنبؤ  الغي  الأثر  دارسة  وسيط  الاصطناعيللذكاء  أيضا   الع لاقةفي    كمتغي 
 ا منهج   التحليلي الوصفي قد اعتمدت الدراسة على المنهج و   .الأمني ةلأزمات با والتنب ؤبين التدريب والتطوير 

ص    .للدراسة  اي  أساس الدراسةم   وقد  أداة  حيثمت  )   ؛  في  الاستبانة  صياغة  مح3تم   ، أبعاد(  8و)  ، اور( 
الدراسة  60و) مجتمع  بلغ  وقد  عبارة،  في  118)(  العمل  في  منتظمة  مفردة  في (  والكوارث  الأزمات  إدارة 

)أبوظبي(،   الداخلي ة  الأزمات و وزارة  مع  تتعامل  ر    الأمني ة  التي  مباش  مباشر  بشكل   معالجة   .وغي  تمت  وقد 
بطرق   توظيف   وذلكحديثة،    إحصائي ةالبيانات  خلال  برنامج    من  الإحصائي ةاستخدام   ( SPSS)  الح ز م 

التدريب والتطوير هي  أن : من أهم  هاكان  إلى عدة نتائج،    توص ل ت الدراسة  وقد ، (SmartPLS) وبرنامج 
خلال  من  للتنبؤ  لفاعلية كبية  أساسية  أن   الاصطناعي  لذكاءا  عمليات  الأمنية، كما  الأزمات  ومكافحة 

 القراراتاتخاذ    كما أن ،    ،الأمني ةفي إدارة الأزمات    تنبؤية  وقائي ةهجومية    استراتيجية  الذكاء الاصطناعي يعد 
قرارات    تؤد  ي   الاصطناعي الذكاء  على    لقائمة  وا  المبني ة إلى  الأغلب  مواج هة   إيجابي ة في   الأمني ةالأزمات    في 

ر ا ذا دلالة إحصائي ة بين التدريب والتطوير كبيا     ن هناك أثر ا  بأ أظه ر ت النتائج     حيث  حل المشكلات،و  مباش 
والذكاء   وأبعاده   إحصائي ة بين التدريب والتطوير  ذو دلالة  ا  مباشر كبيا   وأبعاده والأزمات الأمني ة، وكذلك أثر  

وأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  بين  إحصائي ة  دلالة  ذا  إيجابي ا  ر ا  مباش  أثر ا  هناك  وكذلك كان  الاصطناعي، 
الذكاء  خلال  من  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  والتطوير  للتدريب  إيجابي   مباشر  غي  وأثر  الأمني ة،  والأزمات 

 . الاصطناعي كمتغي وسيط

قد     الدراسة  فيما  قسم    ضرورةب   أوص ت   الأزمات داخل    مستقل إنشاء  وزارة   والكوارث  إدارة  في 
قبل وقوع   عن طريق تطبيقات الذكاء الاصطناعي وذلك  ؤيةبرصد الإشارات التنب    يختص  ( أبو ظبي)   الداخلي ة

الدولة    الأمني ة الأزمات   بأمن  تمس  التي  الجرائم  عمل  أو  فريق  علمي ا مؤه  مع  مع  وعملي ا  ل  ي ،  الدقة   توخ  
القرارات    والحيطة اتخاذ  من   ،الأمني ةالأزمات    مع   التعام لعند    خاص ة ،  الأمني ةعند  النتائج  ولو كانت  حتى 

ر جات  . الاصطناعيالذكاء    مُ 
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ABSTRAK 

The study aimed to determine the level of perceptions of those working in 

crisis and disaster management at the Ministry of Interior (Abu Dhabi) 

about training development, and applications of artificial intelligence, and 

to study the direct impact of each of them on predicting security crises, and 

also to study the indirect impact of artificial intelligence as an intermediary 

variable in the relationship between training and Developing and predicting 

security crises. The study relied on the descriptive analytical method as a 

basic approach to the study. The study tool was designed; the questionnaire 

was formulated in (3) axes, (8) dimensions, and (60) phrases, and the study 

population reached (118) regular terms in work in crisis and disaster 

management at the Ministry of Interior (Abu Dhabi), which deals with 

security crises in a manner Direct and indirect. The data was processed 

using modern statistical methods, by employing the use of statistical 

packages (SPSS) and (SmartPLS). 

The study reached several results, the most important of which were: that 

training and development are essential processes for great effectiveness in 

forecasting through artificial intelligence and combating security crises, 

and that artificial intelligence is an offensive, preventive, and predictive 

strategy in managing security crises, and making decisions based on 

Artificial intelligence often leads to positive decisions in confronting 

security crises and solving problems, as the results showed that there is a 

positive direct effect with statistical significance between training and 

development and its dimensions and security crises, as well as a positive 

direct effect with statistical significance between training and development 

and its dimensions and artificial intelligence, and there was also A positive, 

statistically significant direct effect between artificial intelligence and its 

dimensions and security crises, and a positive indirect effect of training and 

development in predicting security crises through artificial intelligence as 

an intermediary variable. 

 While the study recommended the necessity of establishing a special crisis 

management department in the Ministry of Interior (Abu Dhabi) that 

monitors predictive signals before security crises occur with a scientifically 

and practically qualified work team, while exercising accuracy and caution 

when making security decisions, especially when dealing with security 

crises, even if The results were the output of artificial intelligence. 
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 151 ............................ م عام ل التحديد لتنمية المهارات الفني ة والقيادي ة(  14-4الجدول رقم )

 152 ............... المتوسطات الحسابية للتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي   (  15-4الجدول رقم )

 153 ................... مصفوفة الارتباط التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي   ( 16-4الجدول رقم )

 153 ..................... تحليل التباي ن للتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي ( م17-4الجدول رقم )

 154 .................... م عام ل التحديد للتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي (  18-4الجدول رقم )

 155 .......................... المتوسطات الحسابية لملاءمة الذكاء الاصطناعي   (  19-4الجدول رقم )

 156 ............................ مصفوفة الارتباط للملائمة الذكاء الاصطناعي(  20-4الجدول رقم )

 156 .................................. تحليل التباي ن لملائمة الذكاء الاصطناعي  ( 21-4الجدول رقم )

 157 .............................. م عام ل التحديد لملائمة الذكاء الاصطناعي (  22-4الجدول رقم )

 158 ............................ لقدرة الذكاء الاصطناعي  لمتوسطات الحسابيةا(  23-4الجدول رقم )

 159 ............................... مصفوفة الارتباط لقدرة الذكاء الاصطناعي (  24-4الجدول رقم )

 159 ................................... تحليل التباي ن لقدرة الذكاء الاصطناعي (  25-4الجدول رقم )

 160 ................................. م عام ل التحديد قدرة الذكاء الاصطناعي(  26-4الجدول رقم )

 161 .......................... المتوسطات الحسابية لشفافية الذكاء الاصطناعي  ( 27-4الجدول رقم )

 162 ............................. مصفوفة الارتباط لشفافية الذكاء الاصطناعي(  28-4الجدول رقم )

 162 ................................. تحليل التباي ن لشفافية الذكاء الاصطناعي(  29-4الجدول رقم )

 163 .............................. م عام ل التحديد لشفافية الذكاء الاصطناعي(  30-4الجدول رقم )

 164 ........................... المتوسطات الحسابية لفاعلية الذكاء الاصطناعي(  31-4الجدول رقم )

 165 ............................. مصفوفة الارتباط لفاعلي ة الذكاء الاصطناعي(  32-4الجدول رقم )

 165 ................................. يفاعلي ة الذكاء الاصطناع لتحليل التباي ن  (  33-4الجدول رقم )

 166 ............................... التحديد لفاعلي ة الذكاء الاصطناعي   م عام ل (  34-4الجدول رقم )

 167 .................................... للأزمات الأمني ة   الحسابية  المتوسطات(  35-4الجدول رقم )

 170. ملخص نتائج معايي تقييم نماذج القياس من )الموثوقية، والمصداقية التقاربية((  36-4الجدول رقم )



 م  
 

 176 ....... ( HTMTالمصداقية التمايزية للمتغيات الكامنة من خلال معيار )(  37-4الجدول رقم )

 177 ................................. (Fornell Larckerفورنيل لاركر )(  38-4الجدول رقم )

 179 ............................................... ( VIFالتداخل الخطي )(  39-4الجدول رقم )

 R2 Adjusted .. 181ومعامل التحديد المعدل    R2اختبار معامل التحديد  (  40-4الجدول رقم )

 ƒ 2 .............................................. 182اختبار حجم التأثي  (  41-4الجدول رقم )
 Q2 ............................................. 183معامل الجودة التنبؤية  (  42-4الجدول رقم )

 184 ........................................ ة نتائج الفرضيات الرئيسية المباشر (  43-4الجدول رقم )

 187 ................................................ ختبار العلاقة الوسيطية ا(  44-4الجدول رقم )

 208 ................................. ( ملخ ص التوصيات والجهات المعن ي ة بالتنفيذ 1-5الجدول رقم )
 

 الرسوم البياني ة قائمة 

 26 ................................... ( الهيكل التنظيمي لإدارة الأزمات والكوارث1-2الشكل رقم )

 38 .............................. ( مراحل نظام التدريب والتطوير في وزارة الداخلي ة 2-2الشكل رقم )

 39 ................................................. ( مفهوم الذكاء الاصطناعي 3-2الشكل رقم )

 40 ................................................ ( مجالات الذكاء الاصطناعي 4-2الشكل رقم )
 41 ............................................................. ( اختبار تورينغ 5-2الشكل رقم )

 54 ........................................................ ( أبعاد مفهوم الأزمة 6-2الشكل رقم )

 57 ............................................................. الأزمة   مراحل( 7-2الشكل رقم )

 58 ....................................... (: مراحل الأزمة من وجهة نظ ر الباحث 8-2الشكل رقم )

 67 ................................................... (: أسباب الأزمات الأمني ة9-2الشكل رقم )

 77 ............................ (: متطل بات ومقومات نجاح إدارة الأزمات الأمني ة 10-2الشكل رقم )

 112 ........................................................ نموذج الدراسة(:  11-2الشكل رقم )



 ن  
 

 قائمة الملاحق 

 218 ............ (  المواف قات الرسمي ة من كلية القيادة والإدارة  خطاب لمن يهمه الأمر 1-1الملحق رقم )

 219 ........................................ (  قائمة أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة2-1الملحق رقم )

 220 .......................................................(  استمارة الاستبيان 3-1الملحق رقم )

 




