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 المراجع

 أولا : المراجع العربية :

ـــــــــو الهيجـــــــــاء ـــــــــدي  .لـــــــــيمإدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة في التع . 2014 .شـــــــــيرين أحمـــــــــد  ،أب ـــــــــة الكن دار مكتب

 .الأردن ،عم ان ،1ط ،للنشر والتوزيع

دار المعرفــــــة  .اتجاهــــــات حديثــــــة في الإدارة المدرســــــية . 2000.ســــــلامة  ،عبــــــدالعظيم ،جمــــــاف ،أبــــــو الوفــــــا

 .مصر ،الإسكندرية ،الجامعة

ورقــــــة عمــــــل مقدمــــــة  .إدارة الجــــــودة في المؤسســــــات التعليميــــــة .  2005. وآخــــــرون  ،فاطمــــــة ،أبــــــو ديــــــة

 .ليبيا ،طرابلس ،م 2005/  5/  15 – 10في مؤتمر الجودة خلاف الفترة 

دار الوفاء لدنيا الطباعة  ،1ط .الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية المدرسية . 2003 .ابراهيم أحمد  ،أحمد

 .مصر ،والنشر

املة في أســــــس تطبيــــــق نظــــــام إدارة الجــــــودة الشــــــ . 2005 .بكحيــــــل  ،عبــــــدالقادر ؛بربــــــري محمــــــد ،أمــــــين

ورقـــــــة بحثيـــــــة مقدمــــــة لفعاليـــــــات الملتقـــــــى الــــــدولي الخـــــــامس حـــــــوف  .المؤسســــــات التربويـــــــة التعليميــــــة

رأس المــــــــاف الفكــــــــري في منظمــــــــات الأعمــــــــاف العربيــــــــة في ظــــــــل الاقتصــــــــاديات الحديثــــــــة، جامعــــــــة 

 .المغرب ،حسيبة بن بوعلي الشلف

ياض الأطفـــــــاف في مــــــــدارس متطلبـــــــات تطبيـــــــق إدارة الجــــــــودة الشـــــــاملة بـــــــر  .  2001 .ميـــــــادة  ،الباســـــــل

 .مصر ،جامعة المنصورة ،27العدد  ،مجلة كلية التربية .التعليم العام بمصر
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ــــــن محمــــــد  ،البطــــــي ــــــدالله ب ــــــوي  . 2000 .عب ــــــدان الترب ــــــة تطبيقهــــــا في المي إدارة الجــــــودة الشــــــاملة وإمكاني

  .وديةالمملكة العربية السع ،وزارة المعارف ،42العدد  ،مجلة التوفيق التربوي .السعودي

أســــــس ومعــــــايير نظــــــام الجــــــودة الشــــــاملة في المؤسســــــات التربويــــــة  . 2001 .محمــــــد بــــــن عبــــــدالله  ،البكــــــر

  .الكويت ،70العدد  ،المجلة التربوية ،والتعليمية

 إدارة الجــــــودة مـــــدخل للتميـــــز والــــــريادة  . 2011 .  ســـــن عبـــــداللهلح ،باشــــــيوة ؛نـــــزار عبدالمجيـــــد ،ريواالـــــبر 

 .الأردن ،عمان ،للنشر والتوزيع الوراق ،1ط .) مفاهيم وأسس وتطبيقات (

ـــــة . 2005 .سوســـــن شـــــاكر  ،الجلـــــبي ـــــة  ،معـــــايير الجـــــودة الشـــــاملة في الجامعـــــات العربي ـــــة التربي مـــــؤتمر كلي

 .الأردن ،جامعة اليرموك ،السادس للعلوم التربوية والنفسية

بمفهـــــــوم  مـــــــدى حاجـــــــة كليـــــــات إعـــــــداد المعلـــــــم في مصـــــــر للأخـــــــذ . 2000 .عـــــــادف الســـــــيد  ،الجنـــــــدي

 مصر. ،القاهرة ،التربية والتنمية ،دراسة تحليلية نقدية .إدارة الجود الشاملة

رسالة  .إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السعودية . 2002 . حياة محمد سعيد ،الحربي

 .السعودية ،جامعة أم القرى ،دكتوراه دير منشورة

ــــــب ــــــب ؛أحمــــــد ،الخطي ــــــةإ . 2006رداح  . ،الخطي عــــــالم الكتــــــب  .دارة الجــــــودة الشــــــاملة تطبيقــــــات تربوي

 .الأردن ،عم ان ،2ط ،الحديث

ـــــة تطـــــوير بعـــــض مقومـــــات البحـــــث التربـــــوي بالجـــــودة الشـــــاملة . 2001سمـــــير  . ،الخويـــــت مجلـــــة  .إمكاني

 .السنة الثانية ،4العدد  ،عالم التربية
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 ،دار الفكــــــر ،1ط .يسمــــــدخل لفهــــــم جــــــودة عمليــــــة التــــــدر  . 2013. محمــــــد بــــــن عبــــــدالعزيز  ،الربعــــــي

 .الأردن

ــــــزعيبر ــــــراهيم ،ال ــــــن إب ــــــدالله ب ــــــن عب ــــــدالرحمن ب ــــــة وعلاقتهــــــا الشــــــاملة الجــــــودة. 2012.  عب  الإنجــــــاز بدافعي

 كليــــــة  مجلــــــة .الســــــعودية العربيــــــة المملكــــــة في الثانويــــــة بالمــــــدارس الإداريــــــة بالعمليــــــة القــــــائمين لــــــدى

  .60 - 9:  ص ص  ،1 ج  ،36 ددع ،مصر ،شمس عين، جامعة التربية

دار جريـــــــر  .إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في القطـــــــاعين الإنتـــــــاجي والخـــــــدمي . 2007مهـــــــدي  . ،الســـــــامرائي

 .الأردن ،للنشر والتوزيع

 التعلــــــيم بمـــــدارس الشـــــاملة الجـــــودة ثقافـــــة . 2011. فتحـــــي درويـــــش  ،عشـــــيبة ،احمـــــد جمـــــاف ،السيســـــي

 ،العربيـــــــة التربيـــــــة بلمســـــــتق .والاعتمـــــــاد التعلـــــــيم جــــــودة ضـــــــمان نظـــــــام تطبيـــــــق ضـــــــوء علـــــــى العــــــام

  .136 - 9:  ص ص ،69 ددع ،18 مج ،مصر

دراســــــــــــــات في الإدارة  .إدارة المــــــــــــــدارس الثانويــــــــــــــة بالجــــــــــــــودة الشــــــــــــــاملة . 2003. مــــــــــــــريم  ،الشـــــــــــــرقاوي

 .مصر ،القاهرة ،مكتبة النهضة الحديثة ،التعليمية

يــــــة المهنيــــــة للمعلمــــــين أثــــــر إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في بــــــرامج التنم . 2010 .إلهــــــام علــــــي أحمــــــد  ،الشـــــلبي

ـــــــة  ـــــــة الغـــــــوث الدولي ـــــــة وكال ـــــــد  ،مجلـــــــة جامعـــــــة دمشـــــــق .الأردن ( -) تجرب ـــــــع 26مجل  ،العـــــــدد الراب

 .سوريا ،دمشق

تطـــــــوير الإدارة المدرســـــــية بمـــــــدارس وكالـــــــة الغـــــــوث بغـــــــزة في ضـــــــوء مفـــــــاهيم  . 2003 .نبيـــــــل  ،الصـــــــالحي

 .مصر ،سجامعة عين شم ،رسالة دكتوراه دير منشورة .إدارة الجودة الشاملة
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ـــــــد أحمـــــــد ،الصـــــــرايرة ـــــــى  .  ،العســـــــاف ؛خال ـــــــيم  . 2008ليل إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في مؤسســـــــات التعل

مجلــــــــة علميــــــــة  ،المجلــــــــة العربيــــــــة لضــــــــمان جــــــــودة التعلــــــــيم العــــــــالي .العــــــــالي بــــــــين النظريــــــــة والتطبيــــــــق

  .اليمن ،جامعة العلوم والتكنولوجيا ،الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ،محكمة

دراســـــــة  .إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في التعلـــــــيم الجـــــــامعي . 2005هاشـــــــم .  ،العبـــــــادي ،يوســـــــف ،لطـــــــائيا

    عــــــــدد  ،( 1مجلــــــــد )  ،مجلــــــــة العــــــــربي للعلــــــــوم الاقتصــــــــادية والإداريــــــــة ،جامعــــــــة الكوفــــــــة ،تطبيقيـــــــة

  .السنة الأولى ،( 3) 

لـــــة الغـــــوث الدوليـــــة معوقـــــات تطبيـــــق الجـــــودة في مـــــدارس وكا . 2007 .جميـــــل  ،نشـــــوان ؛فـــــؤاد ،العـــــاجز

ـــــــــؤتمر التربـــــــــوي الثالـــــــــث ) الجـــــــــودة في بغـــــــــزة.  التعلـــــــــيم الفلســـــــــطيني مـــــــــدخل بحـــــــــث مقـــــــــدم إلى الم

   .فلسطين ،الجامعة الإسلامية ،(للتميز

معوقــــــات تطبيــــــق الجــــــودة في التعلــــــيم  . 2007احمــــــد عبــــــدالله .  ،القــــــران ،عبــــــداللطيف عبــــــدالله ،العارفــــــة

الجمعيـــــــة الســـــــعودية للعلـــــــوم  ،) الجـــــــودة في التعلـــــــيم (بحـــــــث مقـــــــدم للمـــــــؤتمر الرابـــــــع عشـــــــر  .العـــــــام

  .المملكة العربية السعودية ،القصيم ،التربوية ) جستن (

ـــــــن ســـــــيف  ،العـــــــامري ـــــــة .2010. ســـــــعيد ب ـــــــنظم التعليمي ـــــــة مجلـــــــة . معـــــــايير الجـــــــودة في ال ، رســـــــالة التربي

 .116 - 112ص : ص   ،28 دد ع ،سلطنة عمان

ـــــــــدالله ـــــــــع  . 2002 .إبـــــــــراهيم  ،العب ـــــــــة للمؤسســـــــــة المدرســـــــــيةرف شـــــــــركة المطبوعـــــــــات  .الكفـــــــــاءة الإنتاجي

   .لبنان ،بيروت ،للتوزيع والنشر
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دار اليـــــــــازوري للنشـــــــــر و التوزيـــــــــع،  .إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة . 2005محمـــــــــد عبـــــــــدالوهاب .  ،العـــــــــزاوي

 .عم ان الأردن

تعليميــــــــة في أنمــــــــو ج مقــــــــترح لتطــــــــوير إدارة المؤسســــــــة ال . 2011 .خالــــــــد  ،الصــــــــرايرة ،ليلــــــــى ،العســــــــاف

 .3العدد   ،27مجلد  ،مجلة جامعة دمشق .الأردن في ضوء فلسفة ادارة الجودة الشاملة

أســــــس ومتطلبــــــات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في سياســــــة التعلــــــيم  . 2007 .خالــــــد بــــــن محمــــــد  ،العصــــــيمي

دراســـــة مقدمـــــة في اللقـــــاء الســـــنوي الرابـــــع عشـــــر للجمعيـــــة الســـــعودية  .بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية

 .المملكة العربية السعودية .لعلوم التربوية والنفسية ) جستن (ل

تصــــــور مقــــــترح لتطبيــــــق نظــــــام الجــــــودة الشــــــاملة في المؤسســــــات  . 2007 .علــــــي بــــــن محمــــــد  ،الغامــــــدي

ــــــــــة والتعليميــــــــــة الســــــــــعودية في ضــــــــــوء المواصــــــــــفة الدوليــــــــــة للجــــــــــودة   (. ISO 9002 -) التربوي

   الجمعيـــــــة الســـــــعودية للعلـــــــوم التربويـــــــة والنفســـــــية  ،مدراســـــــة مقدمـــــــة للقـــــــاء الجـــــــودة في التعلـــــــيم العـــــــا

 .المملكة العربية السعودية .) جستن (

ــــــن عمــــــير ،الغامــــــدي ــــــيم.  2011 . عمــــــير ســــــفر ب ــــــين تعلــــــيم مــــــدارس في الشــــــاملة الجــــــودة ادارة تقي  البن

ـــــــة التربيـــــــة بحـــــــوث مجلـــــــة .والمعلمـــــــين الإداريـــــــين نظـــــــر وجهـــــــة مـــــــن الصـــــــناعية ينبـــــــع بمدينـــــــة ، النوعي

  .404 - 373:  ص ص ،22 ددع ،مصر

ــــــن ســــــليم  ،الغنبوصــــــي ــــــة .2005 .ســــــالم ب ــــــة  .إدارة الجــــــودة الشــــــاملة : نمــــــا ج وتجــــــارب عالمي مــــــؤتمر كلي

 .الأردن ،جامعة اليرموك ،التربية السادس للعلوم التربوية والنفسية

ــــــة .تطبيــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في التعلــــــيم . 2005خليفــــــة .  ،الأســــــود ،أســــــامة ،الفــــــزاني عمــــــل  ورق

 .طرابلس ليبيا ،م 2005/  5/  15 – 10مقدمة في مؤتمر الجودة خلاف الفترة 
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متطلبــــــــــــات التطبيــــــــــــق العملــــــــــــي لمواصــــــــــــفة الأيــــــــــــزو  . 2001 .إسماعيــــــــــــل إبــــــــــــراهيم وآخــــــــــــرون  ،القـــــــــــزاز

 .العراق ،بغداد ،مطبعة الأشقر .لنظام الجودة(   2000 -9001)

في التربيـــــــــة والتعلـــــــــيم العـــــــــالي ) الأســــــــــاليب  فلســـــــــفة إدارة الجــــــــــودة . 2013 .هنـــــــــاء محمـــــــــد  ،القيســـــــــي

 .الأردن ،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع .والممارسات(

طبعــــــة  ،دار أســــــامة للنشــــــر والتوزيــــــع .الجــــــودة في الــــــتعلم عـــــن بعــــــد . 2012محمــــــد أحمــــــد .  ،الكســـــجي

 .عم ان الأردن ،أولى

مكتــــــب منظمــــــة  ،ط الأمــــــد (التعلــــــيم للجميــــــع ) تقيــــــيم متوســــــ . 2008ســــــعيد بــــــن ســــــليم .  ،الكيتــــــاني

 .قطر ،الدوحة ،اليونسكو

. جمهورية مصر ضمان الجودة والاعتماد في التعليم . 2004 . اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد

 العربية.

ســـــــــلطنة  ،مســـــــــقط .2012تقريـــــــــر التنميـــــــــة البشـــــــــرية عمـــــــــان  . 2013المجلـــــــــس الأعلـــــــــى للتخطـــــــــيط . 

 .عمان

نظــــــــام إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة وإمكانيــــــــة  . 2002 .يــــــــة بــــــــدوف الخلــــــــيج بي للبحــــــــوث التربو المركــــــــز العــــــــر 

ــــــــوي في دوف الخلــــــــيج العــــــــربي ــــــــة مقدمــــــــة في مــــــــؤتمر  .تطبيقــــــــه في مجــــــــاف العمــــــــل الترب دراســــــــة علمي

 الكويت.   ،الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب ،الجودة " الكفاءة والإتقان والتميز "

مـــــدى تحقـــــق معـــــايير الجـــــودة الشـــــاملة في بـــــرنامج إعـــــداد معلـــــم  . 2005 .دـــــازي بـــــن صـــــلاح  ،المطـــــرفي

ـــــة الســـــعودية ـــــات المعلمـــــين بالمملكـــــة العربي مكـــــة  ،جامعـــــة أم القـــــرى ،كليـــــة المعلمـــــين  ،العلـــــوم بكلي

 .المملكة العربية السعودية ،المكرمة
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ــــــــــة .1994 .علــــــــــي فــــــــــلاح  ،المناصــــــــــير رســــــــــالة  .إدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة في ســــــــــلطة الكهــــــــــرباء الأردني

 .الأردن ،الجامعة الأردنية ،ستيرماج

ــــــات لتحقيــــــق ضــــــمان  . 2011 .رضــــــا ابــــــراهيم  ،المليجــــــي جــــــودة واعتمــــــاد المؤسســــــات التعليميــــــة " آلي

 .مصر ،القاهرة  ،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع .الجودة والحوكمة المؤسسية "

في مؤسســـــــات تطــــــوير أداة لقيـــــــاس إدارة الجــــــودة الشـــــــاملة  . 2003نعمـــــــان محمــــــد صـــــــالح .  ،الموســــــوي

 ،جامعـــــــــــة الكويـــــــــــت ،117 – 86ص ص :  ،67العـــــــــــدد  ،المجلـــــــــــة التربويـــــــــــة .التعلـــــــــــيم العـــــــــــالي

 .الكويت

القـــــــــاهرة،  ،يـــــــــتراك للنشـــــــــر والتوزيـــــــــعإ ،الجامعـــــــــات بالجـــــــــودة الشـــــــــاملةإدارة  . 2002 .فريـــــــــد  ،النجـــــــــار

 .مصر

ـــــدالرحمن ،الهـــــاشمي ـــــراهيم .  ،صـــــومان ،عب ـــــوافر معـــــايير الجـــــودة  . 2009احمـــــد إب الشـــــاملة لـــــدى درجـــــة ت

ـــــة في الأردن مـــــن وجهـــــة نظـــــر المشـــــرفين التربـــــويين بحـــــث مقـــــدم الى المـــــؤتمر  .معلمـــــي المرحلـــــة الثانوي

، جامعـــــــــة جـــــــــرش الخاصـــــــــة ،فق المعـــــــــرفي (العلمـــــــــي الثـــــــــاني ) دور المعلـــــــــم العـــــــــربي في عصـــــــــر التـــــــــد

  .الأردن

ـــــــــــــة للمواصـــــــــــــفات  ـــــــــــــة الدولي ـــــــــــــزو  .ISO    .2009  الهيئ ـــــــــــــة أي         9004المواصـــــــــــــفة القياســـــــــــــية الدولي

 .سويسرا ،جنيف ،.) اللغة العربية (

ـــــــــــز المؤسســـــــــــي  . 2013لحســـــــــــن عبـــــــــــدالله وآخـــــــــــرون .  ،باشـــــــــــيوة مـــــــــــدخل الجـــــــــــودة وأفضـــــــــــل  –التمي

 .الأردن ،1ط ،الوراق للنشر والتوزيع .الممارسات : مبادئ وتطبيقات
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ر العلـــــــم دا .مؤشـــــــرات جـــــــودة التعلـــــــيم في ضـــــــوء المعـــــــايير التعليميـــــــة . 2012 .محمـــــــود محمـــــــد  ،حـــــــافظ

 .مصر ،والإيمان للنشر والتوزيع

وعلاقتــــــه بالمــــــدخلات  ،أهميتــــــه ،ضــــــبط جــــــودة التعلــــــيم : مفهومــــــه . 1994حســــــان محمــــــد  .  ،حســــــان

ــــــــين الواقــــــــع  .والمخرجــــــــات والنظــــــــرة النقديــــــــة ــــــــيم العــــــــام في الكويــــــــت ب ــــــــدوة ضــــــــبط جــــــــودة التعل ن

 .الكويت ،وزارة التربية والتعليم ،مركز البحوث التربوية والمناهج ،والطموح

مجلــــــة دراســــــات  .رؤيــــــة إنســــــانية لمفهــــــوم ضــــــبط الجــــــودة في التعلــــــيم . 1994محمــــــد حســــــان .  ،حســــــان

 .48 – 48ص ص :  ،( 65)  9مجلد  ،تربوية

إدارة لجــــــــــودة الشــــــــــاملة في التعلــــــــــيم عــــــــــن بعــــــــــد ) جامعــــــــــة  . 2005 .خالــــــــــد عبــــــــــدالجليل  ،دويكــــــــــات

 .ينفلسط ،جامعة القدس المفتوحة .القدس المفتوحة نمو جا (

ــــــــيم الجــــــــامعي الفلســــــــطيني .2006 .ســــــــهيل رزق  ،دياب جامعــــــــة القــــــــدس  .مؤشــــــــرات الجــــــــودة في التعل

 .فلسطين ،دزة ،المفتوحة

 ،دار الثقافــــــــــة للنشــــــــــر والتوزيــــــــــع .المنــــــــــاهج التربويــــــــــة ومجتمــــــــــع المعرفــــــــــة . 2006مصــــــــــطفى .  ،رســــــــــلان

 .مصر ،القاهرة

 .فكــــــر وفلســــــفة قبــــــل أن يكــــــون تطبيــــــقإدارة الجــــــودة الشــــــاملة  . 2014محمــــــود عبــــــدالفتاح .  ،رضــــــوان

 .مصر ،القاهرة ،1ط ،المجموعة العربية للتدريب والنشر

ـــــــــة  .  ،رمـــــــــان ـــــــــة حســـــــــين عرف دار العلـــــــــم  .أســـــــــلوب التخطـــــــــيط وإدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة . 2014عرف

 .مصر ،والإيمان للنشر والتوزيع



215 
 

هومهــــــا، مراحلهــــــا، الجــــــودة الشــــــاملة في التعلــــــيم مف .2012.   رائــــــد رســــــم ،زايــــــر، ســــــعد علــــــي، يــــــونس

-30ص ص.  ،1مجلـــــــة كليـــــــة التربيـــــــة للبنـــــــات : مجلـــــــة علميـــــــة محكمـــــــة. ع.  .روادهـــــــا، محاورهـــــــا

51. 

مجلــــــــة  .دور معــــــــايير الجــــــــودة الشــــــــاملة في تنميــــــــة المؤسســــــــات التعليميــــــــة . 2012أمــــــــير محمــــــــد .  ،زكـــــــي

ص ص :  ،28عـــــــدد  ،مجلـــــــة علميـــــــة محكمـــــــة ،جامعـــــــة القـــــــدس المفتوحـــــــة للأبحـــــــاث والدراســـــــات

171 – 201.  

ـــــــدراوس ،ســـــــليم ـــــــة في المـــــــدارس الحكوميـــــــة  . 2011.  تيســـــــير أن ـــــــة الثانوي ـــــــق معلمـــــــي المرحل مـــــــدى تطبي

مجلـــــــة جامعـــــــة القـــــــدس  .الأردنيـــــــة لمعـــــــايير الجـــــــودة الشـــــــاملة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المشـــــــرفين التربـــــــويين

 : (، ص ص2011)نيســـــــــــان  24. المفتوحـــــــــــة للأبحـــــــــــاث و الدراســـــــــــات : علميـــــــــــة محكمـــــــــــة. ع

205-248. 

أثر تطبيق برنامج الجودة الشاملة في رفع مستوى  . (2010. دانم بن عوض بن رجب بيت  ،ويلمس

 .125 - 118: ص ص ،27دد ع ،سلطنة عمان ،رسالة التربيةمجلة   .التعليم بسلطنة عمان

 .تحقيـــــــق الجـــــــودة الشـــــــاملة في إدارة المؤسســـــــات التعليميـــــــة . 2010 .عبدالحميـــــــد عبـــــــدالفتاح  ،شـــــــعلان

 .مصر ،القاهرة ،شر والتوزيعمؤسسة طيبة للن

تصــــــور مقــــــترح لمعــــــايير  . 2007 .عبدالحميــــــد عبدالمجيــــــد  ،حكــــــيم ؛الجميــــــل محمــــــد عبدالســــــميع ،شــــــعلة

  .الجـــــــودة الشـــــــاملة والاعتمـــــــاد الأكـــــــاديمي في كليـــــــات إعـــــــداد المعلـــــــم بالمملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية

 .السعودية ،جامعة أم القرى ،كلية المعلمين
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 ،الإحصـــــــــــــاء ،معـــــــــــــايير الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملة ) الإدارة . 2013د . مصـــــــــــــطفى كمـــــــــــــاف الســـــــــــــي ،طايـــــــــــــل

 .الأردن ،عم ان ،1ط ،دار أسامة للنشر والتوزيع .(الاقتصاد

معوقـــــــــات تطبيـــــــــق إدارة  . 2011محمـــــــــود حســـــــــن .  ،حســـــــــين ؛رمضـــــــــان ،درويـــــــــش ؛محمـــــــــود ،طيـــــــــوب

لميـــــة، مجلـــــة جامعـــــة تشـــــرين للبحـــــوث والدراســـــات الع .الجـــــودة الشـــــاملة في مـــــدارس التعلـــــيم العـــــام

 .88: ص  65ص  ،( 6العدد ) ،(33المجلد ) ،سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية

تطــــــــوير إدارة المدرســــــــة الثانويــــــــة العامــــــــة بمصــــــــر في ضــــــــوء إدارة  . 2002 .ســــــــامح عبــــــــدالمطلب  ،عــــــــامر

 .مصر ،جامعة المنوفية ،كلية التربية  ،رسالة دكتوراه دير منشورة ،الجودة الشاملة

ـــــــدالرؤوف الجـــــــودة الشـــــــاملة والاعتمـــــــاد الأكـــــــاديمي  . 2014إيهـــــــاب عيســـــــى .  ،المصـــــــري ؛طـــــــارق ،عب

  .مصر ،القاهرة ،1ط ،المجموعة العربية للتدريب والنشر .في التعليم اتجاهات معاصرة

تصـــــــور مقـــــــترح لتوظيـــــــف مبـــــــادئ إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في المــــــــدارس  . 2005نعمـــــــة .  ،عبـــــــدالرؤوف

 .فلسطين ،الإسلامية بغزةالجامعة  .الثانوية بمحافظات دزة

مجلــــــة  .ضــــــبط الجـــــودة الكليــــــة وتطبيقاتهــــــا في مجـــــاف التربيــــــة . 2000عصــــــام الـــــدين نوفــــــل .  ،عبـــــدالجواد

ص  ،30العــــــدد  ،9الســــــنة  ،جمهوريــــــة مصــــــر العربيــــــة ،مركــــــز البحــــــوث التربويــــــة والمنــــــاهج ،التربيــــــة

 .80-75ص : 

لتطبيـــــــــق إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة في  الإطـــــــــار العـــــــــام . 2005 .عيـــــــــاش  ،قويـــــــــدر ؛إبراهيمـــــــــي ،عبـــــــــدالله

ـــــــيم الجـــــــامعي .الجامعـــــــات ) الفلســـــــفة والمنطلقـــــــات ( ـــــــة  ،مـــــــؤتمر جـــــــودة التعل جامعـــــــة  ،كليـــــــة التربي

 .البحرين ،البحرين



217 
 

ـــــق  ،عبدالمحســـــن ـــــة جـــــودة المنتجـــــات مـــــدخل إدارة الجـــــودة الشـــــاملة .1996 .توفي مهـــــد  .تخطـــــيط ومراقب

 .مصر ،جامعة الزقازيق ،الكفاية الإنتاجية

تطـــــــوير إدارة كليـــــــات التربيـــــــة بالجهوريـــــــة اليمنيـــــــة في ضـــــــوء  . 2004علـــــــي شـــــــوعي ناجـــــــي .  ،رجـــــــاتع

 .مصر ،جامعة عين شمس ،كلية التربية  .إدارة الجودة الشاملة

المكتـــــــــب  .تطـــــــــوير الإدارة المدرســـــــــية في ضـــــــــوء معـــــــــايير الجـــــــــودة الشـــــــــاملة . 2008 .محمـــــــــود  ،عـــــــــزب

 .مصر ،القاهرة ،الجامعي الحديث

ــــــــة لإمــــــــدخ . 2009.  وصــــــــفي  عمــــــــر ،عقيلــــــــي ــــــــة المتكامل . 1ط .دارة الجــــــــودة الشــــــــاملةل إلى المنهجي

  .الأردن ،عم ان ،دار وائل للنشر

ـــــوي المؤسســـــي أسســـــه ومنهجياتـــــه وتطبيقاتـــــه في  . 2003. ود صـــــلاح الـــــدين محمـــــ ،عـــــلام التقـــــويم الترب

 .مصر ،القاهرة ،دار الفكر العربي ،تقويم المدارس

ـــــــــــق  . 2004. صـــــــــــالح ناصـــــــــــر  ،عليمـــــــــــات ـــــــــــة ) التطبي إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملة في المؤسســـــــــــات التربوي

 .الأردن ،عمان ،دار الشروق .ومقترحات التطوير (

ترجمـــــــة : ســـــــامي الفـــــــرس وناصـــــــر  .توكيـــــــد الجـــــــودة في التـــــــدريب والتنظـــــــيم . 1995 ريتشـــــــارد . ،فرمـــــــان

 .السعودية ،الرياض ،دار آفاق الابداع العالمية للنشر والاعلام ،العديلي

ـــــــا . 2012 . رضـــــــا محمـــــــد ،صـــــــباحم تطـــــــوير الأداء الإداري لمـــــــديري مـــــــدارس التعلـــــــيم الأساســـــــي في ليبي

 ددعـــــــ ،مصـــــــر  ،مجلـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي في التربيـــــــة .علـــــــى ضـــــــوء مـــــــدخل إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة

 .1527 – 1511ص : ص   ،3ج  ،13
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شـــــــــاملة بـــــــــرنامج إدارة الجـــــــــودة ال . 2002محمـــــــــد مصـــــــــيلحي .  ،الأنصـــــــــاري ،أحمـــــــــد ســـــــــيد ،مصـــــــــطفى

 .قطر ،الدوحة ،المركز العربي للتدريب التربوي لدوف الخليج .وتطبيقاتها في المجاف التربوي

 .سلطنة عمان ،، مسقطدليل نظام تطوير الأداء المدرسي. 2009.  وزارة التربية والتعليم

 .سلطنة عمان ،، مسقطعمل مدارس التعليم الأساسيدليل  . 2003.  وزارة التربية والتعليم

ــــــــيم . و  ــــــــة والتعل ــــــــانوي .2003زارة التربي ــــــــيم الث ــــــــدولي حــــــــوف تطــــــــوير التعل ســــــــلطنة  ،مســــــــقط .المــــــــؤتمر ال

 م.2002ديسمبر  24-22خلاف الفترة   ،عمان
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ..... عزيزتي مديرة المدرسة.عزيزي مدير المدرسة

 ...ساعدة المديرة.. عزيزتي م.عزيزي مساعد المدير

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

لقــــــــد أصــــــــبح الاهتمــــــــام بتطبيــــــــق معــــــــايير الجــــــــودة الشــــــــاملة مطلــــــــب عــــــــالمي بالإضــــــــافة لكونــــــــه 

وإ ا نظـــــــرنا  ،لتطلـــــــع أفـــــــراد المجتمـــــــع ومؤسســـــــاته لخـــــــدمات  ات جـــــــودة عاليـــــــة  مطلـــــــب مجتمعـــــــي؛ نظـــــــرا

مات المقدمــــــة لــــــه مــــــن قبــــــل الدولــــــة يتزايــــــد يومــــــا لأفــــــراد المجتمــــــع نجــــــد أن اهتمامــــــه بتجويــــــد الأداء والخــــــد

 ،نظــــرا لســــهولة إطلاعــــه علــــى مــــا يحــــدث في العــــالم ؛وكــــذل  احتياجاتــــه تتزايــــد يومــــا بعــــد يــــوم ،بعــــد يــــوم

ـــــق  ،ومســـــتوى الجـــــودة للخـــــدمات المقدمـــــة في الـــــدوف المختلفـــــة ـــــالي كـــــان لا بـــــد مـــــن الاهتمـــــام بتطبي وبالت

ـــــــت االجـــــــودة الشـــــــاملة في المؤسســـــــات المختلفـــــــ إدارة ـــــــة أو اجتماعيـــــــةة ســـــــواء كان ولا  ،قتصـــــــادية أو تربوي

شـــــ  أن المجـــــاف التربــــــوي مـــــن المجــــــالات الهامـــــة في المجتمــــــع الـــــتي تعــــــنى بتنشـــــئة الفــــــرد الـــــذي ســــــيكون في 

 .المستقبل مساهما  في بناء مجتمعه

ـــــــوي "  فلسدددددددفة شددددددداملة للحيددددددداة والعمدددددددل في ويقصـــــــد بإدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في المجـــــــاف الترب

لتعليميددددددة تحددددددد أسددددددلوبا في الممارسددددددة الإداريدددددة  دددددددف الوصدددددول للتحسددددددين المسددددددتمر المؤسسدددددات ا

لعمليدددددات التعلددددديم والدددددتعلم وتطدددددوير ارجدددددات التعلددددديم علدددددى أسددددداس العمدددددل الجمددددداعي  دددددا يضدددددمن 

ــــة وضــــع تصــــور  ،" رضددددا المعلمددددين والطلبددددة وأوليدددداء الأمددددور وسددددوق العمددددل وتأتي هــــذه الدراســــة لمحاول

املة في مـــــــدارس التعلـــــــيم الأساســـــــي بســـــــلطنة عمـــــــان والـــــــذي ســـــــيكون مبنيـــــــا لتطبيــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــ

ــــــة  ــــــتي قــــــد تظهــــــر وكيفي ــــــد المعوقــــــات ال ــــــق، وتحدي ــــــات التطبي ــــــد متطلب علــــــى دراســــــة الواقــــــع الحــــــالي لتحدي

ــــــة  ،التعامــــــل معهــــــا وتأتي هــــــذه الدراســــــة للحصــــــوف علــــــى درجــــــة الــــــدكتوراه في الفلســــــفة في الإدارة التربوي
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ــــــة الاســــــتبيان المرفــــــق بكــــــل  ،هــــــذا .ية الماليزيــــــةمــــــن جامعــــــة العلــــــوم الإســــــلام ونأمــــــل مــــــنكم التكــــــرم بتعبئ

شــــــاكرا  ،مصــــــداقية وموضــــــوعية علمــــــا بان هــــــذه البيــــــانات لــــــن تســــــتخدم إلا لأدــــــراض البحــــــث العلمــــــي

 .ومقدرا لكم حسن تعاونكم

 ،،،والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الباحث                                                                   

 علي بن محمد بن حميد الوائلي                                                       
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                                                        أمام اختياركم لكل بند ( :     √ثانيا : بنود الاستبيان ) يرجى وضع علامة    

 الفقرة م
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 بشدة
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دير 

 موافق

دير 
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تعني إدارة الجودة الشاملة الاهتمام بالتطوير  1

 .والتحسين المستمر في كافة المجالات

     

تشجع إدارة الجودة الشاملة على العمل  2

 بالتخطيط الإستراتيجي

     

إدارة الجودة الشاملة توقع احتياجات  تتبنى 3

 المجتمع مستقبلا

     

تسهم إدارة الجودة الشاملة في تغيير ثقافة  4

 المدرسة نحو الجودة

     

تهتم إدارة الجودة الشاملة بالكلفة الإنتاجية  5

 الأقل مقابل الجودة العالية 

     

تشجع إدارة الجودة الشاملة على العمل  6

 الجماعي
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

تركز إدارة الجودة الشاملة على عملية التقويم  7

 لمعرفة مدى تحسن الأداء

     

تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى ضمان رضا  8

 المجتمع المدرسي

     

تهتم إدارة الجودة الشاملة بالتقليل من الأخطاء  9

 ل الصحيح من أوف مرة وأداء العم

     

تهتم المدرسة بنشر ثقافة الجودة الشاملة في  10

 المجتمع المدرسي

 

     

 والقيادية الإداريةالممارسات 

      توجد خطة إستراتيجية في المدرسة  1

تحرص إدارة المدرسة على إشراك جميع العاملين  2

 في وضع خطة المدرسة الإستراتيجية

     

المدرسة إجراءات واضحة لتقييم خطة تتبنى  3

 المدرسة 

     



230 
 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

      يتوافر في المدرسة ملف إنجاز لجميع العاملين  4

تعتمد إدارة المدرسة على تقييم خطة المدرسة  5

 السابقة لبناء الخطة الجديدة

     

ك العاملين بتقييم خطتها تهتم المدرسة باشرا 6

 باستمرار

     

تحرص إدارة المدرسة على تفويض المعلمين في  7

 بعض الصلاحيات الإدارية

     

 يوجد برنامج واضح  لتكريم المعلمين  8

 المجيدين

     

لتقييم أداء العاملين  ؛توجد إجراءات واضحة 9

 بالمدرسة

     

تخا  القرارات تشرك إدارة المدرسة المعلمين في ا 10

 الإدارية

     

توضع رؤية ورسالة المدرسة في مكان بارز  11

 بالمدرسة

     



231 
 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

تحرص إدارة المدرسة على نشر رؤية ورسالة  12

 المدرسة على جميع أعضاء المجتمع المدرسي 

     

ذة في المدرسة مع خطتها تتوافق الإجراءات المنف 13

 الإجرائية

     

يتوفر الوصف الوظيفي لدى جميع العاملين  14

 بالمدرسة 

     

تتوافر اللوائح والأنظمة والقوانين المنظمة للعمل  15

 في المدرسة

     

تقدم الوزارة دعم مادي كافٍ؛ لتطبيق إدارة  16

 الجودة الشاملة في المدرسة

     

وية؛ لإلحاق مدير المدرسة توجد فرص متسا 17

 ومساعده بالبرامج التدريبية 

     

تسهم الوزارة في تقديم تسهيلات كافية للمدرسة  18

 لدى مؤسسات المجتمع 
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

يوجد لدى إدارة المدرسة صلاحية في اتخا   19

 القرار 

     

ياس رضا يطبق بشكل دوري من قبل يوجد مق 20

 الوزارة للعاملين بالمدرسة

     

تهتم الوزارة بوضع آليات تتلمس بها المشكلات  21

 التي تواجه المدرسة

     

المهارات الموجودة لدى مدير المدرسة ومساعده  22

 تمكنه من تطبيق إدارة الجودة الشاملة

     

      لتحسينالمجتمع المدرسي متقبل للتطوير وا 23

      تتبنى المدرسة سياسة الرقابة الذاتية 24

تسعى المدرسة بشكل مستمر في تفعيل الشراكة  25

 المجتمعية

     

لدى العاملين بالمدرسة القدرة على تقييم  26

 أنفسهم  اتيا
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

هارات العاملين في تحقيق تستثمر المدرسة م 27

 أهداف المدرسة

     

توجد إجراءات وقائية لتجنب حدوث  28

 مشكلات بالمدرسة

     

 التنمية المهنية والتدريب

تهتم إدارة المدرسة بوضع خطط محددة؛ لتنمية  1

 العاملين مهنيا

     

تتناسب البرامج التدريبية المقدمة للمعلمين مع  2

 احتياجاتهم الفعلية

     

      ي شرَك المعلمون في وضع خطة الإنماء المهني   3

فز المدرسة المعلمين للمشاركة في تقديم برامج  4 تح 

 إنماء مهني

     

      توجد خطة واضحة لمتابعة اثر التدريب 5

تتوفر ميزانية كافية للإنماء المهني لتنفيذ برامج  6

 فاعلة
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

تشجع الوزارة على التنمية المهنية الذاتية  7

 للعاملين بالمدارس
     

توجد قاعدة بيانات شاملة للبرامج التدريبية  8

 المقدمة في المدرسة
     

ترفد الوزارة المدارس بنسخة من خطط الإنماء  9

 المهني للعاملين بالمدارس
     

امج التدريبية المقدمة للعاملين بالمدارس تمتاز البر  10

 بالجودة

     

تسعى المدرسة لتدريب المعلمين على تطبيق  11

 إدارة الجودة الشاملة 

     

 تقويم أداء العاملين

تحرص المدرسة على تعريف المعلمين بنقاط القوة  1

 وأولويات التطوير لديهم

     

      يم أدائهميتوافر لدى المعلمين توصيف بنود تقي 2
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

يهتم المشرفون التربويون بالتنويع في زياراتهم  3

 الإشرافية

     

تهتم المدرسة بنتائج تقويم الأداء في التطوير  4

 والتحسين

     

تحرص المدرسة على الاعتماد على مصادر  5

 لمعلممتعددة لتقويم أداء ا

     

      يوجد ملف إنجاز لكل معلم 6

يشارك المعلمون في تحليل نتائج المستوى  7

 التحصيلي

     

تحرص المدرسة على اخذ آراء المعلمين حوف  8

 أساليب تقويم أدائهم

     

      تحفيز أداء المعلمين المجيدين كافٍ  9

 كيارعاية الطلبة تحصيليا وسلو 

ى تطبيق الأساليب الحديثة يحرص المعلمون عل 1

 في التدريس
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

توجد آلية واضحة؛ لتحليل نتائج الطلبة في  2

 التحصيلية

     

 يهتم المعلمون بتوضيح أساليب التقويم  3

 للطلبة

     

 تشجع المدرسة المعلمين على تبني مشاريع تربوية 4

 لرفع المستوى التحصيلي

     

يشارك المعلمون في تطوير أساليب تقويم أداء  5

 الطلبة

     

يحرص المعلمون على تنمية مهارات التفكير  6

 لدى الطلبة

     

يهتم المعلمون بتوفير عناصر جذب أثناء  7

 المواقف التعليمية

     

      تحرص المدرسة على تكريم الطلبة المجيدين  8

توجد إجراءات واضحة من قبل المدرسة؛ لرعاية  9

 المجيدين
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

توجد إجراءات واضحة من قبل المدرسة لرعاية  10

 المتأخرين دراسيا

     

 تهتم المدرسة بتعزيز القيم السلوكية لدى  11

 الطلاب

     

رسة إجراءات واضحة لمراقبة تتضمن خطة المد 12

 سلوك الطلاب

     

يعكس أداء الطلاب الأهداف الموضوعة في  13

 خطة المدرسة

     

 البيئة المدرسية

      تتوفر في المدرسة عناصر جا بة لتعلم الطلبة 1

 تتوافر في المدرسة المرافق اللازمة لممارسة  2

 الأنشطة

     

المدرسة لخدمة تهتم المدرسة بتوظيف مرافق  3

 العملية التعليمية
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

يوجد برنامج لنشر الوعي بين الطلاب للحفاظ  4

 على المدرسة

     

يشتمل مركز مصادر التعلم على مصادر مفيدة  5

 لتعلم الطلاب

     

الية يوجد مستوى من الحرية لصرف المبالغ الم 6

 المخصصة لصيانة المدرسة

     

يوجد توجه من الوزارة لتطبيق الجودة في المبنى  7

 المدرسي

     

 التواصل مع المجتمع

توجد قاعدة بيانات إلكترونية لأولياء الأمور  1

 ومؤسسات المجتمع 

     

يتابع أولياء الأمور مستوى أبنائهم بشكل  2

 مستمر

     

ور بفاعلية في وضع خطة يشارك أولياء الأم 3

 المدرسة
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 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

دير 

 موافق

دير 

موافق 

 بشدة

تهتم إدارة المدرسة بتفعيل دور أولياء الأمور في  4

 التطوير

     

      تركز المدرسة على نشر ثقافة الجودة في المجتمع  5

توجد مبادرات من أولياء الأمور؛ لرفع مستوى  6

 صيل الطلاب تح

     

توجد خطة إجرائية واضحة لمجلس الآباء  7

 والأمهات 

     

يوجد مقياس رضا لأولياء الأمور حوف أداء  8

 المدرسة

     

يتم إطلاع أولياء الأمور بالمستجدات التربوية  9

 باستمرار

     

تشجع العلاقة مع المجتمع على تطبيق إدارة  10

 الجودة الشاملة

     

 

 ،،،را لتعاونكمشك
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 ( ب)  رقم ملحق

 استبيان المعلمين
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ..... عزيزتي المعلمة.عزيزي المعلم

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

لقــــــــد أصــــــــبح الاهتمــــــــام بتطبيــــــــق معــــــــايير الجــــــــودة الشــــــــاملة مطلــــــــب عــــــــالمي بالإضــــــــافة لكونــــــــه 

وإ ا نظـــــــرنا  ،ومؤسســـــــاته لخـــــــدمات  ات جـــــــودة عاليـــــــة لتطلـــــــع أفـــــــراد المجتمـــــــع  مطلـــــــب مجتمعـــــــي؛ نظـــــــرا

لأفــــــراد المجتمــــــع نجــــــد أن اهتمامــــــه بتجويــــــد الأداء والخــــــدمات المقدمــــــة لــــــه مــــــن قبــــــل الدولــــــة يتزايــــــد يومــــــا 

 ،نظــــرا لســــهولة إطلاعــــه علــــى مــــا يحــــدث في العــــالم ؛وكــــذل  احتياجاتــــه تتزايــــد يومــــا بعــــد يــــوم ،بعــــد يــــوم

ـــــق  ،لـــــدوف المختلفـــــةومســـــتوى الجـــــودة للخـــــدمات المقدمـــــة في ا ـــــالي كـــــان لا بـــــد مـــــن الاهتمـــــام بتطبي وبالت

ـــــــت اإدارة  ـــــــة أو اجتماعيـــــــةالجـــــــودة الشـــــــاملة في المؤسســـــــات المختلفـــــــة ســـــــواء كان ولا  ،قتصـــــــادية أو تربوي

شـــــ  أن المجـــــاف التربــــــوي مـــــن المجــــــالات الهامـــــة في المجتمــــــع الـــــتي ت عــــــنى بتنشـــــئة الفــــــرد الـــــذي ســــــيكون في 

 .تمعهالمستقبل مساهما في بناء مج

ـــــــوي "  فلسدددددددفة شددددددداملة للحيددددددداة والعمدددددددل في ويقصـــــــد بإدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في المجـــــــاف الترب

المؤسسدددددات التعليميددددددة تحددددددد أسددددددلوبا في الممارسددددددة الإداريدددددة  دددددددف الوصدددددول للتحسددددددين المسددددددتمر 

لعمليدددددات التعلددددديم والدددددتعلم وتطدددددوير ارجدددددات التعلددددديم علدددددى أسددددداس العمدددددل الجمددددداعي  دددددا يضدددددمن 

وتأتي هــــذا الدراســـــة لمحاولــــة وضــــع تصـــــور  ،" لطلبدددددة وأوليدددداء الأمددددور وسدددددوق العمددددلرضددددا المعلمددددين وا

لتطبيــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة في مـــــــدارس التعلـــــــيم الأساســـــــي بســـــــلطنة عمـــــــان والـــــــذي ســـــــيكون مبنيـــــــا 

ــــــق ــــــات التطبي ــــــد متطلب ــــــة  ،علــــــى دراســــــة الواقــــــع الحــــــالي لتحدي ــــــتي قــــــد تظهــــــر وكيفي ــــــد المعوقــــــات ال وتحدي
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ــــــة  وتأتي ،التعامــــــل معهــــــا هــــــذه الدراســــــة للحصــــــوف علــــــى درجــــــة الــــــدكتوراه في الفلســــــفة في الإدارة التربوي

 .من جامعة العلوم الإسلامية الماليزية

ونأمــــــل مــــــنكم التكــــــرم بتعبئــــــة الاســــــتبيان المرفــــــق بكــــــل مصــــــداقية وموضــــــوعية علمــــــا بان  ،هــــــذا

 .ونكمشاكرا ومقدرا لكم حسن تعا ،هذه البيانات لن تستخدم إلا لأدراض البحث العلمي

 ،،،والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الباحث                                                                           

 علي بن محمد بن حميد الوائلي                                                    

 
 

 وسين ( :بين الق   √أولا : البيانات الأساسية ) ضع علامة    

 النـــــــــوع
  كر       )              (            

 أنثى       )              (

 

 سنوات الخبرة

 سنوات     )          ( 5أقل من 

 سنوات  )      ( 10سنوات إلى  5من 

 سنوات  )          ( 10أكثر من 
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 أمام اختياركم لكل بند ( :    √ ثانيا : بنود الاستبيان ) يرجى وضع علامة    

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 موافق

دير 
موافق 
 بشدة

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

تهتم إدارة لجودة الشاملة بالتطوير والتحسين في  1

 كافة المجالات

     

تتبنى إدارة الجودة الشاملة توقع احتياجات  2

 المستفيدين المستقبلية

     

تهتم إدارة الجودة الشاملة بتفعيل مبادئ العمل  3

 الجماعي

     

تركز إدارة الجودة الشاملة على التقليل من  4

 الأخطاء وأداء العمل  الصحيح من أوف مرة

     

تهتم المدرسة بنشر ثقافة الجودة الشاملة في  5

 المجتمع المدرسي

     

 الممارسات الإدارية والقيادية

إستراتيجية واضحة لدى جميع  توجد خطة 1

 العاملين في المدرسة
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 موافق

دير 
موافق 
 بشدة

تحرص المدرسة على تفويض الصلاحيات  2

 للعاملين في بعض الأعماف الإدارية

     

تسعى المدرسة لإشراك العاملين في عملية اتخا   3

 القرار

     

إدارة المدرسة الأهداف الموضوعة يعكس أداء  4

 للتطوير

     

تحرص المدرسة على نشر رؤية ورسالة المدرسة في  5

 المجتمع

     

 تتوافر بطاقة الوصف الوظيفي للمعلمين في 6

 المدرسة

     

تحث إدارة المدرسة المعلمين على الاستفادة من  7

 خدمات البوابة التعليمية

     

بآراء المعلمين عند وضع خطة  تهتم إدارة المدرسة 8

 المدرسة

     

تعزز المدرسة مبادرات المعلمين الخاصة برفع  9

 المستوى التحصيلي
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 موافق

دير 
موافق 
 بشدة

توجد مساواة في الفرص؛ للانتقاف لوظائف  10

 إدارية أو فنية أخرى

     

قبل الوزارة؛ لتطبيق إدارة  يوجد اهتمام واضح من 11

 الجودة الشاملة في المدارس

     

ت سهم الوزارة في تقديم خدمات وتسهيلات  12

 للمعلمين بالتعاون مع مؤسسات المجتمع

     

تتسم العلاقات الاجتماعية بين العاملين في  13

 المدرسة بالمتانة والقوة

     

الأخلاقية تسهم المناهج الدراسية في تعزيز القيم  14

 لدى الطلاب

     

ترتبط المناهج الدراسية بتوقعات المجتمع  15

 المستقبلية

     

تتبنى إدارة المدرسة التقويم الذاتي الفاعل المتصف  16

 بالمصداقية

     

لتحفيز المعلمين على  ؛توجد إجراءات واضحة 17

 تطوير الأداء
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 فقموا

دير 
موافق 
 بشدة

يشجع الأسلوب الإداري المتبع في المدرسة  على  18

 الإبداع في العمل

     

 التنمية المهنية والتدريب

تتوافق البرامج التدريبية المقدمة للمعلمين مع  1

 احتياجاتهم التدريبية

     

      تتقبل إدارة المدرسة النقد البن اء من المعلمين 2

      ة بالإنماء المهني للمعلمينتهتم المدرس 3

      تشجع المدرسة المعلمين على تنفيذ برامج تدريبية 4

      توجد خطة واضحة لمتابعة أثر التدريب 5

يوجد اهتمام بالبحوث التربوية المقدمة من  6

 المعلمين

     

 ت ستثمر مهارات المعلمين في تحقيق أهداف 7

 المدرسة

     

 املينتقويم أداء الع

تحرص إدارة المدرسة على تعريف المعلمين  1

 بمستوى أدائهم
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 موافق

دير 
موافق 
 بشدة

      يهتم المقيم لأداء المعلم بتنويع أساليب التقييم 2

تحرص المدرسة على وجود ملف إنجاز للمعلمين  3

 في المدرسة

     

      علمين يتم وفق إجراءات واضحةتقييم أداء الم 4

لتكريم المجيدين  ؛تنتهج المدرسة إجراءات واضحة 5

 من المعلمين

     

 رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا

يشارك المعلمون في تحليل نتائج المستوى  1

 التحصيلي للطلاب

     

تشجع المدرسة المعلمين على تبني مشاريع تربوية  2

 يليلرفع المستوى التحص

     

يشارك المعلمون في تطوير طرق تقويم أداء  3

 الطلاب

     

تعمل الخطط العلاجية والإثرائية على رفع  4

 مستوى الطلاب

     

      تعزز المدرسة القيم السلوكية للطلاب 5
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
دير 
 موافق

دير 
موافق 
 بشدة

 البيئة المدرسية

باني المدرسية جميع المرافق اللازمة تتوافر في الم 1

 لممارسة الأنشطة

     

تهتم إدارة المدرسة بتفعيل مرافق المدرسة لخدمة  2

 العملية التعليمية

     

يشتمل مركز مصادر التعلم على مصادر تعمل  3

 على رفع المستوى المهني للمعلمين

     

 التواصل مع المجتمع

      أبنائهم باستمرار يتابع أولياء الأمور مستوى 1

توجد مبادرات من أولياء الأمور لرفع المستوى  2

 التحصيلي

     

تشجع العلاقة مع المجتمع على تطبيق إدارة  3

 الجودة الشاملة

     

تقوم مجالس الآباء والأمهات بأدوار مهمة لرفع  4

 مستوى الطلاب

     

 ،،،شكرا لتعاونكم
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 ( ج)  رقم ملحق

 كمينقائمة المح

 الدراسة لأداتي 
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 لأداتي الدراسةقائمة أسماء المحكمين 

 الاسم م
الدرجة 
 العلمية

 الوظيفة التخصص

1 
د ناصر بن صالح بن منصور 

 مدير عام مساعد إدارة تربوية دكتوراه الكندي

 دكتوراه د سالم بن حمود بن ناصر  الجابري 2
مناهج وطرق 
 خبير تربوي تدريس

بن ماجد د راشد بن سيف  3
 العزري

مناهج وطرق  دكتوراه
 تدريس

 خبير تربوي

 خبير تربوي إدارة تربوية دكتوراه د سالم بن محمد بن عامر الحجري 4

د سيف بن ناصر بن سيف  5
 العزري

مناهج وطرق  دكتوراه
 تدريس

 مشرف تربوي

د مريم بنت بلعرب بن محمد  6
 النبهانية

 خبير تربوي إدارة تربوية دكتوراه

 محاضر إدارة تربوية دكتوراه د حمادي بن السويعي ضو 7

د ناصر بن سيف بن محمد  8
 الزكواني

 مشرف تربوي إدارة تربوية دكتوراه
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 ( د)  رقم ملحق

 معامل الثبات

 لأداتي الدراسة 

 (SPSS )  
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 معامل الثبات للاستبانة الخاصة  ديري

 SPSS المدارس ومساعديهم حسب ما ظهر في برنامج
 

 

 

 

 

 
 معامل الثبات للاستبانة الخاصة

 SPSSبالمعلمين حسب ما ظهر في برنامج 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 88 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.957 47 
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 ( ه)  رقم ملحق

 الهيكل التنظيمي

 للوظائف

 المدرسية
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