BAB 2

TAKAFUL MIKRO MENURUT PERSPEKTIF SYARIAH Y'

2.1 Pendahuluan *

Perlindungan kewangan dan kesihatan adalah amat mustahak b% golongan B40

yang secara umumnya mempunyai jumlah simpanan yan ataupun tidak
Kah

mempunyai sebarang simpanan sama sekali (M. H. S. B. al., 2019; Zal,

2020). Ini dikuatkan lagi dengan pandangan M. H. S. B. ulla etW) bahawa
seseorang memerlukan lebih daripada simpanan bias ‘nfmpung
perbelanjaan rawatan kesihatan, kematian, dan an harfa ya ehbatkan

kos yang lebih tinggi. V S.
Populasi berpendapatan rendah \hadap n p@kitaran kehidupan

dan pekerjaan yang lebih berisiko ndlng s -‘r“chﬂl, 2006). Haslifah

(2014) turut menyatakan baha%nyalgan g ngan in menguruskan risiko

yang dihadapi dengan caranen u aj, ela ka ran secara langsung (out-of-

pocket payments) atat% am. a te f‘b‘u uatlrl akan meningkatkan lagi

esv-ﬂ

ketidakmampuan K&darl sr \kbwangan m menghadapi risiko kerugian pada

masa akan data &
1 O

PenyeEa mp an B dJan(-sjk m takaful mikro merupakan sebuah strategi
nt

N\~
yang b ukl” ?uu rl%ka menghadapi risiko-risiko kerugian di atas.

q& enyertai skim takaf{%ﬂ(ro golongan B40 akan menyumbang secara tunai
k% sebuah tabung risiko yang dikendalikan oleh pengendali takaful. Jumlah
m

Q pul melalui sumbangan tersebut akan disalurkan kepada para peserta takaful
ikro yang ditimpa musibah (Hasim, 2014a). Hasilnya, bantuan kewangan yang

diperolehi melalui skim ini dapat memberikan kelegaan kewangan kepada peserta
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takaful mikro dan mengelakkan mereka terjerumus ke dalam kancah kemiskinan yang
lebih buruk. Yv

Tujuan penawaran takaful mikro kepada golongan miskin ini dilihat @gan
penilaian Magqasid al-Syariah yang mempunyai objektif untuk menjag , hyawa,
akal, harta dan keturunan manusia. Secara umumnya, kemiskinan c&? emberikan
kesan buruk terhadap seluruh aspek tersebut kepada indivi asyarakat (Al-
Qaradawiy, 1985). Sehubungan itu, Islam memanda: &;

ferhadap krisis

kemiskinan dan mendatangkan penyelesaian yang prak bagi wnya sama
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Kajian bab ini akan menerangkan kon l\ lalu@bahasan
alarn@&ustrl takaful,

an <<ek syariah yang

definisi, prinsip, ciri-ciri dan latar belak

khususnya di Malaysia. Kajian ini @n
terkandung dalam penawaran taka 0 serta“pe g)li -\ﬁnya menurut tatacara

perniagaan takaful. Ia dike ba

gambaran pelaksanaannya *2 1 inli S€carajholis ga turut mampu menjelaskan
si

me haml sep takaful mikro dan

potensi serta cabaran siannya. Hasil }')e angan dalam bab ini akan cuba
menyediakan asas haman ly as m%ahal takaful mikro serta mekanisme
pelaksanaannyasdala &

I
(f) o‘
KQp/tn Lat kang&kaful Mikro

T
2.2 Qnm Takaful Mlqu\c.)

kaful mikro merupakan produk takaful; iaitu sebuah skim perlindungan, di
kesemua peserta takaful bersetuju untuk memberikan sumbangan kewangan
epada mana-mana ahli yang ditimpa musibah atau kerugian sepertimana yang telah

diperincikan dalam polisi takaful (Swartz & Coetzer, 2010). Persetujuan tersebut adalah
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sah di sisi undang-undang dan ia mengikat kesemua pihak yang terlibat dalam pelan
takaful tersebut. Y’

Takaful melalui pentakrifan bahasa bermaksud liabiliti bersama%\rasal
daripada kata kerja “kafala” dalam Bahasa Arab yang bermaksud “me ” (Hassan,
2020). Perkataan mikro pula bermaksud ‘“sangat kecil”. Ia juga digunakan untuk

menandakan sesuatu perkara pada tahapan paling bawah (Cam Er@ictionary, t.th.).

Gandingannya bersama frasa “takaful” menjelaskan golo S ran'bagi produk ini
iaitu masyarakat berpendapatan rendah dan miskin (Kassim, 2013). ill (2006)
pula menerangkan bahawa sesebuah golongan m: akat 1 i gka&‘-s}‘ggai
“mikro” jika mereka diketepikan daripada me h akse$ ski erlin@gan arus

perdana (mainstream) dan manfaat perlinddngan sialﬂ(}nu ya bé\ggkerja dalam
sektor pekerjaan yang tidak formal®. ) é
ul

n
Dalam konteks penawaranny%Malaya,\kk%
N

produk takaful yang direka b%i mgnyan uke an perlindungan kepada

golongan isi rumah berpe%ﬁ rT M@). Perlindungan kewangan
7

dalam pentakrifan di % aksu'(‘i mf) \@‘kses dalam tempoh masa yang

u
F &
diperlukan serta merfipunyai suln angagahg mencukupi untuk dua tujuan iaitu:
1) memenuhi p@n ;
@
Gy o)

merupakan sebuah

!
kekal atau enfara i g&are%% beban kewangan yang disebabkan oleh
\
1ke

au 2)(_} yediakan kemudahan kewangan secara

pelbagai mala ?ang 1!'&( diduga. Golongan isi rumah berpendapatan

d@a merujuk kepada @gan miskin dan mudah terjejas, ataupun kumpulan

n
g Sitor pekerjaan tidak formal adalah berlawanan dengan ciri-ciri sektor pekerjaan formal seperti

punyai pekerjaan yang berdaftar, bekerja sepenuh masa dan menerima gaji bulanan. Menurut
mahaman tersebut, pekerjaan tidak formal merangkumi skop yang sangat luas, namun terkecuali
daripada pekerjaan yang menyalahi undang-undang dan norma sosial setempat. Persamaan yang terdapat
bagi pekerja dalam sektor ini di Malaysia ialah mereka tidak mempunyai sebarang perlindungan sosial
yang formal seperti caruman Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) (Z. Omar, 2022).

e
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terbawah daripada golongan isi rumah berpendapatan sederhana (M40). Persamaan
kedua-dua kategori ini adalah mereka merupakan golongan yang diketepikan dw

mendapatkan akses perkhidmatan takaful sebelum ini (BNM, 2016). %\

Jadual 2.1: 10 Kategori Pembahagian Kumpulan B40, M40 dan T20 ikut Julat
Pendapatan Isi Rumah
Kumpulan Kategori Julat Pendapatan IsilRumah
B40 B1 RM2,499 kugang
B2
B3
B4
M40 M1
M2
M3
M4
T20 T1
T2
Melalui pentakrifan tersebut, d a ami bahawa penawatan takaful mikro
bertujuan untuk membuka peluang ada g lo ar aﬂlerpendapatan rendah,
khususnya B40 bagi mendapatkan dtan tak 1 pa Sf}irga yang mampu milik.
Hal ini ditunjukkan melalu1 e t i-ciri taﬁéf‘ul mikro yang disesuaikan

dengan keperluan dan uan gol nga erpe
L&

2.2.2 Ciri-ciri P@akau@o %
N, l (SQ
Penawa full mikr rut n&@punyai ciri-ciri khusus yang membentuk

1dent1t1r$dlr} pe atm@yarlah, menyasarkan golongan miskin dan
a

n model ta awun&&iong-menolong) (Brugnoni, 2013; Hasim, 2014a;

K,

N
P, NOM) Elemen patuh syariah mestilah sentiasa konsisten dalam penawaran

Q ful mikro dengan memastikan kesemua aktiviti pelaburan sumbangan dan saluran
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penghantaran produk (delivery channel) menepati keperluan-keperluan syariah. Aspek
ini juga merupakan perbezaan utama antara produk takaful mikro dan insurans A

Selanjutnya, produk takaful mikro yang menjadikan golongan mi%\)agai
sasaran pasaran utamanya perlulah direka bentuk dengan nilai bayaran gan yang
rendah dan mampu milik. Ia juga haruslah ringkas (simple), mudah umfahami dan

menawarkan perlindungan yang memenuhi keperluan serta keuéam hidup golongan

sasaran. Sebagai contoh, Hasim (2014a) mencadangkan a unalq sebuah model
takaful mikro hayat bagi masyarakat berpendapatan ren erana kéhilahgan pencari
®

nafkah merupakan salah satu kebimbangan terbes%gan terseb ' _\"}
Pembangunan dan penawaran produk ta 0% ah di{sggkan atas

nguta@ga:n perolehan
a). I@Lﬁlulah ditawarkan

A

dengan konsep keuntungan dan aat yan\%bc ] tﬂQl mempunyai jumlah

0 \
penyertaan pada skala yang be lui

rinsipJa ‘@wupijuga, operasi takaful mikro
perlulah menerima suntik % da]
rpor:

model ta ‘awuniy dan bukan bersifat tijariy (perniagaan

keuntungan secara maksimum (Brugnoi, 20 D, Hasim,

&

k ‘@aﬂ, NGO, syarikat takaful

‘Séoﬁb’ate social responsibility, CSR),
a pek%‘i pihak lain yang mempunyai potensi

ngka@/ penawarannya kepada masyarakat

ntu
¢ I C—)
berpendapa e trate sglu@ penghantaran produk takaful mikro juga
%, NN
hendak% kan di '?linal‘l%rj asama antara agensi kewangan Islam, masjid,

hospi linik dan sebagainy@

melalui dana tanggungj sial k

MAIN melalui dan&uw dan \ra
kerjasama str&{

ik
ah.

da 18 April 2016, BNM telah menerbitkan sebuah kertas perbincangan yang

G?gemukakan garis panduan kepada syarikat-syarikat takaful bagi membangunkan

" Kontrak insurans mikro yang didasari kontrak jual beli atau mu ‘awadat adalah diharamkan dalam Islam
kerana ia mempunyai elemen riba, ketidakjelasan (gharar) dan perjudian (maysir) (Hasim, 2014b; S.
Salleh, 2013; Yusof et al., 2011; Zulkifli et al., 2012).
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produk takaful mikro (BNM, 2016). Ia merupakan sebuah langkah awal dalam usaha

BNM untuk menggalakkan penawaran takaful mikro di peringkat industri SWT

sebuah rangka kerja kawal selia takaful mikro dikeluarkan. Terdapat emp@ dan

ciri-ciri khusus yang dikemukakan dengan terperinci dalam kertas c tersebut

seperti yang tertera:

Jadual 2.2: Prinsip Penawaran Produk Taka W

Bil. Prinsip Perincian

l. Ringkas e Penawaran dan perkhidm dilaksanakan
dengan cara yang m i mpulan
sasaran. .

e Ciri-ciri produk adal@h jelas dengan irin an
hanya memerluka rangan yang mi alui
pihak perantara. ?

e Manfaat, terma arat\prod estila«h}e:las dan
mudah (straight!%ar \%‘gan pengé¢ualian dan
sekatan ya ini um."l

o Kesemua ahan}~bah pemaﬁqran dan bahasa
yang N n perlula }@1 dengan tahap
literasi kewangan kumpulan sasdran.

2. Perlindungan e Ka, Hmban 12 ']Seruntukkan secara
berpandukan maksi ufituk perlindun ewangan.
keperluan o an adalah relevan dan

3. | Mudah diperoltl ° sll ful adalah berpatutan bagi
@n produk boleh dicapai dan

gl den@ mudah oleh kumpulan sasaran.
1 daxﬁ&roses produk mestilah sesuai dengan

]éucn,pulan sasaran.

o Kesém oses yang terlibat termasuklah bayaran

nyaan dapat dilaksanakan dengan mudah oleh
peserta takaful.

) sumb takaful, pembaharuan sijil takaful, tuntutan
an

4
[

cmua proses hendaklah dibuat dengan tatacara

“mémudahkan dan tepat pada masanya, lebih-lebih lagi

dalam meminimumkan tempoh urusan bayaran
tuntutan.

e Urusan pentadbiran dipermudah, diperkemas dan

dijalankan secara automatik sebanyak mungkin.

Sumber: (BNM, 2016)
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Jadual 2.3: Panduan Ciri-Ciri Penawaran Produk Takaful Mikro
Bil. Ciri-ciri Perincian
1. Produk e Melindungi sebanyak-banyaknya tiga risiko kemalangar;

di mana setiap satu daripadanya adalah be % n
diterangkan dengan jelas.

e Berdasarkan kerugian pertama (first-loss) &u nfaat
tetap.

e Proses pengunderaitan yang ringkas.

e Tiada pengecualian.

e Tempoh pembatalan (free-look perio&ﬂ?na 15 hari dan
tempoh tangguh (grace period) sel ari bagi kedua-
dua jenis takaful am dan keluarga.

e Tempoh menunggu (waiting p
bulan bagi kematian sem
perubatan dan kesihatan.

®
e Tiada tempoh menun bagi produ liem@)n an
peribadi. =\
me

e Hanya satu tempoh ggu ditctapkan ba‘@"' semua
perlindungan risikowsebﬁhh_pr K. Y
2. | Perkhidmatan | e Pengeluaran sijil takaful ta™ semekta® di lokasi
penyertaan. N Q\
e Pengguna m pemba eleﬁik seperti debit
langsung a(%a’eb't) dan ah alih (mobile
kaful dan tuntutan.

money) Bagi pemba \sq
e Pusat pang anoa ian takaful mikro bagi

pes P d
B

aks*‘num selama 6
, kecacatan rawatan

Qe

3. Tuntutan . amytuntutarindilakukan melebihi 7 hari bekerja
€i&)@ﬂ maan dokum ntutan yang lengkap.
% {ara ' secara serta merta bagi
i tkep udn desak sementara menunggu
ta, 4
4.

Pengurusa o Sisttj ogi umat (information technology, IT)
risiko dan‘data yang cekap.serta boleh dipercayai bagi mengesan

AT
c\ B ‘,' c.)\-’ Sumber: (BNM, 2016)

Mel%ncian ringip argj-ciri tersebut, BNM (2016) turut menegaskan

’
bahan p takaful

=,
ku%m sasaran dalam kala@n masyarakat berpendapatan rendah dan bukan hanya

ik_(o @lah benar-benar ditawarkan mengikut keperluan

cilkan saiz produk takaful yang sedia ada di pasaran. Bagi mengurangkan kos

Qla, produk takaful mikro perlulah disalurkan melalui saluran pengagihan yang
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berpusatkan komuniti serta memanfaatkan kemudahan teknologi dalam seluruh proses

yang terlibat. Y'
2.2.3 Perkembangan Penawaran Takaful Mikro di Malaysia *

Patel (2004) menyatakan bahawa skim takaful mikro pertama Wbangunkan
di Lubnan pada tahun 1997 menerusi Dana Amanah Pertani Mn (Agricultural
Mutual Fund of Lebanon) yang menawarkan perlindung e;ata serta biasiswa

pelajar sekolah bagi keluarga miskin. Skim tersebut di ben kWnanggung

'Y
baki kos rawatan kesihatan yang tidak dibiayai o abung Ke ar‘at&ﬁ}Sosial
a

Kerajaan (Government Social Security Fund) y? @ I85% rawatan.
Setiap keluarga perlu membayar nilai suw ta ikro b@v:lah USD10

sebulan. Peserta yang tidak berkema %ntuk m ar n@gsumbangan akan

dibantu oleh penduduk tempatan a%megang\ﬁs&ra ,@1. Skim perlindungan

N\
takaful mikro tersebut telai\%iun 9 lebi dar@ 5,000 keluarga yang
N

merangkumi 23,000 peneri a aat.l
Di Malaysia, Ta%jlas tela brr:e}w%lrkasebuah skim takaful mikro pada

¢ &
tahun 2007 dengan Kegjasama n Keﬁ&an Petani Malaysia yang merupakan
sebuah NGO ba% antumi
pelan takafE!%) yang di

ebulan bagi 100,000, rta. Pelan ini merupakan pelan wajib bagi golongan

pEXang layak dan ia dibiayai sepenuhnya oleh pihak kerajaan. Pelan kedua

pakan pelan pilihan yang menawarkan tuntutan berjumlah RM 10,000 bagi peserta
a

ng ditimpa kemalangan dan kecacatan kekal (Brugnoni, 2013).
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Takaful Ikhlas turut bekerjasama dengan Pusat Zakat Selangor (PZS) dan agensi-
agensi di bawahnya untuk membangunkan sebuah tabung takaful yang mengumw
sebahagian dana zakat. Dengan itu, para pemegang polisi takaful mikro dal%\ngan
asnaf akan mendapatkan manfaat pampasan kematian, kecacatan, kos & penyakit
kritikal, kos pengebumian dan hospitalisasi (Brugnoni, 2013). Selain itu, kajian
Mokhtar et al. (2012) turut menggambarkan bahawa perlaksanaan produk yang

berkonsepkan takaful mikro di Malaysia sudah pun dita e'um tahun 2007
seperti Skim Khairat Kematian YaPEIM. Walaupun itu, ia tiwrkenalkan
X
sebagai produk takaful mikro pada waktu tersebut tawar. a‘tr%’ rhad
kepada pampasan kematian sahaja. 4 i
Pada tahun 2009, Skim Tabarru’ Ké@pera: telai\ di arkao%g; kerjasama
antara Angkatan Koperasi Kebangsaak ialaa (ANG kaful Etiqa bagi

memberikan perlindungan berupa r%at kema\%s' u@berjumlah RM19,000
N

dengan bayaran sumbangan s&%RMﬁRM su:talzQ epada ahli-ahli koperasi
tersebut (Htay et al., 201 XutI 0gr. T‘@rmasi Ekonomi (Economic

Transformation Progr P) yang di rkénalbh oleh kerajaan pada tahun 2011
4 ’ &

pula, sebuah skim rans/tali \ni.kro y%dikenali sebagai Pelan Perlindungan

mtecﬁﬁ. Plan, IMMPP) telah diusahakan oleh

!

@

Persatuan IEE;%Am alays (lﬁA&‘)’?(—Itay etal., 2015).
\

l% enaw ‘gmpar@lis produk perlindungan iaitu; insurans hayat,
insq&m, takaful keluar@n takaful am, di mana kesemuanya mempunyai

p an ciri-ciri produk, jenis perlindungan, terma, syarat dan jumlah

Mikro 1Malaysia (I Malaysi

rémium/sumbangan takaful yang bermula kurang daripada RM20 sebulan (Bernama,

011). Kumpulan sasaran bagi pelan ini merupakan usahawan kecil dan individu yang
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berhasrat untuk mendapatkan perlindungan kewangan dalam menghadapi risiko
kematian, penyakit, kemalangan, kebakaran dan kehilangan hartanah. YV

Pada masa yang sama, cadangan kerajaan melalui Pelan Sektor Ke\@zml
— 2020 yang menitikberatkan pencapaian objektif rangkuman kewang gai salah
satu komponen sektor kewangan terbaik bagi ekonomi Malaysmh memberi
penekanan terhadap pembangunan produk insurans mikro d MI mikro kepada
masyarakat yang terpinggir (BNM, 2011). Cadangan &: 1isusuli dengan
pelancaran produk Perlindungan Tenang oleh Ban pada 24

November 2017 (N. L Abdullah, 2021; Ishak, 2020™Mohd Hikri_ef af. _@?z) la

merupakan sebuah skim insurans mikro dan ta gete@kan ciri-

'sertag mempunyai

40 (@1, 2021).

proses tuntutan yang mudah, bersesua engan golonga
_\Oleh syarikat-syarikat

Terdapat beberapa produk tal%nikro ya\di‘gw
\

takaful di bawah skim ini seper%ngl oleh P;a N <iz*;-Agro Mabrur-i Plus oleh
I

Agro Bank dengan kerjas Bafull @ullah 2021). Bermula pada
tahun 2021, program % erlindungan ﬁa tau PTV diperkenalkan dengan
\E;p

pemberian baucar Wal ada p enerima Bantuan Prihatin Rakyat
(BPR)? yang layak. an digufiakan oleh para penerima untuk menebus
ng itawarkan oleh syarikat-syarikat takaful yang

pelan insu %fal
\
berdaft%:endaﬁ anfaa&rlindungan selama setahun (BNM, 2021).

24 Januari 2019 @f pihak kerajaan telah melancarkan sebuah skim

ciri produk insurans/takaful mampu m111k% S,

S5
Gio

p? gan kesihatan takaful percuma kepada rakyat miskin seluruh Malaysia yang

enerima Bantuan Prihatin Rakyat (BPR) merupakan individu dalam golongan berpendapatan rendah
sama ada bujang dengan nilai pendapatan RM2,500 sebulan ataupun isi rumah dengan nilai pendapatan
RMS5,000 sebulan. Kerajaan telah memperuntukkan sebanyak RM9.6 bilion yang memberi manfaat
kepada 8.5 juta penerima bagi tahun 2021 (BR1M, 2021).
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dikenali sebagai skim Perlindungan Masyarakat mySalam (Sanusi, 2021). Ia merupakan
sebuah inisiatif perlindungan kesihatan percuma oleh kerajaan yang bertujuaw
memberikan perlindungan kesihatan takaful berupa manfaat hospitalisasi @ﬁuan

kewangan sekali beri bagi peserta yang didiagnosis dengan penyakit Krﬂ&mySalam,

t.th.). Penerima mySalam merupakan individu yang menerima bayaQ bantuan khas

kerajaan melalui program-program bantuan yang telah d1Jq|Elnka seperti Bantuan
an

Rakyat 1Malaysia (BR1M), Bantuan Sara Hidup (BSH
(BPR) dan Bantuan Keluarga Malaysia (BKM) (mySalamigt.th.).

Sebuah rangka kerja yang dinamakan seba angka| Kerj Her@ raan

r1hat1r1 Rakyat

Berasaskan Nilai untuk Takaful (Value Based iat, orﬁ" aful,@'lT) telah

dilancarkan oleh Persatuan Takaful Malaysia, ( ays ful at10n MTA)

pada 23 Jun 2021, selaras dengan gaga\hantaraan ask@‘tlal (Value Based
Intermediation, VBI) yang d1bang oleh BE\N]%u _} 2021; Abllah, 2018;

BNM, 2018; MTA, 2021). VBI%ten ahkan anda da industri takaful yang

dirangka berteraskan nilai tu r eh s pengendah takaful dalam
ang rf

perniagaan mereka (M% ). Pe

k takaful mikro yang memenuhi

keperluan khusus l&golonF ai ( d and underserved population)
merupakan ant kan dalam pelan hala tuju VBIT 2022-
2024 (MTA

S ang dan mendapat perhatian daripada pelbagai
p1h k tahun 2020. Ia d]@‘ﬂ(an bagi menyahut hasrat negara untuk mencapai

ipada 70% kadar penembusan insurans dan takaful di Malaysia berbanding

& a 41% pada 2022 (Azman, 2022). Kajian Rapi et al. (2022) juga melihat bahawa

ngkah tersebut adalah mustahak untuk menyediakan perlindungan kepada golongan

B40, terutamanya setelah dunia dilanda pandemik COVID-19. Antara produk takaful
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mikro yang tersedia di pasaran ialah BSN Takaful Sakinah, i-Lindung KWSP dan Pake;j
RAHMAH Takaful (Bernama, 2023; H. F. Mohamad, 2021; Nazaraly, 2022). Y'

Sorotan penawaran takaful mikro di Malaysia menunjukkan bahawa@un ia
telah diperkenalkan sejak lebih 10 tahun lalu di Malaysia, namun peﬂ!&,angannya
masih berada pada tahap yang perlahan (BNM, 2016). Pada hari ini, Waran takaful
mikro semakin mendapat tempat dalam kalangan pihak indu%erangan contoh

produk takaful mikro yang ditawarkan pada hari ini akan takan p'da subtopik 2.8
dengan lebih jelas dan terperinci. .\d
X
| &

2.3 Asas Syariah dalam Penawaran Takaf ikro 4 \,‘T

rlindungan é‘;ans mikro

berasaskan syariah (IFSB & IAIS; 5)¢ Subtopikyini al@cgmengetengahkan

perbincangan berkenaan sandaran S% terhaia})\g;ﬂ%va
kebenaran perlaksanaannya me u ﬁc'lll ] <(/
N ' ¥ =

Takaful mikro merupakan sebualiproduk

2.3.1 Nilai-Nilai Syar

Ciri-ciri yaﬁflapat F awar kaful mikro mempunyai padanan
dengan nilai-nilai syariah. Mi enytt}%(n golongan miskin dan B40 dalam skim
perlindunga %\l mi o‘m }ilk%s lah satu kaedah perkongsian risiko antara

NS
mereka % sumWa%) ang ﬂ&d daripada setiap peserta (Gor, 2013). Ia jelas

-

T PN R P E DIPERN PN SUEL 1 SRt IR CUL ( BIPFS
go3dally @Y7 Lo 1535 Y (o388 5T o 1533

Q “Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan

tagwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan
permusuhan.” (Al-Quran. Al-Ma’idat 5:2)
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Perintah untuk tolong-menolong dalam perkara kebaikan dan meninggalkan

kemungkaran dalam ayat di atas dikuatkan lagi dengan sabda Rasulullah SAW:Y'
ol 0 3 do0) SIS L e o35 a&f)\

“Dan Allah SWT menolong hamba-Nya selagi mana seorang ha

menolong saudaranya.” (Hadis. Muslim no. 2699)

“Perumpamaan orang beriman dalam hal saling m & be(kasm
sayang dan lemah lembut antara mereka adalah sebatang tubu
Jika salah satu anggota tubuh terasa sakit, maka se tubfthn

sea nya ditimpa

ikut terjaga (tidak boleh tidur) dan panas erasakan saki ” \Y'
(Hadis. Muslim no. 2586) ")
Perumpamaan yang diketengahkan dala 18" di ataﬁ gam{/ an sikap
ambil berat dalam kalangan orang berlw 1ka @fa

kesakitan dan malapetaka (Al- Rajlhl& !; |8DN11a1 em yan@ upuk dalam diri

umat Islam sewajarnya melahirk syaraka\:ngpr @*terhadap kesusahan
"': B N
manusia, lantas merelakan diri %enghﬁlurk ntu@ang diperlukan.

Manfaat produk taka m1 ye]I en arka@hndungan berupa pampasan

kematian bagi mengu eban ahli udrg@ser‘[a juga dilihat selari dengan
4
a sk

kaful mikro melalui inisiatif PTV

anjuran Islam. eb contol], \Em
menawarkan m@(em a a cara semula jadi ataupun disebabkan

!
¢
CAll Si\f T(t-)} irman:

kemalangan

ke @L@b‘w 55l 20185 J i 2
c,}/ s

&)an hendaklah takut Eepada Allah daripada melakukan aniaya
pada anak-anak yatim oleh) orang-orang (yang menjadi penjaganya),
yang jika ditakdirkan mereka pula meninggalkan anak-anak yang daif
(yatim) di belakang mereka, (tentulah) mereka akan merasa bimbang
terhadap (masa depan dan keselamatan) anak-anak mereka; oleh itu
hendaklah mereka bertagwa kepada Allah, dan hendaklah mereka

mengatakan perkara yang betul (menepati kebenaran).” (Al-Quran. Al-
Nisa’ 4:9)
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Al-Mahallty dan Al-Suyitty (t.th.) mentafsirkan kalimah “gawlan sadidan”
sebagai anjuran kepada pencari nafkah untuk meninggalkan harta lebih dua w
kepada anak-anak (khususnya anak-anak yatim) yang berada dalam jagaa \&elum

dirinya meninggal dunia. Ia merupakan sebuah persediaan dalam m pi risiko

kehilangan punca pendapatan buat anak-anak atau ahli keluarga yig ditinggalkan

setelah kematian pencari nafkah. Ibn Kathir (1998) menygrtakaf’ sepotong hadis
;S

daripada Sa‘ad ibn Ab1 Waqqas RA ketika mentafsirkan a

S 8,8 T x5 O 1 s GUBREIE
“Sesungguhnya keadaan kamu meninggalka
kekayaan adalah lebih baik daripada kamu

keadaan miskin, (lalu kerananya) mertgka i
manusia” (Hadis. Al-Bukharty no. 1295 d i
Selain itu, instrumen takaful miENt m

mewujudkan maslahat dan menghindari daratan (Onagun, 2@). Melalui takaful

\ A
mikro, para peserta dapat meng @ beb%r;d & 1 oleh mereka ketika
@

mereka berhadapan dengan risikokesihatandan k agga hubungan itu, penyertaan

A

masyarakat dalam skim pevgan ’340 ah atan dengan kaedah-kaedah

Pl

an
Q 6 Jrg 3%
“Segala kwa tan he dih@kan”
¢

Q- % S8, B 5
“% atan perlu

&umt dua kaedah ﬁ@;as, Islam mewajibkan umatnya untuk mencegah

fi thor yang berkemungkinan mendatangkan kemudaratan serta berusaha

d mpunya untuk menghilangkan kerosakan yang telah berlaku (Al-Ghazziy, 2003).
ak

dir buruk yang menimpa seseorang sememangnya tidak boleh dielakkan. Namun,

seruans,syariah untuk

figh yang menyebutk

by

S

jiiceg engan sehabis kemampuan”
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perlindungan takaful mikro mampu untuk mengurangkan risiko kerugian serta
kemudaratan yang dihadapi oleh peserta yang ditimpa kemalangan. YV

Al-Qarahdaghty (2012) juga berpandangan bahawa takaful \ﬁ%\iapat
memberikan ketenangan kepada para pesertanya apabila mereka n%hui akan
adanya pertolongan di saat mereka ditimpa sebarang musibah. Merew tidak perlu

bergantung hidup kepada masyarakat sekitar bagi menyeqi'ameperluan hidup

N
2.3.2 Perbandingan Takaful Mikro dengan P@Konse P bd’i@alam

Sejarah Islam Y. \4' \Y
2.3.2.1 Konsep Al- ‘Awagqil V g

1 ilat. ‘A@_ turut bersinonim

mereka ketika berhadapan dengan malapetaka.

‘Awagqil merupakan bentuk jam. 1 perkataan ‘a

dengan perkataan ‘“asabah” dala

kebapaan (paternal relatives) (%l 3 orang individu daripada
sebuah kabilah didapati ber% l seseorangtanpa niat daripada kabilah yang
lain, maka keluarga daripada susur lg sebelah bapa pembunuh perlu
'3 ¢ &
membayar pampwlt) kei) \ke.luarga gsa (Billah et al., 2019; S. Salleh,
2013). Perihal ‘Kﬁa_ inya m h ‘%erikut:
[ :a H b/ ° o 1 0% 2 % ° 1--%
el g : }\Y(y\.x}; Caps o Bda fe BT i
s 3&,/ k7 VP & u\@.u B los e w Jo o0 ) T
5 e e s 8 iy

&
ua wanita daripada kabilah Huzayl telah bertelingkah lalu salah

%
\?sorang daripadanya melempar batu ke arah lawannya dan dia pun

we

erbunuh bersama-sama dengan kandungan di dalam perutnya. Maka,
keluarga mangsa telah mengadukan hal tersebut kepada Nabi SAW,
lalu baginda memutuskan hukuman bahawa diat bagi kandungan wanita
itu adalah seorang hamba lelaki atau perempuan. Manakala hukuman
diat bagi wanita yang terbunuh haruslah dilunaskan oleh ‘dgilat
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(keluarga sebelah bapa) pembunuh itu.” (Hadis. Al-Bukhari no. 6910
dan Muslim no. 1681)

Sistem ‘d@gilat mempunyai persamaan dengan takaful mikro dari sudut &z

sekumpulan masyarakat dalam memberikan sumbangan bagi meringa hsuhtan
individu yang menanggung beban. Perbezaan antara kedua-d a pula ialah
penyumbang bagi ‘dgilat terdiri dalam kalangan ahli keluar d‘ﬁ.m kerabat,
manakala penyumbang takaful mikro adalah terbuka kepa m?—ﬂana individu yang

ingin menyertai skim tersebut (R. Y. Al-Misriy, 2001) '

2.3.2.2 Konsep Fidyah

Fidyah menurut pemahaman bahasa iala ay

tawanan perang (Ibn Manzur, 1993). P%w S€seo

pula lebih dikenali sebagai fida’ dalam is ﬁq (Wi

Islamiyyat — Al-Kuwayt, 2006). erangan an@’nasyarakat Arab pra-
;% [ Q

Islam seringkali terjadi akib

melampau. Setelah seSfb eran}an al h1 anan perang akan dijadikan

hamba kepada pihak yan n’ la ¢ bagi tawanan perang tersebut

memikul tanggu wa @1&1 un embayar wang tebusan kepada pihak

musuh bagi sk li alga (s Salleh, 2013).
digu oleh Rasulullah SAW dalam pemerintahan

Kon ah ini tu
Islam ana yan en{aktuw'dalam Perlembagaan Madinah yang menyatakan
N
S

da ketaasuban er p semangat kabilah yang

&

(1 ,2010):

uwyd‘ G Ll iy
“Golongan Muhajirin daripada Quraisy tetaplah berpandukan pegangan
lama mereka (daripada adat dan sistem kehidupan termasuklah) dalam

§WL& OJJ_@ ;.Aj c(..@..w dj«bUy& . &9 u“’J" 2 djf\.@..d\
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mengumpulkan ‘agilat sesama mereka (bagi membayar diat), dan
mereka hendaklah menebus tawanan-tawanan perang (ahli keluarga)
mereka atas nilai kebaikan (makruf) dan adil dalam kalangan orang YV

beriman..

Sistem fidyah ini turut menggunakan konsep ‘agilat dalam ng ulkan
sumbangan bagi tujuan menebus tawanan perang dalam kalangan keluarga Ciri-
ciri perkongsian tanggungjawab tersebut turut terserlah dala rtaan takaful

mikro. Namun sumbangan fidyah dilunaskan setelah uj keperluan untuk

menebus semula tawanan perang. Adapun sumbangan Jlerup kan suatu

risiko kerugian pada masa akan datang.

e
2.3.2.3 Konsep Al-Nahd %\,Y' W g‘r

Al-nahd bermaksud pertolongan sa da dalam g uk nan dan minuman
a k
[

ataupun wang ringgit yang d1ber1§ seaar

Manzus, 19 3) Kj@ga disebut sebagai al-nihd

uh1 keperluan nafkah
ahli keluarga yang memerluk:

sebagaimana kata-kata T\Jba{d ya 1n n daripada al-Hasan al-Basrty
y, 201

(Badr al-Din al-"Aynit

@ @/a@ur&;mu;@yf?

“Berika&&er‘[o onga %}ungguhnya ia mendatangkan

keberka ng lebih be elok untuk akhlakmu serta lebih

balk jiwamu.’ \
3 al—naﬂ:z’ a}tlkk?%\oleh masyarakat Arab serta diperakukan oleh

SAW seperti yang &Sﬁ?atakan dalam beberapa hadis, antaranya ialah sebuah

%ang diriwayatkan oleh Abti Miisa Al-Asy arly RA. Rasulullah SAW bersabda:

0 3 ahile O G Tk bl abe 26b 5 51 g 3 el 13y B a5 G
e By 2a 248 (B2 0 s o6y 1 1 0B sl O
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“Sesungguhnya kaum al-Asy‘arly, apabila mereka menghadapi
kekurangan bekalan makanan di medan perang, atau kekurangan
makanan untuk keluarga mereka di Madinah, mereka akan
mengumpulkan apa yang mereka miliki (makanan) ke dalam sehela\
kain. Kemudian mereka akan membahagikan (makanan terseb%
sesama mereka dalam sebuah bekas dengan sama rata. ka
sesungguhnya mereka adalah daripada kalanganku dan aku

daripada kalangan mereka. (Hadis. Al-Bukhariy no. 2486 dan im

no. 2500) %

Tindakan Rasulullah SAW mengaitkan amalan al-nahd y dilakukan oleh
kaum al-Asy arly dengan diri baginda dalam rangkap sabday‘mereka |ada1ah daripada

kalanganku” merupakan perakuan yang jelas terhadap kesahan per

menandakan bahawa instrumen tersebut bertep?gan kehend 'sy&ﬁ;’lvdan
menjadi salah satu bentuk ketaatan kepada All (Bad#al-Di l-‘%ﬁ/, 2010).
Hadis tersebut juga secara tidak langsu$ '\'ar da&;ﬂam bantu-
membantu sesama manusia dalam @api ke

l@i& secara umum,
sepertimana yang turut terkandung dalam tujuan %

% ) =
&
2.4 Rukun-Rukun Tak umﬁro ¥ \A

Setiap kontrak k% Islam Jemp nyai q@tn-rukun asas bagi mengesahkan

g b o
perlaksanaannya iaih{l-Qaralh aghiy, Oo%éﬁr\ifébil, 1998):
1. Al-‘aqgidan:Na m

ua ;&%‘l yang terlibat dalam sesebuah kontrak,

kSanaafinya. la juga
[ ]

=

!
¢
iaitu yalg me wfrk@‘?ontrak dan pihak yang menerima tawaran

Fs

2.NAl-ma ‘qid ‘alayh: Ia(@e‘rupakan perincian perkara yang dipersetujui dalam
A“ g

E sesebuah kontrak antara pihak-pihak yang terlibat. Rukun ini merupakan

tujuan kepada sesebuah akad itu dimeterai.

Q 3. Sighat al-‘aqd: 1a merupakan tindakan penawaran (al-ijab) dan penerimaan

(al-gabiil) terhadap kontrak yang dilaksanakan antara dua pihak yang terlibat.
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Tiga rukun yang disebutkan di atas boleh diadaptasi dalam kontrak takaful seperti

berikut (Frenz & Soualhi, 2010): Y-

1. Peserta dan operator takaful sebagai pihak terlibat dalam kontral@l (al-

‘agidan). *

2. Perlindungan terhadap risiko-risiko yang ditentukan sébagai inti pati

persetujuan antara pihak-pihak yang berkontrak (al- alayh).
1%

3. Polisi takaful sebagai dokumen tawaran dan 'kontrak takaful

(sighat al- ‘aqd).
Kontrak takaful boleh dibezakan daripada trak mua at’ }Lég lain

berdasarkan tiga perincian al-ma ‘qiid alai/h&y da% 1a1@~s1ko (al-

khatr), sumbangan takaful (al-qistf) dan m kaf&\ (mablagh aful) Kajian

) da@%hiﬁ (2018) telah

ul* sebagai sebahagian

seperti Al-Qarahdaghty (2012), Marajw Onagun

memposisikan risiko, sumbangan ul dan t

N\
daripada rukun-rukun takaful. l%ai melihat bahawa E? ul mikro turut berkongsi

tiga rukun yang sama deng hk I un ﬁpunyal modifikasi tersendiri
bagi menyesuaikan pe ya kepada g ofrfg@saran dalam kalangan B40.
s &

| NN (./
SR
2.4.1 Risiko Takaful"Wlikr O

Risiko l%ksud emu klﬁan(;};?uk mengalami kerugian dan bahaya dalam

\
kehidu ala konteks takaful, risiko berkait rapat dengan

-t

n atau musibah ya mbawa kepada kerugian kewangan (Zulkifli et al.,

2%: isiko yang termasuk dalam perlindungan takaful pula merupakan risiko tulen;
r

Q isiko yang menatijahkan kerugian ataupun keadaan neutral tanpa sebarang
erugian (Lahsasna, 2016). Kebakaran, banjir, kos perubatan yang tinggi dan kematian

merupakan contoh bagi risiko tulen. Risiko tulen tidak akan menghasilkan sebarang
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keuntungan, sebaliknya risiko spekulatif seperti aktiviti pelaburan saham

berkemungkinan mendatangkan risiko kerugian dan keuntungan (Yusof et al., 2?'
Terdapat sekurang-kurangnya tiga syarat umum bagi rukun r lam

perlaksanaan takaful iaitu (R. Y. Al-Misrly, 2001; Maraji‘, 2019; OnagﬂNIO)

1. Berkemungkinan untuk berlaku: Risiko-risiko t¥ mestilah

berkemungkinan untuk menimpa peserta takaful paqi masa akan datang. la
bermaksud bahawa risiko tersebut tidak mustah be aku serta tidak

juga mesti berlaku kepada peserta takaful. Su

namun tidak diketahui masa berlakun3®1 kematia ge’ r@akan

risiko yang boleh ditakafulkan. \ \/
2. Bukan merupakan kemahuan wglh terln@ Risiko yang
menimpa peserta takaful hukan has arip@f(‘kemahuan pihak

risik ya 1 berlaku,

peserta mahupun plhak 0 takafu T S

3. Tidak melanggar h l?dan ndan§dang setempat: Risiko-
risiko yang meni € rta ﬁil idak berkaitan dengan perkara
yang bertent% ngan Eku “sly dan undang-undang setempat.

€

Misalnya ran a ilan ka tidak boleh mendapatkan takaful
Y g Peln %

bag1 g 1 nya \
€ 92('}
Ka_]l rum kan a{I @( bentuk risiko yang dilindungi dalam skim

N
takaful % emplinyai 1 cm@usus yang sesuai dengan keperluan golongan
Qn nilai sumbangan tg\l(%ﬂ mereka. Contohnya, perlindungan takaful keluarga

ms alah terhad kepada dua hingga tiga risiko sahaja dalam setiap pelan yang

& arkan. la bertepatan dengan garis panduan reka bentuk produk takaful mikro yang
iterbitkan oleh BNM (2016). Kebanyakan produk takaful keluarga mikro melindungi

risiko seperti kematian, hilang upaya menyeluruh dan kekal (fotal and permanent
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disability, TPD) dan diagnosis penyakit kronik dan kritikal dengan manfaat takaful yang
tetap. Mokhtar et al. (2012) menyatakan bahawa risiko-risiko tersebut ?m‘

kebimbangan utama golongan berpendapatan rendah kerana kesannya %\umk

terhadap keadaan kewangan mereka. *

2.4.2 Sumbangan Takaful Mikro
Sumbangan takaful ditafsirkan sebagai amaun yan ECiba"ar oleh peserta

takaful kepada pengendali takaful di bawah suatu sijil ta dan eWh apa—apa
X

engendali a'ul'_{u\)(Akta

13Q iasaatinya, nilai

nde‘aita agi m@;zr:alisis risiko
serta mengenal pasti pengklasiﬁkasiwaa takafu kiﬂ@al., 2012). Nilai

sumbangan setiap peserta akan diter% melalul\Bm%pa k@utama, iaitu (Zulkifli
N

etal., 2012): 7 &
1. Keadaan kesihata h da’n &a‘ﬁ erta.

2. Keadaan ke serta." "“l 0’
3. Jenis pek&%peseij (f)‘/
4. Umurdan jantina ~N

N RS D

Namu oses pengund iJn e}k ul mikro adalah lebih mudah dan ringkas
N\

saraan bagi fungsi dan kewajipan yang diambil alih

Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 (Akta

sumbangan takaful ditentukan melalui pro

bagi m ahkan golon berps&'apatan rendah menyertai skim takaful mikro

(BX\QZI; Kamal et al., 2@ Nilai sumbangan yang rendah merupakan elemen

utamadalam reka bentuk takaful mikro dalam menyesuaikan kemampuan kewangan
olengan B40 yang terhad (Wahid & Noordin, 2014). Justeru, kebanyakan produk

kaful mikro ditawarkan di pasaran pada harga tidak melebihi RM300 setahun atau
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RM25 sebulan. Setiap pelan takaful mikro mempunyai satu nilai sumbangan takaful
yang tetap tanpa mengira latar belakang serta umur peserta. YV
Walaupun mempunyai nilai sumbangan yang rendah, produk takaful % anya
menawarkan perlindungan untuk tempoh 12 bulan atau setahun sahaj al et al.,
2022). Selain itu, pelan-pelan takaful mikro juga dilihat mengehadkan Wmur penyertaan

peserta dan jarang ditawarkan kepada warga emas (Erlbec eNOll; Kamal &

Mohamad, 2019). Kajian ini melihat bahawa reka bentuk ‘ski kaﬁ.‘ mikro tersebut

(had tempoh perlindungan dan had umur peserta) sebagaiystrategi p ali takaful
L ]

untuk mengurangkan risiko defisit dana takaful apabila 1 g‘n >N bagi

4

b &

Y
Sesetengah produk takaful mikr a dia\war di ﬁlysia turut

mengetengahkan model takaful mikro%%an kebaji
takaful mikro bagi peserta B40 di@sng SM},

N,
syarikat takaful atau pihak keti , 2&1; Sanusi, %'Z’Q‘BE’. Pendekatan ini dilihat

melunaskan tuntutan peserta takaful mikro.

di r@nilai sumbangan

q@un sepenuhnya oleh

wajar bagi memperkenalk } tj: l‘wﬁa masyarakat dengan lebih
b

meluas serta meningk%a ar pe}

& Babharin, 2018;&&&,@
243 Manfiig%)aful ’
at “ta

N

dibesikan kepada para peserta@ful yang ditimpa musibah berdasarkan syarat-syarat

y% ah dipersetujui dalam polisi takaful (Onagun, 2010; Saghiri, 2018). Dalam

usan f)asahnya (Kamal et al., 2020; Liung

¢
ikr
kaful ?ksud ilai perlindungan daripada dana takaful yang

Qﬁlnsurans kebajikan atau al-fa’min al-khayriy dinyatakan sebagai insurans yang tidak mempunyai
remium/sumbangan takaful kerana bayaran tersebut telah ditanggung oleh pihak ketiga seperti kerajaan,
dana CSR syarikat korporat, dana zakat dan wakaf (R. Y. Al-Misriy, 2001). Tujuan utama penawaran

insurans kebajikan adalah untuk mengeluarkan golongan miskin daripada kemiskinan yang lebih buruk
apabila mereka ditimpa sebarang musibah dalam kehidupan.
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konteks takaful keluarga, manfaat takaful turut mengandungi nilai pampasan (sum
covered), jumlah terkumpul dalam akaun pelaburan dan bahagian daripadaw
lebihan dana takaful (surplus) yang diberikan ketika penamatan kontr@\iz &

Soualhi, 2010). A

Skim takaful mikro yang kebanyakannya merupakan produk QFaful keluarga

mempunyai manfaat tetap bagi setiap risiko yang dilindungi., EM contoh, peserta
0
2023)

takaful mikro akan menerima sumbangan takaful berjumla 0 ipabila disahkan
menghadapi penyakit kritikal dalam inisiatif mySalam (Si %ian skim
takaful mikro turut menawarkan manfaat takaful bentuk taj b%g naan
ibadat khusus seperti wakaf dan badal haji bagi a yan! i ggal@a dalam

N

tempoh perlindungan (Kamal et al., 2020). 0\ S.

Kajian ini turut mengenal pasti waerma per sia % lebihan kepada

peserta takaful mikro secara umumr%ak dije %%n @perinci dalam produk
By N\
takaful mikro. IFSB dan [AIS (%enerfaingka aha\Zé’@dapat dua permasalahan

bagi operator takaful mikro ﬁi @n lebihan dana takaful mikro
kepada para peserta iai%
1. Tiada amatim lebihan ly \Lgniﬁk$

nilai w np 'aful Ef-%/o yang kecil.
: ‘

2. Ketidakstabilan dana is&o@k ful mikro kerana tempoh operasi takaful

% yang itidak;éﬁebihi 10 tahun).

A itu, dana lebihan p@ takaful mikro pada kebiasaannya disalurkan semula

k dana risiko peserta ataupun dijadikan sebagai sumbangan kebajikan umum
agr pihak peserta takaful mikro kepada badan-badan kebajikan yang berdaftar (IFSB

TAIS, 2015).
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2.5 Al-Takyif Al-Fighiy Terhadap Kontrak Sumbangan Takaful

Perbandingan takaful mikro dengan pelbagai konsep pemberian dala

sebelum ini dapat menentukan beberapa perbezaan yang ketara antara ke@a. Ia

menunjukkan bahawa takaful mikro merupakan sebuah kontrak muam*g baharu

dan diterbitkan bagi memenuhi keperluan masyarakat semasa. Nam!? begitu, timbul

persoalan tentang apakah sandaran syariah kepada kontrak takaful mikro sehingga ia
tifyan

terhindar daripada larangan riba, gharar dan perjudian g'terdapat dalam

penawaran insurans mikro? .\d
@

- - b
Proses adaptasi perundangan hukum figh yan nali deng st‘ai"\%b akytf

sa% isu .@Gru yang
fn\Ty, 0). l@gs;mpumakan

dibangkitkan menurut sandaran ilmu fi |
dengan kaedah analisis yang mendala %p isu terse erta@gkategorikannya
kepada perbahasan figh yang b@San. Pen\ftmx tg@ﬁf al-fighty terhadap
ESY N,
hubungan kontrak yang terlibal%Qpera%i takafu mil&é.?dalah amat penting bagi
membezakannya dengan ari;an su nsi@ang dijalankan berdasarkan
kontrak pertukaran (mu#.a ).
4 $ &
Kajian dala&bt\opik@ neluﬁ.perbincangan para fugaha berkenaan

takyif fighty te% ont 'I. I@érana takaful mikro merupakan sejenis
¢
produk taka ‘@ia mengadal asfko@ yang digunakan dalam penawaran takaful.
% NN

Peneliti%

me i operasi perlaksan@#a secara umum. la dapat dilihat melalui beberapa

al-fighiy merupakan penentuan suatu perkar

q
>

mefidal ',terhe}T kontrak takaful hendaklah dimulai dengan

p \fan takaful seperti yang tertera:

“takaful” ertinya suatu perkiraan yang berasaskan pertolongan secara
bersama yang di bawahnya peserta takaful bersetuju untuk
menyumbang kepada suatu kumpulan wang yang sama Yyang

menyediakan manfaat kewangan bersama yang kena dibayar kepada
peserta takaful itu atau kepada benefisiarinya pada masa berlaku
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sesuatu kejadian yang telah dipersetujui terdahulu (Akta Perkhidmatan
Kewangan Islam 2013 (Akta 759), 2013).

Insurans Bersama (al-ta 'min al-ta ‘Gwuniy): la merupakan penyertaar\z

sekumpulan individu yang menginginkan perlindungan terhadap su

risiko atau beberapa risiko tertentu melalui pemberian sumbangan

(tunai) oleh setiap daripada mereka dengan jumlah tertentu atas

untuk saling membantu kepada sebuah tabung yang tidak mempunyali

tujuan untuk menghasilkan keuntungan; bagi memberikan %ﬁn

pampasan kepada sesiapa dalam kalangan mereka yang di% siko
tus

yang dinyatakan, sejajar dengan kontrak yang telah dipu serta
sistem perlaksanaannya (Majma“ al-Figh al-Islamty 1-D%m2013).

individu (peserta) bagi tujuan mendapatkan pe
daripada kemudaratan/risiko tertentu dengan, me
berdasarkan kaedah al-iltizam bi al-tabar.
menyumbang) sehingga terbentuk dengann
memiliki syakhsiyyar i ‘tibariyyat (satu

sendiri. Dana tersebut akan digun skan tuftytan
pampasan kepada peserta yang an, tertakluk
kepada peraturan dan proses do erseéﬁi. Dana
tersebut boleh diuruskan sama a atankuasa yang
dilantik dalam kalangan pemggang polisi @alui sebuah
syarikat stok bersama yan st insurans. Pengurus

dana layak menerima up be rkan khidmat

pelaburan aset-aset dan

be

Definisi-definisi di at unjukkandeahaw iviti utama yang menjadi inti

1 Q
pati takaful ialah sum an tunai para e;ta(zg g akan membentuk sebuah dana

takaful bagi tujua Mayarlpahan paréféserta yang mengalami kemalangan.
&
Melalui gamb Nrse ut,. p gah&j@h mengutarakan pelbagai jenis kontrak
4
syariah ya@ sari ama tkafuk(ss'perti al-iltizam bi al-tabarru ‘, al-muwalat, al-

ta ‘min hl'y,al-’a i1, &l-nahd"dan lain-lain.

2
S

@ -iltizam bi al-tabarru

Al-itizam bi al-tabarru‘ bermaksud komitmen untuk menyumbang. la turut
disebut sebagai al-wa‘d al-mulzim yang merupakan sebuah perbincangan dalam

mazhab Malikty (Ahmad, 2007). Konsep iltizam bi al-tabarru‘ digunakan apabila
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seseorang menyatakan komitmen untuk bersedekah dengan tujuan kebajikan (makruf)
(Al-Hattab Al-Ru‘yaniy, 1984)°. Amalan bersedekah yang merupakan perkar?ﬂ!s
dalam hukum syarak telah menjadi suatu kemestian ke atas seseorang @akad
iltizam bi al-tabarru ‘. Al-Hattab Al-Ru‘yaniy (1984) menyatakan baMNmmitmen
seseorang untuk bersedekah adalah dibenarkan dan pelakunya mw berpegang
kepada akad pemberian tersebut (melaksanakannya) selagi mapa dia‘tidak muflis, mati
<
Perbincangan berkenaan akad iltizam bi al-tabarrim,pada leontarkan

pada perl nﬁa&ﬁ#}u‘z:ans

ri % tuk anggung
kerugian para peserta insurans yang ditim usibah (ﬁd- hman, @EYPandangan
ini dikritik dengan hebat kerana konn@? bi al-tabarru r@pakan komitmen
satu pihak untuk menyumbang s%suka@,ﬁpg

Ig@?kan sebarang syarat
| S

premium terlebih dahulu
kepada peserta insurans m!nda a erli%@‘an yang dinyatakan dalam
kontrak insurans. % [ {

Kontrak iltizambi al-ta
peserta takaful w@n i 'n un@‘ﬁenyumbang ke dalam dana takaful para
peserta ya (ﬁ@iska orh eébL@psyarikat takaful (Al-Qarahdaghiy, 2012).
Sumbar@% D
telam&

ful ya i ?'ikan-th?h para peserta juga bermaksud bahawa mereka
paskan hak milik h@érsebut daripada pemilikan mereka. Konsep iltizam
bs_

10 pemberian sedekah dalam konteks tabarru ‘Gt merangkumi pemberian hibah, wakaf, pinjaman, ‘umra,
jaminan dan lain-lain (Al-Hattab Al-Ru‘yaniy, 1984).

atau ditimpa penyakit yang menyebabkan kematian (mara¢

oleh para fugaha sebagai salah satu akad yang digias

komersial. Syarikat insurans berperanan sebagai

(Baltajty, 2008). Adapun siste S meﬁgena nday

4 ’ &
am é takaful pula terjadi apabila para

arru ‘turut diaplikasikan terhadap sumbangan dana takaful kepada para peserta
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takaful yang ditimpa jenis-jenis kemalangan yang telah ditetapkan dalam kontrak

X
O

Hukum al-muwalat merupakan pandangan dalam mazha Wmaf"y yang

takaful (Dawabah, 2016).

2.5.2 Al-Muwalat

menggambarkan seseorang (dikenali sebagai al-ma ‘qil eminta kepada
individu lain (dikenali sebagai mawla al-muwalat) untuk ﬁung ayaran diatnya

jika dia melakukan suatu jenayah (yang menatijahkan h and atW| balasan

ayh jika qf)alayh
andar kumgmuwala_t

{\T

mawla al-muwalat boleh mewarisi harta al-ma "

meninggal dunia terlebih dahulu (Al-Haskaft

dipetik daripada firman Allah SWT (Balta;

) 55030 B
“Dan mana-mana orang yan elah kam \Iab\ﬁ atan setia
dengan mereka (untuk bal ant asa keeemasan dan
kesusahan) maka berika rekaﬂbaha ya%}kl -Quran. Al-

Nisa’ 4:33) \ -SQ

Tanggungan diat dan Yuarlsa har da @’nya merupakan hukum yang

I

terkait dengan hubu%{ekeluar an. rp& mazhab Hanafty, al-muwalat

|ber| epada Muslim yang bukan berbangsa

Arab ataupun ﬁNya t‘id Qtarag}isabnya (Al-Rahman, 2006; Ibn Mazah,
2004). M% -muw@lat;jgolon a&.,tersebut seumpama diberikan jaminan oleh
Musli % ain aﬁlsmjdtoloa‘gv enolong untuk melunaskan hukuman diatnya

ap reka melakukan jerhg'@n pada masa akan datang.

-muwalat dilihat mempunyai persamaan dengan konsep takaful yang
rupakan perjanjian untung saling bantu-membantu dalam kalangan individu yang

tidak mempunyai hubungan kekeluargaan (R. Y. Al-Misriy, 2001). Persamaan konsep
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al-muwalat dan takaful juga dapat diperhatikan melalui perbandingan rukun antara
kedua-dua kontrak seperti berikut (Ahmad, 2007): YV
1. Mawla al-muwalat seperti syarikat takaful ('}
2. Al-ma ‘qul ‘alayh seperti peserta takaful A
3. Bayaran diat yang dilunaskan oleh mawla al-muwalat seperti pampasan

takaful \,

4. Harta warisan yang diberikan kepada mawla al- d:_t se?erti sumbangan

takaful \d‘
Y'

2.5.3 Al-ta’min al-bahriy \T

J
\ Y
auta@;rut dikenali

nan <<?—Rahma‘m, 2006).

Al-ta’min al-bahriy boleh diterjemahw;gai
sebagai daman khatr al-tarig (jamina adap risiko pery
Konsep al-ta 'min al-bahriy merupa@ﬁambaran\m%w

S
dalam perbahasan figh yang di 1 ole’fl Ibny idi@ripada mazhab Hanafly
(Baltajiy, 2008). \ 1 $
Ibn ‘Abidin (19%;rangk nya eﬂagebteadaan para pedagang Muslim

4 ¢ &
\rm aran G.Wdaripada orang bukan Islam dengan

ama yang dikemukakan

yang mengambil k at pengr

bayaran upah tegtentu.¥Dala ng sama; pedagang Muslim tersebut memberikan

sejumlah w. ang dis bu?[ S ag{i's@l?rg_t kepada warganegara bukan Muslim yang

lain de tujuan bah ividt&.}\sebut akan menjadi penjamin kepada kesemua

bar mereka jika ia musr@kibat kebakaran, tenggelam ataupun dirompak oleh

p \ahun sepanjang perjalanan penghantaran barangan tersebut. Walaupun begitu, Ibn

G idin (1966) telah merumuskan bahawa pemberian sikrat tersebut sebagai tidak sah
i

sisi syarak.
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Terdapat persamaan yang jelas antara al-ta ‘min al-bahriy dan takaful, khususnya
terhadap tujuan kontrak-kontrak tersebut dilaksanakan; iaitu untuk mengur

atau

kerugian risiko-risiko kemalangan yang tidak diduga melalui bayaran
sumbangan takaful (R. Y. Al-Misriy, 2001). Golongan fugaha yand'%benarkan
insurans juga bersetuju bahawa al-ta ‘min al-bahriy merupakan salah'satu gias kepada

insurans am untuk tujuan menjamin keselamatan aset-aset )‘QN? suranskan (Al-

Perbincangan berkenaan al-takyif al-fighiy terh ko ran di atas
'Y
un dibinc kdn @ para

a sqla'{ n ke@fuan serta
. o

am k n aman dan

Rahman, 2006).

menunjukkan bahawa asas kepada konsep takaful t
fugaha dalam pelbagai jenis kontrak kewangan

kemahuan tabii manusia pada setiap zam

dilindungi daripada sebarang kecelak\waaupun begi

pelbagai kontrak muamalat Islam m yai perM?an
dalam kalangan fugaha (F atéy%. Perbaha
tidaklah disertakan dalam mi T me foku‘ﬁg
takaful mikro. { 0’
2 ¢ &
Man ol

Pendekatan laffiyyang dikrt e a fuqaha dalam menilai a/-takyif al-
fighiy terhadap {&taka
¢

baharu dala wgan slam ( l-éar(}-lﬁl ghty, 2012; Al-Zarqa, 1984; Baltajty, 2008).
%v N
Perkara% terkdh galam @dah figh yang menyatakan (Al-Subkiy, 1991):
A R 5all il 3

Nsas hukum bagi sebarang kontrak (persetujuan antara pihak-pihak
ang terlibat) ialah sah”

Q Kaedah figh di atas menerangkan bahawa sesebuah kontrak berserta dengan

, sa (ﬂi takaful kepada

e;\ﬁ\kritikan yang panjang
N\

terp 1 berkenaan isu tersebut

skop penyelidikan terhadap

de@’ mengiktirafnya sebagai sebuah kontrak

syarat-syaratnya adalah dibenarkan dan sah melainkan terdapat dalil syarak yang

menghalangnya (Ibn Taymiyyat, 2004). Maka, kontrak takaful dilihat sebagai sebuah
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kontrak kewangan baharu yang diharuskan selagi mana ia mematuhi keperluan dan
garis panduan syariah yang ditetapkan (Al-Zarqa, 1984). Justeru, asas t ‘
hendaklah diguna pakai dalam penawaran produk takaful bagi mematu(%\luan
syariah seperti mana yang dinyatakan oleh Akademi Figh Isla rabangsa

(International Islamic Figh Academy, IIFA) (Majma‘ al-Figh al-Islamiy al-Dawliy,

1985):

fuﬂ wu ww NES @ymﬂ yw Jslol

“Kontrak gantian (kepada insurans konv
konsep muamalat Islam ialah kontrak ins j
dibangunkan atas prinsip sumbangan kebajikan (¢
menolong.” : '1
2.6 Model Operasi Takaful Mik \ A
e Ea; NS/ |
Meskipun tabarru* merupakan kentrak asas bagi take@i mikro, namun operasi
p

¢ &

keseluruhan takaful mikro tu iputi pe kont ewangan Islam yang lain,

\
khususnya bagi mener: gka%ubunga} antara pe ali takaful dengan peserta dan
kar,a) 0

dana takaful mikro (Ba 09 .\% rﬂ'rétjyang turut digunakan dalam operasi

takaful mikro ial@ah, at, ju @lat, gard dan wakaf. Setiap satu daripada

' N
kontrak kewa%\ti d p@ay be#aian dengan setiap model takaful mikro
yang di &'
4

Si'i i terlebih ahu{u eggrangkan beberapa persamaan yang terdapat dalam

sanaannya. Berikut merupakan empat kelaziman operasi takaful mikro (Archer et

ey
k:W model takaful %kro bagi menggambarkan keseluruhan operasi
a

0 2009; Bakar, 2009; BNM, 2019b; IFSB & IAIS, 2015; Akta Perkhidmatan

Kewangan Islam 2013 (Akta 759), 2013):
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1. Pemilikan Dana Risiko Takaful Mikro: Jumlah sumbangan takaful mikro
yang diberikan oleh para peserta takaful mikro akan membentuk sebuw
yang dinamakan sebagai dana risiko takaful mikro (microtaka@und,
MRF). MRF dimiliki oleh kesemua peserta takaful mikro Abersama.
pengendali takaful tidak mempunyai hak pemilikan terhadm dan hanya
berperanan untuk menguruskan proses pengunderai Mpelaburan dana
tersebut. ‘V

2. Pelaburan Dana Risiko Takaful Mikro: Dana¥ang tetku lam MRF
'Y
akan dilaburkan oleh pengendali takaf@ instrume l*l@patuh

syariah. P 4 5
3. Pemilikan Lebihan Pengundelwgz \a tal@lvmikro turut
memiliki keseluruhan nilai l@ngunderal
mendapatkan  bahagian %m perxsl

berdasarkan persetujn% din
o

. Pe@ali takaful boleh

K&han pengunderaitan
N\

si takaful mikro.

4. Pemakaian Qard;

meﬁ.ﬁni kerugian apabila jumlah

tuntutan pes h lebih tinggi ﬂe@ding jumlah sumbangan takaful

mikro. D&
melalui un diakan pinjaman tanpa faedah atau gard

‘\ m
ke bdRF /ba i “me aI’l”Qlclj?g defisit tersebut. Nilai pinjaman akan

pengendali takaful diperuntukkan

11 Lebihan pengunderaitan merupakan baki yang terdapat daripada MRF dan keuntungan pelaburan
setelah menolak jumlah pendapatan pengendali takaful dan tuntutan peserta takaful mikro.
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2.6.1 Model Wakalah

Wakalah ialah sebuah kontrak pemberian mandat oleh pihak prinsipal kepw
pihak yang dikenali sebagai ejen dalam mewakili pihak prinsipal melak%x dan
menjalankan transaksi bagi pihaknya (Jabatan Kemajuan Islam Ma JAKIM],

2009). Kontrak wakalah dalam operasi takaful mikro terdiri daripada %pat komponen

berikut: V
i Zakaﬁll Mikro

Jadual 2.4: Komponen Kontrak Wakalah dalam O

Bil. Elemen Wakalah angany '

1. Ejen (Wakil) Pengendali takaful.

2. Prinsipal (Muwakkil) Peserta takaful mikro. e

3. | Pekerjaan (Muwakkal fih) | Keseluruhan o i | &

4, Persetujuan (Sighat) Dokumen ta [ i
yang ter a an gjedahan
produk taka Imikr:\\

N
\, ‘1 umber=(BNM, 2016b)
Dalam model wakalah, hubungwal peserta takatul r®<<o dan pengendali

takaful adalah sebagai prinsipal da% saha@ﬁ\%‘}g @\et al., 2007). Peserta

() )

takaful mikro melantik penge%a seba i%a@agi menjalankan aktiviti
ngan jme

pengunderaitan dan pelab F |de mbgrikan sejumlah bayaran yang

dinamakan sebagai ﬁ/)% alah (Billa }2{@9). Fi wakalah diambil daripada
nilai sumbangan @ mik[o \ﬁa ta%l' dan ia perlulah ditentukan serta

ontr%&ﬁassan, 2020). Sebahagian fi wakalah

pf:n@san takaful mikro, manakala sebahagian lain

N

digunakan &1
pula me% bahzéi L‘mtun% bagi pemegang saham pengendali takaful (IFSB
& IAOIS). Berikutan itu@ keuntungan pengendali takaful adalah bergantung

ke?&cos pengurusan takaful mikro.

Q Peranan pengendali takaful sebagai ejen tidak melayakkannya menerima apa-apa
ahagian keuntungan daripada hasil pelaburan MRF (Billah et al., 2019). Ia menjadikan

pendapatan pengendali takaful hanya berpusat pada fi wakalah. Hal ini dikhuatiri akan
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memberi kesan kepada matlamat syarikat yang lebih terdorong untuk mendapatkan

peserta yang ramai atau kadar sumbangan yang tinggi, tetapi tidak menumpukan

prestasi

sebahag

aktiviti pengunderaitan dan pelaburan yang terbaik (S. Salleh, 20@ itu,

ian pengendali takaful turut mengenakan yuran prestasi atas asa k ju ‘alat

berdasarkan prestasi lebihan pengunderaitan dan pelaburan sebagaiyinsentif kepada

pengendali takaful (Archer et al., 2009)2, \,

Peserta i\d
L 2 \Y-v

( 3 ) L)
Sumbangan 2 ' Y:\
. Takaful Mikro ) v. N

li X% 4— (100-x)% ﬁ\% %T

(e ) e,

Dana Pemegang

Lebihan/Kerugian

Saham Pengendali Pengunderaitan
Takaful
% y% lebihan (100-y)% lebihan
pengunderaitan pengunderaitan
C')V
\ Sum@: Adaptasi daripada sumber Frenz dan Soualhi (2010)

ajah 2.1: Carta Alir Operasi Takaful Mikro Berasaskan Model Wakalah

—

ontra
engikut

k ju‘alat ialah akad yang mewajibkan prinsipal untuk memberikan ganjaran kepada ejen
kadar yang sesuai berdasarkan kerja yang telah diselesaikan (PRPM, t.th.-b). Menurut

entakrifan mazhab Malikiy, ganjaran tersebut diberikan setelah tugasan yang diberikan selesali,

manakala

ia tidak diberikan selagi tugas tersebut tidak disempurnakan (Wizarat al-Awqaf wa al-Syu’in

al-Islamiyyat — Al-Kuwayt, 2006). Nilai/bahagian ganjaran ju ‘alat dalam kontrak takaful mikro perlulah
ditentukan, dinyatakan dan dipersetujui oleh pihak-pihak yang terlibat terlebih dahulu.
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2.6.2 Model Wakalah-Mudarabat

Berbanding model wakalah, model wakalah-mudarabat dalam operasivl
mikro mengasingkan antara aktiviti pengunderaitan berdasarkan kontrak dan
aktiviti pelaburan berdasarkan kontrak mudarabat yang dijalankan G&engendali
takaful (Ali, 2016). Mudarabat ialah sebuah kontrak antara pemodal&b?al—mdl) dan

pelabur (mudarib); iaitu pemodal menyediakan modal untuk,eiMan oleh pelabur

dengan persetujuan bahawa sebarang keuntungan yang terhasi pad'l modal tersebut
akan dibahagikan mengikut nisbah perkongsian terte BN ,W§ekiranya
berlaku kerugian, ia ditanggung sepenuhnya oleh al, mana del@?a:kan
menanggung kerugian daripada usahanya (JAK: 9) T

4
\ Yv
Model ini menjadikan pengendali tﬁ{ul’ erhfﬂ\ un men@a fi wakalah
daripada nilai sumbangan takaful p% a peratu per@‘sian keuntungan

daripada hasil pelaburan dana M SB & : W
N
Q‘E?gendali takaful sebagai

membenarkan lebihan pengun% dik&lgsi %
yuran prestasi melalui akad j %na ati i@n kepada pengendali takaful
sebagai sebahagian d% ieuntun an lal&uﬂbYang ditetapkan menerusi akad

mudarabat (Baka@ § éf)(/
S
o)

ngan

/
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Peserta

Takaful Mikro

\ J/

li X% —I— (100-x)%

_L
[ Fi Wakalah ] [ Tabarru iv

Q}Y'
K\

Pelaburan

z% Hasil

Pelaburan

(100-2)%

Pinjaman (qard) jika@efisit4  |_ebihan/Kerugian

Pengunderaitan

Dana Pemegang  [q_._ 20 T  MTTE/ LTS =
Saham Pengendali Bayaran semula p a

Takaful
C

~ ’ { Y
y% lebihan & ? (100-y)% lebihan
7]

C~
pengunderaitan Q- pengunderaitan
S Adai:;si ipada _@hber Frenz dan Soualhi (2010)
Rajah 2.2: Carta Alir 1¥fTakafuliMi B(era@kan Model Wakalah-Mudarabat
NG,
2.6.3 Model Wa@akf@ 6

N
Model gwakalah-wakaf di al@g-/ dalam operasi takaful mikro bagi

mengasing%nﬂik da %&ﬁpada para peserta takaful mikro (S. Salleh,

’ 4
2013) %juan itu, emsfga@ham pengendali takaful akan mewakatkan suatu

nilai dana‘permulaan bagi me\}u_‘]udkan sebuah dana wakaf MRF sebagai sebuah entiti

%enurut undang-undang (IFSB & IAIS, 2015). Ia juga bermaksud bahawa

Ov\egang saham pengendali takaful telah melepaskan hak milik dana tersebut melalui

pemberian wakaf (Zakaria et al., 2019). Dana wakaf MRF kemudian dilaburkan dalam
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pelaburan patuh syariah yang selamat dan berisiko rendah bagi mengekalkan nilai asal

wakaf serta menjana pendapatan daripadanya (A. Abdullah & Yaacob, 2012;

Hussain, 2013). %\
Dalam model ini, pengendali takaful memainkan tiga peranaﬂ&,ﬁng iaitu

sebagai pemegang amanah dana wakaf atau mutawalli (dalam kontri wakaf), wakil

(dalam kontrak wakalah) dan pelabur (dalam kontrak muddrqecm.:ada dana wakaf
abM

MREF (8. Salleh, 2013). pengendali takaful mewakili dana R_i untuk menarik
peserta bagi menyertai skim perlindungan takaful mikro, gu kws keahlian

peserta serta menguruskan aktiviti pengunderaitan d

e
erasi pelab n'P@atan

pengendali takaful adalah bersumberkan yu al% bah\k‘/zrmtungan

pelaburan daripada dana wakaf MRF baiiw skan\per anjaaq@ve:asi berserta

bahagian keuntungan kepada pemeN m penge ta@ (IFSB & IAIS,
2015). C«) N\ ,<\
[ &

N\
Peserta yang berminat un%yertai skimzta aszlzqf'.i-l)cro berasaskan wakaf ini
akan menyumbang ke dala@ralj Yﬁ?al ‘sé@angan tersebut akan menjadi

sebahagian daripada h% dana“ ;}(ﬁ:"ﬂF@g turut menatijahkan pemilikan

-9

dana wakaf MRF mas keur pelab dan lebihan pengunderaitan yang
terhasil daripad@che '09). <ﬁ’au bagaimanapun, peserta takaful mikro
¢

yang juga %an peénerim m{nf@akaf boleh menerima sebarang pemberian
ukn

N\~
ganf"pel Pn a@un lebihan pengunderaitan jika ia dinyatakan

dabﬂ%ah wakaf, walhasil {%rjadi sebahagian daripada tanggungjawab yang telah

@an kepada dana wakaf MRF (S. Salleh, 2013).
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Dana Pemegang X% unt
Saham Pengendali | pe%

Takaful

Dana Permulaan
Wakaf

T
~_

Wakalah

Hasil
1 Pelaburan

Peserta ¢
Dana MRF %»X)O/ nXI ng
~ n—:\ il
| A . o
| Pinjaman (qard) jika defisit Lebihan/Kerugian 1009% lebihan
Bayaran semula pinjaman Pengunderaitan pengunderaitan

A
o =,
Dana Wakaf MRF ‘% <8¢
Y.

Sumber: Adaptasi dar mb hi (2010), Hassan (2020) dan
l Salleh (2013)

Rajah 2.3: Carta Alir perasi Ta\ (ﬁgasaskan Model Wakalah-Wakaf
264ModeIK er i io

l %(.z
Model atlf dala cﬁer@ takaful mikro telah digunakan dalam
>
penawa i Suda b'(%'Ara udi (IFSB & TAIS, 2015). Dalam model ini,

pen ndali takaful mikro dan @dpeserta bersama-sama membangunkan dana MRF

gunakan untuk menanggung segala kos pengurusan dan pemerolehan

: isition cost). Antara ciri utama yang ditekankan dalam model ini ialah pelantikan
mb

aga pengarah dalam kalangan peserta yang dipilih sendiri oleh para peserta takaful
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mikro (IFSB & IAIS, 2015). Terdapat sedikit perbezaan antara model koperatif yang

dilaksanakan di Arab Saudi dan Sudan seperti berikut:

Jadual 2.5: Perbezaan antara Model Koperatif Takaful Mikro di Arab
Sudan

Bil.

Arab Saudi

Sudan

1.

Kontrak dijalankan menurut akad
wakalah dan pengendali takaful akan
mendapatkan yuran wakalah daripada
sumbangan takaful atas perkhidmatan
yang diberikan.

Gl
Kontrak dijalankan

rut akad

mudarabat dan pen %dah takaful

akan mendapatkaw perkongsian
d

a aktiviti pelaburan

Pengendali takaful turut memperolehi
perkongsian  bahagian  daripada
lebihan pengunderaitan dana MRF.

1 ti!ak berkongsi
ripad lebihan

2.7 Perundangan Takaful Mikro di V\%y

perundangan utamanya; iaitu A t
sejak 30 Jun 2013 (R. Hasan
tertakluk kepada Akta
Pasukan Petugas Khas

industri takaful

perundan

Perniagaan takaful di Malay

1 017

2012). Selaln ari 3‘,
1a1tu (Zu al 12):
S k t 96
yarika \,
kta Cukai Pendapata 1967

5.

. Akta Bank Negara Malaysia 2009

1 84 Ia dib ank

pengunde MREF.
Kesel bihan \Wan
diagih satta &

& xélss 2015)

Yv

<<

selia oleh BNM melalui

di
m\ Y

1d1aa n K a gan%l%lam 2013 (APKI 2013)

N

um 1 <"15erundangan takaful adalah

asﬂ daripada cadangan sebuah

oléltikerajaan bagi mengkaji penubuhan

dm,@
sia @n 19®NM 2004; Mahmud & Abd Kader,
B
berti

an takaful turut terikat dengan beberapa

Antara aspek yang dinyatakan dalam APKI 2013 ialah berkenaan tadbir urus

syariah dan kepatuhan syariah dalam keseluruhan operasi institusi kewangan Islam



(IKI) (R. Hasan & Salleh, 2017). Bagi memastikan perkara tersebut, struktur
pentadbiran institusi takaful hendaklah merangkumi dua komponen penting iaitu S
Penasihat Syariah (MPS) BNM dan Jawatankuasa Penasihat Syariah di s rikat
takaful (INCEIF, 2012). *

MPS merupakan autoriti syariah tertinggi bagi institusi kewdngan Islam di
Malaysia yang berperanan dalam memutuskan hukum syarak b rlwewangan Islam
yang terpakai bagi IKI di bawah seliaan BNM (Mohamed Yt-al.' 2015). Peranan

tersebut adalah bertepatan dengan peruntukan Seksyen 52pAkta Bank Malaysia
"a X

2009. Penubuhan Jawatankuasa Penasihat Syariah etiap Syari 'al@ pula
merupakan suatu ketetapan yang diperuntu ans\ﬁ( 0, @f(l 2013.
Jawatankuasa Penasihat Syariah berfungsi%sebagai sebuah™badan )@gv:nemastikan

aspek kepatuhan syariah dalam tujuaNa-.; dan selu
melalui saranan-saranan yang didasaridengan ke\sag, S ()(é?d serta garis panduan
3 y N

yang dikeluarkan oleh MPS (B%D).%NM rut r@e bitkan sebuah dokumen
polisi iaitu “Dokumen Poli 'mir [Mj@ 2019 bagi memperincikan
keperluan-keperluan s@‘;n t;];i} iK‘I@ng merangkumi industri takaful
(S. Mohamad, 2020} | 2% %é/
Penekana@oe '\IQfda @é audit syariah dalam APKI 2013. Mat
¢

Zain et al. Eswnen taka a{a\)@a dit syariah dalam IKI sebelum ini adalah
udtu p

N
ilih un td% dijadikan sebuah kemestian selepas pewartaan

ktivi 4<erniagaan takaful

172

merupalkan

AP[ﬂA’S seperti yang dinya@ dalam Seksyen 37 dan 38. Tindakan tersebut dilihat

s komitmen BNM untuk memastikan kepatuhan syariah dalam keseluruhan
ktiwiti IKI. Selain APKI 2013 dan standard yang diterbitkan oleh BNM, garis panduan

agi urus tadbir syariah, aktiviti kewangan dan audit syariah dalam operasi takaful turut
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disandarkan kepada standard yang diterbitkan oleh badan-badan kebangsaan dan

antarabangsa seperti (BNM, 2010; INCEIF, 2012; Zulkifli et al., 2012): YV

1. Suruhanjaya Sekuriti Malaysia (Security Commission Malaysia, %

2. Lembaga Piawaian Perakaunan Malaysia (Malaysian Acco tandards

Board, MASB) q
3. Akademi Penyelidikan Syariah Antarabangsa dqizm:wangan Islam
ic

(International Shari’ah Research Academy For I inatfe, ISRA)

Fin che Board,
@

| &

gll\lét evw@gn Islam
fom\Isla i Fin@g. Institution,

)
/Q%mmlttee on Banking
N

4. Lembaga Perkhidmatan Kewangan Islam (Isl

IFSB)

)

5. Pertubuhan Perakaunan dan Penga

(Accounting and Auditing Org

AAOIFI) \(’)

6. Jawatankuasa Penyehaan ankan \&as
P )
Supervision, BCBS) <?7.

Selain itu, syarikat t ru‘l punyai -@n swaatur (self regulatory)
aful Malaysi

yang diselia oleh Pers% Ma@lan Takaful Association [MTA],

t.th.). MTA ditubu pada br Vemb Q002 di bawah Akta Pertubuhan 1966

dan merupakan n m ang atakan secara khusus dalam Subseksyen
4(2)(d), Akt 1 1984 P atiand:?rans Hayat Malaysia & MTA, t.th.; Zulkifli
et al., b] ektif uhan A adalah untuk mengemukakan kepentingan

Qrarlkat dalam indust ﬁ;ﬁkaful serta memastikan ahli-ahlinya menjalankan

p an takaful dengan tata kelola yang baik (INCEIF, 2012).

Q Perundangan khusus takaful mikro pada hari ini dapat ditemukan dalam perincian
0

kumen polisi Perlindungan Tenang yang diterbitkan oleh BNM pada tahun 2021

(BNM, 2021). Ia dilihat sebagai sebuah rentetan daripada penerbitan kertas
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perbincangan BNM berkenaan insurans mikro dan takaful mikro pada 2016 (BNM,
2016). Selain itu, IFSB dan Persatuan Penyelia Insurans Antarabangsa (Intem?ﬂl
Association of Insurance Supervisors, IAIS) telah menjalankan kajian %\Ausus
terhadap model, rangka kawal selia serta isu-isu yang dihadapi dalam &aran skim
takaful mikro di seluruh dunia (IFSB & IAIS, 2015). Hasilnyay sebuah kertas
penyelidikan telah dihasilkan pada 2015 bagi mencadangkan rismuan dan amalan
penyeliaan yang efektif bagi sektor takaful mikro. g% '

Pengkhususan peruntukan undang-undang berkenaam, takafil M‘Malaysia
masih lagi berada pada peringkat permulaan. Namu aful mikro nd @‘gkan
subset kepada takaful turut mengguna pakai u - nd% yangj;lyatakan
dalam APKI 2013. Sehubungan itu, penaw takaful n‘ikro i Mala@&vgilihat sudah
mempunyai standard serta rangka ka elig/yang men h, @as dan kompeten

di bawah seliaan BNM. Keadaan but tu el l@‘\bahawa keseluruhan
N\
4

operasi takaful mikro di Malaysi algrtep?mderzga eperluan dan piawaian

syariah yang ketat. \ N
? I 'S
4 ¢ &
2.8 Produk-Pr:&kafu‘ I emz%J
Kk

A

Subtopik { me erta I(R-%érangkan beberapa produk takaful mikro

¢
yang sedia 1 pasaran bagi Jen kapkan kefahaman terhadap instrumen takaful
N\~
mikro d% sanafl }Mal 1a.
g
2\ S

2. Salam

Inisiatif mySalam dibangunkan oleh pihak kerajaan bagi memenuhi keperluan
olongan B40 untuk mendapatkan perlindungan kesihatan ketika mereka disahkan

menghidapi penyakit kritikal ataupun dimasukkan ke hospital (Liung & Baharin, 2018;



mySalam, 2019). Skim mySalam berkuat kuasa untuk tempoh lima tahun (sehingga

tahun 2023) dan para peserta boleh mengemukakan tuntutan sehingga 30 Juw
(mySalam, t.th.). Manfaat skim ini dapat dinyatakan seperti berikut: %\

Jadual 2.6: Manfaat Perlindungan mySalam
Bil. Risiko yang dilindungi Manfaat Ski
1. | Peserta didiagnosis salah satu | Bayaran tunai berjumlah 8,000 sekali
daripada 45 jenis penyakit | seumur hidup
kritikal yang dilindungi
2. | Hospitalisasi Bayaran tunai mWSO sehari untuk
tempoh maksim 4%hari hospitalisasi

S mb@.yélam, t.th.)
Menerusi skim ini, Tabung Amanah myS@lam telah dkan éggfgan

di '
mempunyai nilai sumbangan berjumlah RM2 b1 yang Pis lurkan ol %yarikat
N

pengendalinya iaitu Great Eastern Holdings ) m, t.th. )i Sumbangan

tersebut diberikan hasil daripada mn@a 31( d
ele

erajaan sebagai

)

=]

gan saham mereka

AN

alternatif kepada GEH yang perlu paska O%T pega
k2

kepada pelabur tempatan. Ia me peraturan elese@ insurans semasa yang

% q
dikenakan terhadap syarikat iN asing m, tﬁs/
\
Nilai sumbangan EMZQlion yav# disalur. a@ada Tabung Amanah mySalam

dijangka akan memberi manfaat ks@ n nerima dalam kalangan B40 untuk

sekurang-kurang hoh ima tahtin ber@ 2019 sehingga 2023 (mySalam, t.th.).
N
ba

Setiap sijil

'y a rima mySalam dianggarkan menyamai

sumbang 1 bernilai 112>setiap tahun untuk tempoh lima tahun. Hak
’

pemili %ung Amanah %y%?m tidak dihuraikan secara jelas dalam dokumen

&
S wa, namun pemulanganh)ihan dana ke dalam Tabung Amanah setelah berakhir

lima tahun perlindungan takaful dapat diandaikan bahawa ia mempunyai hak
Onilikan tersendiri.
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Hubungan kontrak muamalat dalam operasi mySalam pula dilihat menerapkan
elemen tabarru‘ yang tulen; iaitu sumbangan syarikat takaful (GEH) kepada W
Amanah mySalam dan kemudiannya kepada penerima dalam bentuk tunt@aful
Penerangan menerusi mySalam (t.th.) turut menyatakan bahawa Great Takaful
Berhad (GETB) sebagai pengendali takaful tidak menjana sebarahg keuntungan
daripada skim perlindungan yang ditawarkan ini. Selain 1t1wN juga mungkin

berperanan sebagai wakil kepada pihak GEH bagi mengu n abl.rg Amanah dan

bayaran pampasan menerusi akad wakalah. Model takafulfmikro n an dalam
mySalam juga bukanlah mana-mana model yang d ahkan da dsr@ngan
sebelum ini seperti wakalah, mudarabat dan n keran asi &e}ﬁndungan

takaful ini adalah berteraskan sumbangan ji semTta- ta. g
2.8.2 Perlindungan Tenang \T ,<\
\
Inisiatif Perlindungan T ng memf ka ada pembangunan dan
penawaran produk insuran n t afu lah _]ul oleh BNM bermula pada
1 L

tahun 2017 (BNM, 20% waran

1 dengan matlamat Pelan Sektor

Kewangan 2011-2020,dan penef ertas P cangan Insurans Mikro dan Takaful

Mikro pada 20 nst1 a ebut (BNM, 2011, 2016). Setelah lima

tahun inisia 1 dijalankan m enerbitkan dokumen polisi Perlindungan

Tenang ada 2 Julaif202 uJuan untuk mengukuhkan penawaran produk-

pro rans/takaful mikro, asarkan perincian keperluannya (BNM, 2021).
@a

termasuklah menerangkan prinsip-prinsip utama penawaran produk,
berikan garis panduan dan menyediakan rangka kerja kawal selia kepada syarikat-
arikat takaful untuk membangunkan produk takaful mikro yang inovatif menurut

kepakaran masing-masing (BNM, 2021). Senarai produk-produk takaful mikro di
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bawah inisiatif Perlindungan Tenang berserta perincian syarikat pengendali, nilai
sumbangan dan manfaat-manfaat setiap satu daripadanya adalah seperti berikutY'

Jadual 2.7: Produk-Produk Takaful Mikro di bawah Inisiatif Perlindun@ng

2022

Bil. | Pengendali Produk Nilai Manfaat Aﬂungan

Takaful Sumbangan

Tahunan g

1. | AIA Public | ¢ AIA i-Starter | ¢ Bermula ati

Takaful Plan RM39.00 i Keupayaan
2. FWD e FWD Kasih | e Bermula ang ' upaya

Takaful RM24.36

menyeluru n kekal
Badal hajidsd” |

e Kemati )El;at
kema a’l _{'3
* ¢ Khairat kematran
3. Great e MikroSayang | e Pela A an A “Kematian
Eastern 75 a; \\sebzﬁ.
Takaful . % ‘a: ema an dan
5.00 hogpitalisasi
N an o P B: Kematian
RM \OQ\T disebabkan
By ékemalangan dan
([ | 4 penyakit kritikal
\ AQ.% Pelan C: Kematian
disebabkan
Y' l ,é\ kemalangan,
( hospitalisasi dan
"_J P penyakit kritikal
4. Hong HL \\ HLM_JTakaful | ¢ Kematian
Leong \akaful T g: e Hilang upaya
MSIG Ten ula menyeluruh dan kekal
Tak e HLM l 50.00
a% akafi ' ¢ LM Takaful
% eﬁg 5 \:J Tenang  75:
a re 7. qé:' RM?75.00
5. sﬁtial o E§N{Takeﬂﬁ1 e Pelan 1: | ¢ Kematian akibat
BSN Sakin%\’ RM55.00 semula  jadi  dan
akaful e Pelan 2: kemalangan
RM&0.00 e Khairat kematian
e Pelan 3:
RM110.00
e Pelan 4:
RM65.00
e Lindungi e Bergantung e Kematian
kepada jumlah
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perlindungan | e Hilang upaya
yang dipilih, menyeluruh dan kekal
umur, jantina,
status \
kesihatan %
dan/atau
pekerjaan
6. Zurich e Z-Prihatin e Pelan A: | o Kemati an hilang
Takaful Takaful RM50.00 upaya Ykekal akibat
e Pelan B: W an
RM75.00 o atan  hospital
%bat kemalangan
dapatan  hospital
akibdt den
Kﬂam ian
7. Takaful | e Takaful e RM75.00 e Kemati &)@ua
Malaysia myTenang seba ' Y
Care oy Hila upaya
‘z" % eluruhndan kekal
) M\@emuamggb)
8. Takaful |e IKHLAS o .00 emaffan dan hilang
Ikhlas Perlindungan up enyeluruh dan
Tenang \ k akibat
\T ,é[(&malangan
ematian dan hilang
@ A $ upaya menyeluruh dan
\ AQ )~ kekal akibat semula
jadi
Y- ,é\ « Badal haji
? 1Oy e Khairat kematian
9. Takaful | e POSITenang/ wo./el{n Perak: | ¢ Kematian akibat
ETIQA \ R {;ﬁ(}; semua sebab
l e P Emas: | ¢ Kos perubatan akibat
5.00 kemalangan
P ! lan
% I 4 latinum:
) ) & rRMI10.00

Su

rsat&n'dnﬂ?ns

Y-v

Hi&?ft Malaysia & Persatuan Takaful Malaysia, t.th.)

ra umumnya, kese \’eka bentuk produk takaful mikro di bawah inisiatif
y ‘"K p

xngan Tenang adalah bertepatan dengan prinsip serta garis panduan yang

iberikan bagi memenuhi keperluan perlindungan kesihatan dan kewangan B40 (Mohd

ikri et al., 2022).
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Selain itu, BNM juga meluaskan inisiatif Perlindungan Tenang kepada pemberian
baucar RM50 pada tahun 2021, dan kemudiannya dinaikkan kepada RM75 dalaWt
2022 bagi penerima bantuan kerajaan yang layak (Bernama, 2021a). Inis% ebut
dikenali sebagai Baucar Perlindungan Tenang atau PTV. Daripada sena%duk yang
dinyatakan dalam jadual 2.7, terdapat dua produk tambahan tal%vmikro yang
dikhaskan untuk penerima PTV iaitu i-Tenang AIA Public Man Pelan Emas

X

daripada produk POS Tenang Takaful Etiqa (Persatuan Ha,/at Malaysia &

Persatuan Takaful Malaysia, t.th.). .\d
L ]
Y

Para penerima PTV boleh memiliki salah s roduk ta l‘ni yang

%’5 diba@h kepada
emﬁih p indur@vyzng bernilai

lebih daripada RM75, mereka perlula mayar nilai [ebiian t@ut menggunakan

ditawarkan menerusi inisiatif ini dengan meneb

mereka secara dalam talian. Jika penerima“ingi

pendapatan mereka sendiri (Persat surans \a&Wl

N,
Malaysia, 2022). Operasi PTV %ha‘[ sg:)aga umbar@ daripada pihak kerajaan

seperti mySalam, namun mempunyai ST'
© g

para penerima untuk n%
kewangan masing“@. l
Kebanyakw uk
menerapka wakalah "w alah diubahsuai dengan menerima bahagian
N
daripadal lgbihan pid ?gund%tan berdasarkan kontrak ju 'alat (Persatuan
InsQHayat Malaysia X@rsatuan Takaful Malaysia, t.th.). Hal ini jelas

mxkkan bahawa pengendali takaful tetap mengambil sedikit yuran daripada
ayar

an sumbangan produk-produk tersebut bagi menampung kos pengurusan serta

pe eza@u ia membuka ruang kepada

rlindungan ang méepati keperluan dan kemampuan

4 ’ &
S A

mikrtJ%énerusi inisiatif Perlindungan Tenang

[

ahagian keuntungan mereka. Walaupun begitu, margin keuntungan yang dihasilkan
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menerusi produk-produk Perlindungan Tenang adalah rendah, walhasil mengurangkan
fokus pihak syarikat untuk menawarkannya dengan meluas (Kamal et al., 2022)?'

Seterusnya, seperti yang dinyatakan di atas, terdapat persamaan an@xman
PTV dan mySalam; iaitu ia diberikan sebagai bantuan kewangan kepa gan B40
bagi mendapatkan skim perlindungan takaful. Perbezaan lain yachTdapat antara

kedua-duanya adalah dari sudut sumber dana yang diberikan se bangan takaful

peserta. Operasi mySalam meletakkan pihak pengendali i pellyumbang yang

TV ibwleh pihak
Y-v

L ]
kerajaan kepada penerima dalam bentuk baucar bagi bus produ kefu@ro.
\" N
2.8.3 PruBSN Microtakaful Jariyah 0\ g

PruBSN Microtakaful Jariyah :i; }ng diper r@ﬁ tahun 2018 di
bawah inisiatif PruBSN Prihatin tel%lfat an hgaﬁ

di Malaysia” dalam menyedla S takaful ada én?lgan masyarakat miskin

ah @rawak (Alex Cheong, 2020;

PruBSN, t.th.-b). Do\% dia a"];n}olr ahawa MTJ mempunyai lebih

nyalur tuntutan sejumlah 920,000 sehingga

menubuhkan tabung risiko peserta, manakala sumbang

‘y. n,gf?Ertama seumpamanya

-9

dan miskin tegar di seluruh

0; P , t.th.-b). Maklumat lanjut berkenaan

5
oo
-

(@)

Cy

produk dapEf y
adwal 2.8¢ Buti Prod&PruB SN Microtakaful Jariyah (MTJ)

kara X Penerangan
gendali . R@'ntlal BSN Takaful Berhad

ilai sijil e RMS&0.00 setahun*®
Sumber dana e Dana zakat PruBSN Prihatin

13 Jumlah ini tidak dinyatakan secara jelas dalam penerangan produk, namun ia mampu dianggarkan
melalui agihan sumbangan Ihsan rider kepada jumlah penerima pada setiap tahun seperti yang dilaporkan
dalam PruBSN (2022).



e Sumbangan rider para peserta takaful PruBSN Aspirasi,
PruBSN WarisanPlus, PruBSN AnugerahPlus melalui

produk Thsan rider Y'
e Penolakan gaji para pekerja PruBSN melal w tif
Giving @ Workplace )
4. | Latar belakang | ¢ Golongan berpendapatan di bawah garis kemiskinan B40
penerima Mestilah didaftarkan menerusi sistem eKasih*di bawah
kategori keluarga miskin tegar atau mis
Ketua isi rumah (KIR)

[ ]
e Berumur antara 19 hingga 50 tahunw
e Mempunyai tanggungan Cpey
5. | Manfaat takaful | e Perlindungan takaful percum ert&lpoh 1 tahun
e Manfaat kematian sebanyak R 00,atas semua sebab

6. | Saluran serahan | ¢ Memperolehi senarai penerima‘elalui d

produk kerjasama dengan U enyelarasan la@aan
(Implementation C

Menteri Malaysia (ICU JPM) & T

XQ{ akan '\ﬁklumkan

uranéXn Pesanan
Ringkas (S

e Surat t l\%erser‘[a aka@ihantar kepada
penerima melalui i pos trtuk dilengkapkan
dan di%semu a pihak PruBSN

Sumber:E e hs‘omg !’m@, t.th.-a, t.th.-c, t.th.-b)

N

q
diter an (&ﬂmpulkan ke dalam tabung

N
PruBSN Prihatin. Ia aif:ln Wan +gi t ln S@ayaran tuntutan. Operasi MTJ

turut menggunakan konsep tabarru ‘b sﬁnﬂ@pgan kebajikan seperti dua produk

takaful mikro se@i W@ mem ai sedikit perbezaan terhadap model

N

pembiayaannt. 0 :' (,)(J

O
LV AR
2.8.4 Amani, ani P'I\l,ﬁ"dan Hayati

Y ful Amani, Amani Plus dan Hayati merupakan pelan takaful mikro yang

kepada para

Dana sumbangan taka

kan oleh Bank Rakyat dan dikendalikan oleh pelbagai syarikat takaful yang

Odaftar. Ciri-ciri “mikro” dalam penawaran produk-produk takaful ini boleh dilihat

pada pelan perlindungan asas yang ditawarkan serta kadar caruman yang mampu milik,
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sesuai dengan kemampuan masyarakat B40. Jadual di bawah menyenaraikan nilai

sumbangan dan manfaat takaful setiap produk yang ditawarkan:

Jadual 2.9: Nilai Sumbangan dan Manfaat Takaful Amani, Amani Plus @aﬁ
a

Jenis Produk Nilai Sumbangan .
Takaful Tahunan i Manfaat Perluﬁ& *
Takaful Amani | e¢ Pelan A: RM159 e Kematian & hi eupayaan
e Pelan B: RM106 kekal q
e Pelan C: RM53 e Badal haji

rawatan  (had

Takaful Amani | ¢ Pelan A: RM101
Plus e Pelan B: RM69

e Pelan C: RM37
A ; P
k iba ula jadi
% ji téQ<ematian akibat
Takaful Hayati | e Pelan Indah: 0 & ie?atii sémula jadi
e Pelan Meg%noo -l'}?gil ng 5gya menyeluruh dan

e Pelan P g lgb kalakibat semula jadi

\ Ke %an akibat Kemalangan
. g Upaya Menyeluruh dan
? ; al akibat Kemalangan

Sumber: (Bank Rakyat, al 8;

i airat Kematian

Wa( kaful Ikhlas Family Berhad, 2019;

Bank Rak Takaf Gene erhad, 2020; ETIQA Takaful, 2018)

Seperti ya&dl tak adua&j%ﬁtas, ketiga-tiga produk yang ditawarkan

mempunyai %me gan 21{11 E?I% perlu dibayar oleh para peserta. Perkara
\

tersebul%k’kan i© ka plﬂ&@produk ini berbeza dengan kaedah penawaran

mySﬂAPTV dan MT]J, sel@ﬁengadaptasi operasi takaful secara penuh. Helaian

5

14 Kadar manfaat perlindungan adalah berbeza antara setiap pelan yang ditawarkan. Senarai penuh
manfaat perlindungan boleh didapati menerusi helaian keterangan setiap produk.
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seperti wakalah, tabarru* dan ju ‘alat (Bank Rakyat & Takaful Ikhlas Family Berhad,
2019; Bank Rakyat & Takaful Ikhlas General Berhad, 2020; ETIQA Takaful, 2 .
Model yang diketengahkan dalam penawaran produk-produl%\turut
membenarkan pengendali takaful mendapatkan bahagian daripada le@ana yang
diperolehi. Ia dinyatakan secara jelas dalam helaian pendedahan produk melalui dua
pendekatan. Pertama, pengendali takaful akan mengenakan Murusan Lebihan
(Surplus Administration Charge, SAC) dengan nilai pera %n.g 'elah dinyatakan
dalam perjanjian (Bank Rakyat & Takaful Ikhlas Family ad, OWRakyat &

"X
Takaful Ikhlas General Berhad, 2020). Kaedah i nggambar ]'e%g naan

wakalah dalam pengurusan lebihan dana. K eng%' aful., menetapkan

éﬁbih dana@&i‘ut kontrak
Jju ‘alat (ETIQA Takaful, 2018). Ia dib%aaagai ganj ke@ihak pengendali
. A,

]
2.8.5 ProtectActive — Basic.dan ml otect N

—

ProtectActive — i Fam

yang ditawarkan Wi aplir %Bost beﬁlﬁ pada tahun 2020, serentak dengan
Al i

mikrc dan insurans mikro hayat yang lain

‘er’f&j}l n untuk meningkatkan tahap rangkuman

NN
Pruh tau Asia Tenggara menerusi kuasa teknologi dan

kecﬁ&‘ buatan (Artificial I@Ygence, Al) (Malik, 2022). Kedua-dua produk takaful

Aplikasi Boost merupakan adalah aplikasi dompet mudah alih (e-dompet/e-wallet) yang dibangunkan
oleh Axiata Digital Capital Sdn. Bhd. atau Aspirasi dengan objektif untuk mempermudah transaksi
kewangan secara digital (tanpa menggunakan tunai fizikal) (Ridzuan, t.th.). Pengguna boleh memuat
turun aplikasi tersebut dan melakukan transaksi kewangan melalui telefon pintar.
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hayat ini dikendalikan oleh GETB. Jadual di bawah menerangkan ciri-ciri produk

takaful mikro ProtectActive — Basic dan FamilyProtect:

Jadual 2.10: Ciri-ciri produk ProtectActive dan FamilyProtec(ﬁ\

Bil. | Ciri-ciri Produk | ProtectActive — Basic \FamilyProtect
1. | Tempoh e Setahun
perlindungan
2. | Nilai sumbangan | ¢ Pelan 1: RM75 e Pelan 1: 95
takaful tahunan e Pelan 2: RM150 e Pelafi: RM190
e Pelan 3: RM225
e Pelan 4: RM300
3. | Manfaat e Penyakit kritikal o tian' atau hilang
perlindungan®® e Kematian disebabka pay. eny h dan
kemalangan eka o
e Hilang upayan,® Kos rawat L’:‘ag'\gx‘ng
menyeluruh dan k% yan ind g-ﬁt‘?anak
e Kos rawatan kandun b
4. | Kelayakan peserta | ¢ Berumur 18-55 ta ada tarikh ¥ahir berikitnya

Sumber: (Great Eastern Takafyl Bérhad [GETBY, 2020, 2021)

Antara ciri-ciri yang menarik da @Naran pr rotémtive — Basic dan

FamilyProtect ialah kedua-duanya tolg‘s disert % h @nenggunakan telefon

N
pintar menerusi aplikasi Boos%katalf‘ ters am@suai diaplikasikan bagi

memudahkan capaian produk kepada sasa alam kalangan masyarakat
Inny

berpendapatan rendahf{ya ; anya u} tihg@% kawasan pedalaman (BNM,

b
2016; Liung & Bahagin, 20 ).I
itan g dilakukan terhadap peserta untuk

Selain ih\p®s p

¢
menyertai Skl% Juga dilak ad dirbsg?n sangat ringkas dan mudah. Calon-calon

%v NN
peserta% erlu m %b tiga=80alan ringkas dan melakukan pembayaran bagi

mer@(an produk-produk t&ﬂvﬂ mikro ini. Ia dapat menggantikan khidmat ejen
N

t Myang dilantik oleh pihak syarikat bagi menyempurnakan proses tersebut

6 imana yang dilakukan dalam penawaran takaful. Strategi-strategi tersebut dilihat

16 Kadar manfaat perlindungan adalah berbeza antara setiap pelan yang ditawarkan. Senarai penuh
manfaat perlindungan boleh didapati menerusi helaian keterangan setiap produk.
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mampu mengurangkan kos saluran capaian produk, menjimatkan tenaga kerja serta

menjangkau golongan sasaran yang lebih meluas dalam kalangan masyarakat B?'

2.8.6 RAHMAH PA Takaful

Pakej] RAHMAH Insurans dan RAHMAH Takaful telah dilanw oleh bekas
Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup iaitu Allahyarham Datuk Seri
Salahuddin Ayub pada 22 Jun 2023. Ia merupakan sebua ‘%f.dl 'bawah Program

Payung RAHMAH bagi menawarkan perlindungan taka ususn da pekerja
L ]

Yv
-hailing) a' h@ yang

oleh\‘ll' ene@ﬂlsurance

o

dalam sektor e-panggilan (e-hailing) dan p-panggi

berpatutan. Pakej RAHMAH Insurans telah dit

Melalui pakej ini, Takaful Eti%n I%E}OdUk yang dinamakan
N

sebagai RAHMAH PA Takafu% taka ih salah satu daripada dua

pelan perlindungan takaful aWT RM60 setahun bagi Pelan 1

dan RM36 setahun ba '
4 ¢ &
Kajian ini m Wahawla \uk RA
's%@

ciri takaful mik\

yang rendah, jenis perlindunga al;mga t takaful yang bersesuaian dengan golongan
% NN

sasaran % erang; k yanif elas dan mudah difahami. Jadual di bawah dapat

olehé‘ﬁ/l berdasarkan nilai sumbangan takaful

an perincian terhad is dan nilai perlindungan produk seperti berikut:

\dual 2.11: Perincian Perlindungan bagi Produk RAHMAH PA Takaful

Nilai Perlindungan
Jenis Perlindungan (RM)
Pelan 1 Pelan 2
1. | Kematian Akibat Kemalangan 80,000 40,000
2. | Cacat Kekal Akibat Kemalangan 80,000 40,000
e Hilang upaya menyeluruh dan kekal
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e Kehilangan tangan — sebelah atau kedua-dua belah
e Kehilangan kaki — sebelah atau kedua-dua belah

e Kehilangan penglihatan menyeluruh

3. | Elaun Pengebumian 1,0

Sumber: (Etiga General Takaful , t.th.)

2.9 Kesimpulan Ii

Bab ini telah menerangkan kepentingan takaful mikro bagi enuhi keperluan

perlindungan kesihatan dan kewangan masyarakat berp an 'endah. Ia juga

disifatkan sebagai sebuah strategi yang efektif bagi merealisasikan gag aglg uman

kewangan negara dan membasmi kemiskinan aki a pada seba ‘15 yang
tidak diduga. Sebagai sebuah instrumen kewa am ang akin ‘e&embang,
tujuan, reka bentuk dan keseluruhan ope 0 a lah b skan syariah,
namun masih terdapat ruang perbahasa\ luas berk @ penawarannya di

industri pada hari ini.
>v $
Selain itu, perlaksanaan m1kr d1 M 1a h terikat dengan undang-
undang takaful semasa, sel w a ol 1nst 1 kewangan, pengauditan dan

eli
persatuan takaful di p%a eba'g %aa}k dntarabangsa. Ini bagi memastikan

keseluruhan perla Mtakaiil adalalrbertepatan dengan peraturan kewangan
yang dan plawa\y 1ah dar <<ghti semasa turut menunjukkan bahawa

takaful mi %( nd a e t alam kalangan pengendali-pengendali takaful
dengan hasilan #;od aful mikro yang inovatif dan bersesuaian dengan

kepA@olongan sasaran. \(:}’
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