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ABSTRAK

Pengurusan risiko memberi ruang kepada organisasi untuk lebih bersedia mQ%h*mapi
sesuatu masalah dengan mengurangkan risiko dan kerugian yang tidak dijangka divmasa
hadapan. Kebolehan untuk mengurus risiko adalah penting teru % bagi
Perusahaan Mikro, Kecil dan Sederhana (MSME) yang meliputi kkdari 95%
perniagaan di Nigeria. Salah satu teknik untuk mengurangkan tangg n risiko adalah
melalui perlindungan takaful dan Nigeria sebagai sebuah negara I%rlu melihat
takaful sebagai alternatif terbaik berbanding insurans konvensional. Brarpun terdedah
kepada pelbagai ancaman, MSME masih lagi tergolong dalarmen yang paling
kurang menggunakan perlindungan takaful. Berdasarkan lap rkini, sebahagian
besar perniagaan ini tidak terlibat dalam sebarang skim per ngan takaful. Selain itu,
terdapat kekurangan kajian yang mengkaji penerim akaful oleh MSME,
terutamanya di Nigeria. Kajian lampau turut tidak i aWing yang
mempengaruhi penggunaannya terutama dari segi ingkah u.‘OIsQ-itu,
an kajian ir yang

penggunaan takaful dalam

ut Niger no daf Kaduna).

ongan*vkerajaan, dan
aj iﬁwjauan kuantitatif
K a telah dijalankan.

=SEM) telah digunakan
a

menyiasat faktor bukan ekonomi yang mempen
kalangan pengurus pemilik-pemilik MSME di
Selain itu, kajian mengkaji peranan penyederha
hubungan antara pembolehubah peramal
kerumitan, Kketidakpastian, kesedaran, (pe
pengalaman kerugian terdahulu) dan r

terhadap 295 MSME. yang dipilih se%ak i Ka
Teknik Pemodelan Persamaan Stru&bsepara

untuk menguji hipotesis lanjutanAPenemuan jukkan awa kelebihan relatif,
keserasian, kesedaran, pengar)%ial, ke d engalaman kehilangan
terdahulu mempunyai pengar sung signifik rhadap niat tingkah laku
pengurus pemilik-pengurus PKS tintuk ima pak aful am. Sebaliknya, kajian
mendapati bahawa kerumi etidakpasti ongan kerajaan adalah tidak
signifikan dalam menijel enggunaan u@n Tambahan pula, seperti yang

dihipotesiskan, keagamaan menyed n‘pengaruh kelebihan relatif, kerumitan,
sokongan kerajaan, @Q&&?ngaliI \‘ke( t Ega ulu ke atas penggunaan takaful am.
Walau bagaimanapun, Késan penyedethanaa ‘I%Dtesis keagamaan terhadap keserasian,
ketidakpastian, ,Kesedaran &;ruh ag&ial tidak disokong dalam kajian ini.
Penemuan kajian ng dad%ﬁratur yang kurang mengenai penggunaan
takaful am. S ' u
mempeng 1 in itu, penemuan ini memberikan implikasi dan
i pengendali takaful, pengawal selia takaful dan
ar di Nigeria dari segi merangka strategi yang lebih sesuai yang akan

enekankan kepentingan keagamaan dalam
tkan kadar pengguna im takaful am dalam kalangan MSME.
ik



ABSTRACT

Risk management allows businesses to prepare for the unexpected by minimizi

and unexpected losses in the future. The ability to manage risk is particularly% ant
to Micro, Small and Medium-sized Enterprises (MSMES) which constitu@tthan
95% of all businesses in Nigeria. One of the mitigating techniques in minimizing risk
is through insurance and Nigeria being a Muslim-majority country, ta ould be a
better alternative than conventional insurance. However, despite thei ile nature and
their exposure to various threats, MSMESs are the least segment l@g insurance
cover. Recent reports show that most of these businesses do nagt participate in any
insurance scheme. Furthermore, there are fewer studies that examined‘takaful adoption
by MSMEs, especially in Nigeria. These past studies a o%onclusive on the
significant factors influencing adoption, especially from e vio,{ral perspective.
Therefore, this study fills the existing gap by conducti

an empirical study that
investigates the noneconomic factors influencing the adoption of Wul among
MSMEs owner-managers in North-West Nigeria (Kano and Kadun eSi €s; "the

peg;; the
omplexity,

predictor variables in the study (relative ad
uncertainty, awareness, social influence, rior loss
experience) and general takaful adoption. A qua randomly
selected MSMEs in Kano and Kaduna was%nde i re Structural
Equation Modelling (PLS-SEM) techniqu% e hypotheses advanced.

The findings showed that relative adva% patibili areﬁ, social influence,
religiosity and prior loss experience have a'gdirectand signtfi uence on MSMEs

ca
Ir'.{Conversely, the study

owner-managers’ behavioural inten adopt g

found that complexity, uncertainty,and’go entysupp ere not significant in

explaining general takaful ion. Furthermere, a pothesized, religiosity
i

moderates the influence of r“ dvant ple&ﬁ}e government support, and
prior loss experience on_gene tI: 0 owever, the hypothesized

ptio
moderating effect of r 'gicwﬁn compatihility, tainty, awareness, and social
influence were not su this study. The's findings contribute to the scant
| tak

literature on genera | adopti réuer, the findings underscore the
significance of religiesity in i i tak%ﬂbadoption. Furthermore, the findings
provide significa@cal implications nsights to takaful operators, takaful
regulators, and policymakers-in“Nigeria in s of devising appropriate strategies that
will increase %wtio rate o (ipbra ful scheme among MSMEs.
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