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 الرابعالفصل  

 

 الدراسة   نتائج

 

 قدمة  الم  4،1

يرُكز هذا الفتخخخخخخخخخل على عر   تائا الدراسخخخخخخخخخة المتنوعة بداية من التحليل الوصخخخخخخخخخفي لعر   تائا البيانا   

التكرارا  والنسخخخخخخخب الماوية. ث تقديم  تائا التحليل العاملي ا سخخخخخخختكشخخخخخخخافي الذي   الد،غرافية من خلال 

اسختقدامه لتقن  أدوا  البحث المسختقدمة في هذه الدراسخة وللت كد من صخدقها التكوي  واختتخارها في 

وذلك باسخخخخخختقدام   واسخخخخخختقدام العوامل المسخخخخخختقلتخخخخخخة في دراسخخخخخخة الفرضخخخخخخيا  المقترحة أقل عدد من العوامل

 .  (SPSS)لبرناما الإحتائي  ا

إضافة إلى ذلكف تعر   تائا التحليل العاملي التوكيدي للت كد من التحليل العاملي ولدراسة  

 ما توصلت إليه الدراسة من يم تقد يتم  أسالة الدراسة سوف    عنصدق أدوا  البحث البنائي. وللإجابة  

البنائية   المعادلة  استقدام  ت   النموذجية النتائا من خلال  المباشرة ب   العلاقة  الأداءف والرضا لدراسة  قييم 

الوظيفيف والأداء الوظيفيف والعلاقة غير المباشرة ب  تقييم الأداء والأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي 

لدراسة   (MANOVA) عر   تائا تُليل التباين متعدد المتغيرا  التابعة  يتم  بوصفه عاملاً وسيطاً. وأخيراًف س

.الد،غرافيةألر المتغيرا   
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 للبيانات ليالتحليل الأوّ  4،2

  تائا التحليلا  الأولية المتمثلة في الثبا ف والتوزيع الطبيعيف  يم قد   تقبل عر   تائا الدراسخخخخخخخخخة المتنوعة  

وخطية البيانا ف والتعامل مع القيم الشخاذة والقيم المفقودة وغيرها من البيانا  الأولية. إذ يعُد الغر  من 

هو التخ كخد من مخدى ملاءمخة بيخانا  الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة وصخخخخخخخخخخخخخخلاحيتهخا في إجراء البحخث  التحليخل الأولي للبيخانا 

 في اختبار فرضيا  الدراسة.  لطرق الإحتائية التي سوف تستقدمالعلمي وكذلك مناسبتها ل

 

 البيانات المفقودة   1،4،2

إلى حد ما  ا شائعً  ا أمرً   وقد تعُد  فالبيانا  المفقودة هي واحدة من أكثر المشاكل ا تشاراً في تُليل البيانا 

 .(Norfarizal Othman, 2014)البحث   تائا أهداف    فيفي بعل مجا   البحثف والتي ،كن أن ت لر  

تعميم  تائا  قد تهدد البيانا  المفقودة  إلى أن  ف  2010عام  .Hair et alهير وزملاؤه    فقد أشخخخخخار

ف  لتحديد القيم المفقودة  SPSSف طبقت حزمة  الحاليةدراسخخخخخة في الللعثور على البيانا  المفقودة  و الدراسخخخخخة. 

ي ما ف أبها قيم مفقودة  نةعي  حالة من إ الي ال 700فقط من أصخخخخخخل  حالت أن  إذ كشخخخخخخفت  تيجة البحث 

 .والتي   تسبب مشاكل في  تيجة التحليل  %28.   سبته

إذا كا ت    اللذين اقترحا أ ه Tabachnick  and  Fidellشخخخخخخخخخينك  وهذا يتوافق مع رأي فيدلف وتابا

نمط عشخخخخخوائي من مجموعة بيانا    وتكون ضخخخخخمنأو أقلف   %5وتُشخخخخخكل ما  سخخخخخبته    قليلة  المفقودة  لبيانا ا

ي  د  يتبناه الباحث قد يالقيم المفقودة  هذه  أي إجراء لمعالجة   اوتقريبً ف المشخخخخخخخخخخخخخكلة أقل خطورةتكون كبيرةف 

معخالجخة هخات  القيمت  عن طريق اسخخخخخخخخخخخخخختبخدالهخا بقيم أخرىف وذلخك بعخد    و  .(63 :2007)  ممخاللخةإلى  تخائا 

تُليل نمط هذه الإجابا  المفقودة ومقار ته بالنمط المتوقع من الإجابا  بشخخخرط أن تتسخخخم بعدم العشخخخوائية  

 .(Hair, et al., 2010: 48)حسب ما أكده  
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    القيم المتطرفة 2،4،2

منها  أسباب  لعدة  قد تُدث  والتي  المتطرفةف  القيم  معالجة  المفقودة  القيم  بعد تُديد  الثا ية  الخطوة  تأتي 

. ويرى فيدلف وتاباشينك (Hair, et al., 2006)الإدخال غير التحيح للبيانا ف وإجابا  أفراد العي نة  

Tabachnick  and  Fidell    بشكل كبير في تعميم النتائاف   مف أن ظهور بعل القيم المتطرفة ي لر2007عام

البيانا  والتحقق من وجود القيم المتطرفة فيها    فحص   لذا ينبغي الت كد من خلو البيانا  منها. وقد  

مهلا وبس   مسافة  اختبار  باستقدام  المعلوما ف  فرز  عملية  في  أوليوا  إجراءً   Mahalanobis)بوصفها 

Distance) قار ة هذه القيمة بالقيمة الحرجة التي تُتلت عليها من ف وذلك عن طريق ا نحدار الخطيف وم

 أ(. 2018)ميكائيل إبراهيمف   001.القيمة الحرجة لمربع كاي عند مستوى الد لة الفائية

حالة شخخخخاذة قيمتها أكبر من  145عن وجود  باسخخخختقدام مسخخخخافة مهلا وبس  وقد كشخخخخف الفحص 

في ا  ى إلى اتخاذ القرار بحذف هذه الحا   حى   ت لر سخخخخخخخلبً مما أد  ف %21أي ما  سخخخخخخخبته  القيمة الحرجةف 

 .  حالة 555نة الدراسة الحالية تضم   تائا التحليل العاملي. وعليه أصبحت عي  

 

 التحليل الوصفي للبيانات 3،4،2

 تيجة التحليل الوصخخخخخخخفي لبيانا  المشخخخخخخخارك ف أن إ الي عدد المشخخخخخخخارك  من   4،1 يتضخخخخخخخح من الجدول رقم

من أفراد العي نة من فاة الذكور والذين   %50.3مشخخخخاركًاف حيث شخخخخكل ما  سخخخخبته   555الذكور والإناث بلغ 

مشخخاركةً من موظفي    276والبالغ عددهن   %49.7مشخخاركًاف بينما شخخك لت  سخخبة الإناث  279بلغ عددهم 

ام وزارة التربية والتعليمف ويعود ذلك التقارب في النسخخخبة  تيجة  رتفاع مسخخختوى الوعي الحكومي في ديوان ع

 سلطنة عمان بالدور المتكامل ب  الذكور والإناث في عمليا  التوظيف لخدمة العمل التربوي.
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 %53.5( سخخخخخنة أعلى  سخخخخخبة  45-36أما بالنسخخخخخبة لمتغير العمرف فقد احتلت الفاة العمرية ما ب  )

 %35.9( سخخنة في المرتبة الثا ية وبنسخخبة  35-26)مشخخاركًا ومشخخاركةًف جاء  بعدها الفاة العمرية   297وبعدد  

ويعود السخخخخخخخخخخخخبب وراء هذه النسخخخخخخخخخخخخب المرتفعة للفات  بقاء العامل  في هذه    ،مشخخخخخخخخخخخخاركًا 199عددهم  البالغ و 

طويلة كونهم يشخخخخخخخخخخخخخخك لون الخبرا  الوظيفية التي الفاا  العمرية في العمل بوزارة التربية والتعليم لفترا  زمنية 

( سخنة المرتبة الثالثة  55-46تسخد احتياجا  العمل التربويف وبفارق كبير ب  النسخب احتلت الفاة العمرية )

 مشاركًا ومشاركةً. 51حيث بلغ عددهم  %9.2 في تتنيف الفاا  وبنسبة  

المتقاعدين ممن يشغلون هذه الفاة العمريةف ويعود انخفا  هذه النسبة ب  المشارك   رتفاع  سبة    

  أقل  سنة  (56) سنة في التتنيفف وأعلى فاة عمرية أكثر من    (25)بينما شكلت أقل فاة عمرية أقل من  

كون فر  التوظيف الحالية للفاا  العمرية قليلةف و قتراب الفاة الأعلى  %1.1و  ف%4.النسب على التوالي

الست  عامًاف إذ لدد قا ون الخدمة المد ية في سلطنة عمان عمر الست  هو سن من سن التقاعد أي بلوغ  

 التقاعد للموظف. 

 %51.1أما بالنسخبة لمتغير الم هل العلمي للمشخارك ف فقد بلغت  سخبتهم في مرحلة البكالوريو    

عود هذا في مرحلة الماجسخخخخخخخختيرف وي  %25.4مشخخخخخخخخاركًا وبنسخخخخخخخخبة    141مشخخخخخخخخاركًاف وذلك مقابل    286وعددهم  

التعينخخخخا  في الوظخخخخائف بوزارة التربيخخخخة والتعليم ترُكز على حملخخخخة م هخخخخل  النسخخخخخخخخخخخخخخخخخب إلى كون  ا ختلاف في 

لشخخخخخخغل الوظائف   مُتَطلَِ بًاالبكالوريو ف أما حملة الماجسخخخخخختير فيُعد خيار التقتخخخخخخص خياراً شخخخخخخقتخخخخخخيوا وليس 

وتعتبر   %4مشخخاركًا وبنسخخبة   22والتعي  على غالبية الوظائف في الوزارةف أما فاة الدكتوراه فقد بلغ عددهم 

هذه النسخخخخخخخبة منقفضخخخخخخخةف الأمر الذي ي كد أن التوجه لدراسخخخخخخخة هذا التقتخخخخخخخص حديث العهد بالمنتسخخخخخخخب   

لتحاق لدراسخخخخته والتي تفرضخخخخها الوزارة للدراسخخخخة من قبل الموظف  ضخخخخمن هذه الفاةف كما أن اشخخخختراطا  ا 

 صعبة وليست يسيرةف وليست في متناول الجميع. 
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 التحليل الوصفي لبيانا  المشارك  في الدراسة  :1، 4الجدول  

 

 التحليلات الإحصائية العامة للتحليل العاملي  4،3

الفحص    دُّ يعخ  ف إذإدخخالهخا في ملف البيخانا   يتمبخدقخة البيخانا  التي    البحثيخة  تهتم عخديخد من المشخخخخخخخخخخخخخخكلا 

  ا  من أجل تُديد أي ا تهاكوذلك   إحتخخائيفالأولي للبيانا  من الخطوا  الحيوية قبل إجراء أي تُليل 

علاوة  (.Hair, et al., 2010هذه التحليلا  الإحتخخائية )الأسخخاسخخية المتعلقة بتطبيق   للافتراضخخا  ةمحتمل

تيح اكتسخخخخاب فحص البيانا  الأولي يُ أن    Tabachnick and Fidell يرى تاباشخخخخينكف وفيدلعلى ذلكف 

الإحتخخخخخخخخخخخائية العامة  التحليلا     بناءً على ذلكف أجر ْ و (.  (60 :2007تم  عهايفهم أعمق للبيانا  التي 

 فالطبيعي ا عتدالي اختبار التوزيع  (1) ف والمتمثلة في:SPSSحزمة برمجيا  للتحليل العاملي باسخخخخخخخخخخخخخختقدام 

 اختبار خطية البيانا  وتجا سها.  (3)ف  اختبار الثبا  (2)

 

 النسبة المئوية  العــــــــــــــــــــــــــدد  فئات الدراسة  متغير الدراسة 

 النوع 
 %64 1173 ذكور

 %36 655 إناث 

 
 
 العمر 
 

 %2 30 سنة               25أقل من 

 35سنإلى  26من 
           سنة45إلى  36من  
 سنة                                               55إلى  46من  

550 
 

885 
304 

30% 
 
48% 
17% 

 %3 59 ف كثر 65من 

 العلميالمؤهل 
 

 %9 173 دبلوم    

 %37 678 بكالوريو    

 %19 345 ماجستير   

 %3 53 دكتوراه    

 %32 579 أخرى    

 % 100 1828 لكل فئة   المجموع



 

158 
 

 الطبيعي الًعتدالي  التوزيع 1،4،3

تفتر  عخديخد من الأسخخخخخخخخخخخخخخخاليخب الإحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخة أن توزيع الخدرجخا  على المتغير التخابع تتبع التوزيع الطبيعي  

ا عتداليف وتسخخخخخخخخختقدم كلمة "طبيعي" هنا لوصخخخخخخخخخف المنحنى التكراري المتماللف حيث يتمركز العدد الكبير 

  )جولي با  تفنى من الدرجا  في المنتتخخخخخفف بينما يقل عدد الدرجا  بشخخخخخكل كبير في اتجاه طرفي المنح

تقييم طبيعة المتغيرا   عمليا    and Fidell    Tabachnick. ويقُسخخخخخخخخخم تاباشخخخخخخخخخينكف وفيدل (85: 2015

ويضخخخم  .79 :2007))ا  الرسخخخومطريقة الإحتخخخائية أو  حسخخخب الطرق المسخخختقدمة إلى طريقت  هما الطريقة

تواء والتفرطح )ميكائيل إبراهيمف  اختبار طبيعة البيانا  عن طريق الإحتخخخخخخخاء مكو   أسخخخخخخخاسخخخخخخخ ؛ هما: ا ل

  اختبار    اسختقدام في الدراسخةبالطرق الإحتخائية من أجل تقييم الحالة الطبيعية لتوزيع البيانا   أ(. 2018

 ف واختبار ا لتواء والتفرطح.SPSSالإحتائي في   (Kolmogorov-Smirnov)  سميرو وف-كولمنجروف

ا أوً   اختبار كولموجوروف   استقدام  خلال  من  وصلاحيتها  البيانا   جودة  من  - لتحقق 

وقد أظهر   تائا   . (Shapiro-Wilk)  ويلك- شابيرواف واختبار  (Kolmogorov-Smirnov)سميرو وف  

شابيروا- اختبار كولموجوروف و تيجة  دال    ويلكف -سميرو وف  ا ختبار  لمتغيرا  بالنسبة    إحتائيِوا أن 

الأداء. وتقييم  الوظيفيف  والرضا  الوظيفيف  الأداء  المتغيرا   الدراسةف  أن  إلى  يشير  التوزيع   تتبع      وهذا 

التي تسع  الطبيعيف النتيجة  تتعار  مع  النتيجة  اعتدالية الدراسة الحالية اى  وهذه  لحتول عليها لإلبا  

عد ا تهاك في هذه الدراسة. إذ يُ   ( N=555)نة الكبير  ويعود السبب في ذلك إلى حجم العي  التوزيع الطبيعيف  

في   ا عتماد  وعليه  .  (Pallant, 2010: 63)  ى نا  الكبر جدًا في العي    اافتراضا  الحالة الطبيعية شائعً 

 عتدالية على اختبار قيم ا لتواء والتفرطح. التحقق من ا  

عخخخخخن  ا نحرافدرجخخخخخة عخخخخخدم التمالخخخخخل أو ( يعُبر عن Skewnessأوضح مركز الإحتاء أن ا لتواء )

التمالخخخلف فخخخ ذا كان منحنخخخى توزيخخخع الشخخخكل العخخخام للبيا خخخا  لخخخه طخخخرف علخخخى ،يخخخن مركخخخز التوزيخخخع أطخخخول مخخخن  
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أما    .سخخالب  له التواءالتوزيخخع    إن ن التوزيخخع لخخه التخخواء موجخخبف وإذا حخخدث العكخخس يقخخال  ف فخخالأيسرالطخخرف 

لخخخخو أو انخفخخخخا  أي منحنخخخخى توزيخخخخع تكخخخخراري بالنسخخخخبة هخخخخو مقيخخخخا  يقيخخخخس درجخخخخة ع( فKurtosisالتفرطح )

 .(23 :2017)بالمتوسخخط  للمنحنخى الطبيعخي للبيا خا ف وهخو منحنخى متمالخل حخول الخرأ  ،خر  

اختبخار ا لتواء والتفرطحف حيخث أشخخخخخخخخخخخخخخخار   تيجخة تُليخل البيخانا  إلى   وبنخاءً على ذلخكف   إجراء

المحسوبة للالتواء والتفرطح لفقرا  ا ستبا ة    zبيانا ف إذ جاء  قيمة  عدم وجود أي انحرافا  تُذكر في ال

ف الأمر الذي يدل  على التوزيع الطبيعي ا عتدالي للبيانا ف والجدول رقم  (-2+،  2)ضخمن المسخاحة المحددة 

 يب  قيم المتوسط الحسابي وا نحراف المعياري وا لتواء والتفرطح لفقرا  ا ستبا ة. 4،2

 قيم المتوسط الحسابي وا نحراف المعياري وا لتواء والتفرطح لفقرا  ا ستبا ة  :2، 4  الجدول

 م المحور 
 

المتوسط   الأبعاد 
 الحساب 

الًنحراف  
 المعياري

 الًلتواء 
الخطأ  

المعياري  
 لالتواء ل

 التفرطح 
الخطأ  

المعياري  
 للتفرطح 

    
في

وظي
ء ال

لأدا
ا

 
 207. 494.- 104. 321.- 589. 3.84 الو ء التنظيمي  1

 207. 638.- 104. 547.- 390. 4.52 ا لتزام الوظيفي  2

 207. 545.- 104. 526.- 423. 4.42 الجدية في العمل  3

 207. 835.- 104. 383.- 428. 4.43 تُمل المس ولية  4

  
داء

 الأ
ييم

تق
 

 207. 531.- 104. 289.- 809. 2.86 الدقة  1

 207. 816.- 104. 150. 695. 2.45 الموضوعية  2

 207. 336.- 104. - 105. 680. 2.88 العدالة التنظيمية  3

   
في

وظي
ا ال

رض
ال

 

 207. - 452. 104. 330- 742. 3.39 الرضا العام للموظف  1

 207. 377.- 104. - 119. 721. 2.95 الرضا عن تقييم الأداء  2
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ف فمن خلال المخخدرج التكراري للتوزيع  لتقييم الحخخالخخة الطبيعيخخة  البيخخا يخخة أداة مهمخخةالأشخخخخخخخخخخخخخخكخخال  عخخد  تُ 

ا عتدالي للمتغيرا  ،كن أن تتوفر معلوما  عن توزيع الدرجا  بشخخكل طبيعيف أي تتبع شخخكل المنحنى 

ح الأشخخخخخخخخخخخخخخكخال ر  التكرارية  ف على التوالي المدرجا   4،3ف ورقم 4،2ف ورقم 4،1م قالطبيعي العخاديف وتوضخخخخخخخخخخخخخخ 

للمتغيرا  الثلالةف الأداء الوظيفيف وتقييم الأداءف والرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفي. وقد أظهر  هذه الأشخخخخخخخخخخخخكال توزيع 

في اتجاه   تَدْريِِجيواالدرجا  بشخخخخخخخخخكل طبيعي ومعقولف حيث تتمركز معظم الدرجا  في المنتتخخخخخخخخخفف ث تقل 

وعليه ف ن ذلك ي ك د أن القرار  ف الأطرافف مما يدل على تُقق شخخخخخخخخخخخرط طبيعية التوزيع وصخخخخخخخخخخخلاحية المقيا

  العلمي المستنتا باستقدام البيانا  قرارْ صائبْ و،كن التعامل مع هذه البيانا  والبناء عليها.

 المدرج التكراري للتوزيع الطبيعي لمتغير الأداء الوظيفي   :1، 4الشكل  
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 لمتغير تقييم الأداءالمدرج التكراري للتوزيع الطبيعي   :2، 4الشكل  

 لمتغير الرضا الوظيفي   المدرج التكراري للتوزيع الطبيعي   : 3، 4الشكل    
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  الثبات  2،4،3

من التفا  الأساسية التي يجب توافرها أيضًا في أداة  ع البيانا  قبل الشروع في استقدامها هي خاصية 

. وتكمن أهمية قيا  درجة لبا  أداة  ع البيانا  في أهمية الحتول على  تائا Reliability))  الثبا 

مُطمانة و،كن ا عتماد عليها. يعُرف لبا  صحيحة كلما   استقدام الأداةف ولذا تكون  تائا الدراسة  

 المقيا  إلى أي درجة يعطي المقيا  قراءا  متقاربة عند كل مرة يستقدم فيها )عبا  البرق وآخرونف

(2013. 

وقد جرى التحقق من لبا  المقاييس المسخخخختقدمة في الدراسخخخخة الحالية من خلال حسخخخخاب معامل  

فما فوقف ويعد  ضخعيفًا إذا    0.70(ف علمًا بأن معامل الثبا  المقبول هو Cronbach alpha)  ألفا كرو باا

كخان الثبخا  أقخل من هخذه القيمخةف وكلمخا اقتربخت قيمخة ألفخا من الواحخد التخخخخخخخخخخخخخخحيح؛ كخان ذلخك دا ً على 

. وبناءً عليه جاء   تائا تطبيق ألفا كرو باا مُطمانة وذلك (Hair, et al., 1998)الثبا  الجيد للمقيا   

سخخخخخخخخخخاب قيمة الثبا  لفقرا  أبعاد كل محور من محاور الدراسخخخخخخخخخخة الثلالةف الأداء الوظيفيف وتقييم الأداءف  بح

والرضخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف فقخد بلغخت قيمخة الثبخا  لفقرا  أبعخاد محور الأداء الوظيفيف الو ء التنظيميف ا لتزام 

و لاحظ أن هذه القيم تشخخخير إلى أن   .795.) (759. -التنظيميف تُمل المسخخخ وليةف الجدية في العمل ما ب   

قيم الثبخا  جيخدةف وتراوحخت قيمخة الثبخا  لفقرا  أبعخاد محور تقييم الأداءف الخدقخةف والموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخةف والعخدالخة 

ف وهي قيم عالية تشير لثبا  عال  للفقرا ف بينما جاء  قيم لبا  فقرا   (901.-804.التنظيمية ما ب  )

ى الثبا  الجيد إذ بلغت قيمة الثبا  لفقرا  البُعدين الرضخخخخخخخخخخخخخا العام  بعُدي محور الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي دالة عل

 على التوالي.  (804. -850.)للموظفف والرضا عن تقييم الأداء  
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أن  يظهر  لتعي  معامل ألفا كرو باا لقيا  لبا  فقرا  ا سخخخخختبا ةف   4،3وبالنظر إلى الجدول رقم  

وشيكاران يوض ح كافاناف ديلاهيا  . و 80عن  قيمته  تزيد    للمتغيرا ( Alpha  Cronbach)  معاملاأغلب 

Cavana, Delahaye and Sekaran (2001)   كخا خت أداة القيخا  كلمخا  كلمخا كخا خت المعخاملا  أعلى  أ خه

 جيدففي هذه الدراسخخخخخخة   من المتغيرا   قيمة كل متغيروعليه ف ن  .(Ari Warokka, et al, 2012)  أفضخخخخخخل

ا ارتفاع درجة الثبا  الكلي لفقرا  ا سخخخخخخخختبا ة )  النتيجةويعزز هذه   ف وهذه  814.فقرة( إذ بلغت 70أيضخخخخخخخخً

جيدة ومُطمانةف كما أن قيم الثبا  لفقرا  أبعاد المحاور الثلالة جيدة بشخخخخخخخخخخخخخخكل عام و،كن الولوق  القيمة

  .بهاف الأمر الذي ي ك د قدرة ا ستبا ة المعد ة على تُقيق أهداف الدراسة الحالية

 معامل ألفا كرو باا لقيا  لبا  فقرا  ا ستبا ة :3، 4الجدول  

 

 خطية البيانات وتجانسها 3،4،3

تعُبر خطيخخخة البيخخخانا  عن ا رتبخخخاط الخطي ب  كخخخل زوج من المتغيرا ف وقخخخدرة معخخخامخخخل ا رتبخخخاط في تمثيخخخل  

. حيث يشخخخخخخخخير ذلك إلى مقدار انحراف إجابا  أفراد  (Hair, et al., 2006)العلاقة بينهم بشخخخخخخخخكل كاف   

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد المحور

 
 الأداء الوظيفي

 759. 8 الو ء التنظيمي

 775. 8 ا لتزام التنظيمي

 795. 7 الجدية في العمل

 793. 8 تُمل المس ولية

 تقييم الأداء
 901. 8 الدقة

 820. 8 الموضوعية

 804. 7 العدالة التنظيمية

 850. 8 الرضا العام للموظف الرضا الوظيفي

 829. 8 الرضا عن تقييم الأداء الوظيفي

 814. 70 الثبات الكلي لفقرات المقياس
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البيانا  من أي أخطاء. كما  على سخخخلامة ية )البواقي(ف وهو يعُدُّ بوصخخخفه م شخخخراً العي نة عن الإجابا  المثال

(. و،كن ا سخخخخخخخختد ل بهذه العلاقة 2013أ ه يسخخخخخخخخاعد في تُقيق أهداف الدراسخخخخخخخخة )عبا  البرق وآخرونف  

المتقطعةف تمثل    فالنقاط  ،(Normal Probability Plots) الخطية ب  متغيرين أو أكثر من خلال شخخخخخخخخخخكل

ا وتقع على الخط أو بانحراف قليل عن الخط والتي تأخذ الشخخخخخكل   إجابا  العي نة القريبة من بعضخخخخخها بعضخخخخخً

  )جولي با  تفالمستقيم تشير إلى أن البواقي تتوزع حسب التوزيع الطبيعيف وهذا شرط من شروط الخطية  

2015). 

ا  غير الخطية  ك من خلال تُويل المتغير ف ن ا تهك شخخخخخخرط الخطية هناف فعلى الباحث معالجة ذل

أ(. إضخخخخافة 2018بوصخخخخف ذلك حلًا مناسخخخخبًا لعلاج هذه المشخخخخكلة )ميكائيل إبراهيمف  إلى متغيرا  خطيةف 

(ف التي يتم  Scatters plotsإلى ذلكف ،كن اختبار التجا س ب  البيانا  من خلال أشخخخخخخكال ا  تشخخخخخخار )

فيها فحص شخخخكل ا تشخخخار البواقي المعيارية مع القيم ا تجاهية للمتغيرا ف ويتم الحكم على تُقق التجا س 

ب  المتغيرا  عندما يظهر ا تشخخخخار وتوزيع البواقيف التي تظهر في شخخخخكل  قاط على جا ي الخط الذي ،ثل  

كننا رصخخخد نمط أو شخخخكل مع   التخخخفرف وهو الخط الذي يفتخخخل ب  البواقي السخخخالبة والموجبةف حيث   ،

ا في تباين الأخطاءف ولذا يتحقق شخخخرط التجا س )أم ف   لتباين هذه البواقيف وهو ما يع  أن هناك تجا سخخخً

2008 .) 

وقد أوضخخخخخخخخخحت الأشخخخخخخخخخكال البيا ية للتوزيع الخطي لبواقي متغيرا  الدراسخخخخخخخخخةف أن مُسخخخخخخخخخلمة خطية 

الدرجا  تتجمع في شخخخخخخخخخكل  قاط متقطعة قريبة من   البيانا  قد تُققتف باسخخخخخخخخختثناء انحرافا  قليلةف كون 

ا وبطريقة مسخخخختقيمةف علاوة على ذلك أوضخخخخحت أشخخخخكال ا  تشخخخخار   ف تُقق  Scatter plot))بعضخخخخها بعضخخخخً

ح الأشخخخخخكال البيا ية رقم   ف 4ف4هذا الشخخخخخرط م ك دة بذلك وجود تجا س أو لبا  في التباين للبواقيف وتوضخخخخخ 
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ف الأداء  شخخخخخخخخرط الخطية وتجا س البيانا  لمحاور الدراسخخخخخخخخة الثلالةتُقق    ف9ف4ف و8ف4ف و7ف4و 6ف4ف و5ف4و

 الوظيفيف وتقييم الأداءف والرضا الوظيفي.
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 التوزيع الخطي للبواقي لمتغير الأداء الوظيفي   :4، 4الشكل  

 لمتغير الأداء الوظيفي شكل ا  تشار    :5، 4الشكل  
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  التوزيع الخطي للبواقي لمتغير تقييم الأداء  :6، 4الشكل   

 لمتغير تقييم الأداء   شكل ا  تشار   :7، 4الشكل  
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 التوزيع الخطي للبواقي لمتغير الرضا الوظيفي   :8، 4الشكل  

 شكل ا  تشار لمتغير الرضا الوظيفي   :9، 4الشكل  
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 خلاصة التحليل  4،4،3

الإحتخخخخخخخخخخائيةف بغُية الوصخخخخخخخخخخول لفهم عميق    spssالتحليلا  الأولية للبيانا  باسخخخخخخخخخختقدام حزمة     إجراء

أكد  خلو بيانا  الدراسخخة من    للبيانا  التي    عهاف وقد خلتخخت النتائا إلى عدد من ا سخختنتاجا

حالة شخخخخخخخخخاذة   اتخاذ قرار حذفها لتحسخخخخخخخخخ   تائا    145القيم المفقودةف بينما أوضخخخخخخخخخحت التحليلا  عدد  

ا  البيانا  التفتخخخخيلية لعدد المشخخخخارك  في الدراسخخخخة وتوزيعهم التحليل العاملي. وبناءً على ذلك   اسخخخختعر 

وفقخًا للمتغيرا  الخد،غرافيخة المقتخخخخخخخخخخخخخخودةف ومِن ثَ     اختبخار الفرو  الإحتخخخخخخخخخخخخخخائيخة العخامخة للتحليخل العخامليف  

وذلك بالتحقق من التوزيع الطبيعيف والثبا ف وخطية الفقرا  وتجا سخخخخخخها. وقد أك د  النتائا عدم وجود  

هذه التحليلا  الإحتخخخخخخائية. فقد أظهر  الأسخخخخخخاسخخخخخخية المتعلقة بتطبيق   للافتراضخخخخخخا  ةمحتمل ا  تهاكاأي 

 .(-2+، 2) تائا اختبار ا لتواء والتفرطحف أن التوزيع الطبيعي ضمن الإطار المسموح  

د أن  توزيع   ا عتمخخاد على  ولتعزيز هخخذه النتيجخخةف   المخخدرج التكراري للتوزيع الطبيعيف الخخذي أكخخ 

البيانا  في مسخخخخخخخختواها الطبيعي. علاوة على ذلكف أشخخخخخخخخار   تائا حسخخخخخخخخاب لبا  فقرا  الأبعاد الثلالةف  

إلى أن قيم الثبخا  ل بعخاد جيخدةف فقخد تراوحخت قيمخة  وتقييم الأداءف والرضخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف  الأداء الوظيفيف  

ثقة في استقدام ا ستبا ة  الف وهي قيمة جيدة ومطمانةف وتزيد من 0.814الثبا  الكلي لفقرا  ا ستبا ة  

متغيرا  الدراسخخخخةف أن    التوزيع الخطي لبواقيأكد شخخخخكل ا  تشخخخخار وشخخخخكل   التحقيق أهداف الدراسخخخخة. كم

البواقي تتوزع حسخخخخخخب التوزيع الطبيعيف وأن مسخخخخخخلمة خطية البيانا  قد تُققتف وهذه شخخخخخخروط أسخخخخخخاسخخخخخخية 

 ك د أن اسخخخخخخخخخخخختقدام البيانا  الحالية هو قرار  لتحقق الخطية وتجا س بيانا  محاور الدراسخخخخخخخخخخخخةف الأمر الذي ي

 علمي صائب ويستند على أدلة علمية صحيحة.
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 نتائج تحليل السؤال الأوّل  4،4

ما عوامل الأداء الوظيفي، وتقييم الأداء، والرضا الوظيفي الكامنة وكيف يمكن "   ص الس ال الأو ل:  

 "التحقق من الصدق التكويني لهذه المقاييس؟

 

 العاملي   التحليل 1،4،4

يعد  التحليل العاملي من أقوى الأسخخخخخاليب الإحتخخخخخائية وأكثرها اسخخخخختقدامًا في البحوث التربوية والنفسخخخخخية.  

بوصخخخخفه أسخخخخلوبًا لتقليل البيانا ف فهو  خذ  عدد من ا سخخخختقداما ف إذ يسخخخختقدم  ويوجد لهذا الأسخخخخلوب

أو تلقيتخخها باسخختقدام مجموعة أصخخغر من   مجموعة كبيرة من الفقرا ف ويبحث عن طريقة لتقليل البيانا 

ا في البرهنة على التخخخخخخخخخخخخخدق التكوي  (2015)جولي با  تف العوامل أو المركبا    . كما يسخخخخخخخخخخخخختقدم أيضخخخخخخخخخخخخخً

. سخخخخعت الدراسخخخخة الحالية (Hair, et al., 2010)للمقاييس واسخخخختقلا  العناصخخخخر أو العوامل محل الدراسخخخخة  

في الدراسخخخخخخخة ثل البيانا   معلوما  حول عدد العوامل التي تمُ إلى تب  التحليل العاملي بغُية الحتخخخخخخخول على 

نية عناصخخخخخر  فحص بُ قق من التخخخخخدق التكوي  للمقاييس المسخخخخختقدمةف إضخخخخخافة إلى  ف والتحعلى أفضخخخخخل وجه

 للدراسة.  س المقابلة للمتغيرا  المعروضة في الإطار المفاهيمياييقالم

ينقسخم التحليل العاملي إلى  وع  أسخاسخي  هما: التحليل العاملي ا سختكشخافي والتحليل العاملي  

العاملي ا ستكشافي في المراحل الأولى من الدراسة الحاليةف ويتضمن   التوكيدي.  تي فيه استقدام التحليل

 ع المعلوما  واسخخخخخخخخخختقتخخخخخخخخخخاء العلاقا  المتبادلة ب  الفقرا ف بينما يتم تب  التحليل العاملي التوكيدي في 

مف  مراحخل متقخدمخة من البحخث بغُيخة اختبخار الفرضخخخخخخخخخخخخخخيخا  المحخددة والمرتبطخة بهيكخل المتغيرا  )ميكخائيخل إبراهي

سعيًا ؛  لس ال الأو ل في الدراسة الحاليةللإجابة عن ا  التحليل ا ستكشافيعلى    ا عتماد أ(. وقد   2018

تقييم  عوامخل  عوامخل الأداء الوظيفيف و وذلخك بتحخديخد    كتشخخخخخخخخخخخخخخخاف العوامخل التي تُتخخخخخخخخخخخخخخن ف إليهخا المتغيرا 
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افَةف الرضخا الوظيفي الكامنةعوامل الأداءف و  المعدة للإجابة   لمقاييسلالتحقق من التخدق التكوي   إلى  إِضخَ

 عن أسالة الدراسة.

أولى خطواتها إلى  تهدفتتضخخخخخمن عملية التحليل العاملي ا سخخخخختكشخخخخخافي للاث خطوا  رئيسخخخخخةف 

التحقق من توافر افتراضخا  التحليل العاملي ا سختكشخافي والمتمثلة في التحقق من قابلية متخفوفة ا رتباط 

لعوامل وتُديد عددهاف  وفقًا لمحكا  إحتخخائية محددةف أما المرحلة الثا ية فتتضخخمن اسخختقراج ا  وحجم العي نة

(. و تي Principal Component Analysisهذه المرحلة على طريقة المركبا  الرئيسخخخخخخخخخخخخة )وقد اعتمد في 

تي ،كن أن  الهدف من تب  هذه الطريقة إبراز مجموعة العناصخخخخخخر الكامنة التي يتخخخخخخعب الكشخخخخخخف عنهاف وال

تفسخخخخخخخخخخخخخخر العلاقخا  ب  عخدد كبير من المتغيرا ف واختزال المتغيرا  المقخاسخخخخخخخخخخخخخخخة إلى عخدد قليخل من المتغيرا   

الكامنةف والحتخخخخخخول على تشخخخخخخبعا  دقيقةف كما أنها تُسخخخخخخهم في اسخخخخخختقراج أقتخخخخخخى كمية تباين لكل عاملف  

 والوصول إلى أقل قدر ممكن من البواقي.  

ملية تدوير العوامل بهدف تُسخ  وضخع العوامل المسختقرجة والحتخول أما المرحة الثالثة فتتضخمن ع

على أحخد أ واع التخدوير وهو التخدوير المتعخامخد  فيهخا   كن من التبخاين المفسخخخخخخخخخخخخخخرف وقخد اعتمخد على أكبر قخدر مم

(Orthogonal rotationف الخذي يطب ق في حخالخة عخدم وجود)     ارتبخاط ب  العوامخل المسخخخخخخخخخخخخخختقرجخةف كمخا

( أحد طرق التدوير المتعامدف كونها تركز على تبسخيط الفقرا  داخل  Varimaxالفار،اكس )طريقة  ياراخت

(. ومِن ثَ  تسخخخخمية هذه العوامل 2012كل عامل بدً  من تشخخخخبعا  التخخخخفوف ب  أو عبر العوامل )تيغزةف 

  ا يتناسب مع مضمونها.  

ا عتمادولأجل ذلكف   فقرا       ب   المقبولة  العلاقا   وقيم  المعايير والمحكا   من  على عدد 

 ,at al.   Hair ف2010 ,1998؛  Steven, 1992المقيا  بناءً على الآراء العلمية لعدد من الإحتائي  وهم )
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و،كن   ف(  2012أ؛ تيغزةف  2018إبراهيمف  ل؛ ميكائي2015با  تف  ؛ جولي Tabachnick & Fidell,2007؛  

 ا على النحو الآتي: تلقيته

(ف 0.90-0.30أن تنحتر معاملا  ا رتباطا  في متفوفة ا رتباط للمتغيرا  )الفقرا ( ما ب  ) -1

 .0.00001وأن تكون القيمة المطلقة لمحدد متفوفة ا رتباط أكبر من 

عند مستوى   ئيِواف وأن يكون اختبار بارتليت داً  إحتا0.50عن   MSAو  KMOأ  تقل قيمة   -2

 . 0.50أقل من   د لة

للتعبير عن تشبعا  الفقرا  المقبولة على العاملف على  0.50ا عتداد بقدر من التشبع   يقل عن   -3

 أن يتم:

من التحليلف واعتماد الفقرا  ذا  التشبع  0.50استبعاد الفقرا  التي لها تشبعا  عاملية أقل من   •

 . 0.50التي تساوي أو تكون أكبر من  

 تشبعت في أكثر من عامل )البنية المعقدة(. استبعاد الفقرا  التي   •

استبعاد الفقرة الوحيدة التي تشبعت بشكل فردي على عامل واحدف مما ي د ي إلى حذف العامل  •

 ككل )الفقرة اليتيمة(. 

 أ  يقل عدد الفقرا  المتشبعة في العامل الواحد عن للاث فقرا . •

 ف كثر في التحليل. 1.00اعتماد العوامل التي جذورها الكامنة الواحد التحيح    -4

( لتحس  Varimax( بطريقة الفار،اكس)Orthogonal rotationاعتماد  وع التدوير االمتعامد )    -5

 وضع العوامل المستقرجة من متفوفة ا رتباطا ؛ وذلك  تتاف هذه العوامل با ستقلالية.
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 لعاملي الًستكشافي للأداء الوظيفي  التحليل ا 2،4،4

 تقييم مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي  1،2،4،4

تبخدأ أولى خطوا  التحليخل العخاملي بحسخخخخخخخخخخخخخخاب ا رتبخاطخا  ب  المتغيرا  في المقيخا ف والتي تقُرأ من خلال 

قيا  الأداء الوظيفي . وبالنظر إلى متخخخخخخفوفة ا رتباط لمتغيرا  مspssمتخخخخخخفوفة ا رتباط الناتجة من تُليل 

أو تزيخد عنهخاف وهي بخذلخك   0.30أظهر  النتخائا أن معظم هخذه المتغيرا  تُمخل القيمخة    ،4،5في الجخدول  

( الذي يرى أن أغلب معاملا  ا رتباطا  في 87 :2012دالة إحتخخخخخخخخخخخخخخائيًا. ويتوافق ذلك مع رأي تيغزة )

ف وأن يشخخخخخخخخخخك ل ذلك النسخخخخخخخخخخبة الأكبر ما ب   0.30متخخخخخخخخخخفوفة ا رتباط يجب أن تسخخخخخخخخخخاوي أو تتعدى المحك  

معاملا  ا رتباطا . وقد أوضخخخحت قراءة قيم معاملا  ا رتباطا  في المتخخخفوفة أن ا رتباط والتجا س  

. 0.30بخب وجود عخدد كبير من ا رتبخاطخا  التي تزيخد عن  ب  متغيرا  المقيخا  متحقق إلى حخد مخا بسخخخخخخخخخخخخخخ

ف وهذا م شخخخخخخخخخخخخر 0.90علاوة على ذلك أظهر  المتخخخخخخخخخخخخفوفة أن قيم معاملا  ا رتباطا  لم تتجاوز القيمة 

ومن ذلخك   .(2008على عخدم وجود ارتبخاطخا  عخاليخة تسخخخخخخخخخخخخخختخدعي حخذف المتغير قبخل إجراء التحليخل )أم ف  

  يلزم حذف أي من أ ه  لإجراء التحليل العاملي ا سخخخختكشخخخخافيف و  ايتهامعاملا  ا رتباط كاف  اوضخخخخحت

 الفقرا .

( لمحدد متفوفة ا رتباطا   Determinantعلاوة على ذلكف كشفت النتائا أن القيمة المطلقة )

اف الأمر الخذي ي كخ د عخدم وجود ارتبخاطخا  مرتفعخة  0.502ف إذ بلغخت قيمتخه مخا دون  0.00001أكبر من  دو  جخِ

تعخخخخدد خطي ب  المتغيرا  )أو عخخخخدم وجو  القيمخخخخة الأقخخخخل    (ف حيخخخخثMulticollinearityد   0.00001إن  

سخخخخخخخخخعيًا لعلاج مشخخخخخخخخخكلة التعدد   0.80للمحدد ت د ي إلى اسخخخخخخخخختبعاد المتغيرا  ذا  معامل ارتباط أكبر من 

 متفوفة ا رتباط  ستبا ة الأداء الوظيفي. 4،5(. ويوض ح الجدول رقم  2012الخطي ب  المتغيرا  )تيغزةف
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 متفوفة ا رتباط  ستبا ة الأداء الوظيفي  :4، 4الجدول  
 Q1 Q2 Q3 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q15 Q16 Q18 Q19 Q20 Q21 Q25 Q26 Q29 Q28 Q12 Q14 Q27 

Q1 1                                         

Q2 .502 1                                       

Q3 .307 .371 1                                     

Q7 .426 .410 .468 1                                   

Q8 .369 .331 .347 .481 1                                 

Q9 .064 .109 .214 .222 .136 1                               

Q10 .100 .133 .271 .251 .117 .472 1                             

Q11 .036 .097 .270 .186 .212 .343 .387 1                           

Q15 .004 .008 .165 .120 .088 .261 .282 .240 1                         

Q16 .024 .130 .189 .162 .072 .366 .422 .325 .450 1                       

Q18 .146 .155 .234 .210 .078 .277 .363 .270 .280 .417 1                     

Q19 .150 .151 .213 .258 .096 .258 .302 .302 .267 .406 .501 1                   

Q20 .094 .150 .141 .224 .047 .192 .257 .182 .172 .373 .459 .456 1                 

Q21 .052 .105 .160 .164 .050 .169 .345 .219 .213 .349 .391 .345 .466 1               

Q25 .077 .063 .129 .186 .070 .288 .273 .228 .311 .369 .349 .295 .276 .342 1             

Q26 .156 .164 .271 .276 .209 .308 .346 .201 .265 .289 .347 .265 .277 .277 .441 1           

Q29 .044 .073 .186 .210 .105 .213 .260 .206 .144 .274 .391 .327 .343 .367 .359 .374 1         

Q28 .099 .041 .192 .158 .088 .210 .259 .223 .297 .359 .287 .276 .215 .295 .361 .290 .340 1       

Q12 .087 .157 .276 .234 .149 .248 .233 .316 .275 .250 .240 .256 .251 .192 .168 .216 .166 .181 1     

Q14 .121 .139 .290 .189 .219 .315 .348 .446 .337 .411 .336 .285 .219 .268 .284 .352 .274 .243 .287 1   

Q27 .076 .135 .180 .162 .184 .378 .322 .295 .305 .418 .367 .333 .247 .329 .355 .374 .354 .304 .228 .404 1 

Determinant=0.002   
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. ويقترح (KMO)أولكن  -ميير-حسخخخخخخخخخخخخخخابها عن طريق مقيا  كايزر   أما كفاية حجم العي نة فقد 

ف واضخخعًا محكا  إحتخخائية يتم  0.50لمتخخفوفة كافةً عند قيمة أعلى من ل KMO)كايزر قبول قيم م شخخر )

تدل على مسخخختوى   0.7 إلى 0.5من خلالها الحكم على مسخخختوى الملاءمة لهذه القيمف فالقيم التي تتراوح من 

KMO) تدل على مسخخخخخخخخخختوى جيدف  0.8إلى  0.7( لمدى ملاءمة المعاينة   بأ  فيهف والقيم التي تتراوح من

تدل على مسخخخخخخختوى  0.9تدل على مسخخخخخخختوى متميزف والقيم التي تتعدى  0.9إلى  0.8والقيم التي تتراوح ب   

للمقيخا  والتي   (KMO)(. وقخد أظهر  القيمخة النخاتجخة من اختبخار  2012:31جخدير بالثقخة والثنخاء )تيغزةف  

إجراءا   ا  )الفقرا ( قوية وتُطمان اسخخخخخختكمال  ف أن معاملا  ا رتباط البينية ب  المتغير 0.899تسخخخخخخاوي  

 التحليل العاملي.  

ف لقيا  فرضية عدم تطابق أو تمالل متفوفة 5ف4أما  تيجة اختبار بارتليت من خلال الجدول رقم  

والمتابعة في  يدفع للاستمرارية  الذي  الأمر  الإحتائيةف  الد لة  على وجود  فقد دلت  الأصليةف  ا رتباط 

 واختبار بارتليت لمقيا  الأداء الوظيفي.   (KMO)اختبار    4،5يل العاملي. ا ظر جدول رقم  استكمال التحل

 واختبار بارتليت لمقيا  الأداء الوظيفي  KMOاختبار    :5، 4الجدول  

 0.899 أولكي -ميير -مقياس كايزر

           
 اختبار بارتليت        

 3426.244 مربع كاي التقريي 

 210 درجة الحرية 
 0.000 مستوى الد لة 

 

(ف الموضخخحة  تائجها في الجدول Anti-image Matrixكما أوضخخحت متخخفوفة ا رتباط المضخخاد )

)4،6رقم   ا  فراديخخخخخة للمتغيرا   الجودة  قيم مقيخخخخخا   (  Measure of Sampling Adequacyف أن  يع 

-0.770( محتخخخخخخخخخخخخخخورةً مخا ب  القيمت   MSAإذ جخاء  قيم )  ف0.50أعلى من SPSSالنخاتجخة من مخرجخا   
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ف وهي قيم جيدةف دالة على الجودة ا  فرادية العالية للمتغيرا ف وم شخخخخخخخراً كذلك على أن مسخخخخخخختوى  0.936

 راء التحليل العاملي.ا رتباط ب  كل متغير مع المتغيرا  الأخرى في متفوفة ا رتباط كاف  لإج

 

 استخراج العوامل وتدويرها وتسميتها  2، 2،4،4

تخدل قيمخة معخامخل الشخخخخخخخخخخخخخخيوع على مسخخخخخخخخخخخخخخاهمخا  المتغيرا  )الفقرا ( كخل على حخدة في بنخاء العخامخلف وكلمخا 

ارتفعت قيمة معامل الشخخخخخخخيوع كان ذلك أفضخخخخخخخل. وقد قُدر  معاملا  الشخخخخخخخيوع بطريقة المركبا  الرئيسخخخخخخخة  

ذا  التشخخخخخخبع المسخخخخخخاوي لفقرا  با  اعُتِد  أ(. و 2018)ميكائيل إبراهيمف    1.00بالواحد التخخخخخخحيح   يواأولتقديراً 

     من سخخخخخختيفنكُل   بوصخخخخخخفها عتبةً إحتخخخخخخائية في اختيار الفقرا ف وذلك تماشخخخخخخيًا مع رأي   0.50والأقل من 

Steven  وهير وزملاؤه   1992عامHair, et al.   مُهِمواف إذ يعدان هذا التشبع تشبعًا 1998عام. 

ف وبالنظر  0.674-0.395ف أن قيم الشيوع لفقرا  المقيا  تراوحت ما ب   4،6ويب  جدول رقم  

وتقترب من الواحد التحيحف وتشير قيم معامل الشيوع في   0.30إلى هذه القيم نجد أن أغلبها أعلى من  

من تباين ذلك المتغيرف  %67.4ف إلى أن أعلى فقرة مستقلتة من التحليل فسر  ما مقداره 4،6الجدول 

 من التباين.   %39.5سر  أقل فقرة ما  سبته  بينما ف

في تُديد عدد العوامل المسخخخخخختقرجة على محك الجذر الكامن الذي يشخخخخخخير إلى مقدار   كما اعتمد 

التباين الكلي الذي يفسخخخخخخخره العامل المسخخخخخخختقلص من التحليل العاملي. وتفتر  هذه قاعدة الجذر الكامن 

ا حتفاو بالعوامل التي تسخخخخخخخخخاوي أو تزيد قيمة الجذر الكامن لها  ((Nunnaly 1978حسخخخخخخخخخب رأي نانالي 

ف أن عدد العوامل التي زاد   6ف4(. ويتضخخخح من الجدول رقم  2015عن الواحد التخخخحيح )جولي با  تف  

جذورها الكامنة عن الواحد التخحيح هي أربعة عواملف والتي سختمثل بدورها أبعاد الأداء الوظيفي. يفُسخر  

ف بينما يفُسخخر العامل الرابع أقل 6.140ف و ذر كامن قدره %29.240لأول أعلى  سخخبة تباين  فيها العامل ا
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ويظهر من . 1.068والجذر الكامن له  %5.085 سخخخخخخخخبة تباين ب  العوامل الأربعةف إذ بلغت  سخخخخخخخخبة التباين  

تباينف في ح  تعُود من ال %51.338 ئيِوامبد الأربعة المشخخخخخختقة  أن  لة ما تفُسخخخخخخره العوامل  6ف4الجدول رقم 

 إلى عوامل أخرى لم تتمكن المفردا  من قياسها.   %48.662النسبة المتبقية من هذا التباين  

وللتحقق من عدد العوامل المسخخخخخخخخخخخخختقرجةف ولحسخخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخخية محك الجذر الكامن لحجم العي نةف وقيم  

ف ف ن الأمر يتطلب التحقق من صخخخخخخخخحة عدد العوامل ((2012الشخخخخخخخخيوعف وعدد المتغيرا  كما أشخخخخخخخخار تيغزة 

ف  (Scree Plot) حك اختبار المنحدر أو الهضخخخخخبة    سخخخخختعا ةا  باسخخخخختقدام محكا  أخرى. لأجل ذلكف 

والتي أكد   تائجه وجود أربعة عوامل لقيا  الأداء الوظيفيف توافقًا مع النتيجة السخخخخخخخخخخخخخخابقة لعدد العوامل 

أن حجم الجذر الكامن يتناقص بشخخخخخخكل كبير في  ف10ف4ح الشخخخخخخكل حسخخخخخخب محك الجذر الكامنف ويوضخخخخخخ  

العوامل الأولىة إلى أن يتخخخخخخخخخخخل إلى  قطة معينةف غالبًا تكون هذه النقطة حول جذر كامن تسخخخخخخخخخخخاوي واحد 

  ختبار الهضبة للجذور الكامنة لأبعاد الأداء الوظيفي.  10ف4ف ا ظر الشكل  1.00صحيح 

 

 الهضبة للجذور الكامنة لأبعاد الأداء الوظيفي اختبار    :10، 4الشكل  
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وضخخخخخخخخخمانًا للحتخخخخخخخخخول على عوامل ،كن تفسخخخخخخخخخيرها بسخخخخخخخخخهولة من خلال ارتباطها مع المتغيرا  في 

تِيفَاءً المقيا ف  لختخائص البنية البسخيطةف برز  فكرة تغيير موضخع هذه العوامل حول  قطة ثابتة بإعادة   وَاسخْ

وقعهخا من هخذه النقطخة الثخابتخة فيتغير ا رتبخاط معهخا  تيجخة لتغير تشخخخخخخخخخخخخخخبعهخا  تخدويرهخاف ومع التخدوير يتم تغيير م

ف ومن أشخخخخهر الطرق  في الدراسخخخخة الحالية  أسخخخخلوب التدوير المتعامد   (. وعليه اسخخخختقدم2016)علي وهبة اللف 

عمل التي تُافظ على اسخخخخخخخخخخختقلالية العوامل. إذ ي  (Varimax)المطبقة فيه طريقة التدوير المتعامد الفار،اكس  

التخدوير على إعخادة توزيع التبخاين الخذي يفسخخخخخخخخخخخخخخره كخل عخامخل مع الإبقخاء على التبخاين الكلي ثابتخًا بخدون تغيير 

(. بعدها تبدأ عملية تسخخخخخخخخمية العواملف والتي تتمثل في البحث عن عنوان أو تسخخخخخخخخمية للمعنى  2012  )تيغزةف

ا أد  من التشخخخخخخخبع المقبول على العوامل  المشخخخخخخخترك ب  الفقرا  ذا  التشخخخخخخخبعا  المقبولةف أو التي تُقق حدو

 (.2012)تيغزةف 

عة عوامل كما هو متن ف تتنيف فقرا  ا ستبا ة في أرب  4،6  رقموقد أكد  النتائا في الجدول  

في ا ستبا ة المطب قة على العي نة ا ستطلاعيةف إذ يتضح من مضمون الفقرا  أن العامل الأو ل هو ا لتزام 

ف تراوحت قيم تشبعاتها العاملية (Q9,Q10,Q11,Q12,Q14,Q15,Q16فقرا ف هي ) 7الوظيفيف ويضم 

. أما العامل الثاني فقد %29.240ن المفسر بنسبة  ف والتباي6.140ف والجذر الكامن  0.529-0.395ما ب   

(ف وسُمي بخخخخخخخ"الو ء التنظيمي"ف وبلغت قيم تشبعا  فقراته ما Q1,Q2,Q3,Q7,Q8اشتمل على الفقرا  )

 .%10.543و سبة تباين   2.214ف و ذر كامن بلغ  0.602-0.492ب   

"الجدية في العمل"ف ف وسُمي(Q25,Q26,Q27,Q28,Q29واشختمل العامل الثالث على الفقرا  ) 

تبخخخخخخخاين    1.359 خخخخخخخذر كخخخخخخخامن   الفقرا  %6.471وبنسخخخخخخخخخخخخخخبخخخخخخخة  على  الرابع  العخخخخخخخامخخخخخخخل  اشخخخخخخخخخخخخخختمخخخخخخخل  وأخيراً   .

(Q18,Q19,Q20,Q21  ف وأطلق عليه اسخم "تُمل المسخ ولية"ف وقد بلغ جذره الكامن)و سخبة تباين  1.068
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( فقرة والإبقاء 31)  ( فقرا  من المقيا  الأصخخخخخلي المتضخخخخخمن ل10. ويتضخخخخخح من ذلكف حذف )5.085%

( فقرة موزعة على العوامل الأربعخة للقيخام بالتحليخل العخاملي التوكيخدي في المرحلخة الثخا يخة من مراحل 21على )

 المتبنى  حقًا في الدراسة.التحليل العاملي  
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 تشعبا  فقرا  استبا ة الأداء الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامد  :6، 4الجدول  

رقم  
 الفقرة  الفقرة 

  أبعاد الأداء الوظيفي 
 قيم الشيوع 

 
الًرتباط  
 تُمل المس ولية  الجدية في العمل  ي الو ء التنظيم التنظيمي  ما لتزا  المضاد

Q1 
من بقائي في هذه   اأشخخخعر على المدى البعيد بأ   أكسخخخب كثيرً 

 770ª. 583.   751.  الم سسة.

Q2 .807. 560.   727.  أحر  على خدمة م سستي  هتمامها المتواصل بيª 

Q3  900. 492.   610.  نحو الم سسة التي أعمل فيها. بالإخلا  والو ءأشعرª 

Q7 856. 602.   736.  ها.في حُي لم سستي جعل  أحُب عمليª 

Q8  822. 542.   684.  أترك العمل في الم سسة مهما اشتد  الظروف بها.لنª 

Q9  .901. 445.    608. أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة إلي  دون تأخير في الوقت المطلوبª 

Q10 .904. 447.    573. أتعاون مع زملائي في التغلب على صعوبا  العملª 

Q11  888. 529.    708. الرسمية.أواظب على أوقا  العملª 

Q12 .927. 403.    539. أقدم متلحة العمل على متالحي الشقتيةª 

Q14 .921. 484.    614. ألتزم بالتعليما  والإجراءا  المطلوبة في عملي بدقةª 

Q15   897. 395.    545. ى الدقة في أداء عملي.أتوخª 

Q16  914. 526.    540. المطلوب م .ألتزم بتحقيق مستوى الأداءª 
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 تشعبا  فقرا  استبا ة الأداء الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامد: واصل:  4،6الجدول  

رقــــــــــــــم  
 الفقرة

 الفقرة
  أبعاد الأداء الوظيفي 

 قيم الشيوع
 الًرتباط المضاد

 المس وليةتُمل  الجدية في العمل يالو ء التنظيم التنظيمي ما لتزا

Q18 .936. 561. 628.    أعمل على تُس  أدائي بشكل مستمرª 

Q19  ً926. 556. 659.    بذل جهد أكبر مما هو متوقع م .ب اأبادر دائمª 

Q20  ً876. 674. 799.    جديدة لتطوير العمل. اأقدم أفكارª 

Q21 
أحر  على تبخخخخادل الخبرا  ومتخخخخخخخخخخخخخخخخخادر المعرفخخخخة مع زملائي في 

 906ª. 503. 612.    العمل.

Q25 .916. 564.  706.   أتُمل المس وليا  الناتجة عن تترفاتي الخاطاةª 

Q27 . 932. 460.  507.   أشعر بأ   أنجز معظم الأعمال المطلوبة مª 

Q26  .918. 545.  658.   أتقبل بكل رحابة صدر المس وليا  الوظيفية الملقاة على عاتقيª 

Q28 .925. 410.  587.   أكره أن أترك عملي لغيري دون مبرر مقبولª 

Q29 .917. 498.  587.   أمتلك قدرا  للتكيف مع المتغيرا  وظروف العمل المستجدةª 

   1.068 1.359 2.214 6.140 الجذر الكامن

 %5.085 %6.471 %10.543 %29.240 التباين الكلي المفسر
التباين  
 الكلي 

51.338% 
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 التحليل العاملي الًستكشافي لتقييم الأداء   3 ،4، 4

 تقييم مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي 1،3،4،4

تعُخد متخخخخخخخخخخخخخخفوفخة ا رتبخاطخا  البينيخة لأبعخاد مقيخا  تقييم الأداء الوظيفي القخاعخدة الأولى التي يتم  من خلالهخا 

تُديد العلاقا  ب  المتغيرا  الداخلة في التحليل العاملي. وقد أك د  القيم في هذه المتخخخخفوفة الموضخخخخحة 

ف الأمر الذي يدل (0.208-0.779)  ف أن معاملا  ا رتباط حتخخخخخخر  ما ب  القيمت 8ف4في الجدول رقم 

 على وجود علاقا  ارتباطية معتدلة ب  فقرا  أبعاد متغير تقييم الأداء.  

(ف المكتوبة في أسخخخخخخخخفل متخخخخخخخخفوفة  Determinantكما أوضخخخخخخخخحت قيمة محدد متخخخخخخخخفوفة ا رتباط )

ف و   0.90ف أن المتخخخخخخخخخخخخخخفوفخخخة   تعخخخاني من معخخخاملا  ارتبخخخاط مرتفعخخخة تفوق  4،7ا رتبخخخاط في الجخخخدول رقم  

ارتباطا  منقفضخخخخة كون القيمة المطلقة للمحدد   تسخخخخاوي التخخخخفر. الأمر الذي أك د للباحثة عدم وجود  

 0.30(. فقد أوصخخخخى الخبراء بضخخخخرورة أن تُُتخخخخر قوة هذه العلاقة ما ب   Multicollinearityتعدد خطي )

ف الأمر الذي يعُد م شخخخخخخخخخخخخخخراً على ا  تخخخخخخخخخخخخخخهار التام ب  الفقرا  )تيغزةف 0.90ف وأ  تتجاوز القيمة  0.90-

(. كل ما سخخخخخخخخبقف يشخخخخخخخخير إلى عدم الحاجة لحذف أي من الفقرا ف وأن هذه الفقرا  تتسخخخخخخخخم  ودة  2012

ح الجدول رقم  عاليةف وبذلك   متخخخخفوفة   4،8فهي صخخخخالحة للاسخخخختقدام في التحليل العاملي الهادف. ويوضخخخخ 

 ا رتباط  ستبا ة تقييم الأداء.
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 متفوفة ا رتباط  ستبا ة تقييم الأداء :7، 4الجدول  

  Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q39 Q50 Q51 Q52 Q47 Q46 Q45 Q44 

Q32 1.000                         
Q33 .755 1.000                       
Q34 .486 .640 1.000                     
Q35 .535 .678 .714 1.000                   
Q36 .501 .610 .554 .636 1.000                 
Q39 .410 .501 .514 .528 .564 1.000               
Q50 .278 .310 .279 .302 .300 .346 1.000             
Q51 .316 .323 .190 .201 .204 .190 .460 1.000           
Q52 .260 .291 .188 .184 .191 .198 .397 .575 1.000         
Q47 .253 .315 .304 .328 .283 .404 .291 .192 .208 1.000       
Q46 .158 .201 .219 .227 .175 .309 .238 .156 .122 .646 1.000     
Q45 .224 .316 .416 .360 .363 .510 .355 .224 .203 .475 .390 1.000   
Q44 .201 .321 .394 .360 .362 .490 .349 .224 .240 .434 .308 .779 1.000 

                       Determinant = 0.001                 



 

184 
 

(ف كفخايخة  KMOأولكن )-ميير-وللتحقق من مخدى ملاءمخة حجم العي نخةف أظهر   تخائا مقيخا  كخايزر

. ووفقَا لتتخخخخخخخخخخخنيف تيغزة 0.858ف نجد أن قيمة الم شخخخخخخخخخخخر وصخخخخخخخخخخخلت إلى 4،8حجم العي نةف فبالنظر إلى الجدول رقم 

( وفقخًا  0.9  -  (0.80ف تشخخخخخخخخخخخخخخير هخذه القيمخة إلى أن حجم العي نخة متميزف كون هخذه القيمخة تتراوح مخا ب   (2012)

 للتتنيف المعد . 

ل الوصخخخخخخخخخخخخخخو   Bartlett´s Testأمخخا تقخخدير ا رتبخخاطخخا  ب  الفقرا ف فقخخد دلخخت  تيجخخة اختبخخار بارتليخخت  

ف الأمر الذي يُشخخخخخير إلى وجود ارتباط  0.50لمسخخخخختوى الد لة الإحتخخخخخائية وهي أقل من المحك الإحتخخخخخائي المعتمد  

ب  الفقرا ف وأن مقيا  تقييم الأداء صخخخخخخخخاب للاسخخخخخخخختقدام في عملية التحليل ومن الممكن ا عتماد عليه. ا ظر  

 .4،8الجدول رقم 

 تقييم الأداءواختبار بارتليت لمقيا    KMOاختبار    :8، 4الجدول  

 0.858 أولكي -ميير -مقياس كايزر

           
 اختبار بارتليت        

 3640.932 مربع كاي التقريي

 78 درجة الحرية

 0.000 مستوى الد لة

 

    

( من خلال عر  قيمة MSAكما أوضحت  تائا مقيا  التحقق من الجودة ا  فرادية للفقرا )  

ف أن مستوى ا رتباط ب  كل متغير من المتغيرا  الأخرى في متفوفة 4،10ا رتباط المضاد في الجدول رقم  

من متفوفة ا رتباط   ة ا رتباط كاف  ومناسب لإجراء التحليل العامليف فقد أظهر   يع قيم الم شر المقروء

ا(ف وهذه القيم جيدة  0.948-0.754لقيمت  )ف وتنحتر ما ب  ا0.50المضاد أنها أكبر من   ثقة في الوتعزز    جِدو

 البيانا  المستقدمة. 
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 استخراج العوامل وتدويرها وتسميتها   2،3،4،4

معامل قيم الشخخخيوع باسخخختقدام طريقة   با ة مقيا  تقييم الأداءف   فحصولمزيد من التحقق في جودة فقرا  اسخخخت

من التباينا  المتعلقة بالفقرة الأولى تعُزى إلى التباين    %65المركبا  الرئيسخخخخخخخخخخخخخخة. وقد أظهر  النتائا أن  سخخخخخخخخخخخخخخبة  

 Habing  هابينا ويرى(.  0.791-0.533المشترك. وقد تراوحت قيم الشيوع لفقرا  مقيا  تقييم الأداء ما ب  )

. 56)، ص 2018)رضخخخخخخخخوانف ف %50ائي  يتفقون على أ  تقل هذه النسخخخخخخخخبة عن ظم الإحتخخخخخخخخأن مع  2003عام  

من التباينف بينما فسخخخخخر  أد  فقرة  %79( فسخخخخخر  ما  سخخخخخبته  Q33وباسخخخخختقراء قيم التشخخخخخبع نجد أن أعلى فقرة )

(Q50  ما  سبته )من التباين. %53 

(  Eigenvalueالجذر الكخامن )عتمخد في اسخخخخخخخخخخخخخختقراج عوامل أبعخاد مقيخا  تقييم الأداء على محك  كمخا اُ 

أو أكبر من ذلكف بغية اعتماد العوامل واعتبارها ذا  متخخخخخخخداقية   1.00التي تتخخخخخخخل قيمته إلى الواحد التخخخخخخخحيح 

ف والتي 1.00ف وجود للالة عوامل تزيد عن الواحد التخخخخخخخخخحيح  10ف4وهادفةف وقد أظهر  النتائا في الجدول رقم  

من التباين   %41.769فسخخخخر الجذر الكامن الأو ل قبل التدوير ما  سخخخخبته    سخخخختُمثل بدورها أبعاد تقييم الأداء. فقد 

ف وقيمة جذر  %12.716ف في ح  فسخخخخر العامل الثاني  سخخخخبة تباين كلي بلغت 5.430الكليف إذ تراوحت قيمته  

من  سخخخخبة   %11.461وبنسخخخخبة بلغت   1.490ف وبلغت قيمة الجذر الكامن للعامل الثالث 1.653كامن تراوحت 

ف وهي قيمة  %65.945ن الكلي. و مع العوامل الثلالة تكون العوامل الثلالة مجتمعة قد فسخخخخر  ما  سخخخخبته  التباي

جيدة تدل على ا سختفادة من التحليل العاملي بطريقة المركبا  الرئيسخة في تفسخير معظم التباين في الظاهرة محل 

 القيا ف وبعدد أقل من المتغيرا .

ل المسخخخخخخخخخخخخخختقلتخخخخخخخخخخخخخخة وجودتها عن طريق الجذور الكامنة باختبار الهضخخخخخخخخخخخخخخبة من عدد العوام   الت كد وقد   

(Scree Plot إذْ تعد  بوصخخفها معياراً آخر ،كن اسخختقدامه بالإضخخافة إلى معيار الإبقاء على العوامل التي تزيد .)
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  لتحديد عدد العوامل في التحليل العاملي. والذي يعتمد 1.00أو تسخخخخخخخخخخاوي جذورها الكامنة الواحد التخخخخخخخخخخحيح 

على الشخخخخخكل   القيمة في تُديده لعدد العوامل. وقد تطابقت  تيجة هذا ا ختبار مع ما توصخخخخخلت إليه الجذور  

. 11ف4الكامنةف حيث أشخخخخخخخار المقطط إلى وجود للالة عوامل ظهر  في المنطقة شخخخخخخخديدة ا نحدار في الشخخخخخخخخكل  

 ء الوظيفي.اختبار الهضبة للجذور الكامنة لأبعاد تقييم الأدا  11ف4ويوضح الشكل 

 

 الوظيفي   اختبار الهضبة للجذور الكامنة لأبعاد تقييم الأداء  :11، 4الشكل  

 

للعوامل بعد التدوير المتعامدف  لاحظ أن قيم التشبعا    9ف4وبالنظر إلى جدول التشعبا  العاملية رقم  

اسخخخخخخخخخبة ومُحملة على الأبعاد العاملية لمقيا  تقييم الأداء جاء  مرتفعةف وقد أك د  النتائا أن فقرا  المقيا  من

ف وأن القيمة الأقل من ذلك   حذفهاف حيث أشار    0.50ف وضمن  طاق معيار التشبع المعتمد حسب المتوقع 

الخخخخفخخخخقخخخخرا :  الخخخخنخخخختخخخخخخخا أظخخخخهخخخخر   وقخخخخخخخد  مضخخخخخخخخخخخخخخخخخخمخخخخونهخخخخخخخاف  حسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخب  يخخخخخخخت  سمخخخخُ عخخخخوامخخخخخخخلف  لخخخخلالخخخخخخخة  وجخخخخود  إلى  ئخخخخا 

(Q32,Q33,Q34,Q35,Q36,Q39  ف أنهخا حُملخت على العخامخل الأو ل الخذي سُمي "الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخة"ف بينمخا حُملخت)
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العخامخل الثخالخث    (ف على العخامخل الثخانيف الخذي أطُلق عليخه "الخدقخة"ف وتضخخخخخخخخخخخخخخمنQ44,Q45,Q46,Q47الفقرا : )

عخددًا من الفقرا  لعخدم    . وعليخه حخذفختْ (Q50,Q51,Q52)عخدالخة التنظيميخة" للاث فقرا  هي:  المسخخخخخخخخخخخخخخمى "ال

فقرةف موزعة على الأبعاد الثلالة:   (13) إيفائهما للشخخخروط والضخخخوابطف وأصخخخبح إ الي عدد الفقرا  المسخخختقلتخخخة

لجودة الكلية لمقيا  تقييم  الدقةف والموضوعيةف والعدالة التنظيميةف وقد ساهم حذف هذه الفقرا  إلى الوصول ل

 الأداء.  
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 تشعبا  فقرا  استبا ة مقيا  تقييم الأداء الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامد  :9، 4الجدول  

رقم  
 الفقرة 

 
 الفقرة 

  أبعاد تقييم الأداء 
 قيم الشيوع 

الًرتباط  
 العدالة التنظيمية  الدقة  الموضوعية المضاد

Q32 .849. 653.  759.  تعكس معايير تقييم أدائي الوظيفي التقديرا  الحقيقية لأدائيª 

Q33 .857. 791.  848.  لدد تقييم الأداء الوظيفي م شرا  كفاءتي في العملª 

Q34 .907. 676.  776.  لدد تقييم الأداء الوظيفي احتياجاتي التدريبية الخاصة بيª 

Q35 .896. 740.  827.  يقيس تقييم الأداء الوظيفي المهارا  المطلوب م  إنجازها في العملª 

Q36 .932. 643.  767.  لدد تقييم الأداء الوظيفي أوجه الضعف والقوة في أدائيª 

Q39 
أواجهها في أدائي  تُدد  تائا تقييم الأداء الوظيفي لرئيسخخخخخخخخخخخخخي في العمل التخخخخخخخخخخخخخعوبا  التي  

 948ª. 590.  583.  الوظيفي.

Q44 
للتغذية الراجعة من تقييم    اتعمل م سخخخخخخخخسخخخخخخخختي على اتخاذ الإجراءا  التطويرية المناسخخخخخخخخبة وفقً 

 802ª. 633.   740. الأداء الوظيفي.

Q45 .806. 701.   789. يتم ا ستفادة من  تائا تقييم الأداء الوظيفي في تُس  ظروف العملª 

Q46  754. 537.   728. .يتم الأخذ بنتائا تقييم الأداء الوظيفي في تُديد الترقيا  والمكافآª 

Q47 823. 618.   757. .ترتبط  تائا تقييم الأداء الوظيفي بالمتطلبا  المستقبلية للوظيفةª 
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 الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامدتشعبا  فقرا  استبا ة مقيا  تقييم الأداء   واصل:: 4:9 الجدول

ــم   رقــــــــــــ
 الفقرة

 
 الفقرة

 أبعاد تقييم الأداء 
 

 قيم الشيوع

 
ــاط   ــبــــــ الًرتــــــ

العدالة   لدقة ا الموضوعية المضاد
 التنظيمية 

Q50 919. 533. 623.   .تتسم الإجراءا  الإدارية في تقييم أدائي الوظيفي بالعدالة والإ تافª 

Q51  778. 755. 854.   .رئيسي المباشر لأدائي الوظيفي لأي ضغوطا  خارجية  يخضع تقييمª 

Q52 .791. 703. 826.     ت لر علاقاتي الشقتية مع رئيسي المباشر في تقييم أدائي الوظيفيª 

   1.490 5.430 1.653 الجذر الكامن 

 %11.461 %41.769 %12.716 التباين الكلي المفسر 
ــن   ــايــــ ــبــــ ــتــــ الــــ

 الكلي
65.945 
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 التحليل العاملي الًستكشافي للرضا الوظيفي 3،4،4

 تقييم مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي  1،3،4،4

كشخخخخخخخفت  تائا فحص متخخخخخخخفوفة ا رتباط عن وجود كثير من المعلوما  التي تبلغ فيها معاملا  ا رتباط 

 ف0.680-0.331أو تزيد عنها. إذ حُتخخخخخخخخخخر  معاملا  ا رتباط ما ب  القيمت  0.30  ب  الفقرا  قيمة 

 لإجراء التحليل. الأمر الذي يدل  على أن العلاقا  ب  فقرا  مقيا  الرضا علاقا  معتدلة ومناسبة

(ف  Determinantعلاوة على ذلكف أوضخخخخخخخخخخخحت د لة القيمة المطلقة لمحدد متخخخخخخخخخخخفوفة ا رتباط )

والتي تشخخير لقيمة أكبر من التخخفرف أن العلاقا  المعتدلة ب  فقرا  مقيا  الرضخخا ضخخمن الإطار المسخخموح  

ابه تفاديًا لمشخخخخخخخخخخخخخخكلة التعدد الخطيف إذ أن العلاقا  ب  الفقرا  لم تُظهر علاقا  قوية  ف 0.90 تفوق جِدو

لمتخخفوفة ا رتباط  4،10لجدول رقم  حيث تسخخمح للوصخخول للا تخخهار التام ب  الفقرا  في المقيا . ا ظر ا

 ب  فقرا  مقيا  الرضا الوظيفي.
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 متفوفة ا رتباط ب  فقرا  مقيا  الرضا الوظيفي  :10، 4الجدول  

  Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q67 Q68 Q70 Q69 Q59 Q58 

Q60 1.000                     

Q61 .680 1.000                   

Q62 .521 .527 1.000                 

Q63 .277 .249 .331 1.000               

Q64 .345 .297 .370 .621 1.000             

Q67 .151 .168 .268 .372 .424 1.000           
Q68 .251 .193 .305 .484 .473 .515 1.000         
Q70 .231 .207 .334 .460 .486 .433 .609 1.000       
Q69 .380 .350 .454 .375 .398 .381 .458 .470 1.000     
Q59 .522 .426 .438 .354 .350 .169 .337 .324 .416 1.000   

Q58 .451 .348 .495 .393 .430 .228 .418 .361 .427 .617 1.000 

                 Determinant=.009 
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عن كفاية   (KMOأولكن )-ميير-كما كشخخخخخخخخخخخخفت  تائا التحليل باسخخخخخخخخخخخختقدام مقيا  قيمة كايزر

العي نة بكل ف وهي قيمة عالية تعبر  عن ملاءمة حجم 0.877حجم العي نةف إذ بلغت قيمة م شخخخخخخخخخخخخخخر المقيا   

وتقترب من  0.50(ف كونها تفوق المقيا  العام لملاءمة متخفوفة ا رتباط 2012لقة حسخب تتخنيف تيغزة )

يرةَ   فإلى الد لة الإحتخائية المطلوبة Bartlett's Testالواحد التخحيح. ووصخلت  تيجة اختبار بارتليت    مُشخِ

  الفقرا  في المقيا . كل ما سخخبقف يدل  على أن  إلى أن  المتخخفوفة ليسخخت محددةف ومِن ثَ  يوجد ارتباط ب

المقيا  وحجم العي نة مناسخخب لإجراء التحليل م كدًا بذلك صخخلاحية المقيا  المعد لقيا  الرضخخا الوظيفي.  

 ( واختبار بارتليت لمقيا  الرضا الوظيفي.(KMO تيجة اختبار    4،11ويوض ح الجدول رقم  

 واختبار بارتليت لمقيا  الرضا الوظيفي   KMOاختبار    :11، 4الجدول  

 0.877 أولكي -ميير -مقياس كايزر

 
 اختبار بارتليت

 2568.531 مربع كاي التقريي

 55 درجة الحرية

 0.000 مستوى الد لة

 

مما  ف0.50( فيجب أن يكون هذا المقيا  لكل متغير )فقرة( أكبر منMSAأما بالنسبة لمقيا  )

ا رتباط كاف  لإجراء  الأخرى في متفوفة  المتغيرا   مع  متغير  ب  كل  ا رتباط  أن مستوى  يدلُ على 

( الناتجة MSA)   هنا أن   يع قيم  4،12التحليل العامليف والملاحظ من قيمة ا رتباط المضاد في جدول رقم  

(ف وذلك من خلال 0.943-0.808  )ف إذ حُتر  القيم ما ب  القيمت0.50أعلى من    SPSSمن مخرجا   

ف وهي spssالتي تظهر بوصفها أحدَ مخرجا     ( Anti-image Matrix)النظر في متفوفة ا رتباط المضاد  

 قيمة جيدة جِدًا وتعزز الثقة بالنتائا.
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 استخراج العوامل وتدويرها وتسميتها  2،3،4،4

ح من  -0.374أن قيم الشخخخخخخخخيوع لفقرا  مقيا  الرضخخخخخخخخا الوظيفي تراوحت ما ب  )  4،12رقم   جدوليتضخخخخخخخخ 

وبنظرة  ف%37( ما  سخخخخخبته  Q67ف وأقل فقرة )%68( ما  سخخخخخبته  Q60(ف حيث فسخخخخخر  أعلى فقرة )0.682

عامة للقيم نجد أن العوامل المسخخخخخخخخختقرجة نجحت في تفسخخخخخخخخخير التباين الكلي لمعظم الفقرا . وقد خلتخخخخخخخخخت  

م طريقة المركبا  الرئيسخخخخخخخخخخخخخة عن وجود عامل  قيمة الجذر الكامن لهما تزيد عن  تيجة التحليل باسخخخخخخخخخخخخختقدا

ف كما   التوصخخخل إلى  سخخخب تفُسخخخر التباينا  من التباين الكلي لكل عاملف حيث  1.00الواحد التخخخحيح 

 ف%10.336من التباين الكليف والعامل الثاني يفُسر ما  سبته    %40.116أن العامل الأو ل يفُسر ما  سبته  

 على التوالي.  1.594و 4.905وبقيمة للجذر الكامن لكل منهماف بلغت قيمته  

أظهر  النتائا توافقًا مع    فScree Plot وللتحقق من النتيجة السخخخخابقة باسخخخختقدام اختبار الهضخخخخبة

ثقة في ال تائا معيار الجذر الكامن أعلاهف إذ  سخختنتا بالنظر وجود عامل  الن  للرضخخا الوظيفيف مما يعُزز 

تقسخخخخخخخخخيم العوامل في مقيا  الرضخخخخخخخخخا الوظيفي لعامل  الن  فقط. وقد ظهر هذان العاملان في ا  كسخخخخخخخخخار 

  .12ف4  الواضح في الخط البياني للمنحدر في الشكل

 اختبار الهضبة للجذور الكامنة لأبعاد الرضا الوظيفي   :12، 4الشكل  
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ف إلى الوصخخخول  4،12جدول التشخخخبعا  العاملية بعد التدوير المتعامد في جدول رقم    أشخخخار   تائا

للتركيب الخطيف إذ خلتخخخخخخخخخخخخت النتائا إلى وجود عامل  الن  للرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفي. وقد جاء  هذه القراءة 

ف فقد ظهر  التشخخخخبعا  ضخخخخمن إطار معيار  التوقعا النهائية للنتائا مناسخخخخبة ومُحملة على الأبعاد حسخخخخب  

 تشبعاتها أقل من المعيار المعتد.ف و  حذف الفقرا  التي جاء  0.50التشبع المعتد به أكبر أو يساوي  

(ف على العخخخامخخخل الأو لف الخخخذي سُمي Q63,Q64,Q67,Q68,Q69,Q70وقخخخد حُملخخخت الفقرا : ) 

ف  (Q58,Q59,Q60,Q61,Q62)بناءً على مضخخمون فقراته "الرضخخا العام للموظف"ف بينما حُملت الفقرا : 

لتقييمف وأطلق عليه " الرضخخخخخخخا عن تقييم  على العامل الثاني المتضخخخخخخخمن لفقرا  تقيس في محتواها الرضخخخخخخخا عن ا

فقرة بعخخد المعخخالجخخة    16الأداء"ف وبعخخد حخخذف الفقرا  الخمس من المقيخخا  الأولي المعخخد  والخخذي تضخخخخخخخخخخخخخخمن  

بالتحليل بطريقة المركبا  الرئيسخخخخخخخخخة والتدوير المتعامدف أصخخخخخخخخخبح إ الي عدد فقرا  مقيا  الرضخخخخخخخخخا الوظيفي  

 .4،12رقم   فقرة. ا ظر الجدول (11)متضمنًا لخخخخخ 
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 تشبعا  فقرا  استبا ة الرضا الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامد  :12، 4الجدول  

رقم  
 الفقرة 

 
 الفقرة 

 أبعاد الرضا الوظيفي 
 الًرتباط المضاد  قيم الشيوع 

 العام للموظف الرضا  عن تقييم الأداء الرضا 

Q58 
أرى أن الم سخخسخخة تطبق معايير واضخخحة ومُعلنة للتحفيز لضخخمان مبدأ  

 .العدالة والموضوعية
.550  .465 .874ª 

Q59 .878. 469.  616. توفر م سستي إمكانا  تساعدني في تطوير كفاءتي في العملª 

Q60 .830. 682.  817. أشعر بالتجديد والتنوع عند أدائي لمهامي الوظيفيةª 

Q61 .808. 549.  735. تعمل مهامي الوظيفية على دفعي للتحدي والإصرار للنجاحª 

Q62 
عن عملي وعن  يع الظروف المحيطة ببياة    بشخخخخخخخخخخخخخكل عامف أنا را   

 .العمل
.630  .487 .915ª 

Q63 
أرى أن تقخخخخدير الخخخخدرجخخخخا  في تقييم الأداء الوظيفي يجعخخخخل عمليخخخخة  

 884ª. 457. 625.  التقييم دقيقة.

Q64 
شخخخخخخخخخجع  تقييم الأداء الوظيفي على النمو الذاتي في المجا   المهنية  

 881ª. 501. 637.  والمعرفية والوجدا ية.

Q67 
أنا مقتنع بأن التقييم الذي حتخخلت عليه في آخر تقييم أداء وظيفي  

 880ª. 374. 605.  عادل وغير متحيز.
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 تشبعا  فقرا  استبا ة الرضا الوظيفي بعد استقدام التدوير المتعامد  : واصل:4،12 الجدول

رقم  
 الفقرة  الفقرة 

 أبعاد الرضا الوظيفي 
 الًرتباط المضاد قيم الشيوع

 العام للموظف الرضا  عن تقييم الأداء الرضا 
Q68 .870. 602. 757.   خذ تقييم الأداء الوظيفي با عتبار كل إنجازاتي الوظيفيةª 

Q96 943. 427. 507.  أحتل على تغذية راجعة من رئيسي المباشر على عملي الذي أقوم بهª 

Q70  ً894. 537. 710.  للجميع. يًاومُرض ايعتبر تقييم الأداء الحالي مناسبª 

   1.594 4.905 الجذر الكامن 

 %50.451 التباين الكلي  %10.336 %40.116 التباين الكلي المفسر 
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  خلاصة التحليل العاملي الًستكشافي 5،4،4

فقرا  المقاييس الثلالة المعد ة للدراسخخخخة الحاليةف الأداء الوظيفيف وتقييم الأداءف والرضخخخخا الوظيفي    خضخخخخعتأُ 

للمقاييس الثلالة. وقد   للتحليل العاملي ا سخخخختكشخخخخافي بغُية تقليل عدد الفقرا  وتُقيقًا للتخخخخدق التكوي 

أقتخخى قدر من التباين لكل  طريقة المركبا  الرئيسخخة للوصخخول لأفضخخل التشخخعبا . و سخختقراج  اسُخختقدمت

 عاملف كما استقدمت التدوير المتعامد في التحليل العاملي.  

وقد أظهر   تائا التقييم الأولية توافر الم شخخخرا  الإحتخخخائية الم ك دة لملاءمة البيانا  في المقاييس 

أولكنف  -ميير-يزرالثلالة للتحليل العاملي ا سختكشخافي. وهذا ما أك دته متخفوفة ا رتباط و تيجة محك كا

واختبخخار بارتليخخت و تيجخخة مقيخخا  الجودة ا  فراديخخة للفقرا  للمقخخاييس الثلالخخة. وقخخد كشخخخخخخخخخخخخخخفخخت النتخخائا في 

مقيا  الأداء الوظيفي عن وجود أربعة عوامل هي الو ء التنظيميف وا لتزام التنظيميف وتُمل المسخخخخخخ وليةف  

فقرة وزعت على العوامل الأربعخةف  21الإبقخاء علىوالجدية في العمخلف وخلتخخخخخخخخخخخخخخت النتيجخة النهخائيخة للتحليخل 

 فقرا .  10بينما   حذف

أما مقيا  تقييم الأداء فقد أظهر التحليل العاملي ا سخخخختكشخخخخافي وجود للالة عوامل هي الدقةف  

فقرة موزعة على العوامل الثلالةف   13فقرا  والإبقاء على  10والموضخخخخخخخخخخخخخخوعيةف والعدالة التنظيميةف و  حذف

 قسخخخخخمت عوامل مقيا  الرضخخخخخا الوظيفي إلى عامل  الن  فقط هماف الرضخخخخخا العام للموظفف والرضخخخخخا  بينما ا

فقرا ف وقد سخخخخخخخاهم   5فقرةف وذلك بعد حذف   11عن تقييم الأداءف ليتخخخخخخخبح إ الي عدد فقرا  المقيا  

 حذف الفقرا  في المقاييس الثلالة إلى الوصول للجودة الكلية للمقاييس الثلالة.
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 ائج تحليل السؤال الثانينت  5،4

كيف يمكن التأكد من صلاحية المقاييس المستخدمة والمتمثلة في مقياس الأداء    " ص الس ال الثاني:

 " الوظيفي، ومقياس تقييم الأداء، ومقياس الرضا الوظيفي من ناحية القياس النفسي؟

 

 التحليل العاملي التوكيدي  1،5،4

لتقليص المتغيرا  أو   ريقة المركبا  الرئيسخخةف والذي سخخعىالعاملي ا سخختكشخخافي بطبناءً على  تائا التحليل 

( فقرةف وتقييم الأداء  (21العوامخل إلى عخدد أقخلف والتي أظهر  النتخائا فيهخا أن الأداء الوظيفي لتوي على  

ثبيتي(  تقنيخخخة التحليخخخل العخخخاملي التوكيخخخدي )الت    اسخخخخخخخخخخخخخختقخخخدام( فقرةف  11( فقرةف والرضخخخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي )(13

(Confirmatory Factor Analysis-CFA(  ف عن طريق برناما أمو)AMOS  ختبار أدلة التخخدق  )

 (ف بهدف الإجابة عن السخخخخخخخخخ ال البحثي الثانيف والذي يسخخخخخخخخخعىConstruct Validityالتكوي  أو البنائي )

يف ومقيا  تقييم الأداءف المستقدمة والمتمثلة في مقيا  الأداء الوظيفالثلالة  لت كد من صلاحية المقاييس  ل

البنائيةف    النمذجة. إذ يعتبر هذا التحليل أحد تطبيقا   ومقيا  الرضخخا الوظيفي من ناحية القيا  النفسخخي

ويسخختقدم في تُديد واختبار صخخحة نماذج معي نة للقيا ف   بناؤها في ضخخوء أسخخس  ظرية سخخابقة )ميكائيل 

 أ(.2018إبراهيمف  

للعلاقا  ب  العوامل ا فتراضخخخخخي   النموذجاملي التوكيدي بتحديد بدأ  أولى مراحل التحليل الع

الدراسة على النظريا  والأدبيا    نموذجالكامنة موضع الدراسة في المراحل الأولى من البحثف إذ أسست  

بوصخخخخخخخفه متغيراً كامنًاف سخخخخخخخعيًا  النموذج في كل متغير  يتم دراسخخخخخخخةفي مجال موضخخخخخخخوع البحث ومتغيراتهف حيث 
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من خلال عدة م شخخخخخخرا   النموذجالقيا  لكل بنيةف وتُديد كفاءة مواءمة أو مطابقة   نموذجلتقدير كفاية 

 النظري مع البيانا  المجمعة من عي نة الدراسة. النموذجلحسن المطابقة يعُتمد عليها لتحديد مطابقة 

ف م شخخر حسخخن Chi-Squareلقة لقيمة كاي تربيع  ومن أهم هذه الم شخخرا : م شخخر المطابقة المط 

ف  Comparative Fit Index(CFI)ف وم شخخخخخر المطابقة المقارن  Goodness of Fit Index (GFI)المطابقة 

لويس  -ف وم شخخخخخخخخر تاكرAdjusted Goodness of Fit Index(AGFI)وم شخخخخخخخخر حسخخخخخخخخن المطابقة المعد ل 

Tucker-Lewis Index (TLI)   سخخخخخط خط  التقدير )رمسخخخخخي( والجذر التربيعي لمتوRoot Mean Square 

Error Approximation (RMSEA)( ف أن أفضخل  20: 2013. ويشخير محمد المذكور في محسخن وآخرون)

الذي يتميز بتوفر أفضخخخخخخخخخخخخخخل قيم لأكبر عدد من الم شخخخخخخخخخخخخخخرا    النموذجالنماذج مطابقة للبناء الضخخخخخخخخخخخخخخم  هو 

 م شر مع   أو أكثر. الإحتائية السابقة مجتمعة و  يتم الحكم في ضوء  

ا فتراضخخخخخخخخخخخي من الدرجة الأولى للعوامل الكامنة  النموذجب     سخخخخخخخخخخخيتم المقار ةولأجل تُقيق ذلكف 

من الدرجة الثا ية لكل من المتغير التابع والوسخخخخخخيط والمسخخخخخختقلف الأداء الوظيفيف الرضخخخخخخا الوظيفيف   النموذجو 

على حدةف وصخخخخوً  لتحديد الأفضخخخخل منهما. كما سخخخخيتم ذلك من خلال فحص التشخخخخبع   كُلاو   تقييم الأداءف

اف  Factor Loadingالعاملي   وتُديد    لكل عامل مع م شخخخخخخخخخخخخخراته وارتباطا  العوامل مع بعضخخخخخخخخخخخخخها بعضخخخخخخخخخخخخخً

على حدة ف حيث إن العنتخخخخخخخخخخخر )الفقرة( ذا  التشخخخخخخخخخخخبع المنقفل للعامل   نموذجم شخخخخخخخخخخخرا  المطابقة لكل 

ف وسخيتم فيها رفل الفقرا  التي تشخبعها للنموذجالكامن )المتغير( قد يتسخبب في م شخرا  مطابقة ضخعيفة 

ا أد  لقبول قيم تشبع   0.5أقل من القيمة المعتمدة في الدراسة   الفقرا ف ومِن ثَ  يجب حذف    بوصفها حدو

القيخاسخخخخخخخخخخخخخخيف وبعخد الحخذف يتم إعخادة تنفيخذ البرناماف الأمر الخذي يعمخل على تُسخخخخخخخخخخخخخخ    النموذجالفقرة من 

 ف ولكن مع بقاء بعل الم شرا  منقفضة على الرغم  من عملية الحذف.النموذجم شرا  مطابقة  
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في الخطوة الثا ية   Modification Indices(MIوأخيراً سخخخخخخيتم الحتخخخخخخول على م شخخخخخخرا  التعديل )

القياسخخخيف مما  النموذجإلى وجود تشخخخابه أو تكرار ب  الفقرت  في  (MI)حيث تشخخخير قيم   فالنموذجلتعديل 

ي دي إلى حخذف إحخدى الفقرت  أو كلتيهمخاف أو القيخام بعمخل تقييخد للفقرت  عن طريق تقخدير المعلمخا   

 (. Awang & Afthaorhan, 2020وملاءمته ) النموذجالحرةف من أجل تُس  مطابقة 

من خلال فحص ا فتراضخخخا  الإحتخخخائية   النموذجمن مدى كفاءة    الت كد علاوة على ذلكف   

التي   Regression Weights)    (Standardizedالموضخخخخخخخخخخخخخخحخخة في جخخدول أوزان ا نحخخدار المعيخخاريخخة الموحخخدة

( ومتخخخخخخخخخخخخخخفوفخة التغخايرا  Variancesلمتخخخخخخخخخخخخخخفوفخة التبخاينخا  )  ( (Estimatesتعر  فيهخا  تخائا التقخديرا   

(Covariance(  ف بالإضخافة إلى متخفوفة ا رتباطا)Correlations ضخمن  تائا برناما أمو ف والتي  )

( المسخخخخخخخخخخخخخختقخخدم لتحخخديخخد قيمخخة و وع العلاقخخة ب  المتغيرا ف والخطخخ  Estimateتعُبر عن تقخخدير المع لمخخا  )

-P( المعبر  عن  سخخخخخخخبة الخط  في قيمة العلاقةف وم شخخخخخخخر النسخخخخخخخبة الفائية )Standard Error-S. Eالمعياري )

valueقخخة ارتبخخاطيخخة ب  الفقرا  وعخخاملهخخا الخخذي تنتمي إليخخه. واحتسخخخخخخخخخخخخخخخاب القيمخخة  ( الخخذي لخخدد وجود علا

النسخخخخخخخخخخخخخخبخخخخة الحخخخخاسمخخخخة والخخخخدقيقخخخخة لقيمخخخخة العلاقخخخخة ب  المتغيرين Critical Ratio-C. Rالحرجخخخخة ) ة عن  ( المعبر 

ف والتي يتم احتسخخابها من 1.96عن   C.R(. ويشخخترط معيار قبول هذا الم شخخر أن تتجاوز قيمة  2012)تيغزةف

 (.  2013 تيجة حاصل قسمة الأخطاء المعيارية على التقديرا  )عبا  البرق وآخرونف  

 Squared Multipleإضخخخخخخخخخخخخخخخخخافخخخة إلى ذلخخخكف سخخخخخخخخخخخخخخيتم احتسخخخخخخخخخخخخخخخخخاب مربع ا رتبخخخاطخخخا  المتعخخخدد )

Correlations-R²ر ا تماء الفقرة للعامل ) يلز  ر ّ  ( الذي يعُب عن قيم لبا  الفقرا  المقاسخخةف التي تفُسخخ 

أهمية الحتخخول على قراءا  ذا  د لة إحتخخائية لهذه   (2013)(. وي ك د عبا  البرق وآخرون  2017جيهف 

ا فتراضا  قبل إظهار  تائا الدراسة بشكل واقعيف ويستث  من ذلك م شر النسبة الفائيةف إذ بالإمكان  

لتحقق من أدلة التخخخخخخخخخخدق البنائي بنوعيها   ا. وأخيراً إحتخخخخخخخخخخائيِوا دالة  النتائا وإن كا ت  تيجته غير عر 



 

201 

التقاربي والتمايزيف من خلال عدد من الأدلة ومحكاتها الإحتخخخخخخخخخخخائية المعتمدةف والتي سخخخخخخخخخخخيرد الحديث عنها 

  حقًا.  

 

 مؤشرات حسن المطابقة  2،5،4

من القضخخايا المهمة جِدًا في النمذجة بالمعادلة البنائيةف وتتعلق بالمدى الذي   (Fitness)تعُد قضخخية المطابقة 

(. ويتخخخخخخخخخخخخخخنف هير ورفخاقخه  2018ري المفتر  مع البيخانا  الميخدا يخة )أ،ن وفريالف  النظ  النموذجيتطخابق فيخه  

Hair, et al. ((1998 المطابقة تنقسخخخخخخخخم إلى للاث مجموعا  كبرى وهي م شخخخخخخخخرا  المطابقة    أن م شخخخخخخخخرا

 Comparativeوم شخخخخخخرا    ف(RMSEAف  GFIف x²منها الم شخخخخخخرا  )  ف(Absolute Fit Index)المطلقة 

Fit Index))  ف(  منها الم شراTLI  فNFI فAGFI  ف والم شرا  ا قتتادية)Parsimony Correction 

Index))  (  منها م شخخخخراNCف PGFIف AIC ويشخخخخير عدد من الباحث  والكُت اب منهمف .)Hair, et al. 

)Kline (2011)وف  (1998)  (ف وأ،ن وفريال(2018ف ورضخخخخخخخخخخخخخخوان  (2017)(ف و يلز جيخخخخخه  2012ف وتيغزة 

ف إلى أهمية اسخخخخخختقدام عدد من هذه الم شخخخخخخرا  وضخخخخخخرورتهاف لكونها أكثر دقةً في ا ختبار. وسخخخخخخيتم  ((2018

ح في الجدول رقم   وفقًا لما   14ف4ا عتماد في الدراسخخخخخة الحالية على عدد من هذه الم شخخخخخرا  كما هو موضخخخخخ 

 أ عت عليه آراء الإحتائي .

 حد م شخخخخخخخخخخخخخخرا  المطخابقخة المطلقخة ف ويعُخد  مربع  كخ x² (CMIN)  -Chi squareعتمخد مربع كاي  اْ 

ا  ختبار مدى مواءمة   ا رئيسخخً ف إذ يكشخخف هذا الم شخخر عن مدى حسخخن التطابق ب  النموذجكاي مقياسخخً

غير  متخخخخخخفوفة التباين الملاحظة والمتوقعة من خلال تُديد  سخخخخخخبة مسخخخخخختوى الد لةف وتشخخخخخخير قيمة مربع كاي 

الحتخخخخخخول  تطلع وبيانا  العي نةف وهذه هي التي    المفتر  النموذجقة ب   حُسخخخخخخن المطاب  إلى  إحتخخخخخخائيِواالدالة 

المتوقعف   للنموذجدليلاً على عخخدم وجود فروق جوهريخخة ب  متخخخخخخخخخخخخخخفوفخخة التبخخاين والتغخخاير    ابوصخخخخخخخخخخخخخخفهخخعليهخخا  
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ومتخخخخفوفة التباين والتغاير لبيانا  العي نةف وتجدر الإشخخخخارة هنا إلى أن قيمة مربع كاي تربيع تسخخخخاوي صخخخخفراًف  

المفتر  يطابق البيانا  المتوقعة تمامًاف وكلما زاد  قيمته    النموذجوتخلو من درجا  الحرية ويع  ذلك أن  

 (.  2018تزداد سوءًا )أ،ن وفريالف  النموذجف ن مطابقة  

وي مربع كاي على عيوب كثيرة منها حسخخخخخخاسخخخخخخيته لمعاملا  ا رتباط المرتفعة والتي تسخخخخخخهم في ينط

ا بحجم العي نةف فهو يزداد بازدياد حجم العي نةف مع العلم أن نمذجة المعاد     رفع قيمتهف كما أ ه يت لر أيضخً

افًة إلى عدم واقعيته حي ث يفتر  وجود مطابقة تامة البنائية تعتمد أصخخخخخخخخخلاً على حجم العي نة الكبيرف إضخخخخخخخخخَ

الملاحظ والمتوقعف وهذا وضخخخخخخخخخخخخع مثالي يسخخخخخخخخخخخختحيل تُققه في الواقعف الأمر الذي لُتم ضخخخخخخخخخخخخرورة    النموذجب   

ا عتماد على م شخخرا  أخرى لتحديد المطابقة. و،كن ا سخختفادة من مربع كاي في حالة العينا  الكبيرة 

وهو أحد م شخخخخرا  المطابقة الد ياف   (CIMN/DF)من خلال درجا  الحريةف وذلك بالحتخخخخول على قيمة  

وللحكم على جودة المطابقة وفقًا لهذا الم شخخخخخخخخخخر ف  ه يجب أنْ تقع القيمة المقبولة ب  التخخخخخخخخخخفر والخمسخخخخخخخخخخةف 

فالتخخخخخخخخخفر يدلُ على التطابق التامف والخمسخخخخخخخخخة تدل على ضخخخخخخخخخعف التطابقف وكلما اقتربت النتيجة من الن   

 (.2012كا ت الجودة عالية )تيغزةف 

تتراوح قيمة الذي و  CFI-(Comparative Fit Indexعلى م شخخخخخر المطابقة المقارن ) كما اعُتمد 

ف وكلما اقترب من الواحد التخخخخخخخخخخحيح يكون  0.90 له ب  التخخخخخخخخخخفر والواحد التخخخخخخخخخخحيحف والقيمة المقبولة ما

النظري  موذجالنإلى التحسخ  في ملاءمة   النموذجف ويشخير هذا النموذجيتم تعديل   0.90أفضخلف وأقل من 

الأسخخخخخخخخخخخخا ف  عنى أن كل ا رتباطا  ب  المتغيرا  صخخخخخخخخخخخخفريةف أو أن المتغيرا   النموذجالمفتر  من خلال 

 (.Awang & Afthaorhan, 2020مستقلة عن بعضها بعضًا )

 Root Mean Square Error of)ويعد م شخخخخخخخر جذر متوسخخخخخخخط مربعا  القيمة التقريبية للقط   

Approximation (RMSEA)) ف النموذجأفضخخخخخخخخل الم شخخخخخخخخرا ف إذ  خذ في ا عتبار تتخخخخخخخخحيح تعقيد   من
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وذلك بهدف فحص ا ختلافا  أو الفروقا  المتوقعة في مجتمع الدراسخة الذي   أخذ عي نة الدراسخة منهف 

المفتر  تُقيق مطابقته مع متخفوفة التباين   النموذجمن خلال متخفوفة ا رتباطا ف ووظيفته توضخيح قوة  

للمجتمعف وكلما اقتربت قيمة هذا الم شخخخخخخخر من التخخخخخخخفر دل ذلك على التطابق الأفضخخخخخخخل للمجتمعف وكلما  

تدلُّ على مطابقة    0.05كا ت قيمته أكبر من التفر دل ذلك على  قتان الملاءمةف فالقيم التي تقل عن  

تخدلُّ على وجود خطخ  تقخارب معقول في المجتمعف والقيم التي  0.08لى  إ  0.05جيخدةف والقيم التي تتراوح من  

دلت على مطابقة   0.10تدلُّ على مطابقة غير كافيةف وإذا تجاوز  قيم الم شخخر   0.10إلى  0.08تتراوح من 

 (.2012سياة)تيغزةف  

ة  على عدد منهاف مثل م شخخخخخخخخخر حسخخخخخخخخخن المطابقيتم ا عتماد  أما م شخخخخخخخخخرا  المطابقة التدريجية فسخخخخخخخخخ

 النموذجالذي يشخخخخخخير إلى  سخخخخخخبة التباين الذي يسخخخخخختطيع  (  GFI)ف وم شخخخخخخر حُسخخخخخخن المطابقة ((AGFI المعدل

 النموذجالذي يب  مدى قدرة الم شخخخخخرا  السخخخخخابقة على مقار ة    (NFI)تفسخخخخخيرهف وم شخخخخخر المطابقة المعياري 

ف وتتراوح  ((TLIلويس   -غير الملائمف وأخيراً م شخخخخخخر تاكر النموذجمع    المفتر  من الدراسخخخخخخةالنظري الذي 

القيم في هذه الم شخخخخخخرا  ب  التخخخخخخفر والواحد التخخخخخخحيحف إ  أن ا قتراب من الواحد التخخخخخخحيح يعُد دليلاً 

لهخخخذه الم شخخخخخخخخخخخخخخرا  هي    للنموذجعلى جودة التطخخخابق   فخخخ كثر  0.90مع بيخخخانا  العي نخخخةف والقيمخخخة القخخخاطعخخخة 

(Awang  & Afthaorhan, 2020 ح الجدول م شخخخخرا  حُسخخخخن المطابقة وحد القبول   4،13رقم (. ويوضخخخخ 

 النظري. النموذجوالدرجة القاطعة لقبول تطابق  
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 ذج النظري النمو م شرا  حُسن المطابقة وحد القبول والدرجة القاطعة لقبول تطابق   :13، 4الجدول  

 ( Awang & Afthaorhan, 2020(ف ) 2018(ف )رضوانف2012)تيغزةف  :المرجع 

 

 الصدق التقارب والتلازمي 3،5،4

النظري مع البيخانا  أو الواقعف حيخث يهتم التحليخل العخاملي    النموذجيقتخخخخخخخخخخخخخخخد بالتخخخخخخخخخخخخخخخدق مخدى تطخابق  

التوكيدي بدراسخخخخخخة العلاقا  ب  المفاهيم الكامنة من خلال صخخخخخخدق التمايزف بينما تتم دراسخخخخخخة العلاقة ب  

ن أدلة التخخخدق البنائي  العامل الكامن وم شخخخراته )الفقرا ( من خلال أدلة التخخخدق التقاربيف وكلاهما ،ث لا

 (. 2018 )أ،ن وفريالف

ويشخخخخخخخخخخخخخخير التخخخخخخخخخخخخخخدق التقخاربي إلى افترا  أن مجموعخة الفقرا  تمثخ ل العخامخل ذاتخهف ويتم الحكم على 

( على عاملهاف والتي يتراوح مداها  Factor Loadingالتخخخدق التقاربي من خلال تُديد تشخخخبعا  الفقرة )

التبخخخخاين المسخخخخخخخخخخخخخختقلص  0.50-0.90المقبول مخخخخا ب  )  Average Variance(ف ومن خلال احتسخخخخخخخخخخخخخخخخخخاب 

(AVE) Extractedلتحديد التخخخخخخخدق التقاربي. ولحسخخخخخخخاب  آخرا مِعْيَارً   ف الذي يعُدُّ بوصخخخخخخخفهAVE))    يتم

الدرجة   الحد المقبول المؤشر
 القاطعة 

 جودة المؤشر 

(CMIN )Chi-

Square 
 ف قل تدل على جودة التطابق  ( 2)القيمة   2 ( ف قل  (5

CMIN/DF (5.00-0.00 ) ≥ 0.30  دل  ذلك على جودة التطابق   (1)كلما اقتربت القيمة من 
GFI 0.00) (  دل   ذلك على جودة التطابق 1كلما اقتربت القيمة من )  0.90 ( 1.00  إلى 

AGFI 0.00)   دل   ذلك على جودة التطابق   (1)كلما اقتربت القيمة من  0.90 ( 1.00إلى 
NFI 0.00)   دل   ذلك على جودة التطابق   (1)كلما اقتربت القيمة من  0.95 ( 1.00إلى 
TLI  ف كثر تدلُّ على المطابقة  0.90الدرجة   0.90 ( 1)أن تزيد القيمة عن 
CFI 0.00)   دل   ذلك على جودة التطابق   (1)كلما اقتربت القيمة من  0.90 ( 1.00إلى 

RMSEA (0.10-0.05 ) 0.07   تدلُّ على جودة التطابق   (0.1)القيمة الأقل من 
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 Squared Multiple Correlationتربيع  سخخخخخخخخخخبة التشخخخخخخخخخخبع لكل فقرة للحتخخخخخخخخخخول على ا رتباط التربيعي  

(SMC)الحسخابي للارتباط التربيعي لكل فقرا  العامل الواحدف حيث يتحقق   ف ومن ث احتسخاب المتوسخط

    0.50أمخا إذا قلخت قيمتخه عن   ف0.50قيمخة AVE  التخخخخخخخخخخخخخخدق التقخاربي مى مخا بلغ أو تجخاوز معخد ل التبخاين 

 (.Awang & Afthaorhan, 2020فيجب حذف أو إضافة بعل الفقرا  )

يتم  آخرف و كامن عن متغير  كامن  تلف فيه متغير  فيشخخخير إلى المدى الذي يخ فأما التخخخدق التمايزي

( (Multicollinearityمن خلال عدم وجود ما يسمى بالتعددية الخطية    أوً    التدق التمايزيمن  تحقق  ال

. و،كن (2013  وآخرونف  البرقعبا   والتي تشير إلى عدم التشابه ب  المتغيرا  وأن كل متغير ،ثل  فسه )

ف إذ تتراوح  سخخخخخخخخبة ا رتباطا   أو المرتفعة جِدًا  سخخخخخخخخبة ا رتباطا  الضخخخخخخخخعيفةمعيار  خلال  من التحقق منها

المخدى المحخدد يجخب  ب  العوامخل الكخامنخة  معخامخل ا رتبخاط  أو قخل   ف وإذا تجخاوز  (0.20-0.90)مخا ب   المقبولخة  

قص الجدول رقم ويل(. 2018فأ،ن وفريال)بوصخخخخخخخف ذلك حلاً لمشخخخخخخخكلة التعدد الخطي  ا  دما العامل  معً 

 أدلة التدق التقاربي والتمايزي والنسب المسموح بها لكل معيار. 4،14

 أدلة التدق التقاربي والتمايزي والنسب المسموح بها لكل معيار  :14، 4الجدول  

 المعيار                  الدليل              

    الصــــــــــــــــــــــــــدق  
 التقارب

 0.50-0.90 (Loading)التحميل أو التشبع سبة  

 (AVE)  متوسط التباين المستقلص
 C.R )و،كن التجخاوز عنهخا إذا كخا خت قيمخة  0.5تتجخاوز قيمتخه 

 (1.96أكبر من 

الصــــــــــــــــــــــــــدق  
 التمايزي

 0.90-0.20  سبة ا رتباط

 أقل في التحميل خلو المقيا  من ضوضاء التحميل

  (Awang & Afthaorhan, 2020) ( و2018المرجع: )أ،ن وفريال
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 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع )الأداء الوظيفي( 4،5،4

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعوامل الأداء الوظيفي من الدرجة الأولى  1،4،5،4 

ف ليتخخبح  الوظيفي  فتر  من الدرجة الأولى متعدد الأبعاد لعوامل الأداءعاملي توكيدي مُ  نموذجتتخخميم   

)الفقرا ( ا على اسخختيعاب بنية مفهوم موضخخوع الدراسخخةف ووضخخعت لكل عامل كامن م شخخراته المقاسخخة  قادرً 

عوامل كامنة    ا فتراضخخخي أربعة النموذجالتي خلتخخخت بها  تيجة التحليل العاملي ا سخخختكشخخخافيف وضخخخم هذا 

ف فقرا   (4)تُمل المس ولية فقرا ف و  (5)  يميالو ء التنظفقرا ف و  (7)ضم  يو   ا لتزام التنظيميثلة في متم

. ويعود سخخخخخخخخبب تسخخخخخخخخمية التحليل العاملي بالدرجة الأولى لوجود  فقرا  تندرج تُت الجدية في العمل (5)و

ترتبط   شراتها الخاصة بهاف وعدم احتوائها على عامل    النموذجفي   ةة عوامل كامنعامل كامن واحد أو عد  

 (.  2018ف أ،ن وفريالته )عام تندرج العوامل الأخرى تُ

 النموذجف أن  (AMOS)  النتائا الأولية بعد إدخال البيانا  في البرناما الإحتخخخخخخخخخائي  أوضخخخخخخخخخحت

والخذي يتخخخخخخخخخخخخخخل أو يتجخاوز   فمن ا رتبخاط غير المنطقي  خخال  من الخدرجخة الأولى ب  العوامخل الكخامنخة الأربعخة  

د عدم وجود مشخخخكلة التعدد . الأمر الذي ي ك  (Awang & Afthaorhan, 2020)الرقم الواحد التخخخحيح 

 دبيا  السابقة والإطار  ل  اف وفقً لهذه العواملفي التحليل العاملي التوكيدي    (Multicollinearity)الخطي  

 ق التحليل العاملي التوكيدي بكل اطمانان ولقة.  النظري المحدد سلفًاف والتي تدفع للاستمرار في تطبي

ا فتراضخي المتخمم عندما تتوفر الشخروط في عدد من المحكا  الإحتخائية   النموذجتتحقق مناسخبة  

ف وهي م شخخر المطابقة المطلقة لقيمة كاي تربيع  (Goodness of Fit)والتي تعُرف   شخخرا  حسخخن المطابقة 

وهي ≥، 90. وم شخخخخخرا  المحك الإحتخخخخخائي لها، Chi-square p>.05ا  وفقًا للمحك الإحتخخخخخائي المعتمد له

م شخخخر حسخخخن (،  NFI) م شخخخر المطابقة المعياري(،  (TLI لويس  -تاكر م شخخخر،  (CFI)  المطابقة المقارن  م شخخخر

. إضخخخافة إلى م شخخخر الجذر التربيعي لمتوسخخخط خط   (GFI)  وم شخخخر حسخخخن المطابقة،  (AGFI)  المطابقة المعدل
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-Chi)ف وحاصخخخخخخخخخخل قسخخخخخخخخخخمة كاي تربيع على درجة الحرية وفقًا لمحك (RMSEA) >08. (رمسخخخخخخخخخخي)التقدير 

square/df) <5.0  (.2017) يلز جيهف 

بعل أن  للباحثة تضخخخخخخخح  بداية التتخخخخخخخميمف اسخخخخخخخن المطابقة المسخخخخخخختقرجة في م شخخخخخخخرا  حُ  وبحسخخخخخخخب

العوامل تجاوز  المعيار المحددف أي أن هناك عدم تطابق ب    وامل الأربعة الكامنةالع  نموذجم شرا  تطابق  

تساوي  (DF)بدرجة حرية    CMIN))  970.642قيمة مربع كاي  كا تنةف إذ  وبيانا  العي   الكامنة الأربعة

بالإمكان تجاهل  أ ه   هير ورفاقه .Hair, et al (1998)ويشخخخخير  ف  p≤0.001ئيِوا  إحتخخخخاف وهي قيمة دالة 269

نة الذي   الحتخخخول عليه للدراسخخخة أكبر من طلقة لقيمة مربع كاي مى ما كان حجم العي  م شخخخر المطابقة الم

 ف وا عتماد على م شرا  أخرى.  200

  CMIN/DF))ا على درجا  الحرية  قيمة مربع كاي المعياري مقسخخخخخومً     اعتماد احتسخخخخخابوعليه 

الأمر الذي يفسره الإحتائي     5ف والذي تجاوز  القيمة المحك  3.608وقد جاء  القيمة    970.642/269

م شخخخخخر    قيمة جاء  الم شخخخخخرا  لم تعزز هذه النتيجة إذبعل . إ  أن  (2012)تيغزةف  النموذجا لقبول  سخخخخخببً 

ف وهي 90.أقخل من قيمخة المحخك  NFI)).862  وقيمخة م شخخخخخخخخخخخخخخر المطخابقخة المعيخاري  ،896.(TLI)  لويس  -تاكر

 .90.م شرا  تكون قيمة المحك المقبول للمطابقة لها أكبر من 

جاء  قيمته في  طاق المعيار المحدد فقد    CFI))المقارن    المطابقة مثل م شخخخخخخخخر أما بقية الم شخخخخخخخخرا 

قيمة م شخخخخخخخخخر حُسخخخخخخخخخن ف و AGFI (.905)  م شخخخخخخخخخر حُسخخخخخخخخخن المطابقة المعدل  قيمةبلغت  ف و 909.بلغت القيمة

مناسخخبة وقريبة من وهي قيمة   054.فقد جاء  (RMSEA)قيمة م شخخر رمسخخي  ا. أمGFI)).924المطابقة 

في  تخائا بعل النظري المفتر  والبيخانا     النموذج. وهخذا التنخاقل ب   0.05القيمخة المثلى لهخذا الم شخخخخخخخخخخخخخخر  

بهذه   النموذجف وأن للعوامل الكامنة الأربعة الدرجة الأولى نموذجفي د ضخخخخخخخخرورة إجراء تعديل ي ك  الم شخخخخخخخخرا  

 التورة غير صاب.



 

208 

ا فتراضي من الدرجة الأولى على طريقة ا حتما   العظمى    للنموذجلإجراء التعديلا     عتمد اُ 

(Maximum Likelihood-ML )  لما ف وتسخخخخخخخهم في تقليل التناقل  كونها أفضخخخخخخخل أسخخخخخخخلوب في تقدير المع

النظري وما ب  ا فتراضخخخخخخخخخخخا  أو الواقعف إضخخخخخخخخخخخافة إلى كونها غير متحيزة وتتبع  النموذجوا ختلاف ما ب  

 (. 2017التوزيع الطبيعي بشكل تقريي ) يلز جيهف 

ف الأمر الذي يشخخير لعدم  0.50وقد أظهر  بعل الفقرا  تشخخعبا  مع عواملها الكامنة أقل من 

ى إلى اتخاذ قرار اسختبعاد هذه الفقرا ف بهدف رفع قيمة وجود ارتباط جيد ب  الم شخرا  وعواملهاف مما أد  

المنخدرجخة تُخت عخامخل الو ء التنظيميف والفقرا  (  Q8)الم شخخخخخخخخخخخخخخرا  للوصخخخخخخخخخخخخخخول للمطخابقخةف والفقرا  هي  

(Q15,Q12) ف و في عامل ا لتزام التنظيمي( الفقرةQ28 ) تُمل المسخخخخ وليةف والفقرة  التي تندرج تُت عامل

(Q21في عامل الجدية في )العمل . 

من مخرجخخا  برناما أمو     (Modification Indices-MI)قراءة م شخخخخخخخخخخخخخخرا  التعخخديخخل      كمخخا    

(Model Fit) ف وبالأخص قيمة(Par Change)   والتي تشخخخخخخخخخخير إلى القيمة التي سخخخخخخخخخختنقفل بها قيمة مربع

قد أوضخخخخخخخخخخخحت  ف و ((MIلقيمة الأعلى لقيم ل اكايف في حالة اتخاذ قرار الربط ب  الأخطاء القياسخخخخخخخخخخخية وفقً 

وب  الأخطاء القياسخخخية  ف(Q11,Q14للفقرت  ) (e1، e2)هذه القيم الحاجة للربط ب  الأخطاء القياسخخخية 

(e3,e4) (  ب  الفقرتQ9,Q10) عامل   المندرجة تُت( ا لتزام التنظيميف والأخطاء القياسخخخخخخيةe8,e10  )

 .النموذجلتعديل  حلاً بتفتها ( Q1,Q2ب  الفقرت  )

تطابق ف أن م شخخخخخخخخخخرا   13ف4الشخخخخخخخخخخكل رقم حة في أظهر  النتائا بعد عملية الربط والموضخخخخخخخخخخ  وقد 

يرةَمع البيانا  بعد التعديل لم تتجاوز المحكا  المحددةف  النموذج   بذلك إلى وجود التطابقف إذ بلغت  مُشخخخخخخخخخِ

تربيع  ومسخخخخخخخخخخخخخختوى د لخخخخة معنويخخخخة  ف  95  (DF)ف ودرجخخخخا  حريخخخخة بلغخخخخت  198.062  (CMIN)  قيمخخخخة كخخخخاي 
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تقييم الأداء وبيخانا    نموذجف وهخذا   يع  وجود فروق أو اختلاف ب   P≤.001بلغخت    إحتخخخخخخخخخخخخخخخائيِخوا دالخة

 نة كبيرف ولهذا  بد من الأخذ في ا عتبار م شرا  أخرى.  إذ أن مستوى الد لة يت لر بحجم العي    فنةالعي  

ولم    2.085  تكا   (CMIN/DF) كاي المعياري  مربع   أظهر  الم شخخخرا  بعد التعديل أن قيمةوقد 

لويس   -وم شخخخخخخخخخخخخخخر تاكر  ف957.  (CFI)ة م شخخخخخخخخخخخخخخر المطخخابقخخة المقخخارن  . وقيمخخالمقبول  5تتجخخاوز قيمخخة المحخخك  

.964(TLI) 922.ف وم شخخخخخخخخر المطابقة المعياري (NFI)وم شخخخخخخخخر حُسخخخخخخخخن المطابقة المعدل  ف  (AGFI)  .939ف 

 .   شر من هذه الم شرا لكل م  90.وهي قيم أعلى من قيمة المحك  ف(GFI)957.وم شر حُسن المطابقة  

ا لتزام التنظيميف الكامنة )  الأربعة فقرا ف وب  العوامل  الذلك على أن هناك علاقا  ب     ويدلُّ 

الجذر قيمة م شر    بلغت . كما  المفتر   النموذج( في  والو ء التنظيميف وتُمل المس وليةف والجدية في العمل

وهذا يدل (.  2012وهي قيمة جيدة )تيغزةف    044.  (RMSEA)  ( رمسي)لمتوسط خط  التقدير    التربيعي

 نة. منتشر في المجتمع الكلي الم خوذ منه العي    النموذج على أن  

للعوامل الكامنة الأربعة  النظري  النموذجد  وجود تطابق ب   أن الم شخخخخخخخرا  أك    فخلاصخخخخخخخة ذلك

ح الشخخخخخخخخخكل رقم وب  البيانا  المجمعة.  عوامل  ا فتراضخخخخخخخخخي لل للنموذج تائا التحليل العاملي  13 ف4ويوضخخخخخخخخخ 

 من  الأربعةعوامل لسخخخخخخخخن المطابقة لم شخخخخخخخخرا  حُ   4،15 رقم ح الجدوليوضخخخخخخخخ  ف كما من الدرجة الأولى الأربعة

 الدرجة الأولى.
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 من الدرجة الأولى الأربعةعوامل  ا فتراضي لل   للنموذج  تائا التحليل العاملي   :13، 4الشكل  

 

 النموذجبوصخخخخخخخخخخخخخخفخه جزءًا من مرحلخة تقخدير    للنموذجمطخابقخة م شخخخخخخخخخخخخخخرا  الجودة    بعخد التحقق من

  أمو    خلال قراءة مخرجخخخا  تُليخخخلمن    فحص ا فتراضخخخخخخخخخخخخخخخخخا  الإحتخخخخخخخخخخخخخخخخخائيخخخة     )تقخخخديرا  المع لمخخخا (ف

(Estimate) ا تُليل قيم التشخخخخخخخبعا  المقننة  Standard)ف والخط  المعياري (Standardized)ف وختخخخخخخخوصخخخخخخخً

Error) ف والد لة الإحتخخخخخخخخخخخخخائية(significant) وتُديد القيمة الحرجة .(Critical Ratio) ؛ التي تعُبر عن
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لتحخديخدف وهو (. وأخيراً قراءة قيم معخامخل ا2017التقخديرا  مقسخخخخخخخخخخخخخخومخة على أخطخائهخا المعيخاريخة ) يلز جيخهف  

ف الذي يشخخخير إلى  سخخخبة التباين في الفقرة  (Squared Multiple Correlations)مربع ا رتباطا  المتعددة  

 والذي يفُسر بدوره العامل التي تنتمي إليه هذه الفقرة.

 الدرجة الأولى  من الأربعةعوامل  ل سن المطابقة لم شرا  حُ  :15، 4الجدول  

 

ف أن  سخخخخخخخخخبة التشخخخخخخخخخبع ب  العوامل الكامنة 13ف4الشخخخخخخخخخكل رقم  و ف  4،16 رقم ويتضخخخخخخخخخح من الجدول

ف ويشخخخخخخير هذا إلى أن معظم العوامل الكامنة في هذا التحليل 0.50وم شخخخخخخراتها كا ت أعلى من الحد الأد  

تمثل أكثر من  تخخخخخف التباين الموضخخخخخح في كل م شخخخخخرف إذ تراوحت قيم التشخخخخخبع لعامل ا لتزام التنظيمي مع  

ف وعامل  (0.75-0.51)شخخخخخخخخخخخخخخبع عامل الو ء التنظيمي مع فقراته ما ب   ف وقيم ت(0.68-0.52)فقراته ما ب  

ف بينمخا جخاء  تشخخخخخخخخخخخخخخبعخا  فقرا  عخامخل الجخديخة في العمخل  (0.63-0.58)تُمخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخة وفقراتخه مخا ب  

يخخخخدلُّ (0.74-0.62)محتخخخخخخخخخخخخخخورة ب    قيخخخخا  عواملهخخخخا   ف ممخخخخا  على أن  يع الفقرا  مخخخخا تزال ذا  معنى في 

الإحتخخخخخخخخخخائية للفقرا  حققت المعايير المطلوبة   (C.R)ا أن قيمة تي لنتائا أيضخخخخخخخخخخً أوضخخخخخخخخخخحت ا.كما المرتبطة

ف الأمر الذي يدلُّ (α=0.05)عند مسخخخخختوى د لة إحتخخخخخائية   1.964للجميعف إذ كا ت كل القيم أكبر من 

على وجود علاقخة ارتبخاطيخة ب  الفقرا  وأنهخا تقيس عنتخخخخخخخخخخخخخخراً واحخدًا. وأوضخخخخخخخخخخخخخخحخت معخاملا  ا رتبخاطخا   

ف وهي قيم تتراوح ب  الواحد (0.569-0.264)ة لبا  الم شخرا  المقاسخةف إذ حُتخر  قيمتها ما ب  المتعدد
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قيم ا فتراضخخخخخخخخخا  الإحتخخخخخخخخخائية للعوامل الأربعة ل داء الوظيفي من  4،16والتخخخخخخخخخفر. ويوضخخخخخخخخخح الجدول رقم  

 الدرجة الأولى.

 ا فتراضا  الإحتائية للعوامل الأربعة ل داء الوظيفي من الدرجة الأولى        قيم    :16، 4الجدول  

 

مف من الدرجة الأولى يضُ للعوامل الأربعة  ا فتراضي    النموذجأن  إلى  النتائا  ومن ذلك خلتت  

على  ف  (Q1,Q2,Q3,Q4)الفقرا    الفقرة  عامل  مُحملةً  حذف  بعد  التنظيمي  والفقرا    ،(Q8)الو ء 

(Q9,Q10,Q11,Q14,Q16 )    التنظيميعامل  مُحملةً على  ( Q15,Q12)الفقرات    وقد   حذفف  ا لتزام 

تُت عامل الجدية في   ( Q18,Q19,Q20)الفقرا   ا درجت    بينما رتباطاتها الضعيفة مع هذا العاملف  

تُمل المس ولية عامل    تُت   (Q25,Q26,Q27,Q29)ف وا درجت الفقرا   ( Q21)العمل وحذفت الفقرة  

 . 13ف4  رقم ف كما يوضحها الشكل(Q28)بعد حذف الفقرة 

عـــــــامـــــــل  المسار عامل كامن
 مشاهد

 التشبع
Loading 

 الخطأ
المـــــــــعـــــــــيـــــــــاري  

Standard 
Error 

ــة   الــــــقــــــيــــــمــــ
 الحرجة

Critical 
Ratio 

ــاط   الًرتـــــــــبــــــ
ــيـــــعـــــي   الـــــتربـــ

 المتعدد

 الًلتزام التنظيمي

 Q9 .554 .105 9.201 .307 
 

Q10 .621 .097 9.912 .386 

 

Q11 .521  -  - .271 

 

Q14 .600 .110 10.736 .360 
 

Q16 .679 .104 9.981 .462 

 التنظيميالولًء 

 Q1 .514 -  - .264 
 

Q2 .545 .102 10.269 .297 

 

Q3 .644 .105 8.748 .414 

 

Q7 .754 .137 9.673 .569 

 تحمل المسؤولية
 

Q25 .610 -  - .372 

 

Q26 .631 .107 11.418 .398 
 

Q27 .634 .096 10.999 .402 

 Q29 .577 .112 10.518 .333 

في  ــة  ــديـــــــــــ الجـــــــــــ
 العــــــــــــــــــمل

 Q18 .744 .077 12.438 .554 
 

Q19 .691 .094 12.203 .477 
 Q20 .622 -  - .387 
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 الأداء الوظيفي من الدرجة الثانية لمتغيرنتائج التحليل العاملي التوكيدي   2،4،5،4

يتميز التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثا ية بوجود عامل عام يسخخخخخخخخخخمى بالقائدف ويتم فيه اسخخخخخخخخخختبدال  

   (.  2018 فأ،ن وفريالعلى تألير العامل الهرمي العام ) العلاقا  ا رتباطية ب  العوامل  سخخخخخخخخخخخخخخارا  تدلُّ 

يجمعها    العوامل الأربعة السخخخخخخخخخخخخخابقةالتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثا ية للت كد مما إذا كا ت  إجراء

ف  ا )متغير كامن من الدرجة الثا ية(عامو  عاملاً الوظيفي بوصخخفه  متغير الأداء   النموذجعامل عامف إذ تضخخمن  

ر  ربعة السخخخخخخخخخخخخخخابقة من الدرجة الأولىف وفي هذه الخطوة تقُد  ف وهي المتغيرا  الكامنة الأمتغيرا  فرعيةأربعة و 

ا تُسخخهم في تقدير التشخخبع .  الآثار السخخببية للمتغير العام على  يع متغيراته الفرعية كما أن هذه الخطوة أيضخخً

رفلماالثا ية  العاملي للمتغير العام  تغيراته الفرعية للت كد من أن متغير الدرجة  مُشخخخخخخخخخبَع بالمتغيرا    ظرًيا  سخخخخخخخخخ 

ا في تقدير التشخخخبعا  العاملية لكل فقرة.   (CFA)الفرعية ذا  التخخخلةف كما أن إجراء  سخخخوف يُسخخخهم أيضخخخً

 من الدرجة الثا ية. النموذج تيجة   14ف4لشكل رقم  اظهر  يو 

حققت المسخخختوى المطلوبف ومِن ثَ    يلزم حذف أي   النموذجأن م شخخخرا  مطابقة    لوحظوقد  

ف فقد أظهر  النتائا أن متغير الأداء الوظيفي يتشخخخخخخخبع بشخخخخخخخكل جيد  تغيراته الفرعية النموذجيل  فقرة وتعد 

الأربعخة. فخ ظهر  قيم التشخخخخخخخخخخخخخخبع العخاملي ل داء الوظيفي على ا لتزام التنظيميف والو ء التنظيميف وتُمخل  

لأغلخب   R²ى ذلخكف فخ ن  ( على التوالي. علاوةً عل91.,49.,91.,83.المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخةف والجخديخة في العمخلف هو )

(ف ممخخا يعكس أن إسخخخخخخخخخخخخخخهخخام الأداء الوظيفي في متغيراتخخه الأربعخخة جيخخد.  82.,24.,82.,70.المتغيرا  مرتفعخخة )

  بشخخكل    ظرياً وبعبارة أخرىف ف ن  ظرية الأداء الوظيفي تتكون من المتغيرا  الفرعية الأربعة مدعومة ومُثبته 

 جيد.  
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المدى المناسخخبف إذ جاء  قيمة   تُسخخنت وجاء  ضخخمنسخخن المطابقة م شخخرا  حُ  أن بعلكما  

 م شخخخخخخخخخخخخخخر المطخابقخة المعيخاري  فTLI  .948))  لويس  -م شخخخخخخخخخخخخخخر تاكر  ف.958(CFI)قخة المقخارن  م شخخخخخخخخخخخخخخر المطخاب

(NFI).922م شخخخخخخر حسخخخخخخن المطابقة المعد ل  ف  ((AGFI    .940وم شخخخخخخر حسخخخخخخن المطابقة ف (GFI)  .957 ف

ذلك على أن هناك علاقا  ب   . ويدلُّ م شخخخخر من هذه الم شخخخخرا لكل   9.وهي قيم أعلى من قيمة المحك

ف ا لتزام التنظيميف الو ء التنظيميف تُمخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخةف الجخديخة في الكخامنخة  لأربعخةوالعوامخل ا  العخامل  امخالعخ

 . 14ف4لشكل رقم  اظهرها كما يُ العملف وب  العوامل الأربعة الكامنة وفقراتهاف  

إذ تعُتبر   080.يار المحكقل من المعوهي أ  RMSEA)) .044 رمسخخخخخخخي كما وصخخخخخخخلت قيمة م شخخخخخخخر

نيتمتع الثاني  النموذجمما ي كد أن جيدةف   ف 14ف4لشخخخكل رقم  اح مع البيانا  المجمعة. ويوضخخخ   مطابقة بِحُسخخخْ

حمن الدرجة الثا يةالوظيفي   تائا التحليل العاملي التوكيدي لمقيا  الأداء    4،17  رقم الجدول ف كما يوضخخخخخ 

 .من الدرجة الثا يةالوظيفي  الأداء   نموذجقيم م شرا  المطابقة ل

 الأداء الوظيفي من الدرجة الثا ية   لنموذجقيم م شرا  المطابقة  :17، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات 

الدرجة  
 044. 958. 948. 922. 940. 957. 2.049 001. 97 198.713 الثانية 
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 من الدرجة الثا ية  الوظيفي   تائا التحليل العاملي التوكيدي لمقيا  الأداء   :14، 4الشكل  

 

المعتمدة  نة من خلال الم شخخخخرا  من الدرجة الثا ية مع بيانا  العي   النموذجبعد الت كد من تطابق  

ف 14ف4  رقم  والشخخكل  ،4،18 رقم ويتضخخح من الجدولا فتراضخخا  الإحتخخائيةف  لتحقق منا    في الدراسخخةف

 سخخخخخخخبة التشخخخخخخخبع لهذه    إذ تجاوز   إحتخخخخخخخائيِوادالة   العوامل الكامنة الأربعة مع فقراتها كا تأن  سخخخخخخخبة تشخخخخخخخبع 

(ف وفقرا  الو ء  52.-68.ف إذ بلغت ا رتباطا  ب  فقرا  ا لتزام التنظيمي ما ب  )0.50الفقرا  قيمة  
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(ف أما عامل الجدية في العمل فقد  58.-63.(ف وفقرا  تُمل المسخخخخ ولية ما ب  )51.-76.التنظيمي ما ب  )

قيمخخخخة ا رتبخخخخاط مخخخخا ب  ) العخخخخام  62.-74.بلغخخخخت  العخخخخامخخخخل  الفقرا  تقيس متغيرا   يخخخخدل  على أن  ممخخخخا  (ف 

القيم أعلى  كل لمعايير المطلوبةف وكا ت  ا ل( الد لة الإحتخخخخخخخائية وفقً C.R)قيمة )تي(  أظهر   االأربعة.كم

 فسخخخهف م ك دة وجود العلاقة ا رتباطية ب  الفقرا  تُت كل   وذا  د لة إحتخخخائية في الوقت 1.964من 

ح  قيم ا فتراضخخخخخخخخخا  الإحتخخخخخخخخخائية لمتغير الأداء الوظيفي من الدرجة   4،18  رقمالجدول  متغير فرعي. ويوضخخخخخخخخخ 

 .الثا ية

 قيم ا فتراضا  الإحتائية لمتغير الأداء الوظيفي من الدرجة الثا ية  :18، 4الجدول  

عامل 
 العلاقات  المسار كامن عام 

 التشبعات 
Loadin

g 

 الخطأ المعياري 
Standard 

Error 

 القيمة الحرجة

Critical 

Ratio 
 Rمربع الًرتباط التربيعي

في 
وظي

ء ال
لأدا

ا
 

 
 823. - - 907. ا لتزام التنظيمي 

 

 244. 6.463 137. 494. الو ء التنظيمي 
 

 819. 8.750 123. 905. تُمل المس ولية 

 695. 8.600 142. 834. الجدية في العمل  
في 

وظي
م ال

لتزا
الً

 

 Q9 .553 .105 9.191 .305 

 Q10 .621 .097 9.910 .386 

 Q11 .521 - - .271 

 Q14 .599 .110 10.732 .359 

 Q16 .681 .103 10.029 .463 

مي 
نظي

 الت
ولًء

ال
 

 Q1 .513 - - .263 

 Q2 .544 .102 10.269 .296 

 Q3 .644 .105 8.786 .414 

 Q7 .755 .137 9.669 .570 

ولية 
سؤ

ل الم
تحم

 

 Q25 .609 - - .371 

 Q26 .634 .107 11.468 .402 

 Q27 .632 .096 10.978 .399 

 Q29 .578 .112 10.521 .334 

في  
دية 

الج
مل 

الع
 

 

 Q18 .745 .077 12.441 .555 

 Q19 .690 .094 12.200 .477 

 Q20 .621 - - .386 
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  داء من الدرجة الثا ية يضخخخخخخخم الفقرا لا فتراضخخخخخخخي   النموذجأن  إلى   النتائاومن ذلك خلتخخخخخخخت  

بالعخامخل العخام في هخذا   ارتبطختالخدرجخة الأولىف والتي    نموذجفي    العوامخل الأربعخة  فسخخخخخخخخخخخخخخهخاوتُخت     فسخخخخخخخخخخخخخخهخا

   يوجد في م شرا  التطابق وبفارق بسيط.  النموذجف إ  أن ا ختلاف ب   النموذج

 

 تقييم الصدق التقارب والصدق التلازمي للأداء الوظيفي  3،4،5،4

العوامل والم شخرا  ضخمن المحكا   وع العلاقا  ا رتباطية ب   من خلال تُديد    إجراءا  الدراسخةسخعت 

التمخخخخايزي والتقخخخخاربي  اف  المعروفخخخخة التخخخخخخخخخخخخخخخخخخدقف  الأداء الوظيفي ومتغيراتخخخخه الأربعخخخخة    نموذجللتحقق من  وعي 

 الشخخكل في أوً  على اسخختقراء  سخخبة ا رتباطا  ب  المتغيرا  الأربعة والفقرا  سخختناد  ا وقد .  وم شخخراتها

رتباط   سخخبة اإذ تراوحت  د لة إحتخخائيةفلتقييم التخخدق التقاربي. وقد أظهر  النتائا تُقق ال  4،13  رقم

  يعدُّ   وهذاف  (90.-50.ضمن المدى المسموح به )  (ف وهي  سب مرتفعة ت كد وجود ارتباط75.-51.ما ب  )

   .للمقيا  التقاربيعلى التدق    دليلاً 

الذي يشخخخخخخير إلى متوسخخخخخخط  سخخخخخخبة التباين  ف  (AVE)احتسخخخخخخاب قيمة التباين المسخخخخخختقلص   بعدها  

أحد أدلة التخدق  بوصخفه تربيع قيم التشخعبا ف من خلال وذلك  الموضخح بواسخطة م شخرا  المتغير الكامنف

ويظهر   (.Awang & Afthaorhan, 2020)لكخل متغير    AVE≤0.5والمطلوب أن تكون قيمخة    .التقخاربي

لمتغيرف ا لتزام التنظيميف والو ء التنظيميف  أن قيمخخة التبخخاين المسخخخخخخخخخخخخخختقلص    ،4،20الجخخدول رقم  من  تخخائا  

غخخخت القيم جخخخاء  أقخخخل من المعيخخخار المحخخخدد لقبول التبخخخاين المسخخخخخخخخخخخخخختقلصف إذ بلقخخخد    وتُمخخخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخخخةف

 . 473.( للجدية في العمل(AVE( على التواليف بينما بلغت قيمة  357.,386.,376.)

إلى أ ه بالإمكان تجاوز هذه القيمة واعتماد Huang, et al.  (2013  )وقد أشخخخخخخخار هاينا وزملاؤه  

 Malhotra. كمخا أوضخخخخخخخخخخخخخخح مالهوترا  1.964أو أكبر من القيمخة  0.6أكبر من   CRعنخدما تكون قيمخة   0.4
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N.K (2011)   أن قيمة((AVE  حسخخخاسخخخة و،كن الأخذ بقيمة(C.R)  . ُعد دليلًا على التخخخدق  كل ذلك ي

ح الجخخدولللمتغيرا  الأ  (Convergent Validity)التقخخاربي    تخخائا   4،19  رقم  ربعخخة وم شخخخخخخخخخخخخخخراتهخخا. ويوضخخخخخخخخخخخخخخ 

 .النموذجمتطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في 

 النموذج  تائا متطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في    :19، 4الجدول  

(C.R)القيمة الحرجة ( AVE)  المستخلص التباين  المتغير 

 734. 357. الًلتزام التنظيمي 

 711. 386. الولًء التنظيمي 

 707. 376. تحمل المسؤولية 

 728. 473. الجدية في العمل

 

ب  العوامل الكامنة   (R)ف أن قيم ا رتباط 13ف4الشخخخخخخخخخخكل رقم  لنتائا في قراءة اأوضخخخخخخخخخخحت  كما  

تراوحت  باسخخخختثناء حا   قليلةف إذ  ف  إحتخخخخائيِوادالة  مناسخخخخبة و )عند السخخخخهم ذي الرأسخخخخ (ف جاء    الأربعة

ف وهي ضخخخخخخخخخخخخخمن المدى المقبول المحدد من قبل  (0.43-0.83)ما ب  الأربعة  سخخخخخخخخخخخخخبة ا رتباطا  ب  العوامل 

ف 0.90عدم تجاوز ا رتباطا  للحد الأعلى د ي ك  كما  ف  (0.90-0.20)الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي  والذي حدد ما ب   

عدم تجاوز هذه القيم للنطاق المسخخخخخموح  ويعدُّ  مشخخخخخكلة التعدد الخطي ب  المتغيرا  المسخخخخختقلةف وجود  عدم  

 .(Discriminant Validity)ي من أدلة تُقق التدق التمايز   دليلاً 

 Estimateفي  Factor Score Weightعلاوة على ذلكف أوضخحت  تائا التحليل في جدول     

اف أن المقيا  يخلو من ضخخخخخخوضخخخخخخاء التحميل المزدوجف والذي يشخخخخخخير إلى أن ارتباط الفقرة بالعامل الذي   أيضخخخخخخً

اف   النموذجا  في ،ثله أعلى من ارتباطها بالعوامل الأخرىف مما يثبت أن المتغير  متمايزة عن بعضخخخخخخخها بعضخخخخخخخً

 وغير متشابه.
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 من الدرجة الأولى والدرجة الثانية للأداء الوظيفي النموذجالمقارنة بي   4،4،5،4

التحليل العاملي    نموذجب   ف والتي تقارن  4،20الموضخخخحة في الجدول رقم  باسخخختقراء  تائا م شخخخرا  المطابقة 

الأربعةف الو ء التنظيميف وا لتزام التنظيميف وتُمل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليةف  التوكيدي الدرجة الأولى للعوامل الكامنة 

والعوامخل   ف الأداء الوظيفيفمن الخدرجخة الثخا يخة للعخامخل العخام  النموذجف و تخائا م شخخخخخخخخخخخخخخرا  والجخديخة في العمخل

  م شخخرا  كلا  في  إحتخخائيِواللمسخختويا  المقبولة  قيم الم شخخرا  وصخخوً     ب  اكبيرً   تظهر النتائا تقارباً الأربعةف 

 . ف والتي يتم من خلالها الحكم على المطابقةالنموذج

هي   الثخاني النموذج ف إ  أن كفخة  للنموذجوبالرغم من التقخارب في قيم الم شخخخخخخخخخخخخخخرا  بعخد التعخديخل  

  من الدرجة  النموذجف وعليه ف ن أعلى فيهقيم م شخخخخخرا  المطابقة جاء  بنسخخخخخب بعل ف كون  المرجحةالتي 

الذي يب  المقار ة   4،20جدول    ا ظر .لأو لا  لنموذجهو المفضخخل كو ه يتتخخف  ودة عالية مقار ة با  الثا ية

 من الدرجة الأولى والدرجة الثا ية.  الوظيفي الأداء    نموذجب  قيم م شرا  المطابقة ل

 والثا يةالأولى ج تقييم الأداء من الدرجة نموذ مقار ة ب  قيم م شرا  المطابقة ل :20، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات
ــة   ــدرجـــ الـــ

 الأولى
198.062 95 .001 2.085 .957 .939 .922 .946 .957 .044 

ــة   ــدرجـــ الـــ
 الثانية

198.713 97 .001 2.049 .957 .940 .922 .948 .958 .044 

 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل )تقييم الأداء(  5،5، 4

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعوامل تقييم الأداء من الدرجة الأولى    1 ،5،5،4

ا من الدرجة الأولى متعدد الأبعاد لعوامل تقييم الأداءف نموذج الدراسخخخخخخخخةصخخخخخخخخمم في  ا عامليوا توكيدياو مفترضخخخخخخخخً

للالة عوامل كامنة حسخخب النتائا المسخختقلتخخة من التحليل العاملي ا سخختكشخخافي لهذا  النموذجوضخخم هذا 
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فقرا .  (3)الخة التنظيميخة  فقرا ف والعخد  (6)فقرا ف والموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخة  (6)المتغيرف والمتمثلخة في الخدقخة وتضخخخخخخخخخخخخخخم 

ف عدم وجود مشخخخخخخخكلة  (AMOS)وأوضخخخخخخخحت النتائا الأولية بعد إدخال البيانا  في البرناما الإحتخخخخخخخائي  

في التحليخل العخاملي التوكيخدي لعوامخل تقييم الأداءف فقخد أظهر  قيم    (Multicollinearity)التعخدد الخطي 

جاوز الواحد التخخخخحيحف مما يدلُّ على ا سخخخختمرارية في ا رتباطا  أنها ضخخخخمن المدى المنطقي والمقبول ولم تت

 إجراء التحليل العاملي.

الأولية المسخختقرجةف اتضخخح أن م شخخرا    (Goodness of Fit) وبحسخخب م شخخرا  حسخخن المطابقة

عوامل تقييم الأداء تجاوز  المعيخار المحددف أي أن هنخاك عدم تطخابق ب  تقييم الأداء وبيخانا   نموذجتطخابق  

ف وهي قيمة دالة 62تسخخاوي    (DF) بدرجة حرية 575.515كا ت    ((CMINةف إذ أن قيمة مربع كاي  العي ن

يتم تجاهل م شخخخخخر المطابقة المطلقة    1998  عام  .Hair, et al ف وبحسخخخخخب رأي هير ورفاقهp=.001  ئيِواإحتخخخخخا

ف ويتم ا عتماد  200لقيمة مربع كاي مى ما كان حجم العي نة الذي   الحتخخخخخخخول عليه للدراسخخخخخخخة أكبر من 

سخخخخخخخخخخاب قيمة   حللبيانا . وا طلاقاً من ذلك   النموذجعلى م شخخخخخخخخخخرا  أخرى للتحقق من مدى مطابقة  

وقخد تجخاوز  هخذه القيمخة المحخك  CMIN/DF  9.283))مربع كخاي المعيخاري مقسخخخخخخخخخخخخخخومخًا على درجخا  الحريخة 

 الحالي. النموذجف الأمر الذي يفسره الإحتائيون سببًا لرفل (5)

ف .857(CFI)كما عزز  الم شرا  الأخرى هذه النتيجة إذ أظهر  قيمة م شر المطابقة المقارن  

(  NFIوم شر المطابقة المعياري ) ف  TLI  .820))لويس    - . وقيمة م شر تاكر90.أنها أقل من قيمة المحك

ف وهي م شرا  855.  (GFI)ف وم شر حسن المطابقة  AGFI    .787)ف وم شر حُسن المطابقة المعدل ) 843.

  RMSEA  .122)) ف كما جاء  قيمة م شر رمسي  90.تكون قيمة المحك المقبول للمطابقة لها أكبر من  

النظري المفتر  والبيانا  ي ك د ضرورة   النموذج   . وهذا التناقل ب0.080وهي قيمة أكبر من قيمة المحك  

 بهذه التورة غير مقبول.   النموذجتقييم الأداء من الدرجة الأولىف وأن    نموذجإجراء تعديل ل
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ف أن تشخخخخخخخعبا  الفقرا  15ف4أظهر   تائا تطبيق طريقة ا حتما   العظمى في الشخخخخخخخكل رقم  

قرا  بشخخخخخخخخكل قوي مع عواملهاف الأمر الذي اسخخخخخخخختبعد قرار  ف مما ي ك د ارتباط الف0.50مع عواملها تجاوز   

والتي   Modification Indices(MI)قراءة م شخخخخخخخخخخرا  التعديل    . بعدها  النموذجحذف الفقرا  لتعديل 

أك د  ضخخخخخرورة اتخاذ قرار الربط ب  الأخطاء المعيارية وفقًا للقيمة الأعلى لهذه القيمف وقد أوضخخخخخحت هذه  

 ،e8)تُت عامل الدقةف والربط ب  الأخطاء   (Q33,Q32)في الفقرت   (e1، e5)القيم الحاجة للربط ب  

e10)     الفقرت الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخخخخخةف وب  الأخطخخخخخا  (Q47,Q46)في  عخخخخخامخخخخخل  الفقرت    (e12,e13)ء  تُخخخخخت  في 

(Q52,Q50)    ف  وتتم عمليخخة الربط هخخذه ب  النموذجفي بعُخخد العخخدالخخة التنظيميخخةف بوصخخخخخخخخخخخخخخفتخخه حلاً لتعخخديخخل

 الفقرا  التي  تقع تُت عامل مشترك واحدف إذْ   ،كن الربط ب  بنود عامل  مختلف .

تقييم   نموذجف أن م شخرا  15ف4وقد أظهر  النتائا بعد عملية الربط والموضخحة في الشخكل رقم  

يرةَف  الأداء مع البيخانا  بعخد التعخديخل لم تتجخاوز المحكخا  المحخددة بخذلخك إلى وجود التطخابقف إذ بلغخت   مُشخخخخخخخخخخخخخخِ

دالخخة ومسخخخخخخخخخخخخخختوى د لخخة معنويخخة    59  (DF)ف ودرجخخا  حريخخة بلغخخت  CMIN  221.844)قيمخخة كخخاي تربيع )

تقييم الأداء وبيانا  العي نة إذ  نموذجف وهذا   يع  وجود فروق أو اختلاف ب  P=.001بلغت   إحتخخائيِوا

 أن مستوى الد لة يت لر بحجم العي نة الكبيرف ولهذا  بد من الأخذ في ا عتبار م شرا  أخرى.  

جخخاء     (CMIN/DF)أظهر  م شخخخخخخخخخخخخخخرا  المطخخابقخخة بعخخد التعخخديخخل أن قيمخخة مربع كخخاي المعيخخاري  

لويس   -ف م شخخخخر تاكر955.  (CFI). وبلغت قيمة م شخخخخر المطابقة المقارن  5وز قيمة المحك  ولم تتجا 3.760

((TLI   .940 ف م شخخخخخخخخخر المطابقة المعياري((NFI  .940  ف م شخخخخخخخخخر حُسخخخخخخخخخن المطابقة المعد لAGFI). )909 ف

المطلوبة لكل م شخخخخخر. ويدلُّ ذلك  9.ف وهي قيم أعلى من قيمة المحكGFI  .941)م شخخخخخر حُسخخخخخن المطابقة )

على أن هناك علاقا  ب  فقرا  تقييم الأداءف وكذلك ب  العوامل الثلالة الكامنة )الدقةف الموضخخخخخخخخخخخخوعيةف 
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لأقل من المعيار   071.( RMSEA. كما وصخخخخخخخخخخخخلت قيمة م شخخخخخخخخخخخخر رمسخخخخخخخخخخخخي )النموذجالعدالة التنظيمية( في 

 (.2012وهذه القيمة جيدة )تيغزةف    080.المحك

النظري لتقييم الأداء وب  البيانا   النموذجخُلاصخخة ذلك أن الم شخخرا  أك د  وجود تطابق ب  

الدرجة الأولى لعوامل مقيا  تقييم الأداءف كما يب  الجدول رقم  نموذج  15ف4المجمعة. ويب  الشخخخخخخخخخكل رقم 

 م شرا  حُسن المطابقة لمقيا  عوامل تقييم الأداء من الدرجة الأولى. 21ف4

 م شرا  حُسن المطابقة لمقيا  عوامل تقييم الأداء من الدرجة الأولى  :21، 4الجدول  

 

  الثلالة لتقييم الأداء من الدرجة الأولىقيم ا فتراضا  الإحتائية للعوامل    :22، 4الجدول  

 
 التشبع عامل كامن المسار 

Loading 

 الخطأ المعياري
Standard 

Error 

 القيمة الحرجة

Critical 

Ratio 
 

الًرتــــــــــــبــــــــــــاط  
ــي   ــعــــ ــيــــ الــــــتربــــ

 المتعدد

 

ـــــــة
ـــــــــــ
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الد

 

 Q32 .625 .036 20.942 .391 

 Q33 .792 - - .627 

 Q34 .802 .052 20.048 .643 

 Q35 .847 .049 21.439 .717 

 Q36 .751 .048 18.595 .564 

 Q39 .672 .051 16.068 .452 

عية
ضو

المو
 

 Q44 .861 .043 21.921 .742 

 Q45 .899 - - .808 

 Q46 .410 .051 9.641 .168 

 Q47 .535 .046 12.815 .283 
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ا
مية 

نظي
الت

 

 Q50 .760 .143 7.732 .577 

 Q51 .662  - - .439 

 Q52 .812 .158 8.606 .659 
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ــة   الــــــدرجـــ
 071. 955. 940. 940. 909. 941. 3.760 001. 59 221.844 الأولى



  الدرجة الأولى لعوامل مقيا  تقييم الأداء  نموذج  :15، 4الشكل  
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فحص ا فتراضخا  الإحتخائية من خلال مخرجا  برناما ف   النموذجوللتحقق من مدى كفاءة  

ف أن  سخخخخبة التشخخخخبع ب  العامل  15ف4ف والشخخخخكل رقم   22ف4أمو ف وقد أوضخخخخحت النتائا في الجدول رقم 

-0.90)قيم التشبع لعامل الموضوعية مع فقراته ما ب    ف إذ تراوحت50.الكامن مع فقراته كا ت أعلى من  

ف وعخامخل العخدالخة التنظيميخة وفقراتخه مخا ب    (85.-63.)ف وقيم تشخخخخخخخخخخخخخخبع عخامخل الخدقخة مع فقراتخه مخا ب  (0.41

فممخخا يخخدلُّ على أن  يع الفقرا  مخخا تزال ذا  معنى في قيخخا  عواملهخخا المرتبطخخةف وأوضخخخخخخخخخخخخخخحخخت  (81.-66.)

ا أن قي الإحتخخائية للفقرا  حققت المعايير المطلوبة للجميعف إذ كا ت كل القيم   (C.R)مة تي النتائا أيضخخً

قيم ا فتراضخخخخخخخخا  الإحتخخخخخخخخائية للعوامل   23ف4وذا  د لة إحتخخخخخخخخائية. ويب  الجدول رقم   1.964أكبر من 

 الثلالة لتقييم الأداء من الدرجة الأولى.

ا فتراضي لعوامل تقييم الأداء من الدرجة الأولى يضمف   النموذجأن  إلى    النتائاومن ذلك خلتت  

والفقرا     ( Q32,Q33,Q34,Q35,Q36,Q39) الفقرا    الدقةف  عامل  (  Q44,Q45,Q46,Q47)تُت 

تقيس عامل العدالة التنظيميةف كما يوضحها   ( Q50,Q51,Q52)يةف بينما الفقرا   تقيس عامل الموضوع

 .15ف4لشكل  ا

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير تقييم الأداء من الدرجة الثانية 2،5،5، 4

اسخخخخخخخخخخخخخختبخدلخت العلاقخا  ا رتبخاطيخة ب  العوامخل الكخامنخة الثلالخةف الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخةف والخدقخةف والعخدالخة التنظيميخةف  

افتراضخخخخخخخي من الدرجة الثا يةف   نموذجلتتخخخخخخخميم  (تقييم الأداء) سخخخخخخخارا  تدلُّ على تألير العامل الهرمي العام  

ح في الشخخخخخخخخكل  النموذجد أظهر هذا بغُية الت كد مما إذا كا ت الأبعاد يجمعها هذا العامل العام. وق الموضخخخخخخخخ 

ف بخدايخة عخدم المطخابقخة مع البيخانا ف الأمر الخذي دفع للبحخث عن فقرا  ذا  تشخخخخخخخخخخخخخخبع منقفل  16ف4رقم 

ف كما أظهر  العلاقا  0.50ا  عاملية عالية تجاوز   بعليتم حذفهاف إ  أن أغلب الفقرا  أظهر  تشخخخخخ
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د عخدم وجود تعخدد ب  العخامخل العخام تقييم الأداءف والعوامخل الأ خرى ارتبخاطخا  ضخخخخخخخخخخخخخخمن المخدى الخذي ي كخ 

 خطي. 

التي أوضخخخخخخخخخخخخخخحت ضخخخخخخخخخخخخخخرورة الربط ب  بعل و   (Modification Indices)قراءة قيم    بعدها  وقد 

ما    النموذجالأخطاء المعيارية ذا  القيم العاليةف والتي ستسمح بانخفا  قيمة مربع كايف وقد   الربط في 

الخخخخخخخخخخخقخخخخخخخخخخخيخخخخخخخخخخخا ف   أخخخخخخخخخخخخطخخخخخخخخخخخاء  بالخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخقخخخخخخخخخخخرا  ف  (e3،e4)ف(e2،e3)ف(e1،e5)بخخخخخخخخخخخ     المخخخخخخخخخخخرتخخخخخخخخخخخبخخخخخخخخخخخطخخخخخخخخخخخة 

(Q32,Q33),(Q34,Q3),(Q36,Q39)ا الخخخخدقخخخخة على التواليف كمخخخخا    ف  (e8،e10)لربط ب   ف في عخخخخامخخخخل 

في عخخامخخل العخخدالخخة التنظيميخخة    (e12،e13)في عخخامخخل الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخخةف وب  الأخطخخاء    (Q47,Q46)للفقرا   

ف وقخد تعخدلخت النتخائا بعخد إجراء عمليخة الربط هخذهف حيخث جخاء  قيمخة مربع كخاي  (Q52,Q50)للفقرا   

فمما يشخخخخخخخخخخخير لعدم المطابقةف ويعود   0.001ومسخخخخخخخخخخختوى د لة  57ف وبدرجة حرية    يواحتخخخخخخخخخخخائِ إدالة   197.271

السخخخخخخبب في ذلك كما ذكُر سخخخخخخابقًا إلى حجم العي نة الكبير في الدراسخخخخخخةف إ  أن احتسخخخخخخاب قيمة مربع كاي  

التي لم تتجاوز    3.461( أوصخلنا إلى النتيجة  CMIN/DFعيارية وقسخمتها على درجا  الحرية في العلاقة )الم

 . النموذجالمعتمد مما ي ك د قبول   5قيمة المحك 

كما عزز   تيجة م شخخخخخخخرا  حسخخخخخخخن المطابقة الأخرى ذلكف إذ جاء  في المدى المناسخخخخخخخب وفقًا  

ف م شخخخخخخر (CFI) 961.ذ جاء  قيمة م شخخخخخخر المطابقة المقارن  م شخخخخخخرف إ لكل إحتخخخخخخائيِواللمحكا  المقبولة  

  AGFI)ف م شر حُسن المطابقة المعد ل )NFI .946)ف م شر المطابقة المعياري )947.  (TLI)لويس    -تاكر

لكل م شخخخخر. ويدلُّ ذلك   9.ف وهي قيم أعلى من قيمة المحك947.  (GFI)ف وم شخخخخر حُسخخخخن المطابقة 916.

على وجود العلاقا  ب  العوامل الثلالة وفقراتهاف وب  العوامل الثلالة الكامنةف الدقةف الموضخخخوعيةف العدالة  

. كما وصخخخخخخخلت قيمة م شخخخخخخخر  16ف4والعامل العام تقييم الأداء كما يظهرها الشخخخخخخخكل  النموذجالتنظيميةف في 

ف مما ي كد أن  080.لأقل من المعيار المحك RMSEA). )067 (رمسخي)الجذر التربيعي لمتوسخط خط  التقدير 
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ح الشخخخخخخخخخخخكل رقم   النموذج ف  تائا التحليل 16ف4الثاني يتمتع بُحسخخخخخخخخخخخن مطابقة مع البيانا  المجمعة. ويوضخخخخخخخخخخخ 

ح الجدول رقم   قيم م شخخرا  المطابقة   23ف4العاملي التوكيدي لمقيا  تقييم الأداء من الدرجة الثا يةف ويوضخخ 

 م الأداء من الدرجة الثا ية.تقيي نموذجل

 وذج تقييم الأداء من الدرجة الثا يةلنمقيم م شرا  المطابقة    :23، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات
ــدرجــــــــة   الــــــ

 067. 961. 947. 946. 916. 947. 3.461 001. 57 197.271 الثانية

  تائا التحليل العاملي التوكيدي لمقيا  تقييم الأداء من الدرجة الثا ية :16، 4الشكل  
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   من الدرجة الثا ية والتحقق من جودتهاف   للنموذجو جرد اكتمال اسخخخخخخخخختقراء م شخخخخخخخخخرا  المطابقة 

حها الجدول رقم  ف دالة 16ف4ف والشخخكل رقم 4،24فحص ا فتراضخخا  الإحتخخائيةف والتي جاء  كما يوضخخ 

ف إذ بلغت ا رتباطا   50.إحتخخخخخائيةف إذ تجاوز   سخخخخخبة تشخخخخخبع العوامل الكامنة الثلالة مع فقراتها عن قيمة

ف أما فقرا  العدالة التنظيمية  (90.-41.)ف وفقرا  الموضخخخخخخخوعية ما ب   (81..-63.)ب  فقرا  الدقة ما ب   

د قيخاسخخخخخخخخخخخخخخهخا للعخامخل العخامف تقييم الأداء الخذي ا خدرجخت   ف الأمر الخذي(81.-66.)فقخد تراوحخت مخا ب    ي كخ 

افَة . تُته د لة إحتخخخخخائية ضخخخخخمن المعايير المحددةف إذ جاء    (C.R)ذلكف أظهر  القيمة الحرجة   إلى إِضخخخخخَ

دة وجود هخخذه العلاقخخة ا رتبخخاطيخخة ب  الفقرا  وم شخخخخخخخخخخخخخخراتهخخا تُخخت كخخل متغير    1.964قيمتهخخا أعلى من   م كخخ 

 قيم ا فتراضا  الإحتائية لمتغير تقييم الأداء من الدرجة الثا ية. 4،25ل رقم  فرعي. ويب  الجدو 
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 ةقيم ا فتراضا  الإحتائية لمتغير تقييم الأداء من الدرجة الثا ي :24، 4الجدول  

 

الخدرجخة الثخا يخة لتقييم الأداء لتوي على الفقرا   فسخخخخخخخخخخخخخخهخا   نموذجف إلى  النتخائاخلتخخخخخخخخخخخخخخخت  وعليخه  

المندرجة تُت المتغيرا  الثلالةف الدقةف الموضخخخخوعيةف والعدالة التنظيميةف والتي أصخخخخبحت تندرج تُت العامل  

 .النموذجالعام تقييم الأداء في هذا 

 

 التشبعات  العلاقات  المسار عامل كامن عام
Loading 

ــأ   ــطـــــــــــــ الخـــــــــــــ
 المعياري

Standard 

Error 

ــيـــــــمـــــــة   ــقـــــ الـــــ
ــة ــرجـــــــــ  الحـــــــــ

Critical 

Ratio 

مــــــــــــــــربــــــــــــــــع  
ــاط   الًرتـــــــــبـــــــ

 Rالتربيعي

داء 
 الأ

ييم
تق

 

 
 573. - - 757. الدقة 

 

 553. 8.123 137. 744. الموضوعية 
 

 305. 6.468 085. 522. العدالة التنظيمية 

ـــــــة
ـــــــــــ

قــــــــ
الد

 

 
Q32 .627 .037 20.894 .394 

 
Q33 .791 - - .626 

 
Q34 .787 .056 18.248 .620 

 
Q35 .813 .051 20.070 .661 

 
Q36 .782 .049 18.663 .611 

 
Q39 .686 .052 16.198 .471 

عية
ضو

المو
 

 
Q44 .861 .043 21.963 .742 

 Q45 .899 - - .808 

 
Q46 .410 .051 9.636 .168 

 
Q47 .532 .046 12.816 .283 

مية 
نظي

 الت
دالة

الع
 

 
Q50 .759 .142 7.780 .576 

 
Q51 .663 - - .440 

 
Q52 .811 .156 8.663 .658 
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 تقييم الصدق التقارب والصدق التلازمي لتقييم الأداء 3،5،5،4

أك د  قيم ا رتباطا  ب  العوامل الكامنة الثلالة )الدقةف الموضخخخوعيةف والعدالة التنظيمية( وفقراتها الد لة  

ف إذ تراوحت  (Convergent Validity)الإحتخخخخخائيةف الأمر الذي أسخخخخخهم في التحقق من التخخخخخدق التقاربي 

وهي ضخخخخخخمن المدى المقبول والمحدد من ف (0.41-0.90) سخخخخخخبة ارتباطا  الفقرا  مع العوامل الثلالة ما ب   

تربيع قيم التشبعا  لفقرا  كل عامل على حدة للحتول على ا رتباط المتعدد      . كما قبل الإحتائي 

بوصخخخخخخخخخفها دليلًا ثا يًا للتحقق من التخخخخخخخخخدق التقاربي. ويظهر  (AVE)التربيعي للفقرا ف واحتسخخخخخخخخخاب قيمة 

ف وللعخخدالخخة التنظيميخخة  0.566ف وللخخدقخخة  0.500بلغخخت    للموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخخة (AVE)ف أن قيمخخة  25ف4الجخخدول رقم  

أحد المعايير الرئيسخخخخة المعتد بها للتحقق من التخخخخدق التقاربيف والذي يجب أ  تقل  (AVE) ف ويعد 0.559

ف وبالنظر إلى القيم في الجدول ذاته يتضخخخخح أن قيمة التباين المسخخخختقلص قد أوفت بالشخخخخرط  ≤0.5قيمته عن 

د جودة الفقرا  الممثلخة للعوامخل الثلالخةف وبخذلخك   تُقيق أحخد    وتجخاوز  القيمخة المحخددةف الأمر الخذي ي كخ 

 .النموذج تائا متطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في    25ف4شروط التدق التقاربي. ويب  الجدول رقم  

 النموذج  تائا متطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في    :25، 4الجدول  

 C.R القيمة الحرجة AVE المستخلص التباين المتغير 

 885. 566. الدقــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 785. 500. الموضوعيـــــــــــــــــــــــة

 790. 559. العدالة التنظيمية 

 

علاوة على ذلكف أوضخخخخخخخخخخخحت قيم  سخخخخخخخخخخخبة ا رتباطا  ب  المتغيرا  الثلالة الكامنة في الشخخخخخخخخخخخكل 

ارتباط فعلي وتفسير حقيقي   إلى وجود  مُشِيرةَف الد لة الإحتائية  (41.-55.)ف والتي حتر  ما ب   15ف4

سخخخخخخخخخخخخخه. الأمر ف وهذا يعد أحد أدلة التخخخخخخخخخخخخخدق التمايزيف وأن كل عامل بفقرا  ،ثل  فالنموذجللعوامل في 
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ا عدم وجود مشخخخخخخخخكلة التعدد الخطي ب  العوامل الكامنةف وهذا يعُد أحد أدلة التخخخخخخخخدق   الذي ي ك د أيضخخخخخخخخً

. كما أوضخخخخخخخخخحت النتائا أن المقيا  يخلو من ضخخخخخخخخخوضخخخخخخخخخاء التحميل (Discriminant Validity)التمايزي 

 المزدوجف والذي ي ك د ارتباط الفقرة بعاملها بشكل أقوىف مما يشير إلى تمايز العوامل عن بعضها بعضًا. 

 

 من الدرجة الأولى والدرجة الثانية لتقييم الأداءلنموذج المقارنة بي ا  4، 5،5،4

من الدرجة الأولى للعوامل    للنموذجالتحليل العاملي التوكيدي  نموذجبقة ب   باسخختقراء  تائا م شخخرا  المطا

من الدرجة الثا ية للعامل   النموذجالكامنة الثلالةف الموضخوعيةف والدقةف والعدالة التنظيميةف و تائا م شخرا  

ضخخخخخخخخخخخخخخحخة في جخدول رقم العخام تقييم الأداءف والعوامخل الثلالخةف الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخةف والخدقخةف والعخدالخة التنظيميخةف المو 

ف  للمقخار خة ب  القيم المتحتخخخخخخخخخخخخخخل عليهخا من التحليخلف تُظهر النتخائا تقخاربًا كبيراً ب  قيم الم شخخخخخخخخخخخخخخرا   26ف4

 ف والتي يتم من خلالها الحكم على النموذجكِلا   في م شخخخخخخخخخخرا  إحتخخخخخخخخخخائيِواالمقبولة  وصخخخخخخخخخخوً  للمسخخخخخخخخخختويا  

الثخاني  النموذج ف إ  أن كفخة  للنموذجالمطخابقخةف وعلى الرغم من التقخارب في قيم الم شخخخخخخخخخخخخخخرا  بعخد التعخديل 

الأو لف وعليه  النموذجف كون قيم م شرا  المطابقة جاء  بنسب أعلى من قيم م شرا  المرجحةهي التي  

الأو ل. ا ظر جدول    لنموذجالمفضخخل كو ه يتتخخف  ودة عالية مقار ة بامن الدرجة الثا ية هو  النموذجف ن 

تقييم الأداء من الدرجة الأولى والدرجة   نموذجف الذي يب  المقار ة ب  قيم م شخخخخخخخخخخخخرا  المطابقة ل26ف4رقم  

 الثا ية.  
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 تقييم الأداء من الدرجة الأولى والثا ية  لنموذجمقار ة ب  قيم م شرا  المطابقة   :26، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات 

الدرجة  
 071. 955. 940. 940. 909. 941. 3.760 001. 59 221.844 الأولى 

الدرجة  
 067. 961. 947. 946. 916. 947. 3.461 001. 57 197.271 الثانية 

 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط )الرضا الوظيفي(  6،5، 4

فيما يتعلق بالهيكل المكو ن    (EFA) ختبار فرضخخخخية البحثف كشخخخخفت  تائا تُليل العوامل ا سخخخختكشخخخخافية 

فقًا ل بعاد المحددة و   المتوقعةأن العناصر المحملة على العوامل الوظيفي كو ه متغيراً وسيطاًف عن  الرضا  لعامل  

ف وبعُد "الرضخخخا  (6)ف إذ تضخخخمن هذا العامل كلاً منف بعُد "الرضخخخا العام للموظف" وعدد فقراته  في الدراسخخخة

ا   . ولقخدرة التحليخل العخاملي التوكيخدي على تقييم أبعخاد المتغيرا  (5)عن تقييم الأداء" وعخدد فقراتخه أيضخخخخخخخخخخخخخخخً

 (.Awang & Afthaorhan, 2020الكامنة والتحقق من صلاحيتها )

هذا التحليل لجميع المتغيرا  الكامنة لمتغير الرضخخا كو ه متغيراً وسخخيطاً في الدراسخخة  أجر  الدراسخخة

إجراء التحليل لهذا المتغير بدرجتيه الأولى والثا يةف ث اختيار الأفضخخخخخخخخخخخخخل منهماف وتبرير ذلك   الحالية. وقد 

وفقًا ل دلة الإحتخخخخخخخخائيةف سخخخخخخخخواء م شخخخخخخخخرا  المطابقةف أم الم شخخخخخخخخرا  الإحتخخخخخخخخائية المتعلقة بالعوامل الكامنة 

   وعلاقتها مع بعضها بعضًاف أو بالعوامل الكامنة وعلاقتها ا رتباطية   شراتها.
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 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعوامل الرضا الوظيفي من الدرجة الأولى  1،6،5،4

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسخخخيطف الرضخخخا الوظيفي من الدرجة الأولى من خلال تتخخخميم  يذ نف  ت

اذج الموصخخخخى بها متكامل في وقت واحد. و تي تب  هذا النوع من النماذج القياسخخخخيةف كونها من النم نموذج

يتضخخخخخخخخخخح أن    ،17ف4(. وبالنظر إلى الشخخخخخخخخخخكل رقم Awang & Afthaorhan, 2020لكفاءتها في التحليل )

ا فتراضخخخخخخخخخخخي من الدرجة الأولى خال  تمامًا من مشخخخخخخخخخخخكلة ا رتباط غير المنطقيف والذي تتخخخخخخخخخخخل أو  النموذج

إشخخخخخخخخخكالية في إجراء التحليل تتجاوز فيه ا رتباطا  الرقم الواحد التخخخخخخخخخحيحف وهذا يشخخخخخخخخخير إلى عدم وجود 

 العاملي التوكيدي لعوامل الرضا الوظيفي من الدرجة الأولى.

من ا رتباط غير المنطقيف إ  أ ه أظهر عدم توافق ب  م شخخخخخخخخخخخرا    النموذجوعلى الرغم من خلو 

حيخث إن     تجخاوز معخايير التطخابقف  النموذجالمطخابقخة وبيخانا  العي نخةف فقخد أظهر  القيم الأوليخة قبخل معخالجخة  

وهي قيمة  116.قيمة م شخخر رمسخخي أو الجذر المتوسخخط لمربع الخط  التقريي تجاوز المعيار المحدد وكا ت قيمته

.كما أظهر  أيضخًا بعل الم شخرا  عدم التطابقف فقد أظهر م شخر  80.أكبر من المحك المعتمد لهذا الم شخر

(  NFI)وم شخخخخخخخخخخخخخخر المطابقة المعياريف 839.(  TLIلويس )  -فوم شخخخخخخخخخخخخخخر تاكر CFI  .874)المطابقة المقارن )

ف حيث  GFI)  887.  ف وم شخخخخر حُسخخخخن المطابقة )AGFI  .827)ف وم شخخخخر حُسخخخخن المطابقة المعد ل )860.

ف  وكا ت قيمة مربع كاي المعيارية المقسخخخخخخخخخخخومة  90.بلغت قيمة  يع هذه الم شخخخخخخخخخخخرا  أقل من المحك المعتمد 

 .5وهي قيمة أعلى من المحك المطلوب   8.410ة مساوية على درجة الحري

لكي   للنموذجا فتراضخخخخخخخخخخخي وب  بيانا  العينة يوجب إجراء تعديل  النموذجإن هذا التناقل ب   

لبحث عن فقرا  تشخخبعاتها ديل هذه الم شخخرا ف   اتتوافق م شخخراته مع المحكا  الإحتخخائية المطلوبةف ولتع

ف في بعُد الرضخخخخخا عن (Q67,Q69)لعدم اسخخخخختيفائها للشخخخخخروطف وهي الفقرة  ف و  حذف فقرت   50.أقل من 

في بعُد الرضخخخخا العام للموظفف مما أسخخخخهم في تُسخخخخ  قيم م شخخخخرا  المطابقة   (Q61) تقييم الأداءف والفقرة   
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من خلال قيمة م شخخخخخرا  التعديل المتحتخخخخخل عليها من  النموذجبشخخخخخكل طفيفف   بعدها إعادة وصخخخخخف 

( في بعُد الرضخخخخخخخخا e9فe7مخرجا  أمو ف والتي أشخخخخخخخخار  فيها القيمف إلى الحاجة للربط ب  أخطاء القيا  )

ف في (Q64,Q63)( للفقرت   e4فe3ف والحخاجخة للربط ب  الأخطخاء )(Q60,Q62)العخام للموظف للفقرت   

 بعُد الرضا عن تقييم الأداء.

وقد أد   عملية الربط ب  أخطاء القيا  هذه إلى تعديل م شرا  المطابقةف كما يظهرها الجدول 

 ف مما 0.001ومستوى د لة    17يواف وبدرجة حرية  إحتائِ   دالة  58.330مربع كاي  ف إذ بلغت قيمة  28ف4رقم  

العي    لكبر يشير لعدم المطابقةف ويعود ذلك   السابق ذكرها في متغير   وفقًا للمبررا   نة في الدراسةفحجم 

وعليه وباحتساب قيمة مربع كاي المعيارية وقسمتها على درجا  الحرية في العلاقة   التقييم والأداء الوظيفيف

(CMIN/DF)   النموذجد قبول  المعتمد مما ي ك    5التي لم تتجاوز قيمة المحك    3.431كا ت النتيجة . 

بعد عملية الربط ب   المدى المناسخخخخخخخخخخخب لهافسخخخخخخخخخخخن المطابقة الأخرى في م شخخخخخخخخخخخرا  حُ  جاء كما  

ف 959.  (TLI) لويس  -م شخخخخر تاكر  ف975. (CFI)  م شخخخخر المطابقة المقارن إذ جاء  قيمة   أخطاء القيا ف

وم شخخخخخخر حُسخخخخخخن  ف946.  (AGFI) م شخخخخخخر حُسخخخخخخن المطابقة المعياري  ف966.(NFI)  م شخخخخخخر المطابقة المعياري

الجذر    . كما وصخخخخخخخخخلت قيمة م شخخخخخخخخخرم شخخخخخخخخخرلكل   9.المحكف وهي قيم أعلى من قيمة  974.(  GFI) المطابقة

د مما ي ك  وتعتبر جيدةف    080.قل من المعيار المحكوهي أ  RMSEA .066)) التربيعي لمتوسخخخخخخخخط خط  التقدير

 رقم  ح الشخخخخخخخخكلسخخخخخخخخن مطابقة مع البيانا  المجمعة. ويوضخخخخخخخخ  يتمتع بحُ  من الدرجة الأولى أصخخخخخخخخبح النموذجأن  

ح  فلعوامل الرضخخخخخخخخخا الوظيفي من الدرجة الأولى تائا التحليل العاملي التوكيدي  ف17ف4   الجدول   كما يوضخخخخخخخخخ 

 .الأولىمن الدرجة ا فتراضي لعوامل الرضا الوظيفي   للنموذجقيم م شرا  المطابقة   27ف4رقم  
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 الأولى لعوامل الرضا الوظيفي من الدرجة  ا فتراضي   لنموذجقيم م شرا  المطابقة ل  :27، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات

ــة   ــدرجـــ الـــ
 الثانية

58.330 17 .001 3.431     .974 .946 .966 .959 .975 .066 

 

 الوظيفي التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى لعوامل الرضا العام    :17، 4الشكل  

 

عتمدة  نة من خلال الم شرا  الممع بيانا  العي   الأولىمن الدرجة    النموذجمن تطابق   التحققبعد  

ف 28ف4ف وقخد أوضخخخخخخخخخخخخخخحخت النتخائا في الجخدول رقم النموذجمن مخدى كفخاءة هخذا  لتحقق    افي الخدراسخخخخخخخخخخخخخخةف  
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ف إذ 0.50ف أن قيم تشخخبع فقرا  بعُد الرضخخا العام للموظف مع فقراتها الأربع أعلى من 17ف4والشخخكل رقم  

قيم التشخخخخخخخخخخخخخخبع   التوالي للفقرا     (80.,77.,61.,61.)بلغخخخخخت  بلغخخخخخت (Q60,Q62,Q59,Q58)على  ف كمخخخخخا 

ا ضخخمن المدى المحددف وقد تراوحت قيم التشخخبع ما ب    ف  (77.-64.)تشخخبعا  فقرا  الرضخخا عن التقييم أيضخخً

للبيانا    )تي(القيمة الحرجة   لأمر الذي ي ك د ارتباط الفقرا  بعواملها.  علاوة على ذلكف أظهر   تيجةا

  ف أي أنهخا في إطخار المعيخخار المحخدد والمقبول. ا ظر 1.96أكبر من  ف إذ جخاء   0.001حتخخخخخخخخخخخخخخخائيخخة  الإ  الخد لخة

 .الوظيفي من الدرجة الأولىا فتراضا  الإحتائية لمتغير الرضا  لتوضيح قيم  28ف4رقم  الجدول

 ا فتراضا  الإحتائية لمتغير الرضا الوظيفي من الدرجة الأولى  قيم  :28، 4الجدول  

 عامل كامن
 

 التشبع عامل كامن المسار
Loading 

 الخطأ المعياري
Standard Error 

ــة الحرجـــ ــة   القيمـــ

Critical 

Ratio 

ــاط   الًرتـــــــبـــــ
ــي   ــعــ ــيــ الــــتربــ

 المتعدد

داء 
 الأ

ييم
ن تق

ا ع
رض

ال
 

 Q63 .641 .064 13.222 .410 

 Q64 .657 .068 13.564 .432 

 Q68 .769 - - .591 

 Q70 .750 .068 15.263 .563 

    
ف 

موظ
م لل

العا
ضا 

الر
 

 Q58 .802 .103 13.044 .644 

 Q59 .766 .100 12.862 .586 

 Q60 .607 - - .368 

 Q62 .610 .077 13.002 .372 

 

 لبعُدا فتراضخخخخخخخخخخخخخي من الدرجة الأولى  النموذجالتحليل التوكيديف إلى أن    تائاوعليهف خلتخخخخخخخخخخخخخت  

ف بينما يضخخخخخخم بعُد الرضخخخخخخا عن تقييم الأداء  (Q58,Q59,Q60,Q62)الرضخخخخخخا العام للموظف يضخخخخخخم الفقرا  

 .17ف4كما يوضحها الشكل رقم   ف(Q63,Q64,Q68,Q70)الفقرا 
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 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعوامل الرضا الوظيفي من الدرجة الثانية 2،  6،5،4

ح الشخخخخخكل رقم   ا فتراضخخخخخي من الدرجة الثا ية للعامل الكامن العام الرضخخخخخا الوظيفيف   النموذجف 18ف4يوضخخخخخ 

عبر  الدراسخخخة الأداءف وتسخخخعى   وارتباطه بالعامل  الفرعي  الكامن  الرضخخخا العام للموظف والرضخخخا عن تقييم

إلى التحقق من وجود العلاقخخا  التي تربط هخخذه العوامخخل الكخخامنخخة الفرعيخخة بالعخخامخخل الكخخامن    النموذجهخخذا  

 لعام.  ا

وقد أظهر  القراءة الأولية عدم تُقيق بعل الم شخرا  للمسختوى المطلوبف من أجل علاج هذه  

أوً  من الفقرا  ذا  التشخخبع العاملي الضخخعيفف وقد أظهر  قيم التشخخبعا  الحاجة    التحققالمشخخكلةف  

في   Q61داءف والفقرة ف  وهما المندرجتان تُت بعُد الرضخخخخخخخخا عن تقييم الأQ69ف والفقرة Q67لحذف الفقرة  

للمسخخختوى المطلوب على النحو  النموذجبعُد الرضخخخا العام للموظفف وبسخخخبب عدم إيفاء م شخخخرا  مطابقة  

 Modification)معاينة م شخخرا  التعديل   الموصخخى به من قبل الأدبيا  بعد حذف الفقرا  السخخابقةف  

Indices-MI)   من أجل تُسخخخخخخخخخخ  المطابقة   للنموذجلتحديد العناصخخخخخخخخخخر المرتبطةف وإجراء التعديل المناسخخخخخخخخخخب

 .للنموذج

القيا  بعد اتخاذ قرار الربط ب  أزواج من  نموذجف م شخخخخرا  التعديل ل18ف4يعر  الشخخخخكل رقم  

ف بينما    (Q68,Q64)في الرضخخخا عن تقييم الأداء في الفقرت    (e1، e3)أخطاء القيا ف فقد   الربط ب   

ف وقد حققت  (Q62,Q60)الرضخخخخا العام للموظف ب  الفقرت   بعُدفي  (e9، e7)الربط ب  أخطاء القيا  

 تائا التحليل  18ف4المسختوى المطلوب بعد إجراء التعديل. ويوضخ ح الشخكل رقم   النموذجم شخرا  مطابقة 

قيم م شخخخخخخخخخخخخرا  المطابقة    29ف4العاملي التوكيدي لمقيا  الرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفي من الدرجة الثا يةف والجدول رقم 

 الرضا الوظيفي من الدرجة الثا ية. نموذجل
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 قيم م شرا  المطابقة لنموذج الرضا الوظيفي من الدرجة الثا ية  :29، 4الجدول  

 CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA المؤشرات 
الـــــدرجـــــة  

 077. 966. 944. 957. 933. 968. 4.319 001. 17 73.430 الثانية

 

  تائا التحليل العاملي التوكيدي لمقيا  الرضا الوظيفي من الدرجة الثا ية   :18، 4الشكل  

 

التحقق    الرضخخخخا الوظيفي من الدرجة الثا يةف   نموذجبعد التحقق من مطابقة م شخخخخرا  التطابق ل

حها الجدول رقم  مباشخخرةً   ف 18ف4ف والشخخكل رقم  30ف4من ا فتراضخخا  الإحتخخائيةف والتي جاء  كما يوضخخ 
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ذا  د لة إحتخخخخائية. فقد أوضخخخخحت ا فتراضخخخخا  أن  سخخخخبة التشخخخخبع ب  العامل الكامن مع فقراته كا ت  

ف وقيم  (0.61-0.80)لبُعد الرضخخخخخخا العام للموظف مع فقراته ما ب   ف إذ تراوحت قيم التشخخخخخخبع  50.أعلى من 

ف مما يدلُّ على أن  يع الفقرا  ما تزال  (80.-68.)تشخخخخخخخخخبع بعُد الرضخخخخخخخخخا عن تقييم الأداء مع فقراته ما ب   

ا أن قيمة تي الحرجة  حت النتائا أيضخخخخخً الإحتخخخخخائية  (C.R)ذا  معنى في قيا  عواملها المرتبطة بها. وأوضخخخخخ 

وذا  د لة إحتخائيةف أي    1.964قرا  حققت المعايير المطلوبة للجميعف إذ كا ت كل القيم أكبر من للف

ف قيم ا فتراضخخخخخخا  30ف4أن الفقرا  قادرة على قيا  العلاقا  ب  العامل  الكامن . ويب  الجدول رقم 

 الإحتائية لمتغير الرضا الوظيفي من الدرجة الثا ية.

 من الدرجة الثا ية الرضا الوظيفيقيم ا فتراضا  الإحتائية لمتغير    :30، 4الجدول  

 

عـــــــــامـــــــــل 
 كامن عام

 التشبعات العلاقات المسار
Loading 

 الخطأ المعياري
Standard 

Error 

 القيمـــة الحرجـــة

Critical 

Ratio 

الًرتـبــــــاط   مـربـع 
 Rالتربيعي

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

الرضا العام   
 752. - - 867. للموظف

الرضا عن تقييم   
 550. - - 742. الأداء

ظف
مو

م لل
العا

ضا 
الر

 

 Q58 .804 .107 12.597 .647 

 Q59 .761 .096 13.257 .579 

 Q60 .610 - - .373 

 Q62 .611 .077 12.938 .374 

داء
 الأ

ييم
ن تق

ا ع
رض

ال
 

 Q63 .703 .066 13.918 .499 

 Q64 .804 .075 14.885 .646 

 Q68 .776 - - .602 

 Q70 .684 .064 14.690 .468 
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أن نموذج الرضا الوظيفي من الدرجة الثا ية يتشابه في فقراته مع فقرا     أوضحت النتائامن ذلكف  

من الدرجة الأولىف وأن الفرق بينهما فقط في ا رتباطا  ب  أخطاء القيا ف وعليه تضمن بعُد   النموذج

  الرضا عن تقييم الأداء الفقرا    بعُدف بينما تضمن  (Q58,Q59,Q60,Q62)الرضا العام للموظف الفقرا  

(Q63,Q64,Q68,Q70) . 

 

 تقييم الصدق التقارب والتلازمي للرضا الوظيفي  3،6،5،4

دراسخة العلاقا  ا رتباطية ب  العوامل الكامنة الأسخاليب الإحتخائية المطبقة في الدراسخة الحالية إلى  سخعت

ف 17ف4. ويشخخخخخير الشخخخخخكل رقم  النموذجلتحقق من  وعي التخخخخخدقف التمايزي والتقاربي لهذا لالفرعية وفقراتها 

تشخخخخبع فقرا  عامل    ف وكذلكإحتخخخخائيِواالأربع دالة  أن  سخخخخبة تشخخخخبع عامل الرضخخخخا العام للموظف مع فقراته  

الرضخخخخخخا عن تقييم الأداء الأربعف أظهر  الد لة الإحتخخخخخخائية  فسخخخخخخها. فقد حُتخخخخخخر  تشخخخخخخبعا  فقرا  بعُد  

ف وتشخخخخخخبعا  فقرا  بعُد الرضخخخخخخا عن تقييم الأداء ما ب  (80.-61.)الرضخخخخخخا العام للموظف ما ب  القيمت  

ف (CV)ف وهخذا يعخد أحخد أدلخة التخخخخخخخخخخخخخخخدق التقخاربي  0.05دد ف وهي بخذلخك تفوق الحخد الأد  المحخ(80.-68.)

 والتي ت ك د أن الفقرا  المندرجة تُت كل عامل تمث ل العامل  فسه و  تمثل غيره من العوامل. 

من أدلة التدق التقاربيف   يعُد ف الذي  (AVE)احتساب قيمة التباين المستقلص  بعدها قامت    

يمة التباين المستقلص لكل عاملف إذ بلغت قيمته لبُعد الرضا العام ف ق31ف4ويظهر من  تائا الجدول رقم  

ف وقريبة جِدًا من المحك إحتائيِواف وهي قيم مقبولة  499.ف وقيمته لبُعد الرضا عن تقييم الأداء493.للموظف

مقبولةف وذ0.50 النتيجة وتجعلها  الفقرا  تمثل عواملها بكفاءةف وتعُزز هذه  ي ك د أن  الذي  الأمر  لك ف 

ف في حالة 0.50( أقل من  (AVEف والذي أك د قبول قيمة  2011عام    Malhotraبا ستد ل بتبرير مالهوترا  
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فإذ أك د  النتائا أن قيمة )تي( الحرجة الإحتائية للفقرا  ضمن المعيار 0.60( عن  (C.Rارتفاع قيمة  

ف الأمر الذي يشير إلى تُقق الد لة الإحتائية في الوقت  فسه. 1.964المحددف وكا ت القيم أعلى من  

 . النموذج تائا متطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في    31ف4ويوضح الجدول رقم  

 النموذج    تائا متطلبا  التدق التقاربي لكل متغير في    :31، 4الجدول  

   C.Rالقيمة الحرجة     AVE المستخلص التباين         المتغير 

 0.793 0.493 الرضا العام للموظف

 0.798 0.499 الرضا عن تقييم الأداء

 

الرضا العام للموظف والرضا عن تقييم  ف بلغت  سبة ا رتباط ب   17ف4وبالنظر إلى الشكل رقم  

ف وهذه النسب تعد مرتفعة وت ك د وجود ارتباطف ولكونها جاء  في المدى المسموح به 66.الأداء ما قيمته

أن التعددية الخطية ليست ذا  ألر يذُكر   90.. كما أك د  هذه القيمة التي لم تتجاوز  (.2-9.)  إحتائيِوا

ب  متغيرا  الدراسةف الرضا العام للموظفف والرضا عن تقييم الأداءف ومن ذلك كله  ستنتا تُقق التدق 

التمايزي. كما أك د التمايز أيضًاف خلو المقيا  من ضوضاء التحميلف م كدًا ارتباط الفقرا  بعاملها أكثر 

 خر. من ارتباطها بالعامل الآ 

 

 من الدرجة الأولى والدرجة الثانية لتقييم الأداء لنموذجالمقارنة بي ا  4،6،5،4

ا فتراضخخخخخخخخي من الدرجة الأولى لعوامل الرضخخخخخخخخا  للنموذجبناءً على النتائا السخخخخخخخخابقة لقيم م شخخخخخخخخرا  المطابقة 

الكامن ف يظُهر    الدرجة الثا ية بوجود الرضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي  بوصخخخخخخخخخخخخخخفه عاملاً عاموا للعامل  نموذجالوظيفيف و 

ف المقار ة ب  القيم المتحتخل عليها من التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسخيط الرضخا 32ف4الجدول رقم 
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م شخخخخرا   في  إحتخخخخائيِواالوظيفيف وتُظهر النتائا تقاربًا كبيراً ب  قيم الم شخخخخرا  وصخخخخوً  للمسخخخختويا  المقبولة 

يم الم شخخخخخخخخخخخخخخرا  بعخد خلالهخا الحكم على المطخابقخةف وبالرغم من التقخارب في ق ف والتي يتم من  النموذجكِلا  

ف كون قيم م شخخخخخخخخخخخخخخرا  المطخابقخة جخاء   المرجحخةالثخاني هي التي    النموذج ف إ  أن كفخة  التعخديخل للنموذج

من الدرجة الثا ية هو المفضخخخخخخخل كو ه   النموذجالأو لف وعليه ف ن  النموذجبنسخخخخخخخب أعلى من قيم م شخخخخخخخرا  

الذي يب  المقار ة ب  قيم م شخخخخخخرا   32ف4الأو ل. ا ظر جدول رقم   لنموذجدة عالية مقار ة بايتتخخخخخخف  و 

 الرضا الوظيفي من الدرجة الأولى والدرجة الثا ية.    نموذجالمطابقة ل

 الرضا الوظيفي من الدرجة والثا ية  نموذجمقار ة ب  قيم م شرا  المطابقة ل :32، 4الجدول  

المؤشرات 
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ــة   الـــدرجـ
 066. 975. 959. 966. 946. 974. 3.431 001. 17 58.330 الأولى

ــة   الـــدرجـ
 077. 966. 944. 957. 933. 968. 4.319 001. 17 73.430 الثانية

 

 خلاصة التحليل العاملي التوكيدي  7،5،4

أسخخخخخخخخخخخخخخهم التحليل العاملي التوكيدي في تلقيص عوامل الدراسخخخخخخخخخخخخخخة الثلالة الكامنةف التقييم ويعُبر عن المتغير  

المسخخخخخخخخخخخخختقلف الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي وهو المتغير الوسخخخخخخخخخخخخخيطف والأداء الوظيفي كو ه متغيراً تابعًا. كما   من خلال 

تنتمي لكخل بعُخد فرعي التي ترتبط    التحليخل تُخديخد الأبعخاد الفرعيخة لكخل عخامخلف ومن ث تُخديخد الفقرا  التي

 مع بعضها بعضًا في المعنى والمضمونف وأخيراً حذف الفقرا  غير الملاءمة تُت كل بعُد إن وجد .  
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وقخخد أظهر   تخخائا التحليخخل العخخاملي التوكيخخدي لمتغير التقييم وجود للالخخة أبعخخاد فرعيخخة تمثلخخت في 

التنظيمية. وضخخخخخخخم كل بعُد من هذه الأبعاد عدد من الفقرا ف إذ لم تسخخخخخخختدعِ  الموضخخخخخخخوعيةف والدقةف والعدالة  

في التحليل العاملي ا سخخخختكشخخخخافي    لنتائاعملية التحليل هذه حذف أي من الفقرا  التي خلتخخخخت إليها ا

لتندرج تُت هذا البُعد بشخخخخكل نهائي هي الفقرا  الآتية النتائا  لهذا البُعد. والفقرا  التي اسخخخختقر  عليها 

(Q32,Q33,Q34,Q35,Q36,Q39,Q44,Q45,Q46,Q47,Q50,Q51,Q52). 

أما عامل الأداء الوظيفي فقلتخخخخخخخخخخت عملية التحليل فيه إلى وجود أربعة أبعاد فرعية هي: ا لتزام 

التنظيميف تُمخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخةف والجخديخة في العمخل. وقخد ضخخخخخخخخخخخخخخم كخل بعُخد من هخذه الأبعخاد   الولاءالتنظيميف 

( إذ (Q1,Q2,Q3,Q7,Q9,Q10,Q11,Q14,Q16,Q18,Q19,Q20,Q25,Q26,Q27,Q29الخخخخفخخخخقخخخخرا    .

( من بعُد الو ء التنظيميف  Q8خلتخخخخخخخخخخخخخت  تائا التحليل هذه إلى حذف عدد من الفقرا ف منها الفقرة )

( من بعُخخخد تُمخخخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخخخةف وأخيراً حخخخذف الفقرة  Q21( من بعُخخخد ا لتزام التنظيميف و)Q12,Q15و)

(Q28من بعُد الجدية في العم ).ل 

أما المتغير الوسخخخخخخخخخيط والذي يعُرف بالرضخخخخخخخخخا الوظيفي فقد تضخخخخخخخخخمن بعُدين الن ف هما الرضخخخخخخخخخا العام  

(ف  Q61,Q67,Q69بعخد ا تهخاء التحليخل حخذف الفقرا  الثلاث )    للموظف والرضخخخخخخخخخخخخخخخا عن التقييم. وقخد  

 . بوصفها خلاصة لعملية التحليل(  Q58,Q59,Q60,Q62,Q63,Q64,Q68,Q70)والإبقاء على الفقرا  
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 إجابة السؤال الثالث  6،4

 " ما مقدار تأثير التقييم في الأداء الوظيفي؟"    ص الس ال:

 نتائج تحليل السؤال الثالث  1،6،4

بالطرق الإحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخة   (Structural Equation Modeling)تتمثخل عمليخة النمخذجخة بالمعخاد   البنخائيخة  

المتقدمة في عملية تُليل البيانا ف بهدف اختبار صخخخخخخخحة العلاقا  المتشخخخخخخخابكة ب  المتغيرا  )أ،ن وفريالف 

المفتر  مع بيخخانا  الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة   النموذج(. وتقخخا  هخخذه العلاقخخا  من خلال تُخخديخخد مخخدى تطخخابق  2018

اف الدراسة. ويتم من خلال المعادلة البنائية  المفتر  المعد  لتحقيق أهد   النموذجالميدا يةف أي مدى مناسبة  

ا فتراضخي   النموذجالنظر للمشخكلة موضخوع الدراسخة على أنها ظاهرة ،كن قياسخها من  (SEM) النموذجية

اكي ويفُسخخخخخخخخخخخخخخر واقع   نموذجالمعخد ف وتُخديخد عمليخا  التخ لير والتخ لر ب  المتغيرا  أو العوامخل وصخخخخخخخخخخخخخخوً  إلى   لخُ

  المشكلة موضوع الدراسة أو الظاهرة المراد دراستها.

على فرضخخخخخ  رئيسخخخخخ  يتمثلان في إمكا ية تمثيل العلاقا  ب   النموذجيةوتسخخخخختند المعادلة البنائية  

يُسخخهل فهم ظاهرة البحث من خلال الفرضخخية المعد ة لهذه الظاهرةف وتُديد المتغيرا   نموذجا  برسخخم  المتغير 

في الرسخخخخخخخخخخخخخخم ث تُويخخل البيخخانا  المعتمخخدة إلى برناما أمو ف وتسخخخخخخخخخخخخخخميخخة وترقيم حجم الألر وخطخخ  القيخخا   

 النموذجتهاء من رسخخخخخم وتُديد مواصخخخخخفا  التحليلف و جرد ا   النموذجوالمتغيرا ف وتثبيت معايير تطابق  

المعد  لبيانا  الدراسخخخخخخخخخخخةف ويتم التحقق من ذلك عبر م شخخخخخخخخخخخرا  المطابقةف   النموذجيتم تُليل مدى مطابقة 

المعد  وبيانا  الدراسة الميدا يةف ففي حالة وجود مطابقة كافية  النموذجللت كد من مدى المطابقة فيما ب   

  المتغيرا ف بينما إذا كا ت هناك مطابقة غير كافيةف أي  ودعم العلاقا  ب النموذجيتدر الحكم  ناسبة 

 وجود تعار  ب  ما هو  ظري وب  الواقع الميداني يتم رفل هذه العلاقا . 
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من خلال الإجابة عن السخخخخخخ ال الثالث؛ ما مقدار تألير التقييم في الأداء    سخخخخخخعت الدراسخخخخخخة الحالية

المتغير المستقل المتمثل في تقييم الأداء على المتغير التابع أ   الوظيفيف إلى تُديد مقدار الألر الذي يقوم به  

ح الشخخخخخخخخخكل رقم   البنائي للفرضخخخخخخخخخية المعد ة التي تمثل العلاقة ب   النموذج 19ف4وهو الأداء الوظيفيف ويوضخخخخخخخخخ 

لخدقخةف  العلاقخة ب  متغير تقييم الأداءف مع أبعخاده الثلالخة؛ ا  النموذجالمتغيرين المسخخخخخخخخخخخخخختقخل والتخابعف حيخث ،ثخ ل  

الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخخخةف والعخخخدالخخخة التنظيميخخخةف ومتغير الأداء الوظيفيف مع أبعخخخاده الأربعخخخة؛ ا لتزام التنظيميف الو ء  

 التنظيميف تُمل المس وليةف والجدية في العمل.

إلى تقدير تألير التقييم في الأداء الوظيفي باسخخخخخخخخخختقدام أسخخخخخخخخخخلوب المعادلة    وعمد  الإحتخخخخخخخخخخائيا 

ف وذلك برسخخم سخخهم أحادي الرأ  في (23)  النسخخقة (AMOS)  خلال برناما أمو ف من (SEM)البنائية  

حخخ  المقترح يتجخخه من تقييم الأداء إلى الأداء الوظيفيف وذلخخك لتقخخدير هخخذا التخخ لير  النموذج بخخذلخخك     امُوَضخخخخخخخخخخخخخخِ 

كل عام  المقترح بشخخخخخخ النموذجالعلاقة السخخخخخخببية ومدى قوتها واتجاهها ب  المتغيرين المسخخخخخختقل والتابعف واختبار  

 النموذجالمعخد ف والحكم على جودة    للنموذجلهخذه العلاقخةف والتخ كخد من مخدى منخاسخخخخخخخخخخخخخخبخة البيخانا  الميخدا يخة  

ف درجة الحرية  (CMIN)ومدى قبوله أو رفضخخخخخخه با عتماد على م شخخخخخخرا  جودة المطابقة الآتية: مربع كاي  

(DF) ف مربع كاي المعياري(CMIN/DF)  ف م شخخخخخر جودة الملائمة المعد ل(AGFI) ف م شخخخخخر جودة الملائمة

(CFI)  ف م شخخخخخخخخر المطابقة المعياري(NFI)  ف م شخخخخخخخخر الملائمة التزايدي(IFI)لويس  -ف م شخخخخخخخخر تاكر(TLI )  ف

 .(RMSEA)وم شر الجذر التربيعي لمتوسط خطاء التقدير 

فحص م شرا  بعد   33ف4م  وقد أظهر   تائا م شرا  الجودة والمطابقة الموض حة في الجدول رق

والربط ب  الأخطاء القياسخخية للفقرا  كما هو مشخخار إليه في الشخخكل    (Modification Indices)التعديل 

دة بخخذلخخك عخخدم تطخخابق هخخذا النموذجتشخخخخخخخخخخخخخخير إلى عخخدم قبول    (CMIN)إن قيمخخة مربع كخخاي  .  19ف4 ف م كخخ 

ومسخخخخخخخختوى  ف  362   (DF)  وبلغت قيمة درجة الحرية، 907.981مع عي نة الدراسخخخخخخخخةف إذ بلغت قيمته   النموذج
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حجم  إلى   إحتخخخائيِواويعود السخخخبب في ذلك كما هو مُفسخخخر ف  P≤.001بلغت     إحتخخخائيِواد لة معنوية دالة  

ف والتي من بينها حسخخخخخاب قيمة مربع كاي  نة الكبيرف ولهذا  بد من الأخذ في ا عتبار م شخخخخخرا  أخرىالعي  

ف ويظهر من ذلخك عخدم تجخاوز  2.508والتي بلغخت قيمتهخا بعخد التعخديخل    ((CMIN/DFالمعيخاريف بقسخخخخخخخخخخخخخخمخة  

 لبيانا  الدراسة الميدا ية. المعد   النموذجعلى مطابقة   مما يدلُّ   ف5هذه القيمة للمحك الإحتائي المقبول 

م   حاز    كما  المقارن    شرقيم  على   901.  (TLI)  لويس -تاكر وم شر    ،911.  (CFI)  المطابقة 

،  NFI). )862بينما جاء  قيم م شر المطابقة المعياري    فأفضل القيم ضمن المحكا  الإحتائية المعتمدة

متطابقة بشكل  سيف   ف GFI  .894))سن المطابقة  ف وم شر حُ (AGFI) 873.  المعدل سن المطابقة  م شر حُ و 

 . يم تُت المستوى المطلوب للمطابقة بقليلف ولكنها تعُد مقبولةإذ جاء  الق

( إذ يرى أن هذه الم شخخخخخخخخخخخخرا  تُسخخخخخخخخخخخختقدم للحكم على 2013)وهذه النتيجة تتوافق مع رأي غانم 

القطع    النموذجقبول   قيمخخخخة درجخخخخة  البخخخخاحث  على  اتفخخخخاق ب   إ  أن هنخخخخاك عخخخخدم  المفتر  من عخخخخدمخخخخهف 

ا أن درجة القطع لم شخخخر جودة   وَالْمُتخ بَع المسخخختقدمة لكل م شخخخرف  هو اتفاق عام عليهاف ويضخخخيف غانم أيضخخخً

في هذا  وقد وصخخلت قيمته المطبقة فكمافما فوق 0.80يقُبل عندما تسخخاوي قيمته    (AGFI)المطابقة المعد ل  

الجذر التربيعي لمتوسخخخخخخخخخخط خط    قيمة م شخخخخخخخخخخر  في حدود هذا المحك الإحتخخخخخخخخخخائي المحدد. كما بلغت النموذج

(. معززة بذلك النتيجة السخخابقةف (2012وهي قيمة ممتازة كما أشخخار إليها تيغزة   RMSEA .052)) التقدير

ا على عدم وجود فروق جوهرية ب    الدراسخخخخخخخخةف مما يدلُّ على جودة  المقترح وبيانا    النموذجوم كدة أيضخخخخخخخخً

أوف بالشخخخخخخخخخخخروط المطلوبة لقبوله.   النموذجالمقترح لهذه العلاقة ب  المتغيرين المسخخخخخخخخخخختقل والتابعف وأن   النموذج

 م شرا  حسن المطابقة للعلاقة المفترضة ب  التقييم والأداء الوظيفي. 33ف4ويوض ح الجدول رقم  
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 م شرا  حُسن المطابقة للعلاقة المفترضة ب  التقييم والأداء الوظيفي :33، 4الجدول  

المؤشرات 
 

C
M

IN
 

D
F

 

P
 

C
M

IN
/D

F
 G

F
I

 A
G

F
I

 

N
F

I
 

T
L

I
 

C
F

I
 R

M
S

E
A

 

 052. 911. 901. 862. 873. 894. 2.508 001. 362 907.981 النموذج



 يالأداء الوظيف و   تقييمالعلاقة المفترضة ب  ال  : 19، 4الشكل    
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المقترح لهذه العلاقة ب  التقييم )المتغير المسخخخخخختقل( والأداء الوظيفي  النموذجباسخخخخخختقراء  تائا تُليل 

ف حيث بلغت إحتائيِوا)المتغير التابع(ف تب  أن هناك علاقة طردية موجبة ب  التقييم والأداء الوظيفي دالة  

وهذه العلاقة موجبة وقوية وذا  د لة إحتخخخائيةف أي  عنى  0.001والنسخخخبة الفائية    0.35قوة هذه العلاقة 

كلما خضخخخخخخخخخخعت عمليا  التقييم للمعايير المعتمدة في تطبيقها من دقة وموضخخخخخخخخخخوعية وعدالة تنظيمية؛ كان  

الأداء الوظيفي للموظف  أفضخخخخخخخخخل ويرقى للمسخخخخخخخخختوى المطلوب منهمف محققًا بذلك السخخخخخخخخخما  الوظيفية التي 

 لتحس  الأداء الوظيفي وتُقيق الأهداف الوظيفية المقتودة.    يجب أن يتتف بها الموظف

ف  19ف4الموضخ ح بالشخكل رقم   النموذجكما توضخ ح ا رتباطا  ب  المتغيرا  الكامنة وعواملها في 

وأقل من الواحدف الأمر الذي يدلُّ على أن العوامل تمث ل المتغير الكامن التابعة له   0.05أن قيمها أكبر من 

أظهر  العوامل؛ الدقة والموضخخخخوعية والعدالة التنظيمية تمثيلها لمتغير التقييمف حيث شخخخخكل  ف إذحَقِيقِيوا  تمثيلًا 

ف 0.001والنسخخخخخخخخخخبة الفائية   75.عامل العدالة التنظيمية أكبر قوة ارتباط بالتقييمف فقد بلغت  سخخخخخخخخخخبة ا رتباط

لي هخخذا العخخامخخل ارتبخخاطخخًا بالتقييم عخخامخخل  وهخخذا يشخخخخخخخخخخخخخخير إلى أهميخخة العخخدالخخة التنظيميخخة في عمليخخا  التقييمف ي

ف ويشخخخخخخخير التقارب ب  قيمة عامل العدالة 0.001والنسخخخخخخخبة الفائية   54.الموضخخخخخخخوعيةف إذ بلغت  سخخخخخخخبة ارتباطه

التنظيمية والموضخخخخخوعية إلى الألر الكبير الذي يشخخخخخكلا ه في إنجاح عملية التقييم لتحقيق أهدافها المنشخخخخخودةف 

ف وهي قيمة منقفضخخخخخخخخخة  0.001والنسخخخخخخخخخبة الفائية    16.يمة ا رتباط له ما قيمتهأما عامل الدقة فقد أظهر  ق

حسخخب ما    وعًا ما إ  أنها ذا  ألر في عملية التقييم كونها ترتبط بشخخكل كبير مع مفهوم عامل الموضخخوعية

 .تناولته الأدبيا 

ء الم سخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخة  وكل ذلك ي ك د أهمية التركيز على توافر هذه الختخخخخخخخخخخائص في عملية التقييم لرفع أدا

المرتبط بشخخخخخخخخخخخخخكل كبير بأداء الموظف  فيها ومدى شخخخخخخخخخخخخخعورهم بعدالة الإجراءا  ومن أهمها إجراءا  عملية 

ا من قيم ا رتباطا  ب  الفقرا  وعواملها أنها جاء  ضخخخخخخخخخخمن المدى  التقييم المطبقة. كما يتضخخخخخخخخخخح أيضخخخخخخخخخخً
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ف (60.-81.)ف إذ تراوحت  سخخخب ارتباط فقرا  عامل الدقة ما ب  القيمت  (5.-9.)  إحتخخخائيِوا المسخخخموح به

ف م ك دة  (81.-68.)ف وعامل العدالة التنظيمية ما ب   (91.-41.)وارتباط الفقرا  وعامل الموضخخخخخخخخخخخخخخوعية ب  

 بذلك أن الفقرا  تمثل في معناها العوامل التي تندرج تُتها.

 الأداء الوظيفي يرتبط مع عوامله بشخخخخخخكل فعليف ف أن متغير19ف4كذلك يظهر من الشخخخخخخكل رقم 

حيث تُتخخخخخخل عامل تُمل المسخخخخخخ ولية على أكبر قوة ارتباط بالأداء الوظيفيف أي يعُتبر العامل الأو ل الذي 

تلاه عامل   ،0.001والنسخخخخخخخبة الفائية له  92.ينُسخخخخخخخب إليه تُسخخخخخخخن الأداء الوظيفيف فقد بلغت  سخخخخخخخبة ارتباطه

ف الأمر الذي يعُد  بوصخخخخخخفه 0.001و سخخخخخخبة فائية    90.متقاربة بلغت  سخخخخخخبة ارتباط  ا لتزام التنظيمي وبنسخخخخخخبة

عاملًا يتكامل في الت لير مع تُمل المسخخخ ولية لإظهار مسخخختوى الأداء الوظيفيف أما عامل الجدية في العملف 

ي المرتبة الرابعة  ف واحتل  عامل الو ء التنظيم0.001و سخخخخخخخخخخخخخبة فائية    84.فقد احتل  المرتبة الثالثة بقيمة ارتباط

 .0.001 وبنسبة فائية 53.وبفارق كبيرف إذ بلغت  سبة ا رتباط له

وبتتبع القيم  لاحظ أن العوامل الأربعة مع وجود الفوارق تشخخخكل عوامل أسخخخاسخخخية يتم من خلالها 

ا الفقرا  المندرجة تُت كل عامل ا تمائها   قيا  الأداء الوظيفي للعامل  في الم سخخخسخخخة. كما أظهر  أيضخخخً

وهي قيم    (76.-52.)للعامل  فسخخخخخخهف إذ بلغت قيم ا رتباطا  لفقرا  العوامل الأربعة بشخخخخخخكل عام ما ب   

 تفوق المحك الإحتائي المحدد.

 

 ملخص نتائج السؤال الثالث  2،6،4

المقترح لهذه العلاقة أوف بالشروط المطلوبة لقبولهف إذ   النموذجبناءً على النتائا السابقة؛ والتي أظهر  أن  

وامل للعامل الكامنف ودلت دلت قيم م شرا  المطابقة الجودة العاليةف كما دلت قيم ا رتباط على تمثيل الع
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للتقييم بوصفه متغيراً مستقلاً على الأداء الوظيفيف وبوصفه متغيراً  أيضًا قيم العلاقا  على وجود تألير 

  تابعًاف م كدة بذلك وجود علاقة سببية ي لر فيها التقييم في الأداء الوظيفي. 

 إجابة السؤال الرابع  7،4

 الأداء في تحقيق الرضا الوظيفي؟ما دور تقييم   "   ص الس ال:

 نتائج تحليل السؤال الرابع  1،7،4

اسُخخخخخخخخخخخختقدمت النمذجة بالمعادلة البنائية لتحديد دور تقييم الأداء في تُقيق الرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفي لدى موظفي  

ديوان عام وزارة التربية والتعليمف وذلك باعتبار أن النمذجة أسخخخخخخخخخخخخلوبْ فعالْ في علاج الظواهر والمشخخخخخخخخخخخخاكل 

ارية والتي من بينها ظاهرة الدراسخخخخخخخخخخة. و تي دراسخخخخخخخخخخة دور التقييم في تُقيق الرضخخخخخخخخخخا الوظيفي أحد أجزاء الإد

عن هذه العلاقة ن أسخالة الدراسخة الحاليةف وقد عُبر  مشخكلة الدراسخة الأسخاسخيةف والمتمثل في السخ ال الرابع م

ق الرضخا الوظيفي للعامل  بالم سخسخة صخُمم لدراسخة الفرضخية القائمة على بحث دور التقييم في تُقي نموذجفي 

مع بيانا  الدراسخخخخخخخخخخخة الميدا يةف من خلال قراءة قيم م شخخخخخخخخخخخرا    النموذجالتربويةف والتحقق من ملائمة هذا 

 المطابقةف وتفسير قيم ا رتباطا  بناءً على النسبة الفائية المعتمدة.

ح الشخخخخخخكل رقم   متغير تقييم الأداءف مع  المتخخخخخخمم لدراسخخخخخخة هذه العلاقة ب   النموذجف 20ف4ويوضخخخخخخ 

أبعاده الثلالةف الدقةف والموضخخخخخخخخخخخخخوعيةف والعدالة التنظيمية ومتغير الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف مع بعُديه الرضخخخخخخخخخخخخخا العام  

للموظفف والرضخا عن تقييم الأداء. وقد خلتخت النتائا بعد النمذجة ومعالجة البيانا  من خلال فحص 

   ا يتطابق مع المنطق النظري للبحث إلى أن قيمة  م شرا  التعديل للوصول إلى أفضل مطابقة للم شرا

وبدرجة  816.917والبيانا ف إذ بلغت قيمته   النموذجتشخخخخخخخير إلى بعل التناقل ب     (CMIN)مربع كاي 

احتساب قيمة مربع كاي المعيارية بقسمة قيمة     ف وعليه P≤.001عند مستوى د لة إحتائية  178حرية  
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ف موضخ حة بذلك عدم تجاوز الحد الإحتخائي المحدد 4.589مربع كاي على درجة الحريةف وقد بلغت القيمة 

 المعد .  النموذجف والتي ت ك د جودة المعتمدة 5بالقيمة 

  من خلال وأوضخخخخخخخحت قيم م شخخخخخخخرا  المطابقة تدني بسخخخخخخخيط في قيمها بعد التعديل بعدة محاو 

خلال هذه     منالناتجة من مخرجا  أمو ف إذ  (Modification Indices)تتبع قيم م شخخخخخخخخخخرا  التعديل  

النتائا الربط ب  الأخطاء القياسخخخخية للفقرا  التي تسخخخخمح بإجراء التعديل في الم شخخخخرا ف ومن خلال ذلك 

المطابقة المقارن    لغت قيمة م شخخخخخخخرالإجراء قربُت القيم من المحكا  الإحتخخخخخخخائية المعدة لكل م شخخخخخخخرف فقد ب

CFI)  ).889لويس  -م شخخخخخر تاكر ف ((TLI  .869م شخخخخخر المطابقة المعياري  ف ((NFI  .863م شخخخخخر حُسخخخخخن   ف

ف ويتضخ ح من القيم أنها لم تلبِ الحد 891.  (GFI) وم شخر حُسخن المطابقة  ف858.   (AGFI)  المطابقة المعدل

المحددةف إ  أنها أظهر  قربًا في القيمة من هذه المحكا ف  ما عدا المطلوب وفقًا للمحكا  الإحتخخخخخخخخخخخخائية 

ف (2013)والذي ظهر  قيمته ضخمن المدى المحدد وفقًا اتبرير غانم    ،(AGFI)  م شخر حسخن المطابقة المعدل

وقد يعود الأمر في قرب الم شخخخخرا  من المحكا  الإحتخخخخائية وعدم وصخخخخولها إليها ناتًجا من كبر حجم العي نة  

 موظفًا وموظفةً.   555تمثل في الم

المعد ف   النموذجقبول   (RMSEA)بالمقابل عزز  قيمة م شخخخخخخر جذر متوسخخخخخخط مربع خط  التقريب  

أن هذه    (2012)ف وهي ضخخخخخخمن المدى الإحتخخخخخخائي المحدد لهذه القيمة. إذ يعتبر تيغزة 080.إذ جاء  قيمته

وهي بذلك تدلُّ على وجود خط  تقارب معقول في   (05.-08.)القيمة تعُد مقبولة كونها محتخخخخخخخخخخخخورة ما ب   

المقترح للعلاقة ب  تقييم الأداء وأبعخاده والرضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي  للنموذجالمجتمعف م ك دا تُقق الجودة المنخاسخخخخخخخخخخخخخخبخة  

ح الجدول رقم  لاقة المفترضخخخخخخة ب  تقييم الأداء والرضخخخخخخا م شخخخخخخرا  حُسخخخخخخن المطابقة للع  4،35وبعُديه. ويوضخخخخخخ 

 الوظيفي.
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 تقييم الأداء والرضا الوظيفي م شرا  حُسن المطابقة للعلاقة المفترضة ب   :34، 4الجدول  
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ي الوظيف  والرضا  تقييمالعلاقة المفترضة ب  ال  : 20، 4الشكل    
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ف إلى أن علاقة التقييم بتحقيق الرضخخخخا الوظيفي لدى الموظف   20ف4تشخخخخير النتائا في الشخخخخكل رقم  

ف بينما  0.06إذ بلغت  سخخبة ا رتباط    فضخخعيفة الألر وذا  د لة إحتخخائيةبديوان عام الوزارة علاقة موجبة 

. كما أوضخخخخخخحت القيم أن الدقة والموضخخخخخخوعية في عملية 0.05جاء  قيمة الد لة أكبر من مسخخخخخختوى د لة  

ف 0.001وبسخخخخخخخخخخخخبة فائية    0.80التقييم ت د ي دوراً في الت لير في الرضخخخخخخخخخخخخاف إذ بلغت قيمة ارتباط التقييم بالدقة 

ف الأمر الذي ي ك د أن عاملي الدقة والموضخخوعية ي لران في 0.001وبنسخخبة فائية    0.73ارتباطها بالموضخخوعية  و 

 مشاعر الموظف ف ويسهمان في تُقيق الرضا الوظيفي لديهم.

أما تألير العدالة التنظيمية فاحتل المرتبة الثالثة في الت لير في متغير التقييمف فقد بلغت  سخبة ارتباطه 

. الأمر الخذي قخد يعود للممخارسخخخخخخخخخخخخخخخا  المتبعخة في عمليخا  التقييم والتي   0.001والنسخخخخخخخخخخخخخخبخة الفخائيخة    0.55

يسخخخختشخخخخعر فيها الموظف  ا ب العدالة بشخخخخكل كبير مثل شخخخخعوره بالدقة والموضخخخخوعية في الممارسخخخخا  المرتبطة  

إلى طبيعة مجتمع الدراسخة   بعملية تقييم أداء الموظف  في الم سخسخة التربوية في سخلطنة عمانف وقد يعود ذلك

 وفقًا للمبررا  التي سترد  حقًا في الفتل الخامس.

أمخا ارتبخاط الفقرا   تغيراتهخا فقخد حققخت المعيخار المحخددف إذ تراوحخت ا رتبخاطخا  مخا ب  العوامخل   

الفقرة  وهي ضخخخخخمن النطاق المحدد إ  قيمة واحدة وهي قيمة ارتباط   (90.-41.)وم شخخخخخراتها )فقراتها( ما ب   

Q46  بعامل الموضخخخخخخوعيةف والتي لم ي لر حذفها في النتائاف مما اسخخخخخختدعى بقاءَها للحفاو على الفقرا  التي

 تضُم في طياتها صياغة ترتبط  فهوم الموضوعية. 

وقد أوضخحت ارتباطا  الفقرا  ببُِعدي الرضخا الوظيفي النطاق الإحتخائي المحددف إذ بلغ ارتباط  

ف وبلغ ارتباط هذا البُعد  تغير الرضخخخخخخخخخا الوظيفي ما (80.-59.)الفقرا  ببُعد الرضخخخخخخخخخا العام للموظف ما ب   

الرضخخا عن تقييم الأداء  تغير ف وهي  سخخبة أقل بقليل من ارتباط بعُد 0.001وبنسخخبة فائية بلغت   78. سخخبته

ف و سخخخخختدل من ذلك 0.001وبنسخخخخخبة فائية    83.الرضخخخخخا الوظيفيف إذ بلغت قيمة بعُد الرضخخخخخا عن تقييم الأداء
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على وجود تقارب ب  بعُدي متغير الرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف وأن كليهما يشخخخخخخخخخخخخكلان ألراً كبيراً في تُقيق الرضخخخخخخخخخخخخا 

للموظف عن رضخخخخخخخخخخخخخخخاه بعمليخا  التقييمف كونهخا عمليخا   الوظيفي لخدى الموظف ف إذ يرتبط الرضخخخخخخخخخخخخخخخا العخام  

أسخخخخاسخخخخية   ،كن ا سخخخختغناء عنهاف لما لها من أهمية وألر في الأداء الوظيفي للموظف  الذي ينعكس بدوره 

 على الأداء الم سسي ككل.

 

 ملخص نتائج السؤال الرابع  2،7،4

ضخخخخخخخخعيفة ب  التقييم    وإن كا ت  حتخخخخخخخخائيِواإالعلاقة الموجبة الدالة  سخخخخخخخختقلص من  تائا السخخخخخخخخ ال الرابعف أن  

والرضخخا الوظيفيف تشخخير إلى أهمية عدم إغفال الم سخخسخخة التربوية التحقق من الرضخخا الوظيفي للموظف  لما له 

من ألر في أدائهم الوظيفيف وإن لم تأخخذ عمليخا  التقييم وفقخًا للنتخائا في هخذا السخخخخخخخخخخخخخخ ال البُعخد الواضخخخخخخخخخخخخخخح  

ة التقييم عملية إدارية أسخخخاسخخخية   غنى عنها في الم سخخخسخخخة التربوية وفي غيرها من للعلاقة بينهم. إ  أن عملي

 م سسا  الدولةف وتسترعي ا هتمام والعمل على تطويرها وتُسينها.

 

 إجابة السؤال الخامس  8،4

 "كيف يؤثر الرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي؟"     ص الس ال:

 نتائج تحليل السؤال الخامس  1،8،4

يكتسب الرضا الوظيفي لدى الموظف  بالم سسا  أهمية عالية؛ حيث يرتبط بأدائهم ويعمل  بتفته حافزاً  

يُسخخخهم في زيادة الإ تاجيةف وتتضخخخمن أهم مكونا  الرضخخخا الوظيفيف رضخخخا الموظف عن العمليا  المطب قة في 

ي د ي بها مهامه والتي تتجلى في صخفا  يتتخف بها الموظف   الم سخسخةف مما ينعكس بدوره على الكيفية التي

وتلاحظ بشخخخخخخخكل ظاهر في ممارسخخخخخخخاته الوظيفيةف وتنعكس بشخخخخخخخكل إيجابي على  وعية الأداء الوظيفيف ومن 
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يبحث عن  وع الألر الذي ي د يه الرضخخخخخا الوظيفي لموظفي    نموذجفي البحث الحالي تتخخخخخميم      هذا المنطلق  

لأداء الوظيفيف وذلك للإجابة عن السخخ ال الخامس المع  بدراسخخة ألر الرضخخا الوظيفي الم سخخسخخة التربوية في ا

 في الأداء الوظيفي.

ف عن العلاقة السخخخببية ب  متغير الرضخخخا الوظيفي الذي يضخخخم  21ف4في الشخخخكل   نموذجعَبر  تتخخخميم 

يفي بأبعاده الأربعة؛ ا لتزام بعُدين الن  هما؛ الرضخخخخا العام للموظف والرضخخخخا عن التقييمف ومتغير الأداء الوظ 

التنظيميف والو ء التنظيميف وتُمل المسخخخ وليةف والجدية في العمل. وقد أظهر   تائا قيم م شخخخرا  الجودة 

ح في الجدول رقم   المعد  وبيانا  الدراسخخخخخخخخخة الميدا يةف فقد  النموذجف وجود تطابق ب   35ف4كما هو موضخخخخخخخخخ 

كا  الإحتخخخائية والتي اعتبرها بعل الإحتخخخائي  مقبولةف وذلك جاء  هذه الم شخخخرا  قريبة جِدًا من المح

 (.2013لوجود اختلاف بينهم في تُديد حد قاطع لهذه الم شرا  )غانمف

ف ودرجخخة الحريخخةف  على اسخخخخخخخخخخخخخختقراج قيمخخة مربع كخخاي  النموذجأوً  للحكم على جودة    وقخخد اعتمخخد 

ف 0.001ة الإحتخخخخخخخخخخخخخخائيخة  والخد لخ ف 243 الحريخة درجخةو  883.707 والخد لخة الإحتخخخخخخخخخخخخخخائيخةف إذ بلغخت قيمتخه  

إليه ولحسخخخخخخاسخخخخخخية هذه القيم لحجم العي نة الكبيرف فقد أظهر  الد لة الإحتخخخخخخائيةف وهي عكس ما تسخخخخخخعى  

ه   احتسخخخخخاب مربع كاي المعياريف ف وعليالنموذجللوصخخخخخول إليه للحكم على جودة    تائا الدراسخخخخخة الحالية

ف وقد خلتخخخخخت قيمة مربع كاي المعياري الناتجة من قسخخخخخمة  5الذي يعتمد على محك إحتخخخخخائي محدد يبلغ  

وهي قيمة تشخخخخخخخخخخير إلى مناسخخخخخخخخخخبة البيانا  للتحليل ف   3.637قيمة مربع كاي على درجة الحريةف إلى ما قيمته

 الإحتائي المحدد.وأنها ذا  جودة عالية ما دامت لم تتجاوز المحك  

أما م شخخخخرا  المطابقة والجودة فقد جاء   تائجها متقاربةف إذ بعد  عن قيمة المحكا  بشخخخخكل 

ة  المطخابقخ سخخخخخخخخخخخخخخنحُ  م شخخخخخخخخخخخخخخرقليخلف ومع ذلخك فهي تعُخد مقبولخةف وفقخًا للمبرر السخخخخخخخخخخخخخخخابقف فقخد جخاء  قيمخة  

GFI)).879  وم شخخخخخخخخر حُسخخخخخخخخن المطابقة المتخخخخخخخخحح  فAGFI)).851  الملائمة التزايديوم شخخخخخخخخر  ف  IFI)).854  ف
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 (CFIوم شخخر المطابقة المقارن  ف  NFI) ).810وم شخخر المطابقة المعياري ف  TLI)).833 لويس  -وم شخخر تاكر

وتدل  هذه الأرقام على قوة العلاقة ف  RMSEA)).069جذر متوسخخخخخط مربع خط  التقريب   وم شخخخخخرف  853.(

م شرا  حُسن المطابقة للعلاقة  4،35يوض ح الجدول رقم  ب  العوامل المدروسة في هذه الدراسة الميدا ية. و 

 المفترضة ب  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي. 

 م شرا  حُسن المطابقة للعلاقة المفترضة ب  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي    :35، 4الجدول  
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ي الوظيفالوظيفي والأداء    العلاقة المفترضة ب  الرضا   :21، 4الشكل  
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  حة في الشخخخخخخخكل ف الموضخخخخخخخ  (SEM)  النموذجيةعلاوة على ذلكف ألبتت  تائا تُليل المعادلة البنائية  

ف أن هناك ارتباطاً موجبًا ذا د لة إحتخائية ب  الرضخا والأداء الوظيفيف إذ بلغت  سخبة ا رتباط 21ف4  رقم

عبر عن دور الرضخخخخخخخخخا الوظيفي ف وتُشخخخخخخخخخير هذه للعلاقة الطبيعية التي تُ 0.001ف والنسخخخخخخخخخبة الفائية=66.المقنن= 

ف  لهملمهامهم الوظيفيةف إذ تنعكس مشخخاعر الرضخخا هذه على السخخلوكيا  الوظيفية     السخخبي في إنجاز الموظف

 مما لسن من مستويا  الأداء.  

ما أوضخخخخخخخخحت النتيجة أن الرضخخخخخخخخا الوظيفي يعُزى إلى توافر  وع  من الرضخخخخخخخخا هما؛ الرضخخخخخخخخا العام  ك

ف و سخخخبة 06.ف والرضخخخا عن تقييم الأداء بارتباط مقنن=0.001ف و سخخخبة فائية=31.للموظف بارتباط مقنن=  

د أهمية إعطاء عوامل الرضخخخخخا الوظيفي حيز في بياة العملف فالعلاقة الإيجابية ف الأمر الذي ي ك  0.001فائية=

ذا  المغزى الإحتخخخائي للعامل  تُشخخخير إلى العوامل التي تسخخخهم في رفع مسخخختويا  الرضخخخا لدى الموظف  في 

 الم سسة. 

ةَالَْ من جهة أخرىف كشخخخخفت النتائا أن متغير الأداء الوظيفي الناتا من العلاقة السخخخخببية   عن  مُعَبرِ 

تألير متغير الرضخخخخخخا الوظيفي فيهف ي لر بشخخخخخخكل جلي في عدد من السخخخخخخلوكيا  التي تظهر من خلال ا لتزام 

ف و سخخخخخخبة  90.ف وتُمل المسخخخخخخ ولية بنسخخخخخخبة ارتباط=0.001ف و سخخخخخخبة فائية=90.الوظيفي بنسخخخخخخبة ارتباط مقنن=

ية التي تظهر على الموظف   تيجة تُقيق ف الأمر الذي يُشخخير إلى أنها أعلى السخخلوكيا  الوظيف0.001فائية=

مسخخخخخخختويا  عالية من الرضخخخخخخخا الوظيفي لديهمف يلي ذلك السخخخخخخخلوك الوظيفي المتمثل في الجدية في العملف إذ 

ف و سخخخخخخخخبة  53.ف والو ء التنظيمي بنسخخخخخخخخبة ارتباط مقنن=0.001ف و سخخخخخخخخبة فائية=  69.أظهر  سخخخخخخخخبة ارتباط=  

دة بذلك العلاقة السخخخخخخخخلوكيا  تقارب لدى الموظف ف م ك    ف وقد أظهر   سخخخخخخخخب ارتباط هذه0.001فائية=

 الأداء الوظيفي.   فيالإيجابية للنتيجة الأساسيةف التي تعُزز تألير الرضا 
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بعواملها ضمن المحكا  الإحتائيةف إذ تراوحت  سب   اإضافًة إلى ذلكف أظهر  الفقرا  ارتباطً 

ف حيث بلغت  سخخخخخخخخخخخب 0.50الإحتخخخخخخخخخخخائي المعتمد  ا رتباط ب  الفقرا  وعواملها  سخخخخخخخخخخخبة أعلى من المحك 

تُمخخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخخةف و الو ء التنظيميف  و ا لتزام التنظيميف  ف  مخخل المتغيرا  الأربعخخةا رتبخخاط للفقرا  ب  مجُ 

 في صخياغتها عن مضخمون  شخير إلى أن الفقرا  تعُبر  ف وهذا يُ (75.-51.)والجدية في العملف ما ب  القيمت   

 مع العوامل الأخرى.كل عامل دون أن تتداخل  

 

 ملخص نتائج السؤال الخامس  2،8،4

للعلاقة السببية للرضا الوظيفي في الأداء الوظيفيف المتمثلة   النموذجيةكشفت  تائا تُليل المعادلة البنائية  

جدًاف إذ   ا ومهمً   ا أساسً   أن الرضا الوظيفي يعُد عاملًا   في الإجابة عن الس ال الخامس في الدراسة الحاليةف 

 شير هذه القيم (ف وتُ 0.001ف والنسبة الفائية=0.66الأداء الوظيفي ) سبة ارتباط=    فيبلغ ألر هذا العامل  

إلى وجود علاقة إيجابية قوية ب  متغيري الرضا والأداء الوظيفيف الأمر الذي يشير إلى أهمية ا ستفادة من 

تُقيق عوامل الرضا الوظيفي بشكل يظهر وي لر جليًا في سلوك الموظف ف إضافًة إلى دور هذه العلاقة في 

 .تُقيق الأهداف الوظيفية التي تسعى الم سسة التربوية لتحقيقها
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 إجابة السؤال السادس  9،4

 " بي تقييم الأداء والأداء الوظيفي؟  ا وسيطً   عاملًا بوصفه  ما دور الرضا الوظيفي  "  ص الس ال:  

 نتائج تحليل السؤال السادس  1،9،4

في بعل الأحيانف تهدف أسخخخخخخخالة البحث إلى معالجة تألير المتغير الوسخخخخخخخيط في العلاقة ب  المتغير المسخخخخخخختقل  

. ويتضخخمن الإطار النظري للدراسخخة الحالية الرضخخا الوظيفي بوصخخفه متغيراً وسخخيطاًف النموذجوالمتغير التابع في 

ح في الشخخخخخخخكل  والذي يقع ب  المتغير المسخخخخخخختقل تقييم الأداءف والمتغير التابع  الأداء الوظيفيف كما هو موضخخخخخخخ 

 ف 22ف4

المقترح والمتخخخخخخخخخخخخخخمم من قبخخل للربط ب  هخخذه المتغيرا  الثلالخخةف وينخخاقش    النموذجوالخخذي يعُبر عن  

السخخخخخ ال السخخخخخاد  العلاقة ب  المتغيرين المسخخخخختقل والتابع في وجود الرضخخخخخا الوظيفيف بوصخخخخخفه متغيراً وسخخخخخيطاًف 

الكلي أو الجزئي في العلاقة التوسخخخخخخخطية ب  هذين المتغيرينف   العلاقة بينهماف من خلال الكشخخخخخخخف عن دوره

قد أوضخخخخخخخحت النماذج السخخخخخخخابقة طبيعة العلاقة ب  المتغيرا  الثلالة بشخخخخخخخكل لنائي في الدراسخخخخخخخة بشخخخخخخخكل  و 

تفتخخخيليف ألناء الإجابة عن الأسخخخالة السخخخابقةف وقد اختلفت الت ليرا  السخخخببية بناءً على النتائا والم شخخخرا   

 والرابعف والخامس.المتحتل عليها كما ورد سابقًا في مناقشة أسالة الدراسة أعلاه ؛ الثالثف 

المعد بوصخخخخفه خطوةً أولىف يتضخخخخح أن قيمة مربع  النموذجم شخخخخرا  الجودة والمطابقة في  ءوباسخخخختقرا

وصول إليه في نمذجة المعادلة البنائيةف  حتائيةف وهذا ما   تسعى  تائا الدراسة للكاي حققت الد لة الإ

قيمخخخخخة مربع كخخخخخاي   بلغخخخخخت  قيمتخخخخخه  (CMINإذ  مخخخخخا  بلغخخخخخت1689.151(  ف ود لخخخخخة  610  ف وبخخخخخدرجخخخخخة حريخخخخخة 

وذلك تألراً بحجم العي نة الكبير كما فسخره  النموذجف وتعُد هذه القيمة م شخر على عدم قبول 001.إحتخائية

ف والتي بلغت  طاق (CMIN/DF)مربع كاي المعيارية   على احتسخخخخاب قيمة    التركيزالإحتخخخخائيونف وعليه 
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ف وهي قيمخة أقخل من الحخد 2.796المحخك الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي المحخدد من قبخل الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي ف حيخث جخاء  قيمتخه 

 بهذه القيمة قد حقق الجودة المطلوبة. النموذجف ويستدل من ذلك أن 5الإحتائي الأعلى المعتمد 

 النموذج ف جودة مُطابقة  (RMSEA) وسط خط  التقدير  كما أكد  قيمة م شر الجذر التربيعي لمت

(. أما الم شرا  فقد 2012وهي قيمة ممتازة )تيغزةف    057.المعد  لهذه العلاقا ف والذي وصلت قيمته إلى

إلى حد   ماف إذ قخَربُت القيم بشكل كبير من المحكا  الإحتائيةف فقد   النموذجأشار  أيضًا إلى قبول  

ف وم شر الملائمة NFI)).816 ف وم شر المطابقة المعياري  CFI)).873 جاء  قيمة م شر المطابقة المقارن  

 GFI)ف بينما جاء  قيمة م شر حُسن المطابقة )TLI) ).862لويس  - ف وم شر تاكرIFI)).874التزايدي 

المعدلف  858. المطابقة  حُسن  وقد   AGFI) ).837 وم شر  التعديل   ف  م شرا   دراسة  خلال  من 

(Modification Indices) الربط ب  الأخطاء القياسيةف والتي وصلت إلى الحد الذي أوضح قيم الم شرا    ف

وبيانا    النموذجفي هذه التورة يعُبر عن التطابق ب     النموذجكما ذكُر  أعلاهف وهذا يشير إلى أن  

م شرا  حُسن المطابقة   36ف4. ويوض ح الجدول رقم  النموذجالدراسة الميدا يةف مشيراً بذلك إلى جودة  

 للعلاقة التوسطية المفترضة للرضا الوظيفي ب  التقييم والأداء الوظيفي. 

التوسطية المفترضة للرضا الوظيفي ب  التقييم  م شرا  حُسن المطابقة للعلاقة   :36، 4الجدول  

 والأداء الوظيفي 
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التوسطية المفترضة للرضا الوظيفي ب  التقييم والأداء الوظيفي العلاقة    :22 ،4الشكل  
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كليوا ب  المتغير المسخخخخخخخخختقل والتابعف ويعمل   جزئيوا أو  يواتوسخخخخخخخخخطِ غالبًا ما يُ د ي المتغير الوسخخخخخخخخخيط دوراً 

المتغير الوسخخيط أحيانًا دوراً يسخخمح بتقليل الت لير المباشخخر ب  المتغير المسخختقل والتابعف ويتم تُديد نمط الت لير  

هذا من خلال الد لة الإحتائيةف والتي يعُد فيها ارتفاع نمط الت لير وانخفاضه محددًا لنوع الدور التوسطيف  

ذا قل الألر المباشخر ب  المتغيرين بوجود الوسخيط وظهر  الد لة الإحتخائيةف يكون تألير الوسخيط جزئيواف ف 

بينما إذا قل الت لير المباشخخخخر ب  المتغيرين بوجود الوسخخخخيطف مع عدم توافر الد لة الإحتخخخخائيةف ف ن هذا يعد 

 (.Awang & Afthaorhan, 2020توسطاً كاملًا)

ف يظهر  22ف4 لوسخخخخخخخخخخخخخخيط في النمخذجخة البنخائيخةف كمخا يظهر في  تخائا الشخخخخخخخخخخخخخخكخل رقمعنخد تُليخل دور ا

تأليران يتعلقان بالت لير المباشخخخخخخخرف وغير المباشخخخخخخخر ب  المتغيرا  الثلالة. فالت لير المباشخخخخخخخر هو الت لير من المتغير 

سخخخخخهم أحادي ا تجاه كما  المسخخخخختقل تقييم الأداء مباشخخخخخرة إلى المتغير التابع الأداء الوظيفيف والتي يعُبر عنها ب

ف فيما يكون الت لير غير المباشخخر هو الت لير من المتغير المسخختقل التقييم إلى المتغير التابع 22ف4في الشخخكل رقم 

 الأداء الوظيفي الذي ينتقل بشكل غير مباشر عبر المتغير الوسيط الرضا الوظيفي.

د    على وجود علاقا   ،(AMOS)تضخخمنت  تائا التقديرا  الواردة في مخرجا  الأمو    

ذا  د لة إحتخخائية لبعل العلاقا  ا رتباطيةف وعدم وجودها لدى البعل الآخر. فقد تب  من القيمة 

 الوسخخخخخخخخخيط الحرجة للمقرجا  وجود الد لة الإحتخخخخخخخخخائية في العلاقة ا رتباطية ب  المسخخخخخخخخختقل التقييمف وب 

 والتي تدل على وجود الد لة الإحتائية.  0.001الرضا الوظيفيف إذ بلغت القيمة الحرجة بينهما 

اف إذ  كما أظهر  القيمة الحرجة ب  الرضخخخخخخخخخا الوظيفي والمتغير التابع الأداء الوظيفي الد لة أيضخخخخخخخخخً

ف بينما  (α=0.05)مسختوى الد لة  عند   ئيِواحتخاإف وهي قيمة دالة  0.009بلغت القيمة الحرجة لهذه العلاقة  

لم تظهر هذه الد لة الإحتائية في العلاقة ا رتباطية ب  المستقل التقييم والتابع الأداء الوظيفي في العلاقة 

ف وهي قيمخة أكبر من المحخك  للعلاقخة بينهمخا  523.المبخاشخخخخخخخخخخخخخخرة بينهمخاف إذ بلغخت قيمخة الخد لخة الإحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخة
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ح37ف4 رقم في الجدول مشخخخخخخخار إليهكما هو  ، 50.الإحتخخخخخخخائي المحدد أوزان ا نحدار وأهميتها   ف الذي يوضخخخخخخخ 

 ا.وسيطً بوصفه لكل مسار للعلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي بوجود الرضا الوظيفي  

الشكل رقم   الموض ح في  البنائية  المعادلة  ف يظهر وجود علاقة 22ف4 ستنتا من ذلك أن تُليل 

د  ذا   موجبة  مباشرة  )ا رتباط=  ارتباطية  الوظيفي  والرضا  التقييم  ب   إحتائية  النسبة 0.14لة  ف 

الرضا والأداء الوظيفي   ب   يوا ئإحتا(ف كما ظهر  علاقة ارتباطية مباشرة ضعيفة موجبة دالة  0.001الفائية=

 (. 0.009ف النسبة الفائية=0.08)ا رتباط=

في وجود غير المباشرة ب  التقييم والأداء الوظيفي  ذه العلاقة  بالمقابلف أظهر   تائا التقديرا  له

أ ه   توجد علاقة ارتباط ب  المتغيرينف كما أن الد لة   هذه العلاقةف  يتوسط  عاملاً بوصفه  الرضا الوظيفي  

ظيفي. الإحتائية لهذه العلاقة هنا غير دالةف الأمر الذي يشير إلى استيفاء شرط الوساطة الكاملة للرضا الو 

ء الوظيفي بوجود أوزان ا نحدار وأهميتها لكل مسار للعلاقة ب  التقييم والأدا  ف4،37ويستعر  الجدول رقم  

 بوصفه وسيطاً. الرضا الوظيفي  

أوزان ا نحدار وأهميتها لكل مسار للعلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي بوجود  :37، 4الجدول  

 الرضا الوظيفي بوصفه وسيطاً. 

 

 النتيجة مستوى الدلًلة Estimate  التقدير المتغير المسار المتغير
 ادال إحتائيو  0.001 0.14 الرضا الوظيفي  التقييم

 ادال  إحتائيو  0.009 0.08 الأداء الوظيفي  الرضا الوظيفي

 اإحتائيو   غير دال   0.523 0.04 الأداء الوظيفي    التقييم
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إلى أن الرضخخخخخخخخا الوظيفي المتغير الوسخخخخخخخخيط يُسخخخخخخخخهم في خفل العلاقة ب     النتائاوبذلك خلتخخخخخخخخت  

ظيفي للموظف   التقييم والأداء الوظيفيف ولعل  هذه النتيجة تتقالف مع الواقع الذي يفتر  أن الرضخخخا الو 

بتخخخخفته عملية إدارية مطب قة في الم سخخخخسخخخخة يُسخخخخهم في تُسخخخخ  وتطوير الأداء الوظيفيف وقد عن  تائا التقييم  

يعود ذلخك لإخفخاقخا  في أ ظمخة التقييم المطبقخة في مجتمع الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة وعخدم مراعخاتهخا لتحقيق الرضخخخخخخخخخخخخخخا لخدى  

ا ب  العلاقة التي تربط ا لتقييم بالأداء  الموظف  في الم سخخخخخسخخخخخة التربوية مما جعل دور الرضخخخخخا الوظيفي مُهمشخخخخخً

 الوظيفي.  

 

 ملخص نتائج السؤال السادس  2،9،4

تشخخخير  تائا اختبار الفرضخخخيا  للإجابة عن السخخخ ال السخخخاد ف إلى أن الرضخخخا الوظيفي يتوسخخخط العلاقة ب   

التقييم والأداء الوظيفيف وتسخخخخخمى هذه الوسخخخخخاطة بالوسخخخخخاطة الكليةف إذ أن الت لير المباشخخخخخر للتقييم  بوصخخخخخفه 

يشخير إلى عدم وجود علاقة بينهماف كما  متغيراً مسختقلاً  في الأداء الوظيفي بوصخفه متغيراً تابعًا انخفلف مما 

أن العلاقة لم تعد دالة إحتخائية بعد دخول الرضخا الوظيفي  بوصخفه وسخيطاًف إضخافة إلى ذلكف ف ن العلاقة 

من جا بف والعلاقة ب  الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي والأداء الوظيفي من جا ب آخر ب  التقييم والرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي  

الأمر الذي ي ك د  وع الوساطة الكلي للمتغير الوسيط ب  المستقل والتابع   فإحتائيِواعلاقا  ارتباطية دالة  

 في الدراسة الحالية.
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 إجابة السؤال السابع  10،4

ا لمتغير هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في الأداء الوظيفي، وتقييم الأداء طبقً "     ص الس ال:

 " ؟العلميالعمر، والمؤهل  

 نتائج تحليل السؤال السابع  1،10،4

المتغيرا    التبخخخخاين متعخخخخدد  امتخخخخدادًا  Multivariate analysis of variance (MANOVA)يعُخخخخد تُليخخخخل  ف 

لتحليل التباينف يتم اسختقدامه عندما يتضخمن البحث العلمي أكثر من مُتغير تابع واحدف ويشخترط في هذا 

ا بشخخخخخخخكل ماف أو أن يكون هناك سخخخخخخخبب رئيس  التحليل أن ترتبط تلك المتغيرا  التابعة مع بعضخخخخخخخها   بعضخخخخخخخً

 (.  2015بوصفها مجموعة واحدة وفقًا لخمُبرر علمي مُحدد )جولي با  تف    للتفكير فيها

ذا النوع من التحليل للإجابة عن السخخخخخخخخخ ال السخخخخخخخخخابع في الدراسخخخخخخخخخة الحالية  رتباط هذا  تي تب  ه

ا  وتُديد ما إذا كا ت ا ختلافا  في الوسخخخخخخخخخط التحليل بعدد من ا سخخخخخخخخختقداما  منهاف مقار ة المجموع

الحسخخخخخخخخابي ب  المجموعا ف والوقوف على طبيعة هذه ا ختلافا  في كونها حدلت  تيجة التخخخخخخخخدفة أم  . 

افَةكما أ ه يعطي قوة في التحليلف إذ يُسخخهم في دراسخخة العلاقا  الدقيقة ب  المتغيرا  واسخختقتخخاءهاف    إِضخخَ

 أ(. 2018قوته في التحكم في حدوث الخط  من الدرجة النوع الأول )ميكائيل إبراهيم ف إلى

ف سخخخخخخخخخخخخخخيتم اختبخار مخا إذا كخا خت  (MANOVA)قبخل البخدء في تنخاول تُليخل التبخاين متعخدد المتغيرا   

حتخل البيانا  تتسخق وتتوافق مع ا فتراضخا  الأولية لهذا التحليلف الأمر الذي يعُزز من صخدق النتائا المت

عليها ودقتها. وقد تبدو بعل ا ختبارا  غير  زمة بالضخخخخخخخخخخخخخخرورة؛  ظراً لكبر حجم العي نة )جولي با  تف 

2015.) 

لفحص افترا  تجا س  (Leven's Test)التحقق منها؛ اختبار ليف  ومن ا فتراضخخخخخخخخخخخخخخا  التي   

تخخخخخاحبف واختبار ويلكس  فترا  تجا س متخخخخخفوفا  التباين الم (Box's Test)البيانا ف واختبار بوكس  
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ف لتحخديخد مخا إذا كخا خت هنخاك أي اختلافخا  مهمخة وذا  د لخة ب  المجموعخا  (Wilks'Lambda)لمبخدأ  

 .  (MANOVA)تستدعي إجراء تُليل التباين متعدد المتغيرا   

 (Leven's Test)أظهر   تخائا اختبخار افتراضخخخخخخخخخخخخخخا  تُليخل التبخاين الأوليخةف أن قيمخة اختبخار ليف   

حخة في الجخدول رقم  ختبخا ف 40ف4ر تُقق افترا  تجخا س التبخاين في البيخانا  لبُعخد الأداء الوظيفي الموضخخخخخخخخخخخخخخ 

ف مما يدلُّ على ا لتزام 0.05ف وهي قيمة أكبر من المحك الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي المعتمد لهذا ا ختبار 0137.جاء 

 بافترا  مساواة التباين لهذا البُعد. 

ف وهي بذلك لم تلتزم بفر  مسخخخخخخخخخخخخخخاواة التباينف  042.أما بعُد التقييم فقد بلغت قيمة اختبار ليف 

كون قيمة ا ختبار جاء  أقل من المحك الإحتخخخخائيف ولتقطي ذلك اقترح بعل الإحتخخخخائي  أن يكون 

من مجتمع الدراسخخخخخخخخخخخة متسخخخخخخخخخخخاويًا أو متقاربًا جِدًاف حيث   يكون الفرق ب  عي نة   عدد العينا  المسخخخخخخخخخخخحوبة

مخن   أكخبر  والإناث  إبخراهخيخمف    %1.5أو  %1الخخخخخخخذكخور  )مخيخكخخخخخخخائخيخخخخخخخل  الأكخثخر  مخن 2018عخلخى  ويخلاحخظ  أ(. 

الإحتخخخائيا  السخخخابق ذكرها في بداية الفتخخخل الرابعف أن عي نة الدراسخخخة الحالية متقاربة جِدًا ب  فاة الذكور  

 فقطف وهي بذلك أقل من النسب المحددة.%6.الإناثف إذ بلغت  سبة الفرق بينهما  و 

يفتر  تسخخخخخخخاوي التباين في المجتمعا  الأصخخخخخخخلية التي     (Box's Test)و عتبار أن اختبار بوكس 

ف وهي 317.إلى القيمةف  4،38سخخخخخخخخحب العينا  منهاف فقد خلتخخخخخخخخت  تيجته المشخخخخخخخخار إليها في الجدول رقم 

ف وبخذلخك تعُخد  تيجخة هخذا 001.ك الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي المحخدد لهخذا ا ختبخار؛ والمحخدد بالقيمخة أكبر منأكبر من المحخ

ا ختبار م شخخخخخراً على أن البيانا  في الدراسخخخخخة الميدا ية أوفت بشخخخخخرط تسخخخخخاوي متخخخخخفوفا  التباين والتغاير  

  4،38مة. يوضخ ح الجدول رقم سخواء في المجتمع أو في العي نة المقتارةف مما ي ك د عدم ا تهاك هذه المسخلمة المه

لتجا س  (Box's Test)واختبار بوكس  لتسخخخخخخخاوي تباينا  أخطاء المتغيرا  ( Leven's Test) اختبار ليف 

 متفوفة التباين للمتغيرا  المستقلة.
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واختبار لتساوي تباينا  أخطاء المتغيرا   ( Leven's Test)  اختبار ليف     :38، 4الجدول  

 لتجا س متفوفة التباين للمتغيرا  المستقلة( Box's Test)بوكس  

 

وقبل التطرق للت ليرا  الرئيسخخة المسخختهدفة من تُليل التباين متعدد المتغيرا  المطب قف تظهر الحاجة 

لتقييم تألير التفخاعخلف الخذي لخدد وجود اختلافخا  مهمخة وذا  د لخة ب  المجموعخا ف ويتم تُخديخد ذلخك 

ختبارا  تسخخخخخخخخخخخخختهدف . وهناك عدد من ا (Wilks'Lambda)من خلال قراءة  تيجة اختبار ولكس لمبدأ  

 (.2015تُديد الت ليرف إ  أن اختبار وليكس لمبدأ يعُد أكثر الإحتاءا  شيوعًا )جولي با  تف  

ح جدول   ف  spssالناتا  بوصخخخخخفه أحد مخرجا  البرناما الإحتخخخخخائي   Multivariate Testويوضخخخخخ 

قيمة هذا ا ختبار قيمة ويلكس لمبدأ ومسخخخخخخخخخخخختوى الد لة الإحتخخخخخخخخخخخخائية المرفقة بهذه القيمةف وقد أشخخخخخخخخخخخخار  

كما    ف007.ف وبد لة إحتخائية بلغت967.ف إلى أن متغير العمر جاء  قيمته39ف4الموضخ ح في الجدول رقم  

ف وهذه القيم  004.والد لة الإحتخخخخخائية 966.أشخخخخخار  قيمة ويلكس لمبدأ لمتغير الم هل العلمي لهذا ا ختبار

وجود اختلاف في متغيري العمر والم هل العلمي   ف مما يُشخخخخخخخخخخخخير إلى0.05أقل من المحك الإحتخخخخخخخخخخخخائي المحدد 

ح  حية الإحتخخخخائيةف الأمر الذي يدفع لدى عي نة الدراسخخخخة من النا لتحديد هذا الت لير بشخخخخكل دقيق. ويوضخخخخ 

 قيمة اختبار ويلكس لمبدأ المتحتل عليها لمتغيري العمر والم هل العلمي.  39ف4الجدول رقم 

 Fقيمة  المتغيرات  الًختبار
درجات الحرية  

df 
مستوى  
 الدلًلة 

 الدلًلة الإحصائية 

 اختبار ليفي
Leven's Test 

 غير دال  إحتائيوا 0.137 14 1.424 الأداء الوظيفي

 دال إحتائيوا 0.042 14 1.757 التقييم

 اختبار بوكس
Box's Test 

 
- 

 غير دال  إحتائيوا 317. 33 1.101
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 ( لمتغيري العمر والم هل العلميWilks'Lambdaقيمة اختبار ويلكس لمبدأ) :39، 4الجدول  

 

أفرز  النتيجة السخخخخابقة من اختبار ويلكس لمبدأف والتي أك د  وجود الد لة الإحتخخخخائية ضخخخخرورة 

البحخث بخدرجخة أكبر فيمخا يتعلق بكخل متغير من المتغيرا  التخابعخة لتحخديخد مخدى التخ ليرا  ب  المجموعخا . 

  يع المتغيرا  التابعة. الأمر الذي سيوضح ا ختلاف ب  فاا  الأعمار والم هلا  العلمية في

لمتغيري الأداء   (MANOVAلتحليخل التبخاين المتعخدد ) 40ف4أظهر  النتخائا الواردة في الجدول رقم  

الوظيفي والتقييمف عدم وجود فروق ذا  د لة إحتخخائية لبُعد الأداء الوظيفي تبعًا لمتغير العمر. إذ جاء  

ف 129.ف حيث إن  القيمة المحسخخخخوبة للد لة  ئيِواحتخخخخاإوهي غير دالة   1.899تسخخخخاوي  (  F)قيمة الفا المحسخخخخوبة

. بالمقابل أشخخخار  النتيجة إلى أن العمر له تألير في بعُد التقييمف إذ بلغت قيمة  05.وهي أكبر من مسخخختوى  

ف حيث جاء  قيمة الد لة المحسخخخخخخخخوبة 05.عند مسخخخخخخخختوى   ئيِواحتخخخخخخخخاإوهي دالة    ،3.597(F)الفا المحسخخخخخخخخوبة 

. الأمر الذي يشخخخخير إلى وجود فروق ذا  د لة 05.عند مسخخخختوى ئيِواحتخخخخاإف وهي قيمة دالة  013.ي  تسخخخخاو 

 إحتائية لمتغير العمر في بعُد التقييمف والذي يدلنا على أن متغير العمر ذو تألير  فعال  في بعُد التقييم.  

ا عدم  40ف4دول رقم  الواردة في الج أما بالنسخخخخخخخبة لمتغير الم هل العلميف فقد أظهر  النتائا ف أيضخخخخخخخً

وجود فروق ذا  د لة إحتخخائية في متغير الم هل العلمي بالنسخخبة لبُعد الأداء الوظيفيف إذ أظهر  النتائا  

ف وهذه القيم أكبر من المحك  606.ف والد لة الإحتخخخخخخخخخخخائية=614.لهذا البُعد قيمة الفا المحسخخخخخخخخخخخوبة مسخخخخخخخخخخخاوية 

ــة  المتغير ــمــــــــ ــيــــــــ قــــــــ
 الًختبار

 Fقيمة 
درجــــــــــــــــــــــــــات  

 dfالحرية

حــــــــــجــــــــــم  
 الأثر

مســـــــــــــــتـــــوى  
 الدلًلة

الـــــــــــــــدلًلـــــــــــــــة  
 الإحصائية

 ادال إحتائيو  0.007 016. 3 2.99 967. العمر

 اإحتائيو دال  0.004 017. 3 2.966 966. المؤهل العلمي
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بعُد الأداء الوظيفي. في ح  لم هل في ن ذلك عدم وجود تألير لو سخخخخخخخخخخخخختنتا م ف05.الإحتخخخخخخخخخخخخخائي المعتمد 

(ف وت كخخد هخخذه النتخخائا وجود  000.ف والخخد لخخة الإحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخخة=F=6.146أظهر   تخخائا بعُخخد التقييم القيم )

الخخخخدالخخخخة   احتخخخخخخخخخخخخخخخخخخاإالفروق  الجخخخخدول رقم    ئيِخخخخو التقييم. ويظُهر  بعُخخخخد  التبخخخخاين المتعخخخخدد   40ف4في   تخخخخائا تُليخخخخل 

(MANOVAلمتغيري الأداء الوظيفي والت )قييم. 

 لمتغيري الأداء الوظيفي والتقييم (MANOVA تائا تُليل التباين المتعدد )  :40، 4الجدول  

 

مقار ة متوسخخخخخطا  المجموعا ف التي تُدد علاقة متغير     ولتحديد هذه العلاقا  بتخخخخخورة دقيقةف  

العمر ببُعد التقييم الذي أظهر الفروق ذا  الد لةف وتدل النتيجة  على أن قيم المتوسخخخخخخخخخخخخخطا  الحسخخخخخخخخخخخخخابية  

ا من التقخخخارب فيمخخخا بينهخخخا لكخخخل فاخخخة عمريخخةف فقخخخد أظهر  الفاخخخة العمريخخة )من فخخ كثر( أعلى  56تظهر  وعخخً

(ف حيث 26إلى 35ف تتلوه الفاة العمرية )من 9.722مة المتوسخخط الحسخخابي لها  متوسخخط حسخخابيف إذ بلغت قي

( أقل فاة عمرية ذا   55إلى  46ف بينما شخخخخكلت الفاة العمرية )من  8.813بلغت قيمة متوسخخخخطها الحسخخخخابي  

 .41ف4تألير في بعُد التقييم وبفارق قليل بحسب ما يظهر في  تائا الجدول رقم 

)دبلومف  العلمي  الم هل  تتنيف  فاا   من  فاة  لكل  الحسابية  المتوسطا   قيم  أوضحت  كما 

بكالوريو ف ماجستيرف ودكتوراه( في بعُد التقييمف اتجاه هذا الت لير لتاب أي فاة بشكل أكبرف إذ أظهر  

ف تلتها فاة الدبلومف ث ف أن فاة الدكتوراه في بعُد التقييم احتلت المرتبة الأولى41ف4النتائا في الجدول رقم  

ــغـــــــــير   المتغير ــتـــــــ المـــــــ
 الديمغرافي

 درجات الحرية 
df 

ــط   ــوســـــــــــ ــتـ مـ
 المربعات

 Fقيمة 
ــتــــوى   مســــــــــــ

 الدلًلة
 الدلًلة الإحصائية

 ا إحتائيو  غير دال   0.129 1.899 243. 3 العمر الأداء الوظيفي 

 ا إحتائيو    غير دال   0.606 614. 079. 3 الم هل العلمي 

 ا دال إحتائيو  0.013 3.597 12.103 3 العمر التقييم
 ا دال  إحتائيو  0.000 6.146 20.103 3 الم هل العلمي 
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على   (7.854،  7.873،  9.574،  9.093)البكالوريو ف وأخيراً فاة الماجستيرف حسب قيم المتوسطا    فاة

 قيم المتوسطا  الحسابية المقدرة لمتغير العمر والم هل العلمي لبُعد التقييم.  41ف 4. ويوض ح الجدول رقم  التوالي

 قيم المتوسطا  الحسابية المقدرة لمتغير العمر والم هل العلمي لبُعد التقييم :41، 4الجدول  

المتغير   المتغير التابع 
 المستقل 

 الخطأ المعياري  المتوسط الحساب  فئات المتغير المستقل 

ــــــم 
ــــــــــــ

تقيي
ال

 

عمر  
ال

 

 238. 8.813 35 إلى 26 من

 150. 8.003 45 إلى 36 من

 386. 8.322 55 إلى 46 من

 828. 9.722 56 ف كثر من

 
مي 

العل
هل 

الم 
 

 307. 9.574 دبلوم 

 342. 7.873 بكالوريو  

 230. 7.854 ماجستير 

 610. 9.093 دكتوراه 

 

 ملخص نتائج السؤال السابع 2،10،4

إلى وجود اختلاف ذي د لخة إحتخخخخخخخخخخخخخخائيخة تبعخًا لمتغيري الفاخا  العمريخة والم هخل العلمي   النتخائا  خلتخخخخخخخخخخخخخخت

في التقييم جاء لتخخخخاب فاة    ليل التباين المتعددف أن الت ليربالنسخخخخبة لمتغير تقييم الأداء. إذ أوضخخخخحت  تائا تُ

كبيراًف وجخاء الفرق بينهخا وب  ف في ح  أظهر  قيم الفاخا  العمريخة الأخرى تقخاربًا  65)العمر )الأكثر من  

ا صخخغيراً جدًا. أما متغير الم هل العلمي فقد احتلت فاة الدكتوراه في  المرتبة الأولى في الت لير في بعضخخها بعضخخً

متغير التقييمف في ح  احتلت فاة الدبلوم المرتبة الثا ية وفقًا لدرجا  المتوسخخخخطا  الحسخخخخابية المسخخخختقلتخخخخة. 

تحليل إلى عدم وجود فروق ذا  د لة إحتخخخخخخخخخائية ل داء الوظيفي تبعًا لمتغيري بالمقابل خلتخخخخخخخخخت  تائا ال

 العمر والم هل العلمي على حد سواءف مما يدل  على عدم وجود تألير لهما في هذا المتغير.


