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 الفصل الرابع
 

 

 النتائج   عرض

 

 التمهيد  4،1

بناء  يتضةةةةمن هذا الفصةةةةل عرض النتائا الا تم التوصةةةةل إليها في هذه الدراسةةةةة، والا مدف إلى

حار بسةةةلطن عُمان وفق نموذج راش من خلال   ةمقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةرية في جامعة صةةةُ

ال، وتتمثل أسةئلة الدراسةة في الإجابة عن أسةئلة الدراسةة باسةتخدام الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة لكل سةل 

التأكد من تحقق افتراضةةةةةةةةةةةةةات نموذج راش في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية، وتقدير معا   

الفقرات لأبعةاد محوري الكفةاءة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةة والكفةاءة الاجتمةاعيةة، وتقةدير قةدرات الأفراد في المقيةاس،  

قياس وفق نموذج راش، والكشةةةةةةةةةةف عن الفقرات الا وكذلك التحقق من دلالات الصةةةةةةةةةةدق والثبات في الم

حار، وأخيرا تحديد   تبدي أداءً تفاضةةةةةةةةةةليا في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةةةُ

حار بسةةةةةةةلطن ات النوع وفقا لمتغير   عُمان   ةالفروق في مسةةةةةةةتوجم الذكاء العاطفي لدجم العاملين في جامعة صةةةةةةةُ

فيما يلي عرض لنتائا الدراسةة، وذلك من خلال الإجابة  وسةنوات الخبرة. و  الاجتماعي والمسةمى الوظيفي

 على كل سلال:  
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 :السؤال الأولالإجابة عن  عرض نتائج  4،2

في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة  مدى تحقق افتراضرررررررررات نموذج راش ا"م :على ينص السةةةةةةةةةةةةلال الأول

 عُمان؟"  ةمعة صُحار بسلطنالموارد البشرية في جا

لاجابة عن هذا السةةةلال، تقوم الباحثة باسةةةتخراج مدجم تحقق الافتراضةةةات حسةةةب نموذج راش، 

الملشةةةةةةرات الإحصةةةةةةائية للتحقق من أحادية البعد لكل بعُد من ثم    في محورين، الأول الكفاءة الشةةةةةةخصةةةةةةية،

الكفاءة الاجتماعية. ويتضةةةةةةمن كل محور التحقق من الثاني  المحور   . ثم يليهأبعاد محور الكفاءة الشةةةةةةخصةةةةةةية

 .  (Rasch, 1960) الاستقلال الموضعيمن  افتراضية البعد، التحقق

 

 المحور الأول: الكفاءة الشخصية 4،2،1

 التحقق من افتراضية أحادية البعد - أ

يجب أن لا  إذ  حادية البعد ليسةةةةةةةةةةةةةةت مطلقة،  أن  إإلا   ،نظرا لأن نموذج راش يفترض أحادية البعد 

ينظر إلى مفهوم أحةةةاديةةةة البعةةةد كمةةةا يعنيهةةةا التحليةةةل العةةةاملي، حيةةةث لتلف الهةةةدف بينهمةةةا، فةةةالتحليةةةل 

ولكن الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة للمفردة مةةدف إلى  ،  العةةاملي يهةةدف إلى تحةةديةةد العوامةةل الا يتكون منهةةا الاختبةةار  

أم لا، لذلك يوفر   مسةةةةةةةةةةتقلا سةةةةةةةةةةة ترقى إلى أن تكون عاملاالتعرف على هل الا رافات عن السةةةةةةةةةةمة المقا

 Rasch Residual)  المعتمدة على البواقي الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية للمكونات راش ( تحليل نموذجwinstepsبرناما )

Based Principal Components Analysis)   ُوذلةك على جميع بعةادظهر الاختلافةات بين الأالةذي ي ،

 محاور فرعية. ة( مفردة، والموزعة على خمس71والمكون من )مفردات المحور الأول 

( لافتراض  الكفاءة الشةةةةةةخصةةةةةةية( إلى تحقيق المحور الأول )1-4وقد أشةةةةةةارت النتائا في الجدول )

فقرة(، حيةث جةاءت    58أحةاديةة البعةد، وذلةك بعةد حةذف الفقرات غير الملائمةة لنموذج راش لتصةةةةةةةةةةةةةةبح )
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(، ونسةةةةةةةةةةةةةبة التباين المفسةةةةةةةةةةةةةر له 3.4( بعد الحذف مسةةةةةةةةةةةةةاوية )الأول  الملاحظ للعاملالجذر الكامن قيمة )

(، وهي بين النسةةبة  28.40)  التقديرات بواسةةطة المفسةةر التباين قيمةكما جاءت ،  (%5( أقل من )4.9%)

 (، وهذا يعد ملشرا على أحادية البعد.80%  -  20%)

 

 المعياري لمحور الكفاءة الشخصية التباين المتبقي  : 1،  4الجدول 

 نسبة التباين الكلي  التباين الكلي  التباين 
 %100 69.8 التباين الكلي الخام للمعاينة 

تقديرات نموذج راش( الرئيسي ) حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   19.8 28.40% 

الأفراد( الرئيسي )حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   8.2 11.80% 

الفقرات( الرئيسي )حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   11.6 16.60% 

 %4.90 3.4 الأول الملاحظ للعامل الجذر الكامن 

 

( الملشةةةرات الإحصةةةائية للتحقق من أحادية البعد لكل بعُد من أبعاد  2-4كما يوضةةةح الجدول )

(  الكفاءة الشةةةةةةخصةةةةةةيةالمحور الأول )محور الكفاءة الشةةةةةةخصةةةةةةية، والا جاءت تشةةةةةةير إلى تحقيق جميع أبعاد 

الوعي الذاتي ل بعاد الخمسةةةة )  التقديرات بواسةةةطة المفسةةةر التباين قيمةلافتراض أحادية البعد، كما جاءت 

،  % 21.9(  مسةةةةةةةةةاوية )القدرة على التكيف، النظرة الايجابية،  توجيه الانجازات، ضةةةةةةةةةبط النفس،   العاطفي

(، وهةةذا يعةةد  %80  -  %20( على الترتيةةب، وهي بين النسةةةةةةةةةةةةةةبةةة )40.5%،  42.8%،  44.8%،  37.5%

وبعد حذف الفقرات غير الملائمة للنموذج في البعد )الوعي الذاتي العاطفي(    ؛ملشةةةةةةةةةةرا على أحادية البعد 

عامل الرئيسةةةةةةةةةي  لل  المفسةةةةةةةةةرحجم التباين الملاحظ (، وارتفع 2.3أصةةةةةةةةةبحت قيمة الجذر الكامن مسةةةةةةةةةاوية )

لأبعةةاد    الملاحظ  للعةةامةةل الأول(، وبالتةةالي فةةإن قيم الجةةذر الكةةامن  %27.7إلى )  )تقةةديرات نموذج راش(

  (.3(، وهي أقل من )2.4  -2محور الكفاءة الشخصية تراوحت بين )
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 ة البعد لأبعاد الكفاءة الشخصية المؤشرات الإحصائية للتحقق من افتراض احادي  : 2،  4الجدول 

 المحور الفرعي                   
 المؤشر الإحصائي 

الوعي الذاتي  
 العاطفي 

ضبط 
 النفس 

توجيه  
 الانجازات 

النظرة  
 الايجابية 

القدرة على  
 التكيف 

 11 12 10 9 17 عدد العبارات 

الرئيسي  حجم التباين الملاحظ المفسر العامل 
 40.5% 42.8% 44.8% 37.5% 27.7% تقديرات نموذج راش(  )

 2.3 2.4 2.0 2.1 2.4 الأول الملاحظ للعامل الجذر الكامن 

 

 الاستقلال الموضعيالتحقق من   -ب

افتراض الاسةةةةةتقلال الموضةةةةةعي، لكن لا يتعداه، فعلى سةةةةةبيل    يكافيحادية البعد أرغم أن افتراض  

ذلك المثال إن تضةةمين نفس فقرة الرياضةةيات مرتين في اختبار الرياضةةيات لن يغير أبعاده الموضةةوعية، ومع  

من الممتحن إمةا أن ينجح أو يفشةةةةةةةةةةةةةةل في كلا الفقرتين معةًا، لةذا فةإن الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابات على الفقرتين  يتوقع 

 .مستقلة محليًا المتطابقين لن تكون 

( إلى تحقق الاسةتقلال الموضةعي لفقرات محور الكفاءة الشةخصةية 3-4وتشةير النتائا في الجدول )

العنةاصةةةةةةةةةةةةةةر غير  تُسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم لتحةديةد    ، والاعيةاريةةالم  البقةاياأكبر ارتبةاطةات  وأبعةاده، وذلةك من خلال قيم 

 (.0.51  –  0.25المستقلة، حيث تراوحت القيم بين لا يوجد و)
 

قيم أكبر ارتباطات البقايا المعيارية للتحقق من افتراض الاستقلال الموضعي لمحور    :  3،  4الجدول 
 وأبعاده  الكفاءة الشخصية 

 أكبر ارتباطات البقايا المعيارية )تُستخدم لتحديد العناصر غير المستقلة(  البعد 

 (0.37,0.51)  محور الكفاءة الشخصية )الكلي( 

 (0.25,0.34) الوعي الذاتي العاطفي 

 لا يوجد  ضبط النفس 

 0.26 الإنجازات توجيه 

 (0.26,0.34) الإيجابية النظرة 
 (0.28,0.32) القدرة على التكيف 
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 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية 4،2،2

 التحقق من افتراضية أحادية البعد - أ
الاجتمةةاعيةةة(  الكفةةاءة  تحقق المحور الثةةاني )نتةةائا  إلى    الآتي،  (4-4تشةةةةةةةةةةةةةةير النتةةائا في الجةةدول )

فقرة(، وذلةك بعةد حةذف الفقرات غير الملائمةة لنموذج راش الا   46لافتراض أحةاديةة البعةد، المكون من )

( بعد  الأول  الملاحظ للعاملالجذر الكامن  تمثلت في البُعدين )التأثير وإدارة الصةةةةةةةةةةةراع(، وقد جاءت قيمة )

 التباين قيمةكما جاءت ،  (%5( أعلى من )%7.30(، ونسةةةةةبة التباين المفسةةةةةر له )3.6اوية )الحذف مسةةةةة

  (، وهذا يعد ملشةةةرا على أحادية %80 -  %20(، وهي بين النسةةةبة )37.70)  التقديرات بواسةةةطة المفسةةةر

 البعد.

 الاجتماعية التباين المتبقي المعياري لمحور الكفاءة  :  4،  4الجدول 

 نسبة التباين الكلي  التباين الكلي  التباين 
 %100.00 49.7 التباين الكلي الخام للمعاينة 

تقديرات نموذج راش( الرئيسي ) حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   18.7 37.70% 

الأفراد( الرئيسي )حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   10 20.20% 

الفقرات( الرئيسي )حجم التباين الملاحظ المفسر العامل   8.7 17.50% 

 %7.30 3.6 الأول الملاحظ للعامل الجذر الكامن 

 

( الملشةةةرات الإحصةةةائية للتحقق من أحادية البعد لكل بعُد من أبعاد محور  5-4يوضةةةح الجدول )

للمحاور السةةةبعة )التعاطف، التوعية   التقديرات بواسةةةطة المفسةةةر التباين قيمةالكفاءة الاجتماعية، وجاءت  

،  % 39لهمة( مسةةةةةةةةةةةاوية )التنظيمية، التأثير، التدريب والتوجيه، إدارة الصةةةةةةةةةةةراع، العمل الجماعي، القيادة الم

  -   %20( على الترتيب، وهي بين النسةةةةةةةةةةةةبة )51%،  54.3%،  83.5%،  53.6%،  49.30%،  47.10%

ل بعاد   الأول  ا على أحادية البعد، كما أن قيمة الجذر الكامن الملاحظ للعامل(، وهذا يعُد ملشةةةةةةةةةةةةرً 80%
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 بواسطة المفسر التباين قيمةزت  إدارة الصراع فقد تجاو  أما(. 3(، وهي أقل من )2.4  -1.8تراوحت بين )

 ، وبالتالي سوف يتم حذف البعد من المقياس لعدم تحقيقه لافتراض أحادية البعد.%80  التقديرات

 المؤشرات الإحصائية للتحقق من افتراض احادية البعد وافتراض الاستقلال  :  5،  4الجدول 

التوعية   التعاطف  المؤشر الإحصائي
التدريب   التأثير  التنظيمية 

 والتوجيه 
إدارة  
 الصراع 

العمل  
 الجماعي

القيادة  
 الملهمة 

 8 7 5 5 7 14 12 عدد العبارات 

 51% 54.3% 83.5% 53.6% 49.3% 47.1% 39% للعامل  المفسر حجم التباين

الكامن   للعامل الجذر    الملاحظ 
 1.8 2 1.5 1.7 2 2 2.4 الأول 

 

 الاستقلال الموضعيالتحقق من   -ب
( إلى تحقق الاسةتقلال الموضةعي لفقرات محور الكفاءة الاجتماعية  6-4تشةير النتائا في الجدول )

العنةاصةةةةةةةةةةةةةةر غير  تُسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم لتحةديةد    ، والاعيةاريةةالم  البقةاياأكبر ارتبةاطةات  وأبعةاده، وذلةك من خلال قيم 

 (.0.48  –  0.21و)  (لا يوجد )المستقلة، حيث تراوحت القيم بين  

قيم أكبر ارتباطات البقايا المعيارية للتحقق من افتراض الاستقلال الموضعي لمحور الكفاءة    :  6،  4الجدول 
 الاجتماعية وأبعاده 

 أكبر ارتباطات البقايا المعيارية )تُستخدم لتحديد العناصر غير المستقلة(  البعد 
 (0.40-0.31)  الاجتماعية )الكلي( محور الكفاءة 

 (0.25,0.27,0.48) التعاطف 
 (0.21,0.22) التوعية التنظيمية 

 لا يوجد  التأثير 
 0.04 التدريب والتوجيه 
 لا يوجد  إدارة الصراع

 لا يوجد  العمل الجماعي
 0.22 القيادة الملهمة 
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 :عرض نتائج السؤال الثاني4،3

قياس  لموتقديرات قدرات الأفراد  فقرات )الصررررررعوبة(  الما تقديرات معالم : "على  ثانيينص السررررررؤال ال

 عُمان؟"  ةالذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

لتقدير معامل صةةةةةعوبة الفقرات ( winsteps) لاجابة عن هذا السةةةةةلال فقد تم اسةةةةةتخدام برناما

(  7-4الجةدول )يبين  .)الكفةاءة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةة( و)الكفةاءة الاجتمةاعيةة(على كةل بعُةد من أبعةاد المحورين 

مسةةةةةةةةةةةةتوجم يوضةةةةةةةةةةةةح  ف(  8-4الجدول )أما   .ا معلمة صةةةةةةةةةةةةعوبة الفقرات والحكم عليها وفق نموذج راشيتدر 

 (.Baker, 1985القدرات الا يمتلكها الشخص، وتصنيفها من حيث كونها منخفضة أو مرتفعة )

 ج معلمة صعوبة الفقرات في نموذج راش والحكم على المفردة من حيث صعوبتهايتدر  :  7،  4الجدول 

 من حيث درجة الصعوبة  الحكم على الفقرة بوحدة اللوجيت   معلمة الصعوبة
 سهلة  ( 1-معلمة الصعوبة أقل من )

 متوسطة الصعوبة  ( 1( و)+1-معلمة الصعوبة بين )
 صعبة  ( 1الصعوبة أكبر من )+ معلمة 

 

 تدرج قدرات الأفراد في نموذج راش والحكم على مستوى القدرة    :  8،  4الجدول 

 مستوى القدرة  ج القدرة يتدر 
 منخفضة جدا  ( 2-القدرة أقل من )

 منخفضة  ( 1-( و)2-القدرة بين )
 المتوسط أقل بقليل عن  ( 0( و)1-القدرة بين )
 أكبر بقليل عن المتوسط  ( 1( و)+0القدرة بين )
 مرتفعة  ( 2( و)+1القدرة بين )+

 مرتفعة جدا  ( 2القدرة أكبر من )+
 

 المحور الأول: الكفاءة الشخصية4،3،1

 ( إلى أن تقديرات 13-4( إلى )9-4)  الجدول من الخمس الآتية، تشير النتائا في الجداول
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( ، 0.24( بمتوسةط صةفر وا راف معياري )0.34-   إلى  0.43معا  فقرات )الصةعوبة( قد تراوحت بين )

لبعد  ،  0.20(، بمتوسةةةةط صةةةةفر وا راف معياري 0.24- إلى  0.25) بينو ،   الوعي الذاتي العاطفيلبعد 

لبعد  ،  0.18بمتوسةةةةةةةط صةةةةةةةفر وا راف معياري   (،0.29-  إلى  0.34تراوحت بين )كما  ،   ضررررربط النفس

لبعد النظرة ،  0.32(، بمتوسةةةةةةةةةةةةط صةةةةةةةةةةةةفر وا راف معياري 0.85-  إلى  0.36)   بينو   توجيه الإنجازات، 

لبعد القدرة على  ،  0.31(، بمتوسةةةةةةط صةةةةةةفر وا راف معياري 0.60- إلى  0.40بين )كانت  و ،   الإيجابية

 فقرات كل بعُد. صعوبة تدرج في هناك اتساق أن  يعني ، وهذاالتكيف

ا  يوأوضحت النتائا أن جميع الفقرات في جميع الأبعاد تقع ضمن المستوجم المتوسط حسب تدر  

قدرات متوسةةةةطة، كما أن   مدجم تقيس الأبعاد هذه أن  بمعنى(،  7-4معلمة الصةةةةعوبة الموضةةةةح في الجدول )

 يعطي وهةذا منخفضةةةةةةةةةةةةةةة، قيم ي( وه0.08  إلى  0.05قيم الخطةأ المعيةاري في جميع الأبعةاد تراوحةت بين )

 الصعوبة للفقرات. معلم تقدير دقة على ملشرا

 تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد ضبط النفس تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل صعوبة   :  9،  4الجدول 

 الصعوبة  بعد ضبط النفس  الرقم 
الخطأ  
 الوصف المعياري

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.25 صبور ح  إن   أحقق نتائا جيدة وسريعة أنا   1
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.21 أسيطر على نفسي بعد أي أمر مزعا 2
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.17 يمكنني التغلب على مشاعر الذنب المتعلقة بأخطائي الماضية  4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.16 أستطيع التحكم في التفكير بشأن مشاكلي  5
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.15- التزم بمواعيد العمل المحددة ببيئة العمل 8
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.19- اظهر قوة وثقة بالنفس في كل موقف أواجهه  7

أبقى طبيعيًا وهادئًا اتجاه شخص ما ح  أستطيع معرفته   6
 جيدًا

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.2-

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.24- دراية بنقاط قوتي وضعفي بشكل جيد على  3
 متوسطة الصعوبة  0.08 0 المتوسط الحسابي 

المعياري  الا راف  0.2 0 - 
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تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى   الوعي الذاتي العاطفي تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد     : 10،  4الجدول 
 الأقل صعوبة  

 الصعوبة  بعد الوعي الذاتي العاطفي  الرقم 
الخطأ  
 المعياري

 الوصف

 متوسطة الصعوبة  0.05 0.43 تواجهني مشاكل عديدة نتيجة لفشلي وخيبا  5
 متوسطة الصعوبة  0.05 0.4 لا أشعر بالرضا عن عملي ما   يمدحه شخص آخر  15
 متوسطة الصعوبة  0.05 0.34 مشاكلي النفسية أضخم من أي شخص أخر أشعر بأن   4

لا أشعر بالراحة في المواقف الا تحتاج التعبير عن إظهار   6
 متوسطة الصعوبة  0.05 0.22 مشاعر الطيبة والمودة

 متوسطة الصعوبة  0.05 0.13 أشعر بالذعر حينما أواجه شخصًا غاضبًا  12
 متوسطة الصعوبة  0.05 0.12 عقبات تحول بيني وبين الوصول لأهدافي كثيراً ما توجد  7
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.01 استغرق وقتًا طويلًا في أداء عملي  17

احتاج إلى الدعم الخارجي ح  أستطيع ممارسة أعمالي   9
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.02- بنجاح 

16 
أكثر من ذلك  ينتابني شعور بالتذمر بأن عل ي أن أفعل  

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.02- مهما أنجزن من أعمال 

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.04- يهمني تأييد الناس لي ح  أرضى عن أي عمل أفعله  8
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.06- يسيطر عل ي انطباع بأن ردود فعل الناس سببها اليأس  13

ح  لو كنت أشعر   ،لدي صعوبة في قول بعض الأشياء  1
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.1- بها حقًا 

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.22- أحب مساعدة الآخرين لأغير من نفسي 14

أشعر بالاستياء من بعض الأشخاص مهما حاولت عدم   3
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.24- الاكتراث بهم 

 الصعوبة متوسطة  0.06 0.27- أقوم ببعض التضحيات للآخرين  2

أشعر بالذنب حيال الأشياء الا   أنجزها ح  وإن بذلت   11
 جهدي

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.34-

لدي القدرة على تحديد الأشخاص اللذين يتسببون في   10
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.34- حزني 

 متوسطة الصعوبة  0.06 0 المتوسط الحسابي 
المعياري  الا راف  0.24 0 - 
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تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد النظرة الإيجابية تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل     : 11،  4الجدول 
 صعوبة 

الخطأ   الصعوبة  بعد النظرة الإيجابية  الرقم 
 الوصف المعياري

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.36 أتابع نتائا كل الأخطاء الا تقع في محيط العمل  9
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.28 أتحدث بوضوح عن ر يا للتطوير في بيئة العمل  10
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.25 أعمل على الاستفادة من أخطاء الآخرين  12
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.22 أستطيع وصف شعوري لزملائي بالعمل بسهولة  4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.21 عندما أنجز أعمالي أستطيع أن أ ى عواطفي جانبًا  6
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.11 لدي القدرة على تحديد المشكلة الا تقلقني  7
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.07 أستطيع انجاز مهام العمل بنشاط وتركيز عالي  5
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08- أدرك بدقة قُدراتي واتجاهاتي  2
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.16- العمل حينما أكون قادراً وملهلًا له أنهمك في  8

لدي القدرة على تقديم نفسي بطريقة تحدث انطباعًا   3
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.19- جيدًا لدجم زملائي 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.2- أتفادجم الأخطاء الا سبق وأن وقعت فيها  11
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.85- لدي الأمل والتفا ل في حياتي  1

 متوسطة الصعوبة  0.07 0 المتوسط الحسابي 
المعياري  الا راف  0.32 0 - 

 
 

تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد توجيه الإنجازات تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل   : 12،  4الجدول 
 صعوبة 

 الصعوبة  الإنجازات بعد توجيه   الرقم 
الخطأ  
 الوصف المعياري

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.34 أحاول الابتكار في مواجهة تحديات الحياة  3
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.11 أستطيع تحقيق النجاح تحت ضغوطات العمل  4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08 لدي القدرة على تحديد أخطائي وسبل تصحيحها  2
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.05 أعمالي ومعاملاتي دون تأخير أنجز   8
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.03 أحرص على إتقان العمل وبدون أخطاء 7
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.02 أعمل بإخلاص لإنجاز أعمالي دون رقيب  5
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 متوسطة الصعوبة  0.07 0.01 للمشاركة في تطوير الأداء الوظيفي  ا أسعى دائمً  9
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.06- أنا قادر على توجيه نفسي بشكل كبير  10
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.29- أستطيع اةاذ القرارات الخاصة بمجال عملي  1
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.29- لدي القدرة على إنهاء العمل الذي بدأته  6

 متوسطة الصعوبة  0.07 0 المتوسط الحسابي 
المعياري  الا راف  0.18 0 - 

 

تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد القدرة على التكيف تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى     : 13،  4الجدول 
 الأقل صعوبة  

الخطأ   الصعوبة  بعد القدرة على التكيف  الرقم 
 المعياري

 الوصف

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.4 التغيير في حياتي. مشاعري السلبية تلدجم إلى  6
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.34 أفعل ما يتوقعه منى الناس ح  وإن كنت مختلفًا عنهم.  9
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.34 استخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي.  5
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.21 لزملائي بالعمل.  ة أستطيع إرسال رسائل غير لفظي 10

اصطدم بعوائق تمنعني من الوصول إلى أهدافي عندما أقرر إنجاز   7
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.15 عمل ما. 

8 
أستطيع إيجاد العديد من الحلول للمشاكل الا يعاني منها  

 متوسطة الصعوبة  0.06 0 شخص أخر. 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.06- هامة في حياتي.  ت قراراتساعدني مشاعري في اةاذ  2
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.16- أحدد العواطف الا تنتابني بسهولة.  3

أحاول السيطرة على مشاعري السلبية وتعزيز مشاعري   4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.29- الإيجابية. 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.34- أنا قادر على التكيف مع المتغيرات.  11
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.6- تساعدني مشاعري الصادقة على النجاح.  1

 متوسطة الصعوبة  0.06 0 المتوسط الحسابي 
المعياري  الا راف  0.31 0 - 

 

قةةد   بعُررد الوعي الررذاتي العرراطفي( تقةةدير القةةدرة ل فراد في  14-4وتظهر النتةةائا في الجةةدول )

( وا راف معيةةاري  بقليةةل عن المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  ( )أكبر0.27( بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط )  1.54-  إلى  2.74تراوحةةت بين )
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بقليل عن   ( )أكبر  0.83( بمتوسةةط) 2.35- إلى  4.77تراوحت بين )  بعُد ضربط النفس( ، وفي 0.68)

  ( 2.04-  إلى  5.16تراوحةةةت بين )  بعُررد توجيرره الإنجررازات(، وفي  1.22( وا راف معيةةةاري)  المتوسةةةةةةةةةةةةةةط

تراوحةةت بين   بعُررد النظرة الإيجررابيررة(، وفي  1.22( )قةةدرة مرتفعةةة( وا راف معيةةاري )  1.09بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط)  

( ، وفي 1.29وا راف معياري ) ،أكبر بقليل عن المتوسةةةةةطوهو (    0.92( بمتوسةةةةةط) 3.02- إلى  5.13)

عن   أكبر بقليةةةل( )0.64( بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط )2.59-  إلى  4.04بعُةةةد القةةةدرة على التكيف قةةةد تراوحةةةت بين )

 قدرات لتقدير جميع أبعاد محور الكفاءة الشخصية تصلح أن  (، مما يعنى1.08( وا راف معياري)  المتوسط

 ا.يالتدر  عينة من قدرة والأكبر الأقل الأفراد

 

للأفراد مقدرة بوحدة  : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل تقدير من تقديرات القدرة  14،  4الجدول 
 اللوجيت، والخطأ المعياري في قياس هذه القدرة )أبعاد الكفاءة الشخصية( 

 
الوعي الذاتي 

 القدرة على التكيف  النظرة الايجابية  توجيه الانجازات  ضبط النفس  العاطفي 

الخطأ  القدرة 
 المعياري

الخطأ  القدرة
 المعياري

الخطأ  القدرة
 المعياري

الخطأ  القدرة
 المعياري

الخطأ  القدرة
 المعياري

 0.4 0.64 0.42 0.92 0.49 1.09 0.51 0.83 0.27 0.27 المتوسط الحسابي 
 0.08 1.08 0.11 1.29 0.12 1.44 0.11 1.22 0.04 0.68 الانحراف المعياري 

 0.77 4.04 1.04 5.13 1.05 5.16 1.06 4.77 0.47 2.74 أعلى قيمة 
 0.32 2.59- 0.3 3.02- 0.34 2.04- 0.37 2.35- 0.24 1.54- أصغر قيمة 
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المتوسط الحسابي لتقديرات القدرة للأفراد مقدرة بوحدة اللوجيت، )أبعاد الكفاءة  :  1، 4لشكل ا
 الشخصية( 

 

 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية4،3،2

أن تقديرات معا     (21-4( إلى )15-4الجدول ) من السةةةةةةبعة الآتية،تشةةةةةةير النتائا في الجداول 

(،  0.26)  ( ، بمتوسةةةةةةةط صةةةةةةةفر وا راف معياري0.63- إلى  0.41فقرات )الصةةةةةةةعوبة( قد تراوحت بين )

لبعد التوعية (،  0.16)  (، بمتوسةةةةةةةط صةةةةةةةفر وا راف معياري0.30-  إلى  0.23)  كانت،  و لبعد التعاطف

لبعد  (،  0.08) (، بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط صةةةةةةةةةةةةةةفر وا راف معياري0.08- إلى  0.13تراوحت بين )بينما   ،  لتنظيميةا

،   لبعد التدريب والتوجيه(،  0.2)  ( ، بمتوسةةط صةةفر وا راف معياري0.33-  إلى  0.23) وكانت التأثير،

وتراوحت   الصةةةراع،لبعد إدارة (،  0.12)  ( ، بمتوسةةةط صةةةفر وا راف معياري0.21-   إلى  0.13) كانتو 

  بينمةا ،  لبعةد العمةل الجمةاعي(،  0.13)    ( ، بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط صةةةةةةةةةةةةةةفر وا راف معيةاري0.18-  إلى  0.22بين )

. لبعد القيادة الملهمة ( ،0.16)  ( ، بمتوسةةةةةةةةط صةةةةةةةةفر وا راف معياري0.21-  إلى  0.15تراوحت بين )

 فقرات البعد. صعوبة ايتدر  في قهناك اتسا أن  يعني وهذا

0.27
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0.92

0.64
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0.6
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2

القدرة على التكيفالنظرة الايجابيةتوجيه الانجازاتضبط النفسفيالوعي الذاتي العاط

درة
الق

أبعاد الكفاءة الشخصية
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ا  يبعاد تقع ضةمن المسةتوجم المتوسةط حسةب تدر لأأن جميع الفقرات في جميع ا  وأوضةحت النتائا

قدرات متوسةةةةطة، كما أن   مدجم تقيس الأبعاد هذه أن  بمعنى(،  7-4معلمة الصةةةةعوبة الموضةةةةح في الجدول )

 يعطي وهذا .منخفضةةةةةةةةةةةة  قيم ( وهي0.08- إلى  0.06قيم الخطأ المعياري في جميع الأبعاد تراوحت بين )

جاءت قيمة الخطأ المعياري لتقدير معلمة الصةةةعوبة في قد الصةةةعوبة للفقرات، و  معلم تقدير دقة على ملشةةةرا

 (، وهي الأعلى بين أبعاد الكفاءة الاجتماعية.0.1بعُد إدارة الصراع مساوية )

 

صعوبتها من الأعلى إلى الأقل  تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد التعاطف تبعا ل   : 15،  4الجدول 

 صعوبة 

الخطأ   الصعوبة  التعاطف  الرقم 
 المعياري

 الوصف

 متوسطة الصعوبة  0.06 0.41 أنا حساس لاحتياجات زملاء العمل 4
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.31 لدي بصيرة نافذة لكشف مشاعر الآخرين  11
 متوسطة الصعوبة  0.06 0.22 لدي بصيرة نافذة لكشف مشاعر زملاء العمل  10

أشعر بالانفعالات والمشاعر الا لا يضطر زملاء العمل   7
 بالإفصاح عنها 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.15

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.07 يهمني رضا الزملاء عن أدائي في العمل  8
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.02- أستطيع فهم مشاعر زملاء العمل بسهولة  6
يمليني الأمل والتفا ل أنا شخص  12  متوسطة الصعوبة  0.07 0.04- 
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.07- أنا فعال في الاستماع لمشاكل زملاء العمل  5
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.11- اعتبر نفسي موضع ثقة زملاء العمل 2
ونصحهم   استمع جيدًا لمشورة زملاء العمل 9  متوسطة الصعوبة  0.07 0.14- 
أجد صعوبة في التحدث مع زملاء العمل لا  3  متوسطة الصعوبة  0.07 0.16- 

أبدو دائمًا في حالة مزاجية جيدة عندما أتعامل مع   1
 زملاء العمل 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.63-

 متوسطة الصعوبة  0.07 0 المتوسط الحسابي 
المعياري  الا راف  0.26 0 - 
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تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد التوعية التنظيمية تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل     : 16،  4الجدول 
 صعوبة 

 الصعوبة  التوعية التنظيمية  الرقم 
الخطأ  
 المعياري

 الوصف

 الصعوبة متوسطة  0.07 0.23 يمكنني أن أتوقع أحداث معينة في المستقبل من زملاء العمل  4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.17 يراني الزملاء أنني فعال اتجاه أحاسيسهم  9

8 
أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية الا تصدر من زملاء  

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.16 العمل 

وتوقعامم  لدي القدرة على فهم حاجات زملاء العمل  2
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.13 والسعي  و الوفاء بها 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.11 أنا قادر على قراءة مشاعر الناس في تعبيرامم 14
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.11 أنا قادر على قراءة مشاعر زملاء العمل في تعبيرات وجوههم 10
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.06 أنا قادر على الإحساس بالوئام مع الآخرين  11

الرغبة الصادقة في مشاركة زملاء العمل مشاعرهم  لدي  5
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.02 وأحاسيسهم 

3 
لدي القدرة على فهم الرسائل غير اللفظية الصادرة من زملاء  

إشارات اليد   – إيماءات الرأس  – العمل )تعبيرات الوجه 
 ...ال( 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08-

العلاقات الجيدة مع زملاء العمل  أنا قادر على إقامة  12
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08- والإحساس بالوئام 

إمكانية الحكم على مشاعر وعواطف زملاء العمل بمجرد   7
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.1- الاستماع إلى نبرة صومم

13 
أنا قادر على التعامل مع زملاء العمل والإنصات إليهم وفهم  

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.21- مقاصدهم

هم وأحاسيسلدي القدرة على قراءة مشاعر زملاء العمل   1
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.23- بمجرد النظر إلى وجوههم والتصرف وفقًا لذلك 

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.3- أنا قادر على التعامل مع الآخرين والإنصات لهم 6
الصعوبة متوسطة  0.07 0 المتوسط الحسابي   

المعياري  الا راف  0.16 0 - 
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 تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد التأثير تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل صعوبة    : 17،  4الجدول 
م الرق  الوصف الخطأ المعياري  الصعوبة  التأثير  

العمل  و  أستفيد من حالاتي المزاجية في تشجيع زملاء  6
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.13 تحقيق الأهداف

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.09 أستطيع التأثير على زملاء العمل  7
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.01 أحكم ضميري عند التعامل مع زملاء العمل  5
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.02- أتعامل مع زملاء العمل بوجه مبتسم 3
 متوسطة الصعوبة  0.07 0.05- للتعامل مع زملاء العمل بلطف واحترام أسعى  2

أعمل جاهدًا لإيجاد العواطف والمشاعر الحقيقية الا   1
 أرغب في تبادلها مع زملاء العمل 

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08-

 متوسطة الصعوبة  0.07 0.08- أظهر مشاعر الصدق عند التعامل مع زملاء العمل  4
 متوسطة الصعوبة  0.07 0 المتوسط الحسابي 
 - 0 0.08 الا راف المعياري 

 

تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد التدريب والتوجيه تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل     : 18،  4الجدول 
 صعوبة 

المعياري الخطأ   الصعوبة  التدريب والتوجيه  الرقم   الوصف 
هم وتدريب أخصص وقتًا لتعليم زملاء العمل  3  متوسطة الصعوبة  0.08 0.23 
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.16 أساعد زملائي في تطوير نقاط القوة لديهم  2

4 
أستطيع تحديد الأساليب المطلوبة لتحقيق  

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.01 الأهداف المرجوة

التعامل مع زملاء العمل تشجعهم على  طريقا في  5
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.07- التعامل فيما بينهم 

استخدام استراتيجيات عمل غير مباشرة لتحقيق   1
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.33- الانسجام والتوافق بين الزملاء 

 متوسطة الصعوبة  0.08 0 المتوسط الحسابي 
 - 0 0.2 الا راف المعياري 
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 تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد إدارة الصراع تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل صعوبة    :19،  4الجدول 
 الوصف الخطأ المعياري  الصعوبة  إدارة الصراع  الرقم 
 الصعوبة متوسطة  0.1 0.13 أتحكم في انفعالاتي الإيجابية لأطول وقت ممكن.  2
 متوسطة الصعوبة  0.1 0.09 على دراية بالإشارات الا تصدر عن الآخرين  5

لدي القدرة على وضع حلول بديلة للتعامل مع   3
 الأنماط الصعبة من زملاء العمل. 

 متوسطة الصعوبة  0.1 0.02

1 
لدي القدرة على الفهم السليم لأسباب تغير الحالة  

العمل والتصرف بناء على  المزاجية لدي ولدجم زملاء 
 ذلك. 

 متوسطة الصعوبة  0.1 0.01-

 متوسطة الصعوبة  0.1 0.21- أخدم زملاء العمل دون محسوبية أو تمييز بينهم.  4
 متوسطة الصعوبة  0.1 0 المتوسط الحسابي 

المعياري  الا راف  0.12 0 - 

 
فقرات )الصعوبة( لبعد العمل الجماعي تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل  تقديرات معالم  : 20،  4الجدول 

 صعوبة 
 الوصف الخطأ المعياري  الصعوبة  العمل الجماعي الرقم 
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.22 أشجع العمل بروح الفريق والبُعد عن الانفرادية.  2
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.11 تحقيقها. أجعل زملاء العمل يثقون بأن الأهداف سيتم  5
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.04 أثير دافعية زملاء العمل  و تحقيق الأهداف المرجوة.  1

أتعامل مع زملاء العمل كأفراد أكثر من مجرد أنهم   7
 أعضاء في المجموعة. 

-
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.03

3 
خلال ةيل  أحفز نفسي وزملاء العمل على الانجاز من 

 النواتا الإيجابية الا سنحصل عليها. 
-

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.08

أصل إلى ر ية مشتركة مع الزملاء للوفاء برسالة بيئة   4
 العمل. 

-
0.09 

 متوسطة الصعوبة  0.08

حسب   أعطى اهتماما شخصيًا لجميع زملاء العمل كلًا  6
 طبيعته وظروفه الخاصة. 

-
 الصعوبة متوسطة  0.08 0.18

 متوسطة الصعوبة  0.08 0 المتوسط الحسابي 
 - 0 0.13 الا راف المعياري 
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تقديرات معالم فقرات )الصعوبة( لبعد القيادة الملهمة تبعا لصعوبتها من الأعلى إلى الأقل   : 21،  4الجدول 
 صعوبة 

الخطأ   الصعوبة  القيادة الملهمة  الرقم 
 الوصف المعياري

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.15 أنا قادر على استشراف المستقبل والاستعداد له.  7
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.15 أستطيع تقييم المواقف في العمل قبل اةاذ أي قرار.  2

4 
لدي القدرة على اةاذ إجراءات وقائية لأي مشكلات  

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.1 غير متوقعة في بيئة العمل. 

أبادر في تقديم حلول للمشكلات الا تواجه زملاء   3
 العمل. 

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.08

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.04 أنا حريص على معرفة مفاتيح شخصية كل فرد.  8
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.01- أقدم مصلحة العمل على مصلحا الخاصة.  6

لمشاكل زملاء العمل لاةاذ إجراءات فورية   ااستمع جيدً  5
 متوسطة الصعوبة  0.08 0.21-  و علاجها. 

1 
أستطيع تقديم حلول غير تقليدية لبعض المشكلات  

 متوسطة الصعوبة  0.08 0.3- الصعبة في العمل. 

 متوسطة الصعوبة  0.08 0 المتوسط الحسابي 
 - 0 0.16 الا راف المعياري 

 

  4.2قد تراوحت بين ) بعُد التعاطف( تقدير القدرة ل فراد في  22-4وتظهر النتائا في الجدول )

بعُد التوعية (، وفي 1.07( وا راف معياري)  أكبر بقليل عن المتوسةةةةةةةط( )  0.76( بمتوسةةةةةةةط)  2.49- إلى

( وا راف معياري  المتوسطأكبر بقليل عن  (، )0.86( بمتوسط )  2.88-  إلى  5.69بين ) كانت  التنظيمية

( )قدرة مرتفعة( وا راف معياري)    1.13( بمتوسط)  3.21-   إلى  4.81بين )  بعُد التأثير( ، وفي 1.42)  

(  مرتفعةةة( )قةةدرة  1.14( بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط )  3.27-   إلى  5.32)  كةةانةةت  بعُةةد التةةدريةةب والتوجيةةه  أمةةا(،  1.47

( )قدرة   1.15( بمتوسةةط )  3.63-  إلى  5.25بين ) بعُد العمل الجماعي(، وفي 1.81وا راف معياري )  

(  2.79-   إلى  5.47قةةةد تراوحةةةت بين )  بعُةةةد القيةةةادة الملهمةةةة( ، وفي  1.7مرتفعةةةة( وا راف معيةةةاري )  

 قدرات لتقدير تصةةةةةلح الأبعاد ( ، مما يعني أن 1.62( )قدرة مرتفعة( وا راف معياري )   1.04بمتوسةةةةةط )
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في حين أن تقةدير القةدرة ل فراد في بعُةد إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع قةد دريا.  التة عينةة من قةدرة والأكبر الأقةل الأفراد

(، وهو 3.51)( وا راف معياري منخفضةةةةة( )قدرة 1.15-) ( بمتوسةةةةط5.78- إلى  6.17تراوحت بين )

عد إدارة الصةةةةةةةةةةراع في بُ   اأكثر تشةةةةةةةةةةتتً كان  الا راف المعياري الأعلى بين الأبعاد، أي أن قدرات الأفراد   يعُد  

 مقارنة ببقية الأبعاد.

 

 

 (الاجتماعية: المتوسط الحسابي لتقديرات القدرة للأفراد مقدرة بوحدة اللوجيت، )أبعاد الكفاءة   2، 4الشكل  
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هذه القدرة )أبعاد الكفاءة   قياس في المعياري والخطأ اللوجيت، بوحدة مقدرة للأفراد القدرة تقديرات من تقدير لكل المعياري والانحراف الحسابي المتوسط   : 22،  4الجدول 
 الشخصية( 

 القيادة الملهمة  العمل الجماعي  إدارة الصراع  التدريب والتوجيه  التأثير  التنظيمية التوعية  التعاطف  

 القدرة  الخطأ المعياري  القدرة  
الخطأ  
 المعياري 

 القدرة 
الخطأ  
 المعياري 

 القدرة 
الخطأ  
 المعياري 

 القدرة 
الخطأ  
 المعياري 

 القدرة 
الخطأ  
 المعياري 

 القدرة 
الخطأ  
 المعياري 

الحسابي المتوسط   0.76 0.4 0.86 0.41 1.13 0.58 1.14 0.76 
-

1.09 
0.87 1.15 0.61 1.04 0.57 

 0.12 1.62 0.12 1.7 0.13 3.51 0.16 1.81 0.12 1.47 0.1 1.42 0.07 1.07 الا راف المعياري 

 1.06 5.47 1.07 5.25 1.11 6.17 1.11 5.32 1.07 4.81 1.03 5.69 0.76 4.2 أعلى قيمة 

قيمة أصغر   -

2.49 
0.31 

-

2.88 
0.29 

-

3.21 
0.43 

-

3.27 
0.53 

-

5.78 
0.63 

-

3.63 
0.45 

-

2.79 
0.41 
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 عرض نتائج السؤال الثالث4،4

الذكاء العاطفي لإدارة   "ما مدى مطابقة الفقرات والأفراد على مقياس  على:  ثالثينص السرررررررررررؤال ال

 عُمان؟"  ةالموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

 لاختيار الإحصةةائية الملشةةرات اسةةتخراج بعض تم  المقياس، فقرات على الأفراد اسةةتجابات ولمطابقة

 في يعتمد  الذي ،(ZSTD) الفقرات،/ ل فراد الكلية المطابقة إحصةةةةةائيقيم   للنموذج وهي المطابقين الأفراد

وفيما يلي Rasch, (1960) بحسةةةةب نموذج راش   (MNSQ) المعيارية البواقي مربعات متوسةةةةط على حسةةةةابه

 إحصةةةةةةائي ، وقيمالحقيقية التسةةةةةةلسةةةةةةل ثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة لشةةةةةةراتلم عرض

 الأبعاد.اللوجيت، وذلك لكل بعُد من  بوحدة القدرة والخارجية لتقديرات المطابقة الداخلية
 

 أولا: محور الكفاءة الشخصية4،4،1

 المتوسةةةةةةةةةةةةةةط أن   (27-4إلى )(  23-4)  الجةةدول  من  الخمس الآتيةةة،  وتُظهر النتةةائا في الجةةداول

وضةةبط   بعاد الوعي الذاتي العاطفيلأ  (MNSQوالخارجية للفقرات ) الداخلية لمتوسةةطات المربعات الحسةةابي

    (، 0.99،  1والقةةدرة على التكيف جةةاءت مسةةةةةةةةةةةةةةةاويةةة )،  والنظرة الإيجةةابيةةة    ،  توجيةةه الإنجةةازاتو ،  النفس  

 يفترضةةةةةةةةةةةةةةهةا الا المثةاليةة  ةالقيمة( على الترتيةب، و 1.01،  1(، )0.99،  1(،  )0.97،  1(، )1،  1.01)

والخارجية للفقرات   المطابقة الداخلية إحصةائي لمتوسةطات الحسةابي المتوسةطكما جاء    هي الواحد ، النموذج

(ZSTD )توجيةه الإنجةازات والنظرة الإيجةابيةة والقةدرة على وضةةةةةةةةةةةةةةبط النفس و   بعةاد الوعي الةذاتي العةاطفيلأ

 ( على الترتيةب،0.1، 0(، )0.2-،  0.2-(،)0.4-،  0(، )0،0(، )0.2-،  0.1-التكيف مسةةةةةةةةةةةةةةاويةة )

 هي الصفر. النموذج يفترضها الا المثالية ةالقيمو 

 محور الكفاءة الشخصية د ابعأة جميع فقرات  مطابق تبين فقد  الفقرات يتعلق بمطابقة فيماو  
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 the point-measure ارتبةاط معةاملات أن كمةا  ،  حةدود المطةابقةة خةارج حيةث   تقع أي فقرة للنموذج،

correlation coefficients   لبعةةةد الوعي الةةةذاتي ،  (0.55إلى    0.34  )بين    ةإيجةةةابيةةة جةةةاءت    للفقرات

لبعد توجيه الإنجازات،   (،  0.69إلى    0.58)   ولبعد ضةةةةةةةةةةبط النفس،   (،  0.64إلى   0.56) والعاطفي،  

 لبعةةد القةةدرة على التكيف،   (،  0.65إلى    0.50)    و  ،لبعةةد النظرة الإيجةةابيةةة ،(،  0.67إلى     0.55و)  

 .الشخصيةمحور الكفاءة  أبعاد  بنية لتحديد  الاتجاه نفس في تعمل الفقرات جميع  أن  يعني وهذا

لبعد   الحقيقية التسلسل ثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 23،  4الجدول 
 الوعي الذاتي العاطفي 

 الوعي الذاتي العاطفي 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

2 1.19 2.6 1.20 2.7 0.34 
10 1.14 2.0 1.08 1.1 0.37 
15 1.08 1.3 1.06 1.1 0.51 
3 1.07 1.0 1.03 0.4 0.43 
14 1.07 1.0 1.03 0.5 0.40 
16 1.00 0.0 1.05 0.8 0.49 
1 1.03 0.5 1.04 0.6 0.44 
8 1.03 0.5 1.01 0.2 0.47 
11 1.01 0.2 0.97 -0.4 0.48 
5 0.99 -0.1 0.98 -0.3 0.58 
17 0.98 -0.3 0.96 -0.6 0.48 
9 0.97 -0.5 0.96 -0.6 0.53 
6 0.96 -0.6 0.95 -0.8 0.55 
4 0.93 -1.1 0.95 -0.8 0.52 
12 0.84 -2.6 0.86 -2.2 0.5 
7 0.84 -2.7 0.82 -2.8 0.53 
13 0.83 -2.7 0.82 -2.7 0.52 

  0.2- 0.99 0.1- 1.0 المتوسط الحسابي 
 - 1.4 0.09 1.5 0.1 الا راف المعياري 
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الحقيقية لبعد   التسلسل ثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 24،  4الجدول 
 النظرة الايجابية 

 النظرة الايجابية 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- 

Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

12 1.18 2.4 1.21 2.7 0.6 
11 1.15 1.9 1.11 1.4 0.61 
1 1.09 1.0 1.09 1.0 0.55 
6 1.03 0.5 1.08 1.1 0.59 
10 1.08 1.0 0.99 -0.1 0.64 
3 1.02 0.2 0.98 -0.3 0.59 
8 1.01 0.2 0.96 -0.4 0.67 
4 0.92 -1.1 0.99 -0.1 0.59 
9 0.95 -0.6 0.97 -0.3 0.62 
5 0.97 -0.4 0.93 -0.9 0.64 
2 0.83 -2.2 0.75 -3.5 0.62 
7 0.78 -3.1 0.77 -3.3 0.67 

  0.2- 0.99 0.0 1.0 المتوسط الحسابي 
 - 1.7 0.13 1.5 0.11 الا راف المعياري 
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 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 25،  4الجدول 

 القدرة على التكيف لبعد 
 

 القدرة على التكيف 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

6 0.99 -0.1 1.02 0.3 0.60 
9 0.99 -0.1 0.99 -0.1 0.63 
5 1.11 1.6 1.09 1.3 0.61 
10 1.05 0.8 1.17 2.3 0.50 
7 1.10 1.4 1.17 2.2 0.55 
8 0.92 -1.1 -0.90 1.4 0.65 
2 0.90 -1.4 -0.87 1.8 0.63 
3 0.86 -2.0 -0.83 2.4 0.64 
4 1.02 0.2 1.03 0.4 0.60 
11 0.88 -1.6 -0.88 1.6 0.64 
1 1.21 2.5 1.18 2.2 0.56 

  0.1 1.01 0.0 1.0 المتوسط الحسابي 
 - 1.7 0.12 1.4 0.11 الا راف المعياري 

 
 

 
لبعد    الحقيقية التسلسل ثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 26،  4الجدول 

 ضبط النفس 
 

 Infit بعد ضبط النفس 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

5 1.11 1.4 1.17 2.2 0.59 

7 1.17 2.1 1.15 1.9 0.60 

1 1.09 1.2 1.09 1.2 0.56 

8 1.03 0.4 0.97 -0.3 0.64 

4 0.92 -1.1 1.00 0.0 0.61 

6 0.99 -0.1 0.9 -1.3 0.64 

3 0.85 -2.0 0.89 -1.4 0.62 

2 0.88 -1.7 0.85 -2 0.62 

  0 1 0 1.01 المتوسط الحسابي 
 - 1.5 0.11 1.4 0.11 الا راف المعياري 
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 الخارجيةو  الداخلية لمتوسطات المربعات الحسابي المتوسط أن  إلى  (27-4)  الجدول من يتضحكما  

والنظرة ، توجيه الإنجازات و ، وضةةةةةةةبط النفس ،   بعاد الوعي الذاتي العاطفيلأ   (MNSQ INFIT)  ل فراد

(،  0.97،  0.97(، )1،1(، )0.99،  0.98)  جةةةاءت مسةةةةةةةةةةةةةةةةةاويةةةة،  والقةةةدرة على التكيف  ،  الإيجةةةابيةةةة  

هي الواحد، كما   النموذج يفترضةةةةةةها الا المثالية ةالقيمو  ،( على الترتيب1.01،  1.01(، )0.99،  0.99)

أبعاد الوعي   في( ZSTD)  ل فرادوالخارجية   المطابقة الداخلية إحصةةةائي لمتوسةةةطات الحسةةةابي المتوسةةةطجاء 

- توجيه الإنجازات والنظرة الإيجابية والقدرة على التكيف جاءت مساوية )وضبط النفس و الذاتي العاطفي 

 ( على الترتيةب،0.2-،  0.2-(، )0.2-،  0.2-(،  )0.3-،  0.3-(، )0.2-،  0.2-(، )0.2-،  0.2

 .هي الصفر النموذج يفترضها الا المثالية ةالقيمو 

 2 + على تزيد  قيمته كانت إذا "أنه حيثل فراد،   الخارجية المطابقة إحصةةائي قيم ولدجم تفحص

  مطابقة  عدم بينيت فإنه،1.5 على الدرجات تزيد  لهذه المناظرة المربعات متوسةةةةطات أو قيم ،2 - عن تقل أو

في بعُةد ضةةةةةةةةةةةةةةبط    للنموذج  افردً  (80) مطةابقةة دمالوعي الةذاتي العةاطفي، وعةفي بعُةد    للنموذج افردً  (84 )

في   للنموذج افردً (  75) مطابقة دمتوجيه الإنجازات، وعفي بعُد   للنموذج افردً  (75) مطابقة دموع ،النفس

كةةةانةةةت   حيةةةثالقةةةدرة على التكيف،  في بعُةةةد    للنموذج  افردً  (76) مطةةةابقةةةة دمالإيجةةةابيةةةة، وعةةةالنظرة  بعُةةةد  

 أن اسةةتجابات يعني وهذا المطابقة، حدود لقدرامم خارج الداخلية والخارجية للمطابقة المربعات متوسةةطات

كان   لذلك توقعة؛م وغير مقبولة غير كانت مسةةتوجم قدرامم علىالقريبة والبعيدة  الفقرات عن الأفراد هللاء

خريطة توزيع الفقرات (  7-4إلى )  (  3-4)من ل  اشةةةةةةكالأتوضةةةةةةح مطابقين للنموذج، و  غير الأفراد هللاء

 لكل بعُد من الأبعاد الخمسة لمحور الكفاءة الشخصية. حسب الصعوبة والقدرات
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والخارجية   الداخلية المطابقة إحصائي لقيم المعياري والانحراف الحسابي المتوسط : 27،  4الجدول 
 للأفراد لأبعاد محور الكفاءة الشخصية 

 المؤشرات الإحصائية  الأبعاد 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD 

الوعي الذاتي  
 العاطفي 

 0.2- 0.99 0.2- 0.98 المتوسط الحسابي 

 1.8 0.56 1.8 0.56 الا راف المعياري 

 0.2- 1.00 0.2- 1.00 المتوسط الحسابي  ضبط النفس 

 1.5 0.87 1.5 0.88 الا راف المعياري 

توجيه  
 الانجازات 

 0.3- 0.97 0.3- 0.97 المتوسط الحسابي 

 1.6 0.63 1.6 0.63 الا راف المعياري 

 النظرة الايجابية 
 0.2- 0.99 0.2- 0.99 المتوسط الحسابي 

 1.6 0.7 1.6 0.71 الا راف المعياري 

القدرة على  
 التكيف 

 0.2- 1.01 0.2- 1.01 المتوسط الحسابي 

 1.6 0.78 1.6 0.79 الا راف المعياري 

 

 

 العاطفي( خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد الوعي الذاتي :  3، 4الشكل  
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 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد ضبط النفس( :  4، 4لشكل ا

 

 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد توجيه الإنجازات( :  5، 4الشكل  
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 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد النظرة الإيجابية( :   6،  4الشكل   

 

 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد القدرة على التكيف :  7، 4الشكل  

 

 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية 4،4،2

  أن    (35-4) الجدول إلى(  28-4)  الجدول من  الثمانية الآتية وتُظهر النتائا في الجداول
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والتوعية ،  بعاد التعاطفلأ (MNSQوالخارجية للفقرات ) الداخلية لمتوسةةةةةطات المربعات الحسةةةةةابي المتوسةةةةةط

جةةاءت ،  والقيةةادة الملهمةةة،  والعمةةل الجمةةاعي،  وإدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع،  والتوجيةةه،  والتةةدريةةب،  والتةةأثير،  التنظيميةةة

،  0.99(، )0.97،  0.98(، )0.96،  0.99(، )1.01،  0.99)  (،0.97،  1(، )1.01  ،1مسةةةةةةةةةةةةةةاويةة )

كما جاء    هي الواحد ، النموذج يفترضةةةةةةةةةةها الا المثالية ةالقيم(، على الترتيب، و 0.98،  0.99(،  )0.97

، بعاد التعاطف  لأ( ZSTDوالخارجية للفقرات ) المطابقة الداخلية إحصةةةةائي لمتوسةةةةطات الحسةةةةابي المتوسةةةةط

، والقيادة الملهمة ،  والعمل الجماعي ، وإدارة الصةةةةةةةةةراع ، والتدريب والتوجيه ،   والتأثير،  والتوعية التنظيمية  

(،  0.4-،  0.2-(،  )0.9-،  0.5-(، )0.2-،  0.3-(،  )0.4-،  0.1-(، )0.1، 0جاءت مسةةةاوية )

 هي الصةةةةةةةةةةةةةةفر النموذج يفترضةةةةةةةةةةةةةةهةا الا المثةاليةة ةالقيمةو  ( على الترتيةب،0.4-،  0.1-(، )0.6-،  0.3-)

(Rasch, 1960). 

محور الكفةةاءة الاجتمةةاعيةةة  د  ابعةةأمطةةابقةةة جميع فقرات   تبين فقةةد  ،الفقرات يتعلق بمطةةابقةةة فيمةةاو  

 the point-measure ارتبةاط معةاملات أن حةدود المطةابقةة، كمةا   خةارج حيةث   تقع أي فقرة للنموذج،

correlation coefficients   لبُعةد التعةاطف،  ،  (0.78)( إلى  0.48)من   وتتراوح إيجةابيةةللفقرات جةاءت

التنظيميةةةةة،   (،0.71)( إلى  0.56)  من وتتراوح التوعيةةةةة    لبعةةةةد(،  0.69)( إلى  0.51)  من وتتراوحلبُعةةةةد 

(، لبُعد  0.80( إلى)0.63) من تتراوحو   لبُعد التدريب والتوجيه، (،0.81)( إلى 0.52)من  تتراوحالتأثير، و 

 الفقرات جميع  أن  يعني وهةةذا  لبُعةةد القيةةادة الملهمةةة، (،0.74)( إلى  0.58)من   تتراوحو   عمةةل الجمةةاعي،ال

أما بالنسةةةةةةةبة لبُعد إدارة الصةةةةةةةراع فقد    .محور الكفاءة الشةةةةةةةخصةةةةةةةية أبعاد  بنية لتحديد  الاتجاه نفس في تعمل

(  0.91)من    للفقرات the point-measure correlation coefficients ارتبةاط معةاملاتتراوحةت قيم 

( ، وهذا يعني ضةةةةةةعف قدرة 0,86  –  0,28(، وهي خارج النطاق المقبول الذي يتراوح بين ) 0.93إلى )

 بنية البعد في التمييز بين الفقرات.   
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 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 28،  4الجدول 

 لبعد التوعية التنظيمية 

 لتوعية التنظيمية 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات

1 1.33 3.9 1.26 3.1 0.56 
12 1.1 1.2 1.05 0.7 0.67 
6 1.08 1 1.06 0.8 0.63 
9 1.03 0.4 1.07 0.9 0.62 
5 1.02 0.3 1.05 0.6 0.65 

13 1.04 0.5 0.96 -0.5 0.67 
7 0.98 -0.3 1.01 0.1 0.61 
2 0.98 -0.2 0.99 -0.1 0.62 

10 0.97 -0.4 0.89 -1.4 0.69 
14 0.97 -0.4 0.9 -1.3 0.69 
4 0.95 -0.7 0.95 -0.6 0.65 
8 0.91 -1.2 0.84 -2.1 0.71 

11 0.87 -1.8 0.84 -2.2 0.71 
3 0.74 -3.6 0.72 -3.9 0.7 

  0.4- 0.97 0.1- 1 المتوسط الحسابي 
 - 1.6 0.13 1.6 0.13 الا راف المعياري 

 
 

 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 29،  4الجدول 

 التأثير لبعد 

 التأثير 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات

1 1.50 5.8 1.54 6.3 0.51 
6 1.14 1.8 1.17 2.2 0.66 
7 1.04 0.6 1.08 1.1 0.62 
2 0.89 -1.6 0.87 -1.8 0.72 
5 0.86 -1.9 0.84 -2.2 0.76 
3 0.76 -3.5 0.79 -3.0 0.78 
4 0.77 -3.4 0.74 -3.9 0.76 

  0.2- 1.01 0.3- 0.99 المتوسط الحسابي 
 - 3.3 0.26 3.1 0.24 الا راف المعياري 
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 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 30،  4الجدول 

 لبُعد التعاطف 

 Infit التعاطف 

 الداخلية  الملائمة

outfit 
 الخارجية  الملائمة

PT- Measure 

CORR 
 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  معاملات الارتباط 

4 1.14 2 1.25 3.2 0.54 
3 1.15 1.9 1.08 1.1 0.62 
1 1.15 1.8 1.12 1.5 0.48 
11 1 0.1 1.08 1.1 0.56 
7 1.05 0.7 1.08 1.1 0.53 
12 1.06 0.8 1.05 0.7 0.6 
9 1.06 0.8 0.97 -0.3 0.65 
8 0.96 -0.5 1.05 0.6 0.58 
10 -0.93 1 0.98 -0.3 0.59 
2 0.95 -0.6 0.93 -0.9 0.62 
6 -0.8 2.8 0.79 -3 0.67 
5 -0.8 2.9 0.76 -3.5 0.69 

  0.1 1.01 0 1 المتوسط الحسابي 

 - 1.8 0.13 1.6 0.12 الا راف المعياري 

 

 

 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 31،  4الجدول 

 القدرة على التكيف لبعد 
 

 التدريب والتوجيه 
 

Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة

PT- 

Measure 

CORR 

 معاملات 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط 

1 1.58 6.3 1.56 6.1 0.52 
5 0.98 -0.2 0.90 -1.2 0.71 
2 0.89 -1.5 0.87 -1.8 0.75 
3 0.77 -3.2 0.75 -3.5 0.81 
4 0.74 -3.7 0.7 -4.3 0.77 

  0.9- 0.96 0.5- 0.99 المتوسط الحسابي 
 - 3.7 0.31 3.6 0.31 المعياري الا راف 

 
 



138 

 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 32،  4الجدول 

 إدارة الصراع القدرة على لبعد 

 إدارة الصراع 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

5 1.12 1.6 1.06 0.8 0.92 
1 1.06 0.9 1.07 1.0 0.91 
4 0.98 -0.2 0.95 -0.6 0.93 
2 0.89 -1.5 0.93 -0.9 0.93 
3 0.86 -2.0 0.82 -2.4 0.93 

  0.4- 0.97 0.2- 0.98 المتوسط الحسابي 
 - 1.2 0.09 1.4 0.1 المعياري الا راف 

 

 

 الحقيقية  التسلسل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات : 33،  4الجدول 

 عمل الجماعيالقدرة على اللبعد 

 العمل الجماعي
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات 

1 1.42 5.0 1.44 5.2 0.63 
7 1.08 1.1 1.07 1.0 0.67 
6 1.01 0.1 0.98 -0.3 0.72 
5 0.97 -0.4 0.9 -1.3 0.73 
4 0.85 -2.0 0.83 -2.4 0.75 
3 0.81 -2.7 0.76 -3.4 0.77 
2 0.80 -2.9 0.78 -3.2 0.80 

  0.6- 0.97 0.3- 0.99 المتوسط الحسابي 
 - 2.8 0.22 2.6 0.2 الا راف المعياري 

 

القدرة  لبعد   الحقيقية  التسلسل الثنائية  الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة مؤشرات  : 34،  4الجدول 
 قيادة الملهمة على ال

 القيادة الملهمة 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
PT- Measure 

CORR 

 MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD الفقرة  الارتباط  معاملات



139 

1 1.34 4 1.28 3.4 0.58 

8 1.06 0.8 1.05 0.6 0.69 

4 1.01 0.1 0.97 -0.3 0.68 

6 0.91 -1.2 0.94 -0.7 0.72 

5 0.94 -0.8 0.92 -1 0.7 

7 0.94 -0.8 0.91 -1.2 0.73 

2 0.91 -1.2 0.92 -1 0.72 

3 0.85 -2.1 0.83 -2.4 0.74 

  0.4- 0.98 0.1- 0.99 المتوسط الحسابي 
 - 1.6 0.13 1.8 0.14 الا راف المعياري 

 

 الخارجيةو  الداخلية لمتوسطات المربعات الحسابي المتوسط أن  إلى  (36-4الجدول ) من يتضحكما  

وإدارة   ،والتةةدريةةب والتوجيةةه    ،والتةةأثير،  والتوعيةةة التنظيميةةة  ،بعةةاد التعةةاطفلأ   (MNSQ INFIT)  ل فراد

(،  0.97،  0.97(، )1.01،  1.01) جاءت مسةةةةةةةةةةةةةةاوية، والقيادة الملهمة ،  والعمل الجماعي  ،  الصةةةةةةةةةةةةةةراع 

(1.01  ،1.01(  ،)0.94  ،0.96(  ،)0.97  ،0.97(  ،)0.96  ،0.97( عةةةةةةةلةةةةةةةى  0.98،  0.98(،   )

 إحصةائي لمتوسةطات الحسةابي المتوسةطهي الواحد، كما جاء  النموذج يفترضةها الا المثالية ةالقيمو  ،الترتيب

والتةدريةب   ،والتةأثير،   والتوعيةة التنظيميةة  ،  بعةاد التعةاطفلأ(  ZSTD) ل فرادوالخةارجيةة   المطةابقةة الةداخليةة

- (، )0.2-،  0.2-مسةةةةةةةةاوية )جاءت ،  والقيادة الملهمة،  والعمل الجماعي ، وإدارة الصةةةةةةةةراع ،  والتوجيه 

0.4  ،-0.4( ،)-0.2  ،-0.2( ،)-0.3  ،-0.3(  ،)-0.3  ،-0.3( ،)-0.4  ،-0.4( ،)-0.3  ، -

 .هي الصفر النموذج يفترضها الا المثالية ةالقيمو   ( على الترتيب،0.3

  2 + على تزيد  قيمته كانت إذا"أنه   حيث،  ل فراد الخارجية المطابقة إحصائي قيم ولدجم تفحص

 عدم تبينفأنه ي ،"  1.5 على الدرجات تزيد  لهذه المناظرة المربعات متوسةةةةةةةةةةةطات أو قيم ،2 - عن تقل أو

  ، في بعُد التوعية التنظيمية للنموذج افردً  (74) مطابقة دمالتعاطف، وعفي بعُد  للنموذج افردً (  72) مطابقة

التةةدريةةب  في بعُةةد    للنموذج افردً   (72) مطةةابقةةة دمالتةةأثير، وعةةفي بعُةةد    للنموذج افردً  (83) مطةةابقةةة دموعةة
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في   للنموذج افردً  (73) مطابقة دمإدارة الصةةةةةةةةةراع، وعفي بعُد   للنموذج افردً  (45) مطابقة دموالتوجيه، وع

 كانت متوسةةةةطات ثحيالقيادة الملهمة، في بعُد   للنموذج افردً   (74) مطابقة دمالعمل الجماعي، وعبعُد 

 هللاء أن اسةةةةةةةةةةةةةتجابات يعني وهذا المطابقة، حدود لقدرامم خارج ارجيةالداخلية والخ للمطابقة المربعات

 كان هللاء لذلك متوقعة؛ وغير مقبولة غير كانت مستوجم قدرامم علىالقريبة والبعيدة  الفقرات عن الأفراد

خريطةة توزيع الفقرات (  14-4إلى ) (  8-4)من  ل اشةةةةةةةةةةةةةةكةالأتوضةةةةةةةةةةةةةةح  مطةابقين للنموذج، و  غير الأفراد

 لكل بعد من الأبعاد الخمسة لمحور الكفاءة الشخصية. الصعوبة والقدراتحسب 
 

والخارجية للأفراد لأبعاد   الداخلية المطابقة إحصائي لقيم المعياري والانحراف الحسابي المتوسط  : 35،  4الجدول 
 محور الكفاءة الشخصية  

 الإحصائية المؤشرات  الأبعاد 
Infit 

 ية الداخل الملائمة
outfit 

 ارجية الخ الملائمة
MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD 

 التعاطف 
 0.2- 1.01 0.2- 1.01 المتوسط الحسابي 

 1.7 0.72 1.7 0.74 الا راف المعياري 

التوعية  
 التنظيمية 

 0.4- 0.97 0.4- 0.97 المتوسط الحسابي 

 1.9 0.73 1.9 0.73 الا راف المعياري 

 0.2- 1.01 0.2- 1.01 المتوسط الحسابي  التأثير 

 1.6 0.82 1.6 0.82 الا راف المعياري 

التدريب  
 والتوجيه 

 0.3- 0.96 0.3- 0.94 المتوسط الحسابي 

 1.4 0.93 1.4 0.9 الا راف المعياري 

 إدارة الصراع
 0.3- 0.97 0.3- 0.97 المتوسط الحسابي 

 1.4 0.96 1.4 0.95 المعياري الا راف 

العمل  
 الجماعي

 0.4- 0.97 0.4- 0.96 المتوسط الحسابي 

 1.7 0.81 1.7 0.81 الا راف المعياري  

 0.3- 0.98 0.3- 0.98 المتوسط الحسابي  القيادة الملهمة 

 1.7 0.8 1.7 0.8 الا راف المعياري  
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 لكل بعد من الأبعاد السبعة:ط توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات  ائخر الأشكال الآتية تبين 

 
 : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التعاطف(  8، 4الشكل  

 
 

 
 ( : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التوعية التنظيمية 9، 4الشكل  
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 : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )التأثير(   10، 4لشكل ا

 

 

 ( : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التدريب والتوجيه  11، 4الشكل  
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 ( : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد إدارة الصراع  12، 4الشكل  

 

 

 : خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد العمل الجماعي(   13، 4الشكل  



144 

 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد القيادة الملهمة( :  14،  4الشكل   

 

 عرض نتائج السؤال الرابع4،5

الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرررررررررررية في   مقياسفقرات  كيف تظهر  "  على:  ينص السررررررررررؤال الرابع

ي، المسرمى الاجتماع النوع   :تحيز( تبعا لمتغيراتالتفاضرلي )الداء  في الأعُمان   ةجامعة صرُحار بسرلطن

 "؟الوظيفي، سنوات الخبرة
 

 المحور الأول: الكفاءة الشخصية 4،5،1

سةةةةةةةةاب  بح الباحثة امتق  فقد ؛ Rasch, (1960)حسةةةةةةةةب نموذج راش   ولاجابة عن هذا السةةةةةةةةلال

لمتغيرات النوع   اتبعً  ؛على مسةةتوجم جميع أبعاد محور الكفاءة الشةةخصةةية ،مقدار الأداء التفاضةةلي لكل فقرة

 الاجتماعي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة، وفيما يلي عرض للنتائا:
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 التفاضلي للفقرات تصنيف مقدار الأداء   : 36،  4الجدول 

 حجم أثر الاداء التفاضلي  مقدار الأداء التفاضلي 
 صغير  0.45قيمة مطلق الأداء التفاضلي > 

 متوسط    0.64 ≥قيمة مطلق الأداء التفاضلي  ≥0.45 
 كبير  0.64قيمة مطلق الأداء التفاضلي < 

 (.2019)السوالمة والعجلوني،  المصدر:  
 

 العاطفيعد الوعي الذاتي  بُ  -أ

  الفقرات لبُعد الوعي الذاتي العاطفي مسةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةعوبة   إلى(  37 -4تشةةةةةةةةير النتائا في الجدول )

ا  تفاضةةليً   فقرات هذا البُعد يظهر أداءً ن فإ  وبالتالي في خمس عبارات فقط،  لذكور والإناث متفاوتاً ل  بالنسةةبة

(،  10أنثى(، حيةث أظهرت النتةائا وجود تحيز )صةةةةةةةةةةةةةةغير( في العبةارات )  –)ذكر النوع  ا لمتغير  تبعةً  )تحيزا(

( وهي: )أشعر بأن مشاكلي النفسية أضخم من أي شخص أخر(، )تواجهني مشاكل عديدة نتيجة 11)

( وهي: )أشةةةعر بالذعر  22( ، )20لفشةةةلي وخيبا(، لصةةةا  الإناث، ووجود تحيز )صةةةغير( في العبارات )

 ا(، )أحب مساعدة الآخرين لأغير من نفسي( لصا  الذكور.حينما أواجه شخصًا غاضبً 
 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  : 37،  4الجدول 

 Person الفقرة 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 

MantelHanzl Favou

rs Prob Size 

A5  0.12- 0.30 0.13- 0.04- ذكر 0.17- أنثى - 
A7  0.07- 0.34 0.00 0.27- ذكر 0.27- أنثى - 
A9  0.05 0.21 0.16 0.31- ذكر 0.15- أنثى - 

A10  0.23 0.01 0.29 0.21 ذكر 0.50 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

A11  الإناث   0.02- 0.00 0.38 0.26 ذكر 0.64 أنثى
 )صغير( 

A12  0.03- 0.05 0.29 0.09 ذكر 0.38 أنثى - 
A13  0.18 0.95 0.06 0.09 ذكر 0.15 أنثى - 
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A14  0.07- 0.77 0.00 0.04- ذكر 0.04- أنثى - 
A15  0.14- 0.33 0.05- 0.01 ذكر 0.04- أنثى - 
A16  0.03- 0.89 0.12- 0.29- ذكر 0.41- أنثى - 
A17  0.14- 0.46 0.14 0.41- ذكر 0.27- أنثى - 

A20  الذكور   0.3- 0.00 0.38- 0.30 ذكر 0.09- أنثى
 )صغير( 

A21  0.08- 0.25 0.00 0.06- ذكر 0.06- أنثى - 

A22  0.40- 0.00 0.47- 0.02- ذكر 0.49- أنثى 
الذكور  
 )صغير( 

A24  0.03 0.28 0.09- 0.44 ذكر 0.35 أنثى - 
A25  0.32 0.18 0.08- 0.02 ذكر 0.06- أنثى - 
A27  0.04- 0.60 0.08- 0.04 ذكر 0.04- أنثى - 

 

 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي   15، 4الشكل  
 

)تحيز( في فقرة واحةدة فقط في بعُةد الوعي الةذاتي    كمةا أظهرت النتةائا أن هنةاك أداء تفةاضةةةةةةةةةةةةةةلي  

افة إلى  ، بالإضةةةةةةةالفقرات فيها متفاوتاً مسةةةةةةةتوجم صةةةةةةةعوبة  ا لمتغير )سةةةةةةةنوات الخبرة(، حيث جاءالعاطفي تبعً 

( وهي: )أقوم ببعض التضةةةةحيات للآخرين( بين الفئات الثلاث لصةةةةا   7وجود تحيز )صةةةةغير( في العبارة )

 ( سنوات.5  -1ذوي الخبرة )
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 الخبرة تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير سنوات واصل:  : 38،  4الجدول 

Item 

Numbe

r 

Perso

n 

Class 

DIF 

Measur

e 

Perso

n 

Class 

DIF 

Measur

e 

DIF 

Contras

t 

MantelHan

zl 
Favour

s 
Prob Size 

A5 (1-5) -0.18 (6-10) -0.17 -0.01 0.86 0.04 - 

A5 (1-5) -0.18 11  0.14 0.12 0.18- 0.01- فأكثر - 

A7 (1-5) 0.15 (6-10) -0.33 0.48 0.02 0.04 
(1-5)  
 )صغير( 

A7 (1-5) 0.15 11  0.14 0.00 0.61 0.46- فأكثر 
(1-5)  
 )صغير( 

A9 (1-5) -0.15 (6-10) -0.34 0.19 0.58 0.12 - 

A9 (1-5) -0.15 11  0.24 0.87 0.06 0.21- فأكثر - 

A10 (1-5) 0.44 (6-10) 0.37 0.07 0.50 0.21 - 

A10 (1-5) 0.44 11  0.27 0.30 0.17 0.26 فأكثر - 

A11 (1-5) 0.47 (6-10) 0.31 0.16 0.10 0.30 - 

A11 (1-5) 0.47 11  0.95 0.00 0.48 فأكثر 
-

0.10 
- 

A12 (1-5) 0.15 (6-10) 0.25 -0.10 0.88 0.28 - 

A12 (1-5) 0.15 11  0.06 0.43 0.07- 0.22 فأكثر - 

A13 (1-5) -0.02 (6-10) 0.12 -0.14 0.41 
-

0.48 
- 

A13 (1-5) -0.02 11  0.12 0.19- 0.18 فأكثر 
-

0.39 
- 

A14 (1-5) 0 (6-10) 0.16 -0.17 0.36 
-

0.02 
- 

A14 (1-5) 0 11  0.05 0.09 0.2 0.2- فأكثر - 

A15 (1-5) 0.01 (6-10) -0.1 0.11 0.59 0.06 - 

A15 (1-5) 0.01 11  0.85 0.02- 0.03 فأكثر 
-

0.21 
- 

A16 (1-5) -0.39 (6-10) -0.25 -0.14 0.16 
-

0.09 
- 

A16 (1-5) -0.39 11  0.79 0.01 0.39- فأكثر 
-

0.24 
- 

A17 (1-5) -0.34 (6-10) -0.29 -0.05 0.32 
-

0.08 
- 

 
تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير سنوات  واصل:  :38،  4الجدول 

 الخبرة 
Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

A17 (1-5) -0.34 11  0.06 0.92 0.03 0.37- فأكثر - 

A20 (1-5) -0.11 (6-10) 0.26 -0.37 0.07 0.45 - 
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A20 (1-5) -0.11 11  0.16- 0.25 0.28- 0.16 فأكثر - 

A21 (1-5) 0.1 (6-10) -0.03 0.13 0.36 -0.31 - 

A21 (1-5) 0.1 11  0.21- 0.03 0.27 0.17- فأكثر - 

A22 (1-5) -0.22 (6-10) -0.17 -0.05 0.17 0.05 - 

A22 (1-5) -0.22 11  0.14 0.91 0.03 0.25- فأكثر - 

A24 (1-5) 0.24 (6-10) 0.35 -0.11 0.79 -0.49 - 

A24 (1-5) 0.24 11  0.02 0.22 0.28- 0.52 فأكثر - 

A25 (1-5) -0.06 (6-10) -0.07 0.01 0.62 0.52 - 

A25 (1-5) -0.06 11  0.03- 0.51 0.1- 0.04 فأكثر - 

A27 (1-5) -0.07 (6-10) -0.08 0.01 0.95 -0.04 - 

A27 (1-5) -0.07 11  0.07- 0.13 0.18- 0.11 فأكثر - 

 

 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير سنوات الخبرة   16، 4الشكل  
 

ا ا صةةةةةةغيرً تفاضةةةةةةليً  تُظهر أداءً   كذلك بينت النتائا أن ثلاث فقرات في بعُد الوعي الذاتي العاطفي

، والعبارات هي لفقرات فيها متفاوتاً ا لمتغير )المسةةةةةةمى الوظيفي(، حيث جاء مسةةةةةةتوجم صةةةةةةعوبة اتبعً   )تحيزا(

(: )أقوم ببعض التضةةةةةةةةةةةحيات للآخرين( لصةةةةةةةةةةةا  غير الأكاديمي، )تواجهني مشةةةةةةةةةةةاكل  15(، )11(، )7)

عديدة نتيجة لفشةةةةلي وخيبا( و)أحتاج إلى الدعم الخارجي ح  أسةةةةتطيع ممارسةةةةة أعمالي بنجاح( لصةةةةا   

 الأكاديمي.
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعُد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  : 39،  4الجدول 

Item 

Num 
Person 

Class 
DIF 

Measure 

Perso

n 

Class 

DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
A5  0.41 0.03 0.23 0.24- الأكاديمي 0.01- الأكاديمي غير - 

A7  0.44 0.03 0.33 0.48- الأكاديمي 0.15- غير الأكاديمي 
غير الأكاديمي  

 )صغير( 
A9  0.12- 0.93 0.06 0.28- الأكاديمي 0.21- غير الأكاديمي - 

A10  0.24- 0.07 0.19- 0.45 الأكاديمي 0.26 غير الأكاديمي - 

A11  0.29- 0.00 0.4- 0.67 الأكاديمي 0.28 غير الأكاديمي 
الأكاديمي  
 )صغير( 

A12  0.15- 0.08 0.18- 0.33  الأكاديمي 0.15 غير الأكاديمي - 

A13  0.13 0.25 0.12 0.05  الأكاديمي 0.16 غير الأكاديمي - 

A14  0.33- 0.82 0.05 0.07- الأكاديمي 0.02- غير الأكاديمي - 

A15  0.41- 0.00 0.32- 0.18 الأكاديمي 0.14- غير الأكاديمي 
الأكاديمي  
 )صغير( 

A16  0.38 0.05 0.38 0.58- الأكاديمي 0.21- غير الأكاديمي - 

A17  0.06- 0.03 0.25 0.5- الأكاديمي 0.25- غير الأكاديمي - 

A20  0.25- 0.05 0.14- 0.22 الأكاديمي 0.08 غير الأكاديمي - 

A21  0.46 0.17 0.11 0.13- الأكاديمي 0.02- غير الأكاديمي - 

A22  0.07- 0.12 0.19 0.34- الأكاديمي 0.15- غير الأكاديمي - 

A24  0 0.18 0.24- 0.55 الأكاديمي 0.31 غير الأكاديمي - 

A25  0.21- 0.88 0.08- 0.03 الأكاديمي 0.04- غير الأكاديمي - 

A27  0.14 0.88 0 0.01 الأكاديمي 0.01 غير الأكاديمي - 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعُد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :   17، 4الشكل  
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 النفس  ضبط - ب

 )تحيزا(ا تفاضةةةليً   أداءً   ( يُلاحظ بأن فقرات بعُد ضةةةبط النفس   تُظهر40-4من خلال الجدول )

 الاجتماعي(.ا لمتغير )النوع تبعً 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير النوع الاجتماعي : 40،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
B2  0.17 0.85 0.10- 0.30 ذكر 0.20 أنثى - 

B3  0.26- 0.56 0.16- 0.28 ذكر 0.11 أنثى - 

B4  0.06- 0.96 0.07 0.27- ذكر 0.20- أنثى - 

B5  0.01 0.81 0.00 0.17 ذكر 0.17 أنثى - 

B6  0.06- 0.31 0.11- 0.21 ذكر 0.09 أنثى - 

B7  0.12 0.85 0.00 0.20- ذكر 0.20- أنثى - 

B8  0.10- 0.80 0.14 0.25- ذكر 0.11- أنثى - 

B9  0.17 0.11 0.21 0.25- ذكر 0.04- أنثى - 

  : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  18، 4الشكل  
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لمتغير )سةةةةةةةةنوات  ا ( أنه لا يوجد أداء تفاضةةةةةةةةلي )تحيز( تبعً 41-4كذلك يتبين من الجدول )
 في فقرات بعُد ضبط النفس. الخبرة(

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير سنوات الخبرة  : 41،  4لجدول ا

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

B2 (1-5) 0.3 (6-10) 0.06 0.24 0.20 0.16 - 
B2 (1-5) 0.3 11  0.15 0.67 0.07- 0.37 فأكثر - 
B3 (1-5) 0.16 (6-10) 0.14 0.01 0.75 -0.01 - 

B3 (1-5) 0.16 11  0.08- 0.92 0.12- 0.28 فأكثر - 
B4 (1-5) -0.29 (6-10) -0.04 -0.25 0.16 0.01 - 
B4 (1-5) -0.29 11  0.16 0.80 0.08 0.37- فأكثر - 
B5 (1-5) 0.07 (6-10) 0.07 -0.01 0.77 -0.17 - 

B5 (1-5) 0.07 11  0.38- 0.13 0.22- 0.29 فأكثر - 
B6 (1-5) 0.07 (6-10) 0.09 -0.02 0.92 -0.14 - 
B6 (1-5) 0.07 11  0.47- 0.26 0.19- 0.26 فأكثر - 
B7 (1-5) -0.34 (6-10) -0.04 -0.29 0.33 0.12 - 
B7 (1-5) -0.34 11  0.39- 0.56 0.08- 0.26- فأكثر - 

B8 (1-5) 0.01 (6-10) -0.09 0.1 0.43 0.06 - 
B8 (1-5) 0.01 11  0.33 0.08 0.4 0.39- فأكثر - 
B9 (1-5) 0.03 (6-10) -0.15 0.18 0.44 0.03 - 
B9 (1-5) 0.03 11  0.11 0.39 0.29 0.26- فأكثر - 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :  19، 4الشكل  
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ا ا صةةةةةةةةةغيرً تفاضةةةةةةةةةليً  تُظهر أداءً   بينما أظهرت النتائا أن هناك ثلاث فقرات في بعُد ضةةةةةةةةةبط النفس

،  الوظيفي(، حيث جاء مسةةةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةةةعوبة الفقرات فيها متفاوتاً ا لمتغير )المسةةةةةةةةةةمى تبعً  )تحيزا(ا  ومتوسةةةةةةةةةةطً 

(: )أنا صةةبور ح  إن   أحقق نتائا جيدة وسةةريعة( و)أسةةيطر على نفسةةي 8(، )3(، )2والعبارات هي )

 بعد أي أمر مزعا( لصا  الأكاديمي، )التزم بمواعيد العمل المحددة ببيئة العمل( لصا  غير الأكاديمي.
 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  : 42،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

B2 
غير  

 الأكاديمي 
 0.01 0.41- 0.52 الأكاديمي  0.12

-

0.08 

الأكاديمي  
 )صغير( 

B3 
غير  

 الأكاديمي 
 0.12 0.00 0.47- 0.51 الأكاديمي  0.05

الأكاديمي  
 )صغير( 

B4 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.32 0.08 0.33 0.47- الأكاديمي  0.13-

B5 
غير  

 الأكاديمي 
 0.70 0.11- 0.24 الأكاديمي  0.13

-

0.18 
- 

B6 
غير  

 الأكاديمي 
 0.73 0.15- 0.25 الأكاديمي  0.11

-

0.01 
- 

B7 
غير  

 الأكاديمي 
 0.32 0.15 0.31- الأكاديمي  0.16-

-

0.02 
- 

B8 
غير  

 الأكاديمي 
 0.52 0.00 0.55 0.57- الأكاديمي  0.02-

غير  
الأكاديمي  
 )متوسط( 

B9 
  غير

 الأكاديمي 
 - 0.02 0.16 0.3 0.35- الأكاديمي  0.05-
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 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   20، 4الشكل  
 

 الانجازات توجيه -ج

ا تفاضةةليً  أظهرت أداءً   ( أنه لا توجد فقرات في بعُد توجيه الإنجازات43-4نلاحظ من الجدول )
 ا لمتغير )النوع الاجتماعي(.تبعً   )تحيزا(

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير النوع الاجتماعي : 43،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
C1  0.08 0.46 0.27- 0.17- ذكر 0.44- أنثى - 
C2  0.45 0.17 0.14 0.02 ذكر 0.15 أنثى - 
C3  0.09- 0.19 0.13- 0.4 ذكر 0.27 أنثى - 
C4  0.16- 0.22 0.24- 0.21 ذكر 0.03- أنثى - 
C5  0.58- 0.72 0.08- 0.05 ذكر 0.03- أنثى - 
C6  0.02- 0.90 0.05 0.32- ذكر 0.27- أنثى - 
C7  0.13 0.47 0 0.03 ذكر 0.03 أنثى - 
C8  0.17- 0.99 0.1 0.01 ذكر 0.1 أنثى - 
C9  0.34- 0.74 0.05 0.01- ذكر 0.03 أنثى - 
C10  0.36 0.05 0.38 0.23- ذكر 0.15 أنثى - 
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 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  21، 4الشكل  
 

ا لمتغير )سنوات الخبرة( في تبعً   )تحيزا( اصغيرً   اتفاضليً   أداءً   بينما تُظهر فقرات بعد توجيه الإنجازات  
 سنة فأكثر.  11عبارة واحدة وهي: )أُحاول الابتكار في مواجهة تحديات الحياة( لصا  الفئة 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير سنوات الخبرة : 22، 4الشكل 

 

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

D
IF

 M
e

as
u

re
 (

d
if

f.
)

ITEM

PERSON DIF plot (DIF= الأجتماعيالنوع ((أنثى)2 (ذكر) 1:

1

2

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

D
IF

 M
e

as
u

re
 (

d
if

f.
)

ITEM

PERSON DIF plot (DIF= الخبرةسنوات : 1(1-5) ،2(6-10) ،3(11 فأكثرسنة ))

1

2

3



155 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير سنوات الخبرة : 44، 4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

C1 (1-5) -0.35 (6-10) -0.33 -0.02 0.86 0.27 - 

C1 (1-5) -0.35 11  
 - 0.24- 0.93 0.13- 0.22- فأكثر 

C2 (1-5) -0.08 (6-10) -0.03 -0.05 0.89 -0.47 - 

C2 (1-5) -0.08 
11  
 - 0.43- 0.46 0.32- 0.24 فأكثر 

C3 (1-5) -0.01 (6-10) 0.47 -0.48 0.06 -0.42 - 

C3 (1-5) -0.01 
11  
 0.23- 0.03 0.45- 0.44 فأكثر 

سنة   11
فأكثر  
 )صغير( 

C4 (1-5) 0.03 (6-10) 0.21 -0.17 0.27 -0.11 - 

C4 (1-5) 0.03 
11  
 - 0.01 0.90 0.04- 0.07 فأكثر 

C5 (1-5) 0.07 (6-10) 0.07 0.01 0.88 0.36 - 

C5 (1-5) 0.07 
11  
 - 0.36 0.57 0.13 0.06- فأكثر 

C6 (1-5) -0.1 (6-10) -0.22 0.13 0.91 0.1 - 

C6 (1-5) -0.1 
11  
 - 0.24 0.11 0.38 0.48- فأكثر 

C7 (1-5) -0.01 (6-10) 0.05 -0.06 0.94 0.16 - 

C7 (1-5) -0.01 
11  
 - 0.46 0.90 0.04- 0.03 فأكثر 

C8 (1-5) 0.07 (6-10) 0.01 0.07 0.89 0.06 - 

C8 (1-5) 0.07 
11  
 - 0.21- 0.49 0 0.07 فأكثر 

C9 (1-5) 0.16 (6-10) -0.12 0.28 0.21 -0.61 - 

C9 (1-5) 0.16 
11  
 - 0.5- 0.89 0.15 0.01 فأكثر 

C10 (1-5) 0.22 (6-10) -0.12 0.34 0.07 0.01 - 

C10 (1-5) 0.22 
11  
 - 0.04- 0.08 0.4 0.18- فأكثر 
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ا  ا ومتوسةةةةةةةطً ا صةةةةةةةغيرً تفاضةةةةةةةليً   أداءً   بالإضةةةةةةةافة إلى ذلك، فقد أظهرت فقرات بعُد توجيه الإنجازات

ا لمتغير )المسةةةةةةةةمى الوظيفي( في عبارتين فقط وهما: )أحُاول الابتكار في مواجهة تحديات الحياة( تبعً   )تحيزا(

 و)أستطيع تحقيق النجاح تحت ضغوطات العمل( لصا  الأكاديمي.

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير المسمى الوظيفي : 45،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

C1 
غير  

 الأكاديمي 
 0.40 0.14 0.39- الأكاديمي  0.24-

-

0.07 
- 

C2 
  غير

 الأكاديمي 
 - 0.59 0.05 0.16 0.04- الأكاديمي  0.13

C3 
  غير

 الأكاديمي 
 0.02 0.53- 0.7 الأكاديمي  0.17

-

0.43 

الأكاديمي  
 )صغير( 

C4 
غير  

 الأكاديمي 
 0.00 0.51- 0.45 الأكاديمي  0.06-

-

0.51 

الأكاديمي  
 )متوسط( 

C5 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.33 0.27 0.28 0.18- الأكاديمي  0.1

C6 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.25 0.05 0.42 0.59- الأكاديمي  0.17-

C7 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.06 0.58 0.13- 0.12 الأكاديمي  0.01-

C8 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.13 0.32 0.23 0.11- الأكاديمي  0.12

C9 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.22 0.35 0.17 0.11- الأكاديمي  0.06

C10 
غير  

 الأكاديمي 
 0.42 0.04- 0.02- الأكاديمي  0.06-

-

0.21 
- 
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 الإنجازات تبعا لمتغير المسمى الوظيفيتحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه  :  23، 4الشكل  

 الايجابية النظرة -د

 ا لمتغير )النوع الاجتماعي( في تبعً   )تحيزا(ا ا صغيرً تفاضليً   أداءً  فقرات بعُد النظرة الإيجابيةأظهرت 

عبارتين فقط هما: )أسةةةتطيع وصةةةف شةةةعوري لزملائي بالعمل بسةةةهولة( لصةةةا  الذكور و)أتفادجم الأخطاء  

 (.64-4وقعت فيها( لصا  الإناث كما هو موضح في الجدول )الا سبق وأن 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي : 46،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

D1  0.24- 0.20 0.29- 0.73- ذكر 1.01- أنثى - 

D2  0.18 0.51 0.06 0.11- ذكر 0.05- أنثى - 
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D3  0.12- 0.24 0.15- 0.13- ذكر 0.28- أنثى - 

D4  0.29- 0.01 0.28- 0.33 ذكر 0.05 أنثى 
الذكور  
 )صغير( 

D5  0.46- 0.07 0.28- 0.18 ذكر 0.1- أنثى - 

D6  0.35- 0.85 0.05 0.19 ذكر 0.24 أنثى - 

D7  0.11 0.30 0.1- 0.15 ذكر 0.05 أنثى - 
D8  0.1 0.06 0.23 0.26- ذكر 0.04- أنثى - 

D9  0.23 0.11 0.21 0.27 ذكر 0.48 أنثى - 

D10  0.08 0.34 0.09 0.24 ذكر 0.33 أنثى - 

D11  0.24 0.00 0.53 0.44- ذكر 0.08 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

D12  0.3- 0.54 0.1- 0.29 ذكر 0.19 أنثى - 

 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي 24، 4الشكل 

 في  متفاوتاً  لمتغير )سنوات الخبرة(  بالنسبة  الفقرات لبُعد النظرة الإيجابيةمستوجم صعوبة  ينما جاءب

)سةةةةةنوات الخبرة(،  ا لمتغيرتبعً   )تحيزا(ا تفاضةةةةةليً  فقرات هذا البُعد تُظهر أداءً ن فإ  وبالتالي أربع عبارات فقط،

( وهي: )أسةتطيع وصةف شةعوري 12(، )6(، )4حيث أظهرت النتائا وجود تحيز )صةغير( في العبارات )

سةةنة فأكثر،  11لزملائي بالعمل بسةةهولة(، )أسةةتطيع أن أ ى عواطفي جانبًا عندما أنجز أعمالي( لصةةا   

( سةةةةةةنوات، ووجود تحيز )كبير وصةةةةةةغير( في 5  -1  ))أعمل على الاسةةةةةةتفادة من أخطاء الآخرين( لصةةةةةةا

( وكلا من الفئتين 5-1( وهي: )أتحدث بوضوح عن ر يا للتطوير في بيئة العمل( بين الفئة )10العبارة )

 (.5-1سنة فأكثر( لصا  الفئة )  11( و)6-10)
 

 رات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير سنوات الخبرة تحليل الأداء التفاضلي لفقواصل:  :  47، 4الجدول    
Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

D1 (1-5) -0.76 (6-10) -0.90 0.15 0.60 -0.31 - 

D1 (1-5) -0.76 
11  
 - 0.38- 0.34 0.09 0.85- فأكثر 
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D2 (1-5) 0.08 (6-10) -0.21 0.29 0.51 0.43 - 

D2 (1-5) 0.08 
11  
 - 0.44 0.31 0.16 0.08- فأكثر 

D3 (1-5) -0.32 (6-10) -0.19 -0.12 0.67 -0.58 - 

D3 (1-5) -0.32 
11  
 - 0.71- 0.34 0.20- 0.12- فأكثر 

D4 (1-5) -0.02 (6-10) 0.15 -0.18 0.22 -0.04 - 

D4 (1-5) -0.02 
11  
 0.23- 0.04 0.41- 0.39 فأكثر 

فأكثر   11
 )صغير( 

D5 (1-5) 0.13 (6-10) 0.15 -0.02 0.99 0.25 - 

D5 (1-5) 0.13 
11  
 - 0.08 0.37 0.18 0.05- فأكثر 

D6 (1-5) 0.02 (6-10) 0.39 -0.37 0.03 -0.41 
فأكثر   11

 )صغير( 

D6 (1-5) 0.02 
11  
 - 0.84- 0.43 0.16- 0.17 فأكثر 

 

 واصل: تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :47،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

D7 (1-5) 0.06 (6-10) 0.19 -0.14 0.61 0.30 - 

D7 (1-5) 0.06 
11  
 - 0.07 0.94 0.01- 0.07 فأكثر 

D8 (1-5) -0.04 (6-10) -0.16 0.12 0.38 -0.10 - 

D8 (1-5) -0.04 
11  
 - 0.13 0.28 0.19 0.24- فأكثر 

D9 (1-5) 0.36 (6-10) 0.32 0.04 0.92 0.14 - 

D9 (1-5) 0.36 
11  
 - 0.01 0.99 0.04- 0.40 فأكثر 

D10 (1-5) 0.59 (6-10) 0.18 0.41 0.01 0.68 
(1-5) 
 )كبير( 

D10 (1-5) 0.59 
11  
 0.25 0.02 0.41 0.17 فأكثر 

(1-5) 
 )صغير( 

D11 (1-5) -0.08 (6-10) -0.2 0.12 0.42 0.05 - 

D11 (1-5) -0.08 
11  
 - 0.08- 0.72 0.2 0.29- فأكثر 

D12 (1-5) 0 (6-10) 0.25 -0.25 0.24 0.13 - 

D12 (1-5) 0 
11  
 0.19- 0.01 0.37- 0.37 فأكثر 

 صغير   
(1-5) 
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير سنوات الخبرة :   25، 4الشكل  
 

تحليةل الأداء التفةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات  ( والمتعلقةة ب48-4أظهرت النتةائا الواردة في الجةدول )  اوأخيرً 

)لدي   ( وهما:4)، (3)  العبارتينوجود تحيز )صةةةةةةةغير( في   ا لمتغير المسةةةةةةةمى الوظيفيعد النظرة الإيجابية تبعً بُ 

القدرة على تقديم نفسةةةةةةةي بطريقة تحدث انطباعًا جيدًا لدجم زملائي(، )لدي القدرة على تحديد المشةةةةةةةكلة 

وهي:  (7)الا تقلقني أسةةةةةةةتطيع وصةةةةةةةف شةةةةةةةعوري لزملائي بالعمل بسةةةةةةةهولة( ، وتحيز متوسةةةةةةةط في العبارة 

)أتفادجم الأخطاء الا وهي:  (8))أسةتطيع وصةف شةعوري لزملائي بالعمل بسةهولة( وتحيز كبير في العبارة 

  ( 11)تحيز )متوسةةةةةط( في العبارة   بالإضةةةةةافة إلى وجود سةةةةةبق وأن وقعت فيها( وجميعها لصةةةةةا  الأكاديمي،

مسةةةةةةةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةةةةةةةعوبةة   حيةث جةاء  )أنهمةك في العمةل حينمةا أكون قةادراً وملهلًا لةه( لغير الأكةاديمي.وهي: 

ا تبعةً  )تحيزا(ا تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةً   فقرات هةذا البُعةد تُظهر أداءً ن  فةإ  وبالتةالي في خمس عبةارات فقط،  متفةاوتاً الفقرات  

 (.ظيفي)المسمى الو   لمتغير
 

 الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   لواصل: تحلي : 48،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 
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D1 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.24- 0.61 0.13- 0.76- لأكاديمي ا 0.89-

D2 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.18 0.65 0.03- 0.06- الأكاديمي 0.08-

D3 
غير  

 الأكاديمي
 0.11- 0.01 0.36- 0.04 الأكاديمي 0.32-

الأكاديمي  
 )صغير( 

D4 
غير  

 الأكاديمي
 0.59- 0.00 0.43- 0.5 الأكاديمي 0.07

الأكاديمي  
 )متوسط( 

D5 
  غير

 الأكاديمي
 - 0.5 0.05 0.29 0.13- الأكاديمي 0.16

D6 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.18- 0.53 0.11- 0.29 الأكاديمي 0.17

D7 
غير  

 الأكاديمي
 0.01- 0.04 0.17- 0.22 الأكاديمي 0.05

الأكاديمي  
 )صغير( 

 واصل: تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  :48،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

D8 
غير  

 الأكاديمي
 0.56 0.00 0.49 0.51- الأكاديمي 0.01-

غير  
الأكاديمي  
 )متوسط( 

D9 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.24- 0.28 0.23- 0.51 الأكاديمي 0.29

D10 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.22- 0.10 0.21 0.14 الأكاديمي 0.35

D11 
غير  

 الأكاديمي
 0.74 0.00 0.66 0.67- الأكاديمي 0

الأكاديمي  
 )كبير( 

D12 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.31- 0.45 0.03- 0.27 الأكاديمي 0.25
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي : 26، 4  الشكل

 

 التكيف  على  القدرة -ه

ا لمتغير )النوع تبعةً   )تحيزا(ا  ا صةةةةةةةةةةةةةةغيرً تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةً   أداءً   لقةد أظهرت فقرات بعُةد القةدرة على التكيف

  الاجتماعي( في ثلاث عبارات: )تسةةةةاعدني مشةةةةاعري الصةةةةادقة على النجاح( لصةةةةا  الذكور و)اسةةةةتخدم 

 انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي( و)اصطدم بعوائق تمنعني من الوصول إلى أهدافي عندما أقرر

 (.49-4كما يظهر في الجدول )  إنجاز عمل ما( لصا  الإناث
 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير النوع الاجتماعي : 49،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

E1  0.01 0.48- 0.39- ذكر 0.87- أنثى 
-

0.09 

الذكور  
 )صغير( 

E2  0.05 0.31- 0.08 ذكر 0.23- أنثى 
-

0.07 
- 

E3  0.09 0.21- 0.07- ذكر 0.27- أنثى 
-

0.36 
- 

E4  0.05 0.26- 0.18- ذكر 0.44- أنثى 
-

0.27 
- 
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E5  0.29 0.01 0.44 0.14 ذكر 0.58 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

E6  0.03 0.39 0.12 0.35 ذكر 0.46 أنثى - 

E7  0.39 0.00 0.50 0.08- ذكر 0.42 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

E8  0.09 0.17- 0.08 ذكر 0.1- أنثى 
-

0.14 
- 

E9  0.18 0.28 0.13 0.29 ذكر 0.42 أنثى - 

E10  0.56 0 0.21 ذكر 0.21 أنثى 
-

0.03 
- 

E11  0.85 0 0.34- ذكر 0.34- أنثى 
-

0.31 
- 

 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير النوع الاجتماعي:   27، 4الشكل  

ا لمتغير )سةةةةةةةةةةنوات الخبرة( كما هو تبعً  )تحيزا(ا تفاضةةةةةةةةةةليً   أداءً     تُظهر فقرات بعُد القدرة على التكيف  بينما

 (.50-4موضح في الجدول )
 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير سنوات الخبرة  : 50،  4الجدول  

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
E1 (1-5) -0.72 (6-10) -0.6 -0.12 0.98 0.26 - 

E1 (1-5) -0.72 11   0.19- 0.29 0.18- 0.53- فأكثر - 

E2 (1-5) -0.19 (6-10) -0.16 -0.03 0.60 0.15 - 
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E2 (1-5) -0.19 11   0.16- 0.07 0.27- 0.09 فأكثر - 

E3 (1-5) -0.16 (6-10) -0.2 0.04 0.40 0.09 - 

E3 (1-5) -0.16 11   0.26- 0.78 0.04- 0.12- فأكثر - 

E4 (1-5) -0.4 (6-10) -0.26 -0.13 0.57 0.2 - 

E4 (1-5) -0.4 11   0.34- 0.70 0.14- 0.25- فأكثر - 

E5 (1-5) 0.55 (6-10) 0.23 0.33 0.05 0.34 - 

E5 (1-5) 0.55 11   0.27 0.31 0.25 0.3 فأكثر - 

E6 (1-5) 0.46 (6-10) 0.26 0.2 0.65 0.02 - 

E6 (1-5) 0.46 11   0.06 0.98 0.01- 0.47 فأكثر - 

E7 (1-5) 0.09 (6-10) 0.08 0.01 0.65 0.36 - 

E7 (1-5) 0.09 11   0.09- 0.26 0.14- 0.23 فأكثر - 

E8 (1-5) 0 (6-10) 0.02 -0.02 0.86 -0.21 - 

E8 (1-5) 0 11   0.02 0.91 0.02 0.02- فأكثر - 

E9 (1-5) 0.51 (6-10) 0.37 0.14 0.89 -0.3 - 

E9 (1-5) 0.51 11   0.04 0.09 0.27 0.23 فأكثر - 

E10 (1-5) 0.13 (6-10) 0.38 -0.25 0.16 -0.55 - 

E10 (1-5) 0.13 11   0.13 0.54 0.01 0.11 فأكثر - 

E11 (1-5) -0.38 (6-10) -0.11 -0.27 0.19 -0.23 - 

E11 (1-5) -0.38 11   0.27- 0.25 0.14 0.52- فأكثر - 

  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :  28، 4الشكل  

 

ا لمتغير )المسةةةةةةةةمى تبعً  )تحيزا(ا  ا صةةةةةةةةغيرً تفاضةةةةةةةةليً   أداءً   فيما أظهرت فقرات بعُد القدرة على التكيف

)أحةةةدد العواطف الا تنتةةةابني بسةةةةةةةةةةةةةةهولةةةة( و)أنا قةةةادر على التكيف مع  الوظيفي( في عبةةةارتين فقط همةةةا:  

 المتغيرات( لصا  غير الأكاديمي.
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير المسمى الوظيفي : 51،  4الجدول 

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 

E1 
غير  

 - 0.17 0.33 0.21 0.74- كاديميالأ 0.53- الأكاديمي

E2 
غير  

 كاديميالأ
 - 0.4 0.58 0.13 0.14- الأكاديمي 0.02-

E3 
غير  

 الأكاديمي
 0.39 0.01 0.36 0.4- الأكاديمي 0.04-

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 

E4 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.16 0.21 0.12 0.37- الأكاديمي 0.25-

E5 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.03 0.45 0.03- 0.37 الأكاديمي 0.34

E6 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.36- 0.13 0.2- 0.53 الأكاديمي 0.33

E7 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.08- 0.22 0.15- 0.25 الأكاديمي 0.1

E8 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.06 0.23 0.16- 0.11 الأكاديمي 0.05-

E9 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.24- 0.27 0.16- 0.45 الأكاديمي 0.29

E10 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.29- 0.53 0.2- 0.34 الأكاديمي 0.14

E11 
  غير

 الأكاديمي
 0.3 0.04 0.3 0.55- الأكاديمي 0.25-

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير المسمى الوظيفي:   29، 4الشكل  
 

 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية 4،5،2

 التعاطف  (أ

 ا لمتغير )النوع الاجتماعي( في تفاضلي صغير )تحيز( تبعً   وجود أداء  أظهرت فقرات بعُد التعاطف

عبارتين فقط وهما: )أسةةتطيع فهم مشةةاعر زملاء العمل بسةةهولة( لصةةا  الذكور و)يهمني رضةةا الزملاء عن 

 أدائي في العمل( لصا  الإناث.
 

 النوع الاجتماعي تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير  : 52،  4الجدول 
Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
F1  0.04- 0.11 0.23- 0.53- ذكر 0.76- أنثى - 

F2  0.15- 0.08 0.25- 0 ذكر 0.25- أنثى - 

F3  0.12 0.61 0.07- 0.13- ذكر 0.2- أنثى - 

F4  0.06- 0.63 0 0.41 ذكر 0.41 أنثى - 

F5  0.21- 0.22 0.15- 0.01- ذكر 0.16- أنثى - 

F6  0.06- 0.04 0.26- 0.09 ذكر 0.17- أنثى 
الكور 
 )صغير( 
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F7  0.15 0.32 0.18 0.07 ذكر 0.25 أنثى - 

F8  0.34 0.02 0.26 0.04- ذكر 0.21 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

F9  0.22 0.08 0.14 0.2- ذكر 0.06- أنثى - 

F10  0.03- 0.86 0.02- 0.22 ذكر 0.19 أنثى - 

F11  0.04 0.16 0.19 0.23 ذكر 0.42 أنثى - 

F12  0.06- 0.32 0.16 0.11- ذكر 0.05 أنثى - 

 

 الاجتماعيتحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير النوع   :  30، 4الشكل  

ا لمتغير )سةةةةةةةنوات الخبرة( كما جاء في الجدول  تبعً  )تحيزا(ا  أداءً تفاضةةةةةةةليً  بينما   تُظهر فقرات بعُد التعاطف

(4-53.) 

 الخبرة  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير سنوات : 53، 4الجدول 
Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
F1 (1-5) -0.85 (6-10) -0.71 -0.14 0.83 -0.21 - 
F1 (1-5) -0.85 11  0.07 0.17 0.39- 0.46- فأكثر - 
F2 (1-5) 0 (6-10) -0.09 0.09 0.20 0.23 - 
F2 (1-5) 0 11  0.4 0.44 0.2 0.19- فأكثر - 
F3 (1-5) 0.08 (6-10) -0.25 0.32 0.21 0.44 - 
F3 (1-5) 0.08 11  0.21- 0.35 0.32 0.24- فأكثر - 
F4 (1-5) 0.23 (6-10) 0.38 -0.15 0.85 0.04 - 

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

D
IF

 M
e

as
u

re
 (

d
if

f.
)

ITEM

PERSON DIF plot (DIF= الأجتماعيالنوع ((أنثى)2 (ذكر) 1:

1

2



168 

F4 (1-5) 0.23 11  0.16 0.31 0.3- 0.53 فأكثر - 
F5 (1-5) 0.06 (6-10) -0.16 0.22 0.08 0.09 - 
F5 (1-5) 0.06 11  0.37 0.52 0.13 0.07- فأكثر - 
F6 (1-5) -0.02 (6-10) -0.06 0.04 0.97 0.28 - 
F6 (1-5) -0.02 11  0.1 0.26 0.03- 0.01 فأكثر - 
F7 (1-5) 0.06 (6-10) 0.02 0.04 0.95 -0.24 - 
F7 (1-5) 0.06 11  0.28- 0.42 0.24- 0.29 فأكثر - 
F8 (1-5) 0.16 (6-10) 0.03 0.13 0.44 0.55 - 
F8 (1-5) 0.16 11  0.45 0.47 0.12 0.05 فأكثر - 
F9 (1-5) -0.11 (6-10) 0.01 -0.11 0.73 0.26 - 
F9 (1-5) -0.11 11  0.06- 0.10 0.17 0.27- فأكثر - 

F10 (1-5) 0.02 (6-10) 0.29 -0.27 0.10 0.22 - 
F10 (1-5) 0.02 11  0.16 0.16 0.24- 0.27 فأكثر - 
F11 (1-5) 0.37 (6-10) 0.37 0 0.78 0.11 - 
F11 (1-5) 0.37 11  0.06 0.35 0.13 0.24 فأكثر - 
F12 (1-5) -0.04 (6-10) 0.13 -0.16 0.45 -0.11 - 
F12 (1-5) -0.04 11  0.17- 0.92 0.12 0.16- فأكثر - 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :  31، 4الشكل  

 
  الفقرات لبُعد التعاطف مسةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةعوبة ( أدناه نجد أن  54-4في المقابل، وحسةةةةةةةةب الجدول )

 ظهر أداءً تُ فقرات هذا البُعد ن فإ  وبالتالي في سةةةبع عبارات،  متفاوتاً جاء  لمتغير )المسةةةمى الوظيفي(  بالنسةةةبة

)المسةةةةةةمى الوظيفي(، حيث أظهرت النتائا وجود تحيز )صةةةةةةغير ومتوسةةةةةةط( في   ا لمتغيرتبعً   )تحيزا(ا تفاضةةةةةةليً 
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( وهي: )اعتبر نفسةةةةةةةةي موضةةةةةةةةع ثقة زملاء العمل(  12(، )11(، )10(، )9(، )7(، )3(، )2العبارات )

ل( لصةةا  غير  و)لا أجد صةةعوبة في التحدث مع زملاء العمل( و)اسةةتمع جيدًا لمشةةورة ونصةةح زملاء العم

الأكاديمي ، و)أشةةةعر بالانفعالات والمشةةةاعر الا لا يضةةةطر زملاء العمل بالإفصةةةاح عنها( و)لدي بصةةةيرة  

نافذة لكشةف مشةاعر زملاء العمل ( و)لدي بصةيرة نافذة لكشةف مشةاعر الآخرين( و)أنا شةخص يمليني 

 الأمل والتفا ل( ، لصا  الأكاديمي.

 

 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  : 54،  4الجدول 

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 

F1 0.80 0.13- 0.55- الأكاديمي  0.67- الأكاديمي غير 
-

0.38 
- 

F2  0.31 0.03 0.38 0.37- الأكاديمي  0.01 غير أكاديمي 

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 

F3  0.28 0.01 0.51 0.51- الأكاديمي  0 غير أكاديمي 

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 

F4  0.86 0 0.41 الأكاديمي  0.41 الأكاديمي غير 
-

0.12 
- 

F5  0.12 0.20 0.28 0.27- الأكاديمي  0.02 الأكاديمي غير - 

F6  0.05 0.12 0.13- 0.07 الأكاديمي  0.06- غير الأكاديمي - 

F7 
 غير الأكاديمي 

0 
 الأكاديمي 

0.44 -0.45 0.00 
-

0.36 

الأكاديمي  
 )صغير( 

F8  0.29 0.21- 0.21 الأكاديمي  0 غير الأكاديمي 
-

0.12 
- 
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F9 

 غير الأكاديمي 

-0.04 

 الأكاديمي 

-0.36 0.32 0.04 0.49 

غير  
الأكاديمي  
 )متوسط( 

F10 
 غير الأكاديمي 

0.08 
 الأكاديمي 

0.49 -0.41 0.01 
-

0.58 

الأكاديمي  
 )متوسط( 

F11 
 غير الأكاديمي 

0.2 
 الأكاديمي 

0.52 -0.32 0.04 
-

0.42 

الأكاديمي  
 )صغير( 

F12 
 غير الأكاديمي 

0.07 
 الأكاديمي 

-0.27 0.34 0.01 0.04 
الأكاديمي  
 )صغير( 

 

 تعاطف تبعا لمتغير المسمى الوظيفي : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ال   32، 4الشكل  
 

 التوعية التنظيمية  ( ب

(  55-4ا للجةدول )أمةا فيمةا يتصةةةةةةةةةةةةةةةل بفقرات بعُةد التوعيةة التنظيميةة، فقةد أظهرت النتةائا وفقةً 

ا لمتغير )النوع الاجتماعي( في عبارة واحدة فقط وهي: )أنا قادر )تحيز( تبعً  تفاضةةةةةةةةةةةلي صةةةةةةةةةةةغير  وجود أداء

 على التعامل مع زملاء العمل والإنصات إليهم وفهم مقاصدهم( لصا  الإناث.
 

 التنظيمية تبعا لمتغير النوع الاجتماعيتحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية   : 55،  4الجدول 
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Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
G1  0.01 0.27 0.34- 0.08- ذكر 0.42- أنثى - 
G2  0.08- 0.75 0.2- 0.22 ذكر 0.02 أنثى - 
G3  0.52- 0.71 0 0.08- ذكر 0.08- أنثى - 
G4  0 0.52 0.1- 0.27 ذكر 0.17 أنثى - 
G5  0.13 0.91 0.05 0 ذكر 0.05 أنثى - 
G6  0.07- 0.34 0.02- 0.3- ذكر 0.32- أنثى - 
G7  0.07- 0.52 0.05- 0.07- ذكر 0.13- أنثى - 
G8  0.03 0.37 0.16- 0.23 ذكر 0.06 أنثى - 
G9  0.11- 0.58 0 0.17 ذكر 0.17 أنثى - 

G10  0.23 0.42 0.09 0.07 ذكر 0.16 أنثى - 
G11  0.31- 0.64 0.09 0.02 ذكر 0.11 أنثى - 
G12  0.37- 0.86 0.02- 0.08- ذكر 0.1- أنثى - 

G13  0.38 0.00 0.54 0.46- ذكر 0.08 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

G14  0.31 0.30 0.19 0.03 ذكر 0.22 أنثى - 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :  33، 4الشكل  

ا تبعً   )تحيزا(ا ا صةةةغيرً ( أداءً تفاضةةةليً 56-4في الجدول )  كما أظهرت فقرات بعُد التوعية التنظيمية

سةةةةةنة فأكثر وهما: )لدي القدرة على   11ة  ( والفئ5-1لمتغير )سةةةةةنوات الخبرة( في عبارتين فقط بين الفئة )
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سةةةةةةةةنة فأكثر، و)أنا قادر على   11فهم حاجات وتوقعات زملاء العمل والسةةةةةةةةعي  و الوفاء بها( لصةةةةةةةةا   

 ( سنوات.5-1التعامل مع زملاء العمل والإنصات إليهم وفهم مقاصدهم( لصا  الفئة )
 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير سنوات الخبرة واصل:  : 56،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

G1 (1-5) -0.55 (6-10) -0.42 -0.13 0.53 0.08 - 
G1 (1-5) -0.55 11  0.16- 0.14 0.62- 0.07 فأكثر - 
G2 (1-5) -0.26 (6-10) 0.06 -0.33 0.14 0 - 

G2 (1-5) -0.26 11  0.49- 0.03 0.65- 0.39 فأكثر 
سنة  11

فأكثر  
 )متوسط( 

G3 (1-5) -0.08 (6-10) -0.22 0.15 0.27 0.26 - 
G3 (1-5) -0.08 11  0.5- 0.71 0.09- 0.02 فأكثر - 
G4 (1-5) 0.31 (6-10) 0.08 0.23 0.14 0.12 - 
G4 (1-5) 0.31 11  0.19 0.28 0.03 0.29 فأكثر - 
G5 (1-5) 0.13 (6-10) 0.11 0.02 0.80 0.01 - 
G5 (1-5) 0.13 11  0.27 0.06 0.23 0.1- فأكثر - 
G6 (1-5) -0.11 (6-10) -0.35 0.24 0.67 -0.27 - 
G6 (1-5) -0.11 11  0.07- 0.16 0.27 0.38- فأكثر - 
G7 (1-5) -0.22 (6-10) -0.17 -0.05 0.32 -0.09 - 
G7 (1-5) -0.22 11  0.57- 0.05 0.24- 0.02 فأكثر - 
G8 (1-5) 0.13 (6-10) 0.06 0.07 0.89 0.5 - 
G8 (1-5) 0.13 11  0.38- 0.23 0.11- 0.24 فأكثر - 
G9 (1-5) 0.17 (6-10) 0.28 -0.11 0.55 -0.63 - 
G9 (1-5) 0.17 11  0.29- 0.96 0.08 0.09 فأكثر - 
G10 (1-5) -0.15 (6-10) 0.25 -0.4 0.20 0.84 - 
G10 (1-5) -0.15 11  0.28- 0.17 0.29- 0.14 فأكثر - 
G11 (1-5) 0.13 (6-10) 0.06 0.07 0.72 0 - 
G11 (1-5) 0.13 11  0.06 0.45 0.11 0.02 فأكثر - 

 

 واصل: تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :56،  4الجدول 

      
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 
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G12 (1-5) 0.07 (6-10) -0.05 0.12 0.66 -0.29 - 
G12 (1-5) 0.07 11  0.12- 0.99 0.26 0.19- فأكثر - 
G13 (1-5) 0.05 (6-10) -0.02 0.06 0.77 -0.04 - 

G13 (1-5) 0.05 11  0.31 0.04 0.57 0.53- فأكثر 
(1-5  )

 صغير
G14 (1-5) 0.31 (6-10) 0.27 0.04 0.55 -0.36 - 
G14 (1-5) 0.31 11  0.09- 0.21 0.44 0.13- فأكثر - 

 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير سنوات الخبرة   34، 4الشكل  

 
  )المسةمى الوظيفي(، حيث جاء   ا لمتغيرتبعً   )تحيزا(ا أداءً تفاضةليً   بينما أظهرت فقرات بعُد التوعية التنظيمية

القدرة على قراءة مشةةةةةةةةةاعر )لدي  ( :  1وهي ) ة في أربع عبارات،متفاوتالفقرات للبُعد  مسةةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةةعوبة 

)يمكنني أن  ( 4و)،  بتحيز صةغير   وأحاسةيس زملاء العمل بمجرد النظر إلى وجوههم والتصةرف وفقًا لذلك(

الاكاديمي، وتحيز لصةةةةةةةةةةةا  وذلك  ،  بتحيز متوسةةةةةةةةةةةط   أتوقع أحداث معينة في المسةةةةةةةةةةةتقبل من زملاء العمل(

عامل مع الآخرين والإنصةةةةةةةةةةات لهم(، )أنا قادر ( وهما: )أنا قادر على الت14(، )6)صةةةةةةةةةةغير( في العبارتين )

 (.57-4على قراءة مشاعر الناس في تعبيرامم(، لصا  غير الأكاديمي وذلك في الجدول )

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  : 57،  4الجدول 
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Item 

Num 
Person 

Class 
DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 

G1 
غير  

 الأكاديمي
-0.42 

 الأكاديمي
0.12 -0.54 0.01 

-

0.56 

الأكاديمي  
 )متوسط( 

G2 
غير  

 الأكاديمي
0.01 

 الأكاديمي
0.35 -0.34 0.05 

-

0.19 
- 

G3 
غير  

 الأكاديمي
-0.16 

 الأكاديمي
0.07 -0.23 0.11 0.29 - 

G4 
غير  

 الأكاديمي
0.09 

 الأكاديمي
0.49 -0.41 0.00 

-

0.42 

الأكاديمي  
 )صغير( 

G5 
غير  

 الأكاديمي
0.05 

 الأكاديمي
-0.04 0.09 0.83 

-

0.12 
- 

G6 
غير  

 الأكاديمي
-0.08 

 الأكاديمي
-0.76 0.68 0.00 0.18 

غير الأكاديمي  
 )صغير( 

G7 
غير  

 الأكاديمي
-0.06 

 الأكاديمي
-0.18 0.12 0.32 

-

0.24 
- 

G8 
غير  

 الأكاديمي
0.16 

 الأكاديمي
0.16 0 0.83 0.14 - 

G9 
غير  

 الأكاديمي
0.09 

 الأكاديمي
0.34 -0.25 0.24 0.3 - 

G10 
غير  

 الأكاديمي
0.09 

 الأكاديمي
0.15 -0.06 0.81 0.25 - 

G11 
غير  

 الأكاديمي
0.09 

 الأكاديمي
0 0.1 0.45 0.16 - 

G12 
غير  

 الأكاديمي
0.01 

 الأكاديمي
-0.26 0.27 0.09 0.2 - 

G13 
غير  

 الأكاديمي
-0.12 

 الأكاديمي
-0.41 0.3 0.19 0.62 - 

G14 
غير  

 الأكاديمي
0.25 

 الأكاديمي
-0.16 0.41 0.02 0.02 

غير الأكاديمي  
 )صغير( 
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  : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   35، 4الشكل  

 
 التأثير   (ج

 متوسةةةط( فيتحيز ا لمتغير )النوع الاجتماعي( )تبعً  )تحيزا(ا  أداءً تفاضةةةليً  أظهرت فقرات بعُد التأثير

عبارة واحدة فقط، وهي: )أتعامل مع زملاء العمل بوجه مبتسةةةم( لصةةةا  الذكور كما هو مبين في الجدول  

(4-58.) 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير النوع الاجتماعي : 58،  4الجدول 

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
H1  0.23 0.99 0.06- 0.05- ذكر 0.11- أنثى - 

H2  0.1- 0.93 0 0.05- ذكر 0.05- أنثى - 

H3  0.46- 0.04 0.27- 0.09 ذكر 0.18- أنثى 
الذكور 
 )متوسط(  

H4  0.23- 0.63 0.13 0.14- ذكر 0.01- أنثى - 

H5  0.02 0.53 0.12 0.04- ذكر 0.08 أنثى - 

H6  0.2 0.77 0 0.13 ذكر 0.13 أنثى - 

H7  0.21 0.31 0.12 0.03 ذكر 0.15 أنثى - 
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  : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  36، 4الشكل  
 

ا لمتغير  تبعً   )تحيزا(ا ا صةةةةةةةةغيرً ( أداءً تفاضةةةةةةةةليً 59-4في الجدول ) كذلك أظهرت فقرات بعُد التأثير

تحقيق  )سةةةةةنوات الخبرة( في عبارة واحدة فقط: )أسةةةةةتفيد من حالاتي المزاجية في تشةةةةةجيع زملاء العمل  و 

سةةةةةةةةةةةنة فأكثر( لصةةةةةةةةةةةا  الفئتين   11( و)10-6( سةةةةةةةةةةةنوات وكلا من الفئتين )5-1الأهداف( بين الفئة )

 الأخيرتين.

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير سنوات الخبرة : 59، 4الجدول  

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

H1 (1-5) -0.1 (6-10) -0.26 0.16 0.41 0.09 - 

H1 (1-5) -0.1 11  0.11 0.68 0.18- 0.07 فأكثر - 
H2 (1-5) 0.21 (6-10) -0.12 0.33 0.08 0.19 - 
H2 (1-5) 0.21 11  0.26 0.03 0.35 0.14- فأكثر - 
H3 (1-5) 0.17 (6-10) -0.12 0.29 0.23 0.12 - 
H3 (1-5) 0.17 11  0.3 0.26 0.22 0.06- فأكثر - 

H4 (1-5) -0.1 (6-10) 0.01 -0.11 0.55 -0.51 - 
H4 (1-5) -0.1 11  0.46- 0.86 0.04 0.15- فأكثر - 
H5 (1-5) -0.06 (6-10) 0.23 -0.29 0.07 -0.53 - 
H5 (1-5) -0.06 11  0.03- 0.80 0.08 0.14- فأكثر - 
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H6 (1-5) -0.25 (6-10) 0.31 -0.56 0.01 -0.46 
(6- 10  )

 )متوسط( 

H6 (1-5) -0.25 11  0.29- 0.01 0.44- 0.2 فأكثر 

سنة  11
فأكثر  
 )صغير( 

H7 (1-5) 0.12 (6-10) -0.07 0.2 0.31 -0.22 - 
H7 (1-5) 0.12 11  0.4- 0.86 0.06- 0.19 فأكثر - 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير سنوات الخبرة :   37، 4الشكل  

لمتغير )المسةةةمى   بالنسةةةبة الفقرات لبُعد التأثيرمسةةةتوجم صةةةعوبة ( أن  60-4بينما نجد في الجدول )

ا تبعةً  )تحيزا(ا  فقرات هةذا البُعةد يظُهر أداءً تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةً ن  فةإ  وبالتةالي في أربع عبةارات،  متفةاوتاً جةاء    الوظيفي(

( وهما: 3(، )2)المسمى الوظيفي(، حيث أظهرت النتائا وجود تحيز )صغير ومتوسط( في العبارات) لمتغير

مبتسةةةةةةةم(، لصةةةةةةةا  غير  )أسةةةةةةةعى للتعامل مع زملاء العمل بلطف واحترام(، )أتعامل مع زملاء العمل بوجه 

( وهما: )أسةةةةةةةةةتفيد من حالاتي المزاجية في 7(، )6الأكاديمي، ووجود تحيز )كبير ومتوسةةةةةةةةةط( في العبارات )

 تشجيع زملاء العمل  و تحقيق الأهداف( و)أستطيع التأثير على زملاء العمل( لصا  الأكاديمي.

 

 الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير المسمى الوظيفي تحليل  : 60،  4الجدول 
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Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 

H1 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.18- 0.20 0.36- 0.16 الأكاديمي  0.2-

H2 
غير  

 الأكاديمي 
 0.74 0.00 0.59 0.46- الأكاديمي  0.14

غير  
الأكاديمي  
 )كبير( 

H3 
غير  

 الأكاديمي 
 0.42 0.01 0.41 0.31- الأكاديمي  0.11

غير  
الأكاديمي  
 )متوسط( 

H4 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.02 0.27 0.25 0.25- الأكاديمي  0.01-

H5 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.3 0.08 0.33 0.22- الأكاديمي  0.11

H6 
غير  

 لأكاديمي ا
 0.63- 0.00 0.56- 0.51 الأكاديمي  0.06-

الأكاديمي  
 )متوسط( 

H7 
غير  

 الأكاديمي 
 0.79- 0.00 0.57- 0.46 الأكاديمي  0.11-

الأكاديمي  
 )كبير( 

 

 

 

 المسمى الوظيفي تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير :   38، 4الشكل  

 التدريب والتوجيه (د
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ا لمتغير )النوع تبعً   )تحيزا(ا  ا ومتوسةةطً ا صةةغيرً أداءً تفاضةةليً  لقد أظهرت فقرات بعُد التدريب والتوجيه

الاجتماعي( في عبارتين وهما: )أخصةةةةةةةةص وقتًا لتعليم وتدريب زملاء العمل( لصةةةةةةةةا  الذكور و)طريقا في 

 (.64-4تشجعهم على التعامل فيما بينهم( لصا  الإناث كما في الجدول )التعامل مع زملاء العمل  

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  : 61،  4الجدول 

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
I1  0.05 0.59 0.09 0.37- ذكر 0.28- أنثى - 
I2  0.15- 0.21 0.18- 0.24 ذكر 0.05 أنثى - 

I3  0.58- 0.02 0.4- 0.39 ذكر 0.01- أنثى 
الذكور 
 )متوسط( 

I4  0.05 0.42 0.14 0.05- ذكر 0.08 أنثى - 

I5  0.04 0.03 0.38 0.23- ذكر 0.15 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :   39، 4الشكل  

 
 ا لمتغيرات )سنوات الخبرة( و  تبعً   )تحيزا(ا أداءً تفاضليً   بينما   تُظهر فقرات بعُد التدريب والتوجيه

 (.63 -4( و)62-4)المسمى الوظيفي(، كما جاء في الجداول )
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير سنوات الخبرة :  62،  4الجدول 

Item 

Number 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
I1 (1-5) -0.53 (6-10) -0.53 0.01 0.83 -0.29 - 

I1 (1-5) -0.53 11  0.22- 0.60 0.44- 0.09- فأكثر - 

I2 (1-5) 0.14 (6-10) 0.28 -0.14 0.54 -0.1 - 

I2 (1-5) 0.14 11  0.01- 0.67 0.05 0.09 فأكثر - 

I3 (1-5) 0.01 (6-10) 0.34 -0.33 0.05 0.09 - 

I3 (1-5) 0.01 11  0.02- 0.06 0.25- 0.26 فأكثر - 

I4 (1-5) 0.06 (6-10) 0.06 -0.01 0.82 0.06 - 

I4 (1-5) 0.06 11  0.17 0.96 0.12 0.06- فأكثر - 

I5 (1-5) 0.29 (6-10) -0.19 0.48 0.06 0.3 - 

I5 (1-5) 0.29 11  0.5 0.06 0.48 0.19- فأكثر - 

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير سنوات الخبرة  : 40، 4الشكل  

 
 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :  63،  4الجدول 

MantelHanzl Favours 
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Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
Prob Size 

I1 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.24- 0.05 0.67- 0.1 الأكاديمي 0.57-

I2 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.66 0.17 0.2 0.03 الأكاديمي 0.23

I3 
  غير

 الأكاديمي
 - 0.51 0.05 0.39 0.04- الأكاديمي 0.36

I4 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.35- 0.49 0.02 0.01- الأكاديمي 0.01

I5 
غير  

 الأكاديمي
 - 0.45- 0.77 0 0.07- الأكاديمي 0.07-

 
 

  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :   40، 4الشكل  

 

   إدارة الصراع (ه

 )تحيزا(  اا كبيرً أظهرت أداءً تفاضةةةةةةليً  فقرات بعُد إدارة الصةةةةةةراع( بأن 64-4تُشةةةةةةير نتائا الجدول )

ا لمتغير )النوع الاجتماعي( في عبارة واحدة فقط هي: )لدي القدرة على الفهم السةةةةةةليم لأسةةةةةةباب تغير  تبعً 

 .الحالة المزاجية لدي ولدجم زملاء العمل والتصرف بناء على ذلك( لصا  الذكور

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير النوع الاجتماعي:  64،  4الجدول 
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Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

J1  1.05- 0.00 0.83- 0.39 ذكر 0.45- أنثى 
الذكور  
 )كبير( 

J2  0.48- 0.97 0.05- 0.15 ذكر 0.1 أنثى - 

J3  0.35 0.16 0.12 0.04- ذكر 0.08 أنثى - 

J4  0.28 0.03 0.36 0.38- ذكر 0.02- أنثى - 

J5  0.31 0.39 0.38 0.1- ذكر 0.29 أنثى - 

 

 

 الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير النوع الاجتماعيتحليل :  41، 4الشكل 

 

صةغير   أداء تفاضةلي  وجود (  65-4حسةب الجدول )عد إدارة الصةراع  ا فقرات بُ أيضةً كما أشةارت    

ا لمتغير )سةةةةةةةنوات الخبرة( في عبارة واحدة فقط هي: )أخدم زملاء العمل دون محسةةةةةةةوبية أو تمييز  )تحيز( تبعً 

 ( سنوات.5  -1صا  )بينهم( ل

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير سنوات الخبرة:  65، 4الجدول 
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Item 

Numbe

r 
Person Class 

DIF 

Measur

e 

Per

son 

Cla

ss 

DIF 

Measur

e 

DIF 

Contras

t 

MantelHanz

l Favour

s Pro

b Size 

J1 (1-5) -0.28 
(6-

10) 
-0.01 -0.26 0.36 0.08 - 

J1 

(

1

-

5

) 

-

0.2

8 

11 
فأك
 ثر

0.13 -0.41 0.33 -0.38 - 

J2 

(

1

-

5

) 

0.3 
(6-

10) 
0.13 0.17 0.44 0.47 - 

J2 

(

1

-

5

) 

0.3 

11 
فأك
 ثر

0.04 0.26 0.31 -0.05 - 

J3 

(

1

-

5

) 

-

0.2 
(6-

10) 
0.21 -0.41 0.19 -0.57 - 

J3 

(

1

-

5

) 

-

0.2 

11 
فأك
 ثر

0.02 -0.21 0.90 0.29 - 

J4 

(

1

-

5

) 

0.2

6 
(6-

10) 
 ( )صغير(1-5) 0.33 0.00 0.68 0.42-

J4 

(

1

-

5

) 

0.2

6 

11 
فأك
 ثر

-0.32 0.58 0.08 0.41 - 

J5 

(

1

-

5

) 

-

0.0

7 

(6-

10) 
0.12 -0.19 0.33 0.26 - 

J5 

(

1

-

5

) 

-

0.0

7 

11 
فأك
 ثر

0.15 -0.23 0.15 0.11 - 
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :  42، 4الشكل  
 

ا ومتوسةةةةط )تحيز( تبعً   تفاضةةةةلي صةةةةغير  أداءٍّ ( إلى وجود  66-4بينما أشةةةةارت النتائا في الجدول )

، والعبارات فيها متفاوتاً ، حيث جاء مسةةةةةتوجم صةةةةةعوبة الفقرات في ثلاث فقرات  لمتغير )المسةةةةةمى الوظيفي(

: )لدي القدرة على الفهم السةةةةةةةةةةةةةليم لأسةةةةةةةةةةةةةباب تغير الحالة المزاجية لدي ولدجم  ( وهي5) (،2)، (1)هي 

زملاء العمل والتصةةةةةةةةةرف بناء على ذلك( و)أتحكم في انفعالاتي الإيجابية لأطول وقت ممكن( لصةةةةةةةةةا  غير  

 ( لصا  الأكاديمي.الأكاديمي، )على دراية بالإشارات الا تصدر عن الآخرين

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :  66،  4الجدول 

Item 

Numbe

r 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

J1 
غير  

 الأكاديمي 
 0.43 0.00 0.57 0.35- الأكاديمي  0.22

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 

J2 
غير  

 الأكاديمي 
 0.39 0.02 0.35 0.08- الأكاديمي  0.27

غير  
الأكاديمي  
 )صغير( 
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J3 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.12- 0.17 0.45- 0.28 الأكاديمي  0.17-

J4 
غير  

 الأكاديمي 
 - 0.57- 0.13 0 0.21- الأكاديمي  0.21-

J5 
غير  

 الأكاديمي 
 0.61- 0.01 0.42- 0.33 الأكاديمي  0.09-

الأكاديمي  
 )متوسط( 

 

 

 

  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير المسمى الوظيفي:  43،  4الشكل  

  العمل الجماعي (و

( مُبينة ة أن ثلاث 67-4جةاءت النتةائا كمةا في الجةدول )، فقةد  العمةل الجمةاعيوبالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبُعةد  

ا لمتغير )النوع الاجتماعي(، حيث جاء مسةةةةةةتوجم صةةةةةةعوبة  ( تبعً اا )تحيز ا صةةةةةةغيرً فقرات أظهرت أداءً تفاضةةةةةةليً 

(: )أثير دافعيةةة زملاء العمةةل  و تحقيق الأهةةداف  7)(،  6)(،  1، والعبةةارات هي )الفقرات فيهةةا متفةةاوتاً 

حسةب طبيعته وظروفه الخاصةة(   شةخصةيًا لجميع زملاء العمل كلًا  الصةا  الذكور، )أعطى اهتمامً المرجوة( 

 أكثر من مجرد أنهم أعضاء في المجموعة( لصا  الإناث. دو)أتعامل مع زملاء العمل كأفرا

 

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

D
IF

 M
e

as
u

re
 (

d
if

f.
)

ITEM

PERSON DIF plot (DIF= الوظيفيالمسمى : 2( كاديميالأ ) ،1 ( كاديميالأغير ))

1

2



186 

 الجماعي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل :  67،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

K1  0.22- 0.04 0.4- 0.21 ذكر 0.19- أنثى 
الذكور  
 )صغير( 

K2  0.27 0.34 0.23- 0.32 ذكر 0.09 أنثى - 

K3  0.16- 0.13 0.24- 0.02 ذكر 0.22- أنثى - 

K4  0.04- 0.74 0 0.09- ذكر 0.09- أنثى - 

K5  0.06- 0.11 0.2- 0.2 ذكر 0 أنثى - 

K6  0.27 0.00 0.62 0.46- ذكر 0.16 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

K7  0.4 0.00 0.49 0.25- ذكر 0.24 أنثى 
الإناث  
 )صغير( 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :  44،  4الشكل  

 )تحيزا(ا ا صةةةةةغيرً ( أداءً تفاضةةةةةليً 68-4كما في الجدول )  بينما أظهرت فقرات بعُد العمل الجماعي

دافعيةةة زملاء العمةةل  و تحقيق الأهةةداف  ا لمتغير )سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة( في عبةةارة واحةةدة فقط هي: )أثير  تبعةةً 

 ( سنوات.10-6( سنوات لصا  )10-6( سنوات والفئة )5-1المرجوة( بين الفئة )
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير سنوات الخبرة :  68،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 

K1 (1-5) -0.38 (6-10) 0.36 -0.74 0.02 -0.55 
 (6- 10  )

 )متوسط( 
K1 (1-5) -0.38 11  0.56- 0.15 0.42- 0.04 فأكثر - 
K2 (1-5) 0.34 (6-10) 0.22 0.12 0.56 0.05 - 

K2 (1-5) 0.34 11  0.34 0.66 0.21 0.14 فأكثر - 
K3 (1-5) -0.1 (6-10) -0.19 0.09 0.96 -0.05 - 
K3 (1-5) -0.1 11  0.13- 0.43 0.11- 0.01 فأكثر - 
K4 (1-5) 0.05 (6-10) -0.24 0.29 0.24 -0.09 - 

K4 (1-5) 0.05 11  0.41- 0.93 0.1 0.06- فأكثر - 
K5 (1-5) 0.05 (6-10) 0.11 -0.07 0.96 -0.17 - 
K5 (1-5) 0.05 11  0.03 0.48 0.12- 0.16 فأكثر - 
K6 (1-5) -0.05 (6-10) -0.18 0.13 0.92 0.17 - 
K6 (1-5) -0.05 11  0.08- 0.52 0.22 0.27- فأكثر - 

K7 (1-5) 0.07 (6-10) -0.13 0.2 0.26 0.08 - 
K7 (1-5) 0.07 11  0.11- 0.56 0.1 0.03- فأكثر - 

  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير سنوات الخبرة:   45، 4الشكل  
 

 ( فةةإن هنةةاك ثلاث فقرات في بعُةةد العمةةل الجمةةاعي69-4في المقةةابةةل، وكمةةا يظهر في الجةةدول )

لمتغير )المسةةةةةةمى الوظيفي(، حيث جاء مسةةةةةةتوجم صةةةةةةعوبة ا تبعً   )تحيزا(ا  ا ومتوسةةةةةةطً كبيرً   اتُظهر أداءً تفاضةةةةةةليً 

(: )أجعل زملاء العمل يثقون بأن الأهداف سيتم تحقيقها(  7(، )5، والعبارات هي )الفقرات فيها متفاوتاً 
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أكثر من مجرد أنهم أعضةةةةةاء في المجموعة( لصةةةةةا     دلصةةةةةا  غير الأكاديمي، و)أتعامل مع زملاء العمل كأفرا

 الأكاديمي.

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :  69  ،4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl Favours 

Prob Size 
K1  0.29- 0.57 0.03- 0.08 الأكاديمي  0.04 الأكاديمي غير - 

K2  0.05- 0.94 0.19 0.09 الأكاديمي  0.28 الأكاديمي غير - 

K3  0.25- 0.79 0 0.08- الأكاديمي  0.08- الأكاديمي غير - 

K4  0.03 0.64 0.12 0.17- الأكاديمي  0.05- الأكاديمي غير - 

K5  غير الأكاديمي   0.73 0.00 0.64 0.33- الأكاديمي  0.31 الأكاديمي غير
 )كبير( 

K6  0.18- 0.07 0.24- 0.02- الأكاديمي  0.26- الأكاديمي غير - 

K7  الأكاديمي   0.6- 0.00 0.67- 0.42 الأكاديمي  0.25- الأكاديمي غير
 )متوسط( 

 لمتغير المسمى الوظيفي تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا :   46، 4الشكل  

 القيادة الملهمة ( ز



189 

( المتعلقةة  72-4( ، )71-4( ، )  70-4الواردة في الجةداول الآتيةة : )    اا أظهرت النتةائوأخيرً 

الاجتمةةاعي، المسةةةةةةةةةةةةةةمى النوع    ات )لمتغير لا  عةةد القيةةادة الملهمةةة تبعةةً تحليةةل الأداء التفةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات بُ ب

ا لمتغير  تبعً   )تحيزا(ا ا صةةةةغيرً أظهرت أداءً تفاضةةةةليً  فقرات بعُد القيادة الملهمةالوظيفي، سةةةةنوات الخبرة (، بأن 

)النوع الاجتماعي( في عبارة واحدة فقط: )أسةةةةتطيع تقديم حلول غير تقليدية لبعض المشةةةةكلات الصةةةةعبة  

الخبرة( في ا لمتغير )سةةةةنوات  تبعً   )تحيزا(ا ا صةةةةغيرً تفاضةةةةليً   أداءً ا  في العمل( لصةةةةا  الذكور، كما أظهرت أيضةةةةً 

( سةةةةةةنة 5-1عبارة واحدة فقط: )أبادر في تقديم حلول للمشةةةةةةكلات الا تواجه زملاء العمل( بين الفئة )

أداء تفاضةةةةةةةةلي متوسةةةةةةةةط وكبير ، بينما جاءت النتائا ملكدة وجود  فأكثر  11فأكثر( لصةةةةةةةةا    11والفئة )

،  بة الفقرات فيها متفاوتاً في فقرتين، حيث جاء مسةةةةةةةةةةةةةتوجم صةةةةةةةةةةةةةعو  ا لمتغير )المسةةةةةةةةةةةةةمى الوظيفي(( تبعً )تحيزٍّ 

( : )أسةةةةةةةتطيع تقييم المواقف في العمل قبل اةاذ أي قرار( و)أبادر في تقديم حلول  3(، )2والعبارتين هما )

 .للمشكلات الا تواجه زملاء العمل( وذلك لصا  غير الأكاديمي

 

 لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير النوع الاجتماعيتحليل الأداء التفاضلي  :  70،  4الجدول 

Item 

Number 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
Person 

Class 
DIF 

Measure 
DIF 

Contrast 
MantelHanzl 

Favours 
Prob Size 

L1  0.16- 0.03 0.39- 0.13- ذكر 0.53- أنثى 
ذكور  
 )صغير( 

L2  0.36 0.10 0.22 0.05 ذكر 0.27 أنثى - 

L3  0.34- 0.46 0.12- 0.13 ذكر 0.01 أنثى - 

L4  0.18 1.00 0.11 0.05 ذكر 0.16 أنثى - 

L5  0.26 0.73 0.05 0.23- ذكر 0.18- أنثى - 

L6  0.08 0.72 0 0.01- ذكر 0.01- أنثى - 

L7  0.17- 0.57 0.02 0.15 ذكر 0.18 أنثى - 

L8  0.03- 0.43 0.06 0.01 ذكر 0.07 أنثى - 
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :  47، 4الشكل  

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير سنوات الخبرة :  71،  4الجدول 
Item 

Num 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
L1 (1-5) -0.64 (6-10) -0.3 -0.34 0.88 0.47 - 

L1 (1-5) -0.64 11 فأكثر    -0.12 -0.52 0.47 0.33 - 

L2 (1-5) 0.15 (6-10) 0.34 -0.19 0.46 0.10 - 

L2 (1-5) 0.15 11 فأكثر    -0.01 0.15 0.55 0.44 - 

L3 (1-5) -0.04 (6-10) -0.06 0.02 0.80 0.08 - 

L3 (1-5) -0.04 11 فأكثر    0.26 -0.3 0.04 -0.19 

سنة   11
فأكثر  
 )صغير( 

L4 (1-5) 0.29 (6-10) 0.02 0.27 0.41 0.47 - 

L4 (1-5) 0.29 11 فأكثر    0.05 0.24 0.50 0.15 - 

L5 (1-5) -0.06 (6-10) -0.36 0.29 0.34 0.22 - 

L5 (1-5) -0.06 11 فأكثر    -0.18 0.12 0.71 0.05 - 

L6 (1-5) 0.03 (6-10) 0.03 0 0.72 0.05 - 

L6 (1-5) 0.03 11 فأكثر    -0.08 0.11 0.66 0.43 - 

L7 (1-5) 0.10 (6-10) 0.15 -0.05 0.82 -0.10 - 

L7 (1-5) 0.10 11 فأكثر    0.19 -0.09 0.60 -0.12 - 

L8 (1-5) 0.15 (6-10) 0.14 0.01 0.92 0.21 - 

L8 (1-5) 0.15 11 فأكثر    -0.12 0.27 0.21 0.31 - 
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 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير سنوات الخبرة :   48، 4الشكل  

 

 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :  72،  4الجدول 

Item 

Num 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

Person 

Class 

DIF 

Measure 

DIF 

Contrast 

MantelHanzl 
Favours 

Prob Size 
L1 الأكاديمي  غير  0.18 0.31- 0.1- الأكاديمي  0.4- 

-

0.28 
- 

L2  الأكاديمي غير  0.61 0.02 0.41 0.13- الأكاديمي  0.28 

غير  
  أكاديمي 
 )متوسط( 

L3  الأكاديمي غير  0.7 0.00 0.46 0.23- الأكاديمي  0.23 

غير  
  أكاديمي 
 )كبير( 

L4 الأكاديمي  غير  - 0.21 0.52 0.11- 0.17 الأكاديمي  0.06 

L5  الأكاديمي غير  - 0.31 0.86 0.02 0.23- الأكاديمي  0.21- 

L6  الأكاديمي غير  0.11 0.31- 0.19 الأكاديمي  0.12- 
-

0.28 
- 

L7  الأكاديمي غير  - 0.3- 0.83 0 0.15 الأكاديمي  0.15 

L8 الأكاديمي  غير  0.29 0.18- 0.16 الأكاديمي  0.03- 
-

0.31 
- 
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 القيادة الملهمة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد  : 50، 4الشكل  

 :السؤال الخامس  الإجابة عن   عرض نتائج4،6

مدى تحقق دلالات الصررررررررردق والثبات في مقياس الذكاء العاطفي    ا"م  :على  السرررررررررؤال الخامس ينص  

 عُمان بصورته النهائية؟"  ةلإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

الفصةةةةةل   معامل (winsteps)لال اسةةةةةتخرجت الباحثة باسةةةةةتخدام برناما ولاجابة على هذا السةةةةة

 Person، Separation)الأفراد   بين ومعامل الفصةةةةةةةةةةل ،(Gi) (Item Separation Index)الفقرات  بين

Index (GP)، .وذلك على مستوجم محور الكفاءة الشخصية ومحور الكفاءة الاجتماعية وأبعادهما 

 

 المحور الأول: محور الكفاءة الشخصية 4،6،1

 على والفقرات الأفراد تقدير مواقع  دقة إلى الكامنة السةةةةةمات نظرية الثبات حسةةةةةب معامل يشةةةةةير

  (، 0.95الكفاءة الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية )  معاملات ثبات الفقرات لأبعاد محور  السةةةةةةةةةمة، وقد جاءت قيم متصةةةةةةةةةل

ثبةةةةات الأفراد )0.96(، )0.95(، )0.83(، )0.86) (،  0.8)  (،0.83(، كمةةةةا جةةةةاءت قيم معةةةةاملات 

ويمكن (، وهي قيم تدل على تمتع أبعاد محور الكفاءة الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية بالثبات، 0.85(، )0.88)  ،(0.88)
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 ث جاءت قيم معاملات الفصلالتقدير من خلال حساب معامل الفصل بين الأفراد، حي في الدقة تحديد 

(،  2.77(، )2.67(، )2.09)(،  2.44)  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةاويةةةة   Person Separation Index (GP)الأفراد   بين

كما جاءت   (،73-4(، لأبعاد الكفاءة الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية الخمسةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةب ما يوضةةةةةةةةةحه الجدول )2.41)

  (، 2.19)   (،2.25  )(،  4.16)مسةاوية  Item Separation Index (Gi)الفقرات  الفصةل بين معاملات

 في كفايتها وبالتالي الفقرات، بين الفصةةةةةةةةةةل في الأفراد عينة كفاية على(، وهذا دليل  4.64)    (،4.48) 

 .الفقرات صعوبة بين التمييز

 

والأفراد لأبعاد  بي الفقرات معاملات ثبات الفقرات والأفراد ومعاملات الفصل :  73،  4الجدول 
 الكفاءة الشخصية 

 المحور الفرعي           
 المؤشر الإحصائي 

النظرة   توجيه الانجازات  ضبط النفس  الوعي الذاتي العاطفي 
 الايجابية 

القدرة على  
 التكيف 

 11 12 10 9 17 عدد العبارات 

 96. 95. 0.83 0.86 0.95 ثبات الفقرات  

 4.64 4.48 2.19 2.45 4.16 معامل الفصل بين الفقرات 

 85. 88. 0.88 0.81 0.83 ثبات الأفراد  

 2.41 2.77 2.67 2.09 2.44 معامل الفصل بين الأفراد 

 

 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية4،6،2

لأبعاد محور الكفاءة الاجتماعية إلى تمتع جميع فقرات المقياس  ثبات الفقرات  قيم معاملات تشةةةةير

لكةل بعُةد بالثبةات عةدا أبعةاد )التةأثير( و)إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع( و)العمةل الجمةاعي( و)القيةادة الملهمةة(، حيةث  

( على التوالي،  وهي جميعها ضةةمن  0.83،  0.80،  0.86،  0.93)   جاءت قيم معاملات ثبات الفقرات

(، أمةةا بالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لأبعةةاد )التةةأثير( و)إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع( و)العمةةل الجمةةاعي(  0.80ى منالمةةدجم المقبول )أعل

(، بينمةا 0.75،  0.63،    0.28،   0.07و)القيةادة الملهمةة( فقةد جةاءت قيم معةاملات ثبةات الفقرات )
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لأبعاد )التعاطف( و)التوعية  Item Separation Index) (Gi)   الفقرات الفصةةةةةةةل بين جاءت معاملات

 كفاية على( على التوالي، وهذا دليل 2.20،  1.97،  3.73التنظيمية( و)التدريب والتوجيه( تسةةةةةةةةةةةةةةاوي) 

لأبعاد  ، أما بالنسةةةةةبة  الفقرات صةةةةةعوبة بين التمييز في كفايتها وبالتالي الفقرات، بين الفصةةةةةل في الأفراد عينة

فصةةةل الفقرات   اعي( و)القيادة الملهمة( فقد جاءت قيم معاملات)التأثير( و)إدارة الصةةةراع( و)العمل الجم

( على التوالي، ونظرا لإن قيم معاملات الفصةةةةةةةةةةل بين الفقرات 1.75،  1.29،   0.28،  0.27مسةةةةةةةةةةاوية )

( في الأبعاد الأربعة، فإن ذلك يدل على عدم  0.80( وقيم معاملات ثبات الفقرات أقل من )2أقل من )

الفصةةةةةةةةةةةةل بين الفقرات، وبالتالي فيفضةةةةةةةةةةةةل حذف المحاور الأربعة لعدم تمتعها بثبات   كفاية عينة  الافراد في

ثبةةةات الأفراد ،  0.87،  0.94،  0.82،  0.91،  0.91،  0.86  )  الفقرات، كمةةةا جةةةاءت قيم معةةةاملات 

 في الةدقةة ويمكن تحةديةد ، وهي قيم تةدل على تمتع أبعةاد محور الكفةاءة الاجتمةاعيةة بثبةات الأفراد، (0.87

 بلغت وقد   Person Separation Index (GP)الأفراد   بين معامل الفصةةةةةةةل حسةةةةةةةاب خلال من التقدير

( على التوالي، لأبعاد الكفاءة الاجتماعية  2.58،  2.55،  3.86،  2.10،  3.21،  3.21،  2.46قيمته )  

كفاية الفقرات في التمييز بين الأفراد ذوي (،وهذا يدل على  74-4السةةةةبعة حسةةةةب ما يوضةةةةحه الجدول )

 كاء العاطفي المنخفض والمرتفع.الذ 
 

حادية البعد وافتراض الاستقلال الموضعي  أالمؤشرات الإحصائية للتحقق من افتراض  :  74،  4الجدول 
 لأبعاد الكفاءة الاجتماعية 

 المحور الفرعي          
 المؤشر الإحصائي 

التدريب   التأثير  التوعية التنظيمية  التعاطف 
 والتوجيه 

إدارة  
 الصراع 

العمل  
 الجماعي

القيادة  
 الملهمة 

 8 7 5 5 7 14 12 عدد العبارات 

 0.75 0.63 0.28 83. 0.07 80. 93. ثبات الفقرات 

 1.75 1.29 0.28 2.20 00.27 1.97 3.73 معامل الفصل بين الفقرات 

 0.87 0.87 0.94 0.82 0.91 0.91 0.86 ثبات الأفراد 

 2.58 2.55 3.86 2.10 3.21 3.21 2.46 معامل الفصل بين الأفراد 
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 السؤال السادس  الإجابة عن   عرض نتائج4،7 

عند مسررررتوى الدلالة   ةدلالة إحصررررائيذات فروق    توجد"هل   :على  السررررادسينص السررررؤال 

(α ≤ 0.05  )حار بسررررلطن   عُمان   ةفي مسررررتوى الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرررررية في جامعة صررررُ

 النوع الاجتماعي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة؟  ا لمتغيراتوفقً 

   ة وللكشف عن الفروق في مستوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

-Mann اختبار مان ويتني  الاجتماعي، المسةةةةمى الوظيفي(، فقد تم اسةةةةتخدام"ع النو ات )وفقا لمتغير   عُمان 

Whitney U ًا لعدم تحقق افتراضات اختبار "ت" لعينيتين مستقلتين." لعينتين مستقلتين، نظر 

( عةدم وجود فروق دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا في تقةديرات قةدرات 75-4فقةد أظهرت النتةائا في الجةدول )

حةار بسةةةةةةةةةةةةةةلطنة  الأفراد في الةذكةاء العةاطفي  النوع  ا لمتغيروفقةً   عُمةان   ةلإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة في جةامعةة صةةةةةةةةةةةةةةُ

الاجتماعي، وذلك على مسةةةةةةةةتوجم جميع أبعاد الكفاءة الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية والكفاءة الاجتماعية عدا بعُد النظرة 

 الإيجابية، حيث جاءت الفروق لصا  الإناث.

يا في تقديرات قدرات الأفراد  وجود فروق دالة إحصةةةةةائ  (76-4الجدول )كما أظهرت النتائا في 

حار بسةةةةةلطن المسةةةةةمى الوظيفي،    ا لمتغيروفقً   عُمان   ةفي الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةرية في جامعة صةةةةةُ

وذلك على مسةةةةةةةتوجم جميع أبعاد الكفاءة الشةةةةةةةخصةةةةةةةية والكفاءة الاجتماعية، وقد جاءت الفروق لصةةةةةةةا   

تقةةديرات أعلى في الةةذكةةاء العةةاطفي، في   ن النتةةائا أنهم يمتلكو ، حيةةث بينةةت  في جميع المحةةاور  )الأكةةاديمي(

 حين جاءت الفروق لصا  غير الأكاديمي في بعُد الوعي الذاتي العاطفي.
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لعينتي مستلقتي للكشف عن الفروق   Mann-Whitney U اختبار مان ويتنينتائج   واصل: :  75،  4الجدول 
 الاجتماعي  النوع  وفقا لمتغير  عُمان ةفي مستوى الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن 

 أنثى(  – )ذكر 

 البعد 
النوع  

 العدد  الاجتماعي
متوسط  
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

Mann-

Whitney U Z 
قيمة  

 الاحتمال

الوعي  
الذاتي  
 العاطفي 

 44386.00 202.68 219 ذكور

 34220.00 193.33 177 إناث  0.413 819.- 18467.000

ضبط  
 النفس 

 43846.00 202.06 217 ذكور
 33969.00 191.92 177 إناث  0.378 881.- 18216.000

توجيه  
 الانجازات 

 42459.00 193.88 219 ذكور
 36147.00 204.22 177 إناث  0.370 896.- 18369.000

النظرة  
 الايجابية 

 41172.50 188.00 219 ذكور
 37433.50 211.49 177 إناث  0.042* 2.033- 17082.500

القدرة  
على  
 التكيف 

 44087.50 201.31 219 ذكور

 34518.50 195.02 177 إناث  0.586 545.- 18765.500

 التعاطف 
 42518.00 194.15 219 ذكور

 36088.00 203.89 177 إناث  0.399 844.- 18428.000

التوعية  
 التنظيمية 

 42762.00 195.26 219 ذكور
 35844.00 202.51 177 إناث  0.530 628.- 18672.000

 

لعينتي مستلقتي للكشف عن   Mann-Whitney U اختبار مان ويتني نتائج   : واصل: 75،  4الجدول 
  النوع وفقا لمتغير عُمان ة الفروق في مستوى الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

 أنثى(   –)ذكر   الاجتماعي
 قيمة الاحتمال Mann-Whitney U Z مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  النوع   البعد 

 التأثير 
 41587.5 189.90 219 ذكور

17497.500 
-

1.668 
 37018.5 209.14 177 إناث  0.095

تدريب  
 وتوجيه 

 42176.5 193.47 218 ذكور
 36033.5 203.58 177 إناث  0.379 879.- 18305.500

 0.216 17986.500 42076.5 192.13 219 ذكور
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العمل  
 الجماعي

 36529.5 206.38 177 إناث 
-

1.237 

القيادة  
 الملهمة 

 42769.5 195.29 219 ذكور
 35836.5 202.47 177 إناث  0.533 624.- 18679.500

 (α=0.05* دال إحصائيا عند مستوجم )

لعينتي مستلقتي للكشف عن الفروق في    Mann-Whitney U اختبار مان ويتني نتائج :  76،  4الجدول 
المسمى الوظيفي   وفقا لمتغير  عُمان ة مستوى الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

 غير أكاديمي(  – )أكاديمي 

 البعد 
المسمى  
 العدد الوظيفي 

متوسط 
-Mann مجموع الرتب  الرتب 

Whitney U Z 
قيمة  

 الاحتمال 

الوعي  
الذاتي  
 العاطفي 

54709.5 215.39 254 الأكاديمي غير 
0 13743.50

0 
-

3.986 
*0.00

0 
 168.29 142 الأكاديمي 

23896.5
0 

ضبط  
 النفس 

46730.5 183.98 254 الأكاديمي غير 
0 14345.50

0 
-

3.182 
*0.00

31084.5 222.03 140 الأكاديمي  1
0 

توجيه  
 الانجازات 

45541.0 179.30 254 الأكاديمي غير 
0 13156.00

0 
-

4.476 
*0.00

0 
 232.85 142 الأكاديمي 

33065.0
0 

النظرة  
 الايجابية 

47323.0 186.31 254 الأكاديمي غير 
0 14938.00

0 
-

2.839 
*0.00

31283.0 220.30 142 الأكاديمي  5
0 

القدرة  
على  
 التكيف 

47506.5 187.03 254 الأكاديمي غير 
0 15121.50

0 
-

2.672 
*0.00

8 
 219.01 142 الأكاديمي 

31099.5
0 
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 التعاطف 
46730.0 183.98 254 الأكاديمي غير 

0 14345.00
0 

-
3.385 

*0.00
1 

 224.48 142 الأكاديمي 
31876.0

0 

التوعية  
 التنظيمية 

47996.0 188.96 254 الأكاديمي غير 
0 15611.00

0 
-

2.224 
*0.02

30610.0 215.56 142 الأكاديمي  6
0 

 التأثير 
46699.5 183.86 254 الأكاديمي غير 

0 14314.50
0 

-
3.415 

*0.00
1 

 224.69 142 الأكاديمي 
31906.5

0 

التدريب  
 والتوجيه 

46318.0 182.35 254 الأكاديمي غير 
0 13933.00

0 
-

3.673 
*0.00

31892.0 226.18 141 الأكاديمي  0
0 

العمل  
 الجماعي

45131.0 177.68 254 الأكاديمي غير 
0 12746.00

0 
-

4.863 
*0.00

0 
 235.74 142 الأكاديمي 

33475.0
0 

القيادة  
 الملهمة 

47237.0 185.97 254 الأكاديمي غير 
0 14852.00

0 
-

2.933 
*0.00

31369.0 220.91 142 الأكاديمي  3
0 

 (α=0.05* دال إحصائيا عند مستوجم )

  ة وللكشف عن الفروق في مستوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن

  10أكثر من   –سةةةةةةةةنوات    10سةةةةةةةةنوات إلى   6  –سةةةةةةةةنوات   6)أقل من  سةةةةةةةةنوات الخبرة  ا لمتغيروفقً   عُمان 

- 4)، كما هو موضةةةح في الجدول Kruskal-Wallis كروسةةةكال والسختبار  سةةةنوات( فقد تم اسةةةتخدام ا

77.) 
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، وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةةائيا في تقدير   Kruskal-Wallis والس ختبار كروسةةةةةةةةةكال  فقد أظهر ا

حار بسةةةلطن  سةةةنوات الخبرة وفقا لمتغير  عُمان   ةمسةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةرية في جامعة صةةةُ

توجيه  )اد سةةةنوات( على مسةةةتوجم أبع  10أكثر من   –سةةةنوات    10سةةةنوات إلى   5  –سةةةنوات   5)أقل من 

 وكشةةةةةةةةةةةةةةف (،القيةادة الملهمةة(، )العمةل الجمةاعي(، )التعةاطف(، )القةدرة على التكيف(، )النظرة الايجةابيةة(، )الانجةازات

( لعينتين مسةةةةةةةةةةتلقتين أن هذه الفروق دالة إحصةةةةةةةةةةائيا بين الفئتين Mann-Whitney U مان ويتني)اختبار 

 (.  كثرسنة فأ 11)  لصا  الفئةسنة فأكثر(  11)سنوات و  (6-10)

 

للكشف عن الفروق في مستوى   Kruskal-Wallis كروسكال والساختبار  نتائج   واصل: :  77،  4الجدول 
  5)أقل من    سنوات الخبرة  وفقا لمتغير عُمان ةالذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطن 

 سنوات(  10أكثر من   – سنوات  10سنوات إلى  5 – سنوات 

متوسط   العدد  سنوات الخبرة  
 الرتب 

درجات   مربع كاي 
 الحرية 

قيمة  
 الاحتمال

الذاتي  الوعي 
 العاطفي 

 203.91 92 ( سنوات 1-5)
 210.75 126 ( سنوات 6-10) 0.170 2 3.540

 187.03 178 سنة فأكثر  11

 ضبط النفس 

 177.67 92 ( سنوات 1-5)
 201.89 126 ( سنوات 6-10) 0.157 2 3.701

 204.72 176 سنة فأكثر  11
توجيه  
 الإنجازات 

 176.47 92 ( سنوات 1-5)
12.329 2 *0.002 

 183.33 126 ( سنوات 6-10)

 
للكشف عن الفروق في   Kruskal-Wallis : واصل: نتائج اختبار كروسكال والس 77،  4الجدول 

مستوى الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار بسلطنة عُمان وفقا لمتغير سنوات الخبرة )أقل من  
 سنوات(  10أكثر من   – سنوات   10سنوات إلى  5 – سنوات  5

 الاحتمال قيمة  درجات الحرية مربع كاي  توسط الم العدد سنوات الخبرة 

    220.62 178 فأكثر سنة  11 

 0.008* 2 9.550 188.62 92 ( سنوات 1-5)
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النظرة  
 الإيجابية 

 178.57 126 ( سنوات 6-10)
 217.71 178 سنة فأكثر  11

القدرة على  
 التكيف 

 187.45 92 ( سنوات 1-5)
 182.73 126 ( سنوات 6-10) 0.028* 2.00 7.147

 215.37 178 سنة فأكثر  11

 التعاطف 

 179.77 92 ( سنوات 1-5)
 189.78 126 ( سنوات 6-10) 0.036* 2 6.637

 214.35 178 سنة فأكثر  11

التوعية  
 التنظيمية 

 179.67 92 ( سنوات 1-5)
 198.39 126 ( سنوات 6-10) 0.148 2 3.817

 208.31 178 سنة فأكثر  11

 التأثير 

 181.26 92 ( سنوات 1-5)
 189.62 126 ( سنوات 6-10) 0.049 2 6.015

 213.69 178 سنة فأكثر  11

التدريب  
 والتوجيه 

 191.59 92 ( سنوات 1-5)
 185.25 126 ( سنوات 6-10) 0.136 2 3.990

 210.41 177 سنة فأكثر  11

العمل  
 الجماعي

 172.78 92 ( سنوات 1-5)
 196.27 126 ( سنوات 6-10) 0.02* 2 7.772

 213.38 178 سنة فأكثر  11

القيادة  
 الملهمة 

 179.96 92 ( سنوات 1-5)
 185.40 126 ( سنوات 6-10) 0.011* 2 9.022

 217.36 178 سنة فأكثر  11

 (α=0.05* دال إحصائيا عند مستوجم )

 

 خلاصة الفصل الرابع  4,8

  الرابع نتائا تحليل بيانات الدراسةةة بالطريقة الا رسمت في منهجية الفصةةل الثالث. عرض الفصةةل  

وتم عرض البيانات في رسةةةوم  ،  ( جدولًا 77اسةةةتخدام )  مقياس الذكاء العاطفي بياناتيث تطل بَ تحليل ح
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(  12( شةةةكلاُ. فيما تطلبت نتائا الإجابة عن السةةةلال الثالث الاسةةةتعانة بةةةةةةةةةةةةةةةةة )47إيضةةةاحية من خلال )

 . في الفصل الخامس الآتي؛ مناقشة تلك  نموذج راشخريطة لمختلف الأبعاد ذات الصلة، حسبما يقتضيه  


