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 الملاحق

 ستبانة الا:  الملحق أ
 كلية القيادة والإدارة  -  اليزيةالمجامعة العلوم الإسلامية  

 ة وبعد... طيب   تحية   زارة التعليم العالي بسلطنة عمانالموظفة بديوان عام و أختي  أخي الموظف/  

منكم التعاون لإنجاح هذه الدراسة والتي تهدف إلى دراسة    وأتمنىترام والتقدير  ه لكم بالاحجأتو 

الإ بايبداعالقدرات  وعلاقتها  على   داءلة  تطبيقية  )دراسة  وسيط  كمتغير  الذاتية  الكفاءة  الوظيفي: 

وزا عام  بديوان  والابتكالعاملين  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  برة  عمان(،  ار  استكمالا و سلطنة   ذلك 

ية الماليزية، لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في مجال إدارة الموارد البشرية من جامعة العلوم الإسلام

ال مسميات  إلى  الإشارة  يتم  لن  وللعلم  بدقة،  الدراسة  أسئلة  على  بالإجابة  التكرم  أرجو  شخاص لذا 

الديحيث إن مصداق  بها، المستجيبين أو الجهات التي يعملون   نتائج  راسة يعتمد على صحة اختياركم ة 

المناسبة وذلك بوضع   ا  √ للإجابات  العلم بأن  المحدد، مع  المكان  لبيانات سوف تستخدم لغراض في 

 البحث العلمي فقط. 

 توضيح لمقياس الاستبانة: 

بشدة:.  1 المو   موافق  درجة  للعبارة.تعني  المطلقة  در   موافق:.  2  افقة  اتعني  مجة  أقل  موافق   نلموافقة 

 . بشدة

 لا أوافق على العبارة.  غير موافق: .  4  ليس لدي رأي واضح.  محايد:   .3

 . افق بشدة على العبارة، بمعنى رفض العبارةلا أو  غير موافق بشدة: .  5

 يميل الباحثة.إوفي حال وجود استفسارات يمكنكم التواصل على  

 توفيق.  الخالص الشكر لكم على حسن تعاونكم، ومن الله



 
 

277 

 . علي بن عوضعبير بنت    :ةالباحث

 oman_amethyst@hotmail.com  البريد الإلكتوني:

 بيانات الشخصية( أولًا: المتغيرات الديموغرافية )ال

 ى أنث            الجنس أو النوع: ذكر

 ج متزو             الحالة الاجتماعية: أعزب

 بكالوريوس           لوم جامعي دب           دبلوم التعليم العامالمؤهل العلمي:  

 دكتوراه              ماجستير               

   سنة  40أكثر من              40  -31من          سنة  30  –  20  من العمر:

 مدير    مدير مساعد             رئيس قسم  المستوى الوظيفي:

 خبير        مستشار        مدير عام  مساعد          مدير عام   

 سنة  14 –  10من           واتسن   9  -5من           سنوات  5ية: أقل من عمل الخبرة ال

 سنة   20أكثر من             سنة   19 –  15من    
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 لدراسة اثانيًا: محاور  

 ية بداع القدرات الإور الأول:  المح

 موافق عبارة ال الرقم 

 بشدة 

  أوافقلا لا أوافق محايد  موافق

 بشدة 

 تحسس المشكلات

      العمل قبل حدوثها  لاتأتنبأ بمشك 1

أحرص على معرفة جوانب القصور في العمل  2
 باستمرار

     

      أحدد مسببات وأبعاد المشكلة بدقة  3

ات السابقة لتدارك وحل د من الخبر يأستف  4
 مشكلات العمل 

     

 الطلاقة 

 في بداعد والإأبحث بصفة دائمة عن التجدي  5
 العمل. 

     

المنظم بخطوات محددة لحل  ير تخدم التفكأس 6
 .مشكلات العمل

     

أعمل على دمج الفكار المختلفة المطروحة  7
 لتكوين فكرة جديدة مفيدة. 

     

لول السريعة لمواجهة مشاكل فكار والحلأطرح ا .1 8
 . العمل

     

 الأصالة 

ة  ية المتنوعبداعأستخدم الطرق والساليب الإ 9
 لاستقصاء. كالعصف الذهني وا

     

أقدم الفكار الجديدة التي لم يفكر بها أحد من  10
 . في العمل داء القبل من أجل تطوير 
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وفة لحل  وغير المأل أبحث دائمًا عن الفكار الجديدة 11
 . مشاكل العمل

     

لبًا عن تقليد الآخرين في حل المشكلات أبتعد غا 12
 العملتي تعترض سير ال

     

 افقمو  العبارة  الرقم 

 بشدة 

 لا أوافق لا أوافق محايد  موافق

 بشدة 

 المرونة 

أقوم بتجريب أفكار مبتكرة وغير مألوفة لحل   13
 ية ر مشاكل العمل دون الخوف من السخ

     

حل   أتقبل الفكار الجديدة التي تساعد على 14
 داء المشاكل العمل وتحسين مستوى 

     

غير محصور  نا مختلفة فأ  الشياء من زوايًّأنظر إلى 15
 الفكر 

     

أعطي الصلاحيات للعاملين لحل مشاكل العمل  16
 البسيطة والمتكررة 

     

 المحور الثاني: الكفاءات الذاتية 

 موافق العبارة  م قالر 

 بشدة 

لا  محايد  موافق
اف أو 

 ق

لا 
 أوافق 

 بشدة 

 التجربة غير المباشرة 

قة غير  طريالآخرين ب الخبرة والتعلم من يمكنني الحصول على 17
 مباشرة. 

     

أدوارهم   أداءأحاول التعلم من زملاء العمل المبدعين في  18
 الوظيفية. 

     

      ها غيري.لتي وقع فياأحاول عدم الوقوع في الخطاء  19
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      الآخرين إذا كانت تجربة مميزة. س تجربةبقتأ 20

 قناع اللفظيالإ

ة لتشجيع العاملين اسيالجمل الحملقدرة على استخدام لدي ا 21
 على إنجاز المهام الوظيفية 

     

لدي القدرة على تشجيع العاملين في الإدارة لزيًّدة احترامهم  22
 لذاتهم 

     

لمدير المباشر باتباع قديم المشورة الفردية لإقناع ايمكنني ت  23
 ل أسلوب معين في العم

     

على فهم  على تشجيع العاملينلدي القدرة  .2 24
 هم نفسأ

     

 موافق العبارة  الرقم 

 بشدة 

لا  محايد  موافق
أواف 
 ق

لا 
 أوافق 

 بشدة 

 التجارب السابقة 

      الوظيفية.  ازي للمهامأثرت خلفيتي الثقافية على طريقة إنج 25

      تفكيري. أثرت تجربتي السابقة في العمل على طريقة  26

      .  في العمل الكاديمية أسلوبيلقد حسنت تجربتي 27

      ساعدت تجربتي الكاديمية في زيًّدة ثقتي بالنفس.  28

 التأثير العاطفي 

ي في  ئاأدكلما شعرت بالقلق والاكتئاب أو اليأس انخفض  29
 ل. العم

     

      ن أظل هادئًً عندما أواجه الصعوبات.يمكنني أ 30

ى  يظهر ذلك بسرعة عل عندما أشعر بالغضب أو القلق 31
 وجهي.

     

كلما شعرت بالتوتر لا أستطيع إدارة مهامي  .3 32
 بشكل صحيح. 
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 الوظيفي:  داءالأالمحور الثالث:  

 موافق العبارة  الرقم 

 بشدة 

لا  ايد مح موافق
 افق أو 

لا 
 ق أواف

 بشدة 

 المهام الوظيفية 

  على علم تام بالمهام والمسؤوليات قبل بدء يكون الموظف 33
 العمل. 

     

مة قدراته ءالوظيفي يعرف الفرد مدى ملاصف ن طريق الو ع 34
 للمهام الوظيفية المسندة إليه. 

     

      يوزع المديرون المهام حسب القدرات والمسؤوليات.  35

ى عدم تداخل المهام الوظيفية بين بعضها  ظ المدير عليحاف 36
 لبعض.ا

     

 الأدوار 

تكامل  من ءات العمل ظفين بسياسات وإجرايعزز التزام المو  37
 .الدوار

     

       يتم تحديد الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز أدوار العاملين. 38

      .رة العلياة عن الإدار يلتزم الموظفون بتنفيذ التعليمات الصاد 39

يقة منهجية وصحيحة يتم وضع البرامج وخطط العمل بطر  40
 في تحديد الدوار.

     

 الدوافع 

      أن أكون مستمتعًا بالعمل الذي أقوم به. هو ما يهمني  أكثر 41

      الثناء الذي أحصل عليه من الآخرين يدفعني كثيراً للعمل.  42

 يمكن أن أجنيها من علاوات( التيالراتب وال)تحفزني النقود  43
 العمل بشكل كبير. 

     

      ظيفي لهم. يشعر العاملون بوجود فرص لمستقبل و  44
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 ة )الراجعة( كسيلتغذية العا

       تسهم التغذية الراجعة في تحقيق أهداف العمل 45

تساعدني التغذية الراجعة في السيطرة على أخطائي في  46
 العمل 

     

ة الراجعة في تبادل المعلومات مع زملائي عدني التغذيتسا 47
 العمل 

     

      فعال تجاه عمليلدي استعداد لتلقى ردود ال 48

 أسئلة الدراسة الاستطلاعية   ب:  الملحق 
 : المقابلة

أدوات الدراسة في البحث العلمي لها دور حيوي وفعَّال، ويتمثل ذلك في كون الباحث العلمي 

لبحث، والهدف هو دراسة المشكلة  بيانات والمعلومات التي تتعلق بإشكالية اأجل جمع ال  ه وسيلة منميلز 

الظاهرة  البح   أو  يتضمنها  من التي  بداية  العامة وض   ث  النتائج  إلى  وصولًا  فرضياته  أو  البحث  أسئلة  ع 

 ف نستعرض في و للبحث، وتتعدد أدوات الدراسة، واستخدام أي منها يكون وفقًا لطبيعة البحث، وس

المقا تسهذا  التي  المهمة  الدوات  كإحدى  المقابلة  ال ل  في  واسع  نطاق  على  الصلة   بحاث تخدم  ذات 

الباحث   على وجه الخصوص. والمقابلة:  نيةأو الإنسا  بالعلوم الاجتماعية  هي لقاء مباشر يجمع ما بين 

بحث ص موضوع المعلومات تخ   ىالعلمي، وأفراد العينة التي يراها مناسبة من وجهة نظره؛ للحصول عل

 .لدراسة صدقاًسيط، وتعد طريقة المقابلة من أكثر أدوات االعلمي، ويتم ذلك بصورة مباشرة دون و 

بأخقام   مالباحث  في ذ  المبحوثين  أحد  رغبة  حالة  وفي  المقابلة،  بإجراء  القيام  قبل  المبحوثين  وافقة 

عة من المسؤولين والمديرين اختيار مجمو وقد تم    .كلالانسحاب أثناء المقابلة أكد الباحث على احترامه لذ 

التابعة له  الدولة ومحافظ ظفار من مختلف الدوائر والم في مكتب وزير   ( فردًا،  15م )وكان قوامهديريًّت 



 
 

283 

تسبب لهم   أن   كنيمرجة  المحمن السئلة    اوقد انسحب من المقابلة ثلاثة أشخاص بسبب أن هنالك عدد

 يها.لالمشاكل في حال الإجابة ع

 المقابلة:   أسئلة 

العالي والبحث   الوظيفي في وزارة التعليم  داءاللى تحسين  ية قادرة عإبداعن قدرات  و هل يمتلك المدير  .1

 ؟ كارلمي والابتالع

 ما مستويًّت الكفاءات الذاتية للمديرين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار؟  .2

التع .3 وزارة  في  يعمل  مدير  كل  يستطيع  العالي  لهل  العليم  على والبحث  الاطلاع  والابتكار  مي 

 سعى المكتب لتحقيقها؟ الهداف التي ي

التع .4 وزارة  تقوم  والبحث  هل  العالي  تقييم    بيقبتطالعلمي  ليم  تعتمدها   داء العناصر  التي  الوظيفي 

 الوزارة لديها؟

التعليم ي في وزارة الوظيف داءالن من أجل تطوير العمل والارتقاء في و ما أهم الطرق التي يتبعها المدير  .5

 العالي والبحث العلمي والابتكار؟

التع .6 وزارة  تتبعها  معينة  إجراءات  هناك  والبحث  هل  العالي  والاليم  تعزيز بتالعلمي  في  برأيك  كار 

 ية للمديرين بالوقت الراهن؟ بداعالقدرات الإ

المدير  .7 لديو هل  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  في  عهن  القدرة  التعامل  م  مع لى 

 داءلوالارتقاء باسارعة في رفع كفاءاتهم الذاتية بشكل أفضل  التغييرات والتطورات التكنولوجية المت

 الوظيفي. 

بدائل  ل هه .8 أجل  إبداعناك  والبحث إية من  العالي  التعليم  وزارة  المرجو في  والتطوير  التغيير  حداث 

  شكلات؟في حكل الم  ات الذاتيةءوالكفا  بداعالعلمي والابتكار لهمية الإ
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 قائمة المحكمين  ج: الملحق  

 م حكم اسم المُ   ينتمي لهاالمؤسسة التعليمية التي لتعديلات الموصى بها أهم ا

 1 د. حازم السمان  سلطنة عُمان  -جامعة ظفار -عضو هيئة تدريس وجد يلا

تعديلات لبعض الكلمات  
 في بعض عبارات الاستبانة 

 -ة الماليزيةم الإسلاميامعة العلو ج -عضو هيئة تدريس
 ماليزيًّ

 2 يًّد نجيب عبد الله إد. 

تعديلات لتراكيب بعض  
 انة عبارات الاستب

كلية العلوم التطبيقية    -بق(تدريس )سا عميد وعضو هيئة
 سلطنة عُمان  -بصور

 3 د. حمد بن علي العلوي 

تعديلات  -تعديلات لغوية
 لبعض عبارات الاستبانة 

سلطنة  -قية بالرستاقلوم التطبي كلية الع  -سعضة هيئة تدري
 عُمان 

د الله  د. حمود بن عب
 4 الشكري 

تعديلات لبعض عبارات 
 ها تبانة وإعادة صياغتالاس

 -كلية العلوم التطبيقية بالرستاق  -دريسة ت عضو هيئ
 سلطنة عُمان 

د. أنور بن خميس 
 5 الشيادي

وم  كلية العل  -مساعد العميد للشؤون الكاديمية المساندة لا يوجد
 سلطنة عُمان  -ية بصلالةالتطبيق 

ر  د. المير بن ناص
 6 العلوي

تعديلات لبعض عبارات 
 الاستبانة 

 7 نجاداتإد. إيهاب  سلطنة عُمان  -عيةاملية صور الج ك  -عضو هيئة تدريس

 سلطنة عُمان  -كلية صور الجامعية  -عضو هيئة تدريس لا يوجد
د. ساند عدنان 

 8 مصطفى 

عض عبارات بتعديلات ل
ومقرح استبدال  الاستبانة 

بعض الكلمات الواردة في 
 ض العبارات بع

 سلطنة عُمان  -عيةكلية صور الجام   -عضة هيئة تدريس
يف  . محمود ناد

 9 المنايصة 

تعديلات لصياغة بعض 
 10 د. عبد المجيد الدباء  ماليزيًّ  -الجامعة الإسلامية العالمية-عضو هيئة تدريس عبارات الاستبانة 
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العالي بسلطنة عمان حول تأكيد   رة تنمية الموارد البشرية بوزارة التعليمخطاب دائ  : دالملحق  
 سة مشكلة الدرا
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الموارد البشرية بوزارة التعليم العالي بسلطنة عمان بالموافقة على جمع ية  دائرة تنم  : خطاب هالملحق  
 البيانات 
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العلمي والابتكار في سلطنة   الي والبحث لتعليم العاالوظيفي في وزارة    داءالأعناصر تقييم   و:الملحق 
 عمان 
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 بتكار والبحث العلمي والا  الهيكل التنظيمي لوزارة التعليم العالي   ز: الملحق 
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 قائمة الرموز ودلالتها  ح:   لحق الم

 

 الرمز  الدلالة 

 CAA تحسس المشكلات

 CAB الطلاقة 

 CAC الأصالة 

 CAD المرونة 

 SEA ة التجربة غير المباشر 

 SEB ناع اللفظيالإق

 SEC التجارب السابقة 

 SED في التأثر العاط

 JPA المهام الوظيفية 

 JPB الأدوار 

 JPC الدوافع 

 JPD عكسية التغذية ال


