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 الفصل الأول

 

 العام للبحث الإطار

 

 قدمةالم 1،1

 ،لمجالات التدريبيةاتعتني الحكومات والمؤسسات بتطوير وتدريب العاملين تحت مظلتها في شتى 

ية في الرصد ويعطى التدريب الأولو  ،في خططها السنوية فيعد التطوير أحد أولويات الحكومات والمؤسسات

ير المالي وتوفير الاحتياجات والأدوات والبرامج التدريبية وتبادل اخابرات مع المراكز التدريبية المتخصصة لتوف

العمل  ويدخل التدريب ضمن ساعات ،البشرية المدربين الأكفاء ذوي المهارات والكفاءة في تنمية الموارد

 .(2010)السعدية،  ونطاق المسؤوليات والمهام وتحسب من ساعاته في الجهد والبذل والعطاء

مية القدرات والمهارات تنفي إن عناية المؤسسات والحكومات بالتدريب نتيجة تفرضها القيم البشرية 

رية والعنصر فالفرد هو العنصر المحرك للعملية التنظيمية والإدا ،للعاملين والموظفين بما يحقق أهداف المؤسسة

ك الأهداف حاجة ويعد التغيير الإيجابي لتل ،الفاعل في إحداث التغيير الإيجابي لتطلعات وأهداف المؤسسة

ملحة تفرضها المستجدات التكنولوجية المطردة مع التقدم المستمر في مجالات السلك الوظيفي للمؤسسة. 

امتلاك المؤسسات للعنصر البشري المتجدد والفاعل تكون فاعلية المؤسسة على المجتمع ظاهرة في وبقدر 

والتنمية البشرية  فالتدريب ،سلم الإنتاج واخادمات والأنشطة التنظيمية وانعكاسات المستفيدين من نتاجها

المتميزة والإبداعية  سة اخادميةا للمؤسأنموذجوتقدم  ،تحقق أهدافا للفرد والمؤسسة والمستفيدين على حد سواء

العمل في جميع  هفتعد التنمية البشرية والتدريب نتيجة حتمية يفرضه الواقع ويتطلب ،اتنجااز في اخادمات والإ
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سلطنة عمان أحد الدول المعنية في مجال التدريب وتنمية وتعد .(2011)السكارنة و اليعقوبي،  دول العالم

حدة ففي كل و  يع وحدات الجهاز الإداري للدولة،هذا الاهتمام على جمولقد انعكس  ،الموارد البشرية

حكومية قسم يختص بتنمية الموارد البشرية التابعين لها وتدريبهم وتوفير البرامج التدريبية وفق المهام 

 إن التحول الرقمي الذي تبنته الاستراتيجية الإدارية فيو والمسؤوليات المدرجة ضمن الوصف الوظيفي. 

يا الحديثة للحكومة التكنولوج عمالنة عمان أبرزت أهمية التدريب والتنمية البشرية للأداء الوظيفي واستسلط

السريع  نجاازالرقمية لأجل تقديم اخادمات اللازمة في ظل التنوع الجغرافي والتركيبة السكانية وضرورة الإ

عصر الرقمي مسايرة ال ب العاملين إلىقسام التنمية البشرية وتدريبأ حداما  ،والعاجل للخدمات الحكومية

وضعت الأولوية  وقدالزمن والجهد.  بذلك التكنولوجيا الحديثة لتوفير اخادمات اللازمة مختصرة ستعمالوا

الوظائف المهمة في  تعمينالمواطنين العاملين على وجه اخاصوص بهدف  في الاستحقاق بالتنمية والتدريب

 طنة عمان تقوم بتدريب العاملين في أطر ومعايير وظيفية وزمنية تلامسسلفي فالوحدات الإدارية  ،الدولة

 .(2004؛ القاسمي، 2010)بخيت،  حسب اختصاصاته الاحتياجات التدريبية لكل موظف

الوحدات الحكومية الفاعلة في تقديم  من في سلطنة عمان وزارة الأوقاف والشؤون الدينية إنو 

 ،ها المختلفةبموجب ذلك أنشئت دائرة تنمية الموارد البشرية بأقسامو  ،البشريةاخادمات التدريبية وتنمية الموارد 

ات التدريبية دراسة الاحتياج أهم خدماتها ومن ،إداريا المديرية العامة للشؤون الإدارية والمالية الدائرة وتتبع

 التدريبية المناسبة. جبهدف تصميم أو توفير البراموذلك الفعلية بما يتطابق والمهام الوظيفية لكل موظف؛ 

مسؤوليات دائرة الموارد البشرية متابعة سير العملية التدريبية ورصد احتياجاتها  ذلك؛ فإن من فضلا عن

 لذا فإن دائرة تنمية الموارد ؛إبراز الأثر التدريبي في تطوير الحاجات لدى المتدربينو ها تقويمالبشرية والمالية و 

بعة لتقديم تحديد الاحتياجات التدريبية وترشيح المتدربين والتنسيق والمتا الأساسية امسؤولياته البشرية من

 .(ب2017السعدي،  ؛ 2004)القاسمي،  فاعليتها ويمالبرامج التدريبية وتق
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( أن تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي وزارة الأوقاف والشؤون الدينية 2004يذكر القاسمي )و 

التدريبية هي  لأن الاحتياجات الدقيق وفق أساليب البحث العلمي، لتحديدتحتاج إلى المزيد من الدراسة وا

 البرامج فيجب أن يكون هنالك ارتباط بين تلك الأسس وبين ،الأسس التي تبنى عليها البرامج التدريبية

 لالتدريبية. فإيجاد قاعدة بيانات تشمل الاحتياجات التدريبية والإحصاءات الأساسية الكمية والكيفية لك

موظف تساعد في تحديد البرامج المطلوبة وتسهل عملية الفرز وتحديد البرامج التدريبية ونوعية التدريب 

 الدينية مدير دائرة تنمية الموارد البشرية بوزارة الأوقاف والشؤون يشيرو  ،ومدته واحتياجاته البشرية والمادية

ايات الشخصية إلى تغذية الكف تهدفارة الأوقاف أن البرامج التدريبية التي تنفذها وز  إلى (2018)الحجري، 

الاحتياجات د التي تحدوأن الحاجة ماسة للدراسات الأكاديمية  ،بطاقة الوصف الوظيفيفي والمهنية الواردة 

متطلبات العصر و التدريبية بما يتلاءم والمهام والمسؤوليات الوظيفية في ضوء التقنيات التربوية الحديثة 

 التكنولوجية. 

أن معلمات القرآن الكريم الموظفات التابعات  أ(2017وزارة الأوقاف والشؤون الدينية )ذكر وت

ويتم توظيفهن وفقا  ،لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية هن من الفئات المستهدفة بالتدريب والتنمية البشرية

وزارة وتشير  ،ه التنظيميةللقواعد والإجراءات التي تنص عليها أحكام قانون وزارة اخادمة المدنية ولائحت

أنه يتعين على معلمات القرآن الكريم التقيد والالتزام بحضور إلى  ب(2017الأوقاف والشؤون الدينية )

ة الوصف لأنها تعكس المهام والأدوار المنصوص عليها في بطاق ،الدورات والورش التدريبية التي تنفذها الوزارة

 نجاازالدافعية للإز تعزيو  التدريسي سين الأداءتح في المهنيالجانب  فيولما لها من أثر ايجابي  ،الوظيفي

 وتطوير المهارات التدريسية للمعلمة. والتحصيل الدراسي للطلبة

( أن موضوع التدريب على المهارات التدريسية من المواضيع المهمة في الحقل 2017الغدوني )ويرى 

دريسية داخل ت المعلم الذاتية التي تمكنه من إدارة العملية الت؛ نظرا لارتباط المهارات التدريسية بقدراالتربوي
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تميز و الجهد  يذ وبذلالتنف نقل المحتوى التعليمي والمقرر الدراسي إلى الطلاب بسهولةعلى وقدرته  ،الصف

دمة اخا لم قبلمن المهام المحورية للمع واخاصائص المهنية وتعد تنمية المهارات التدريسية ،نجاازالأداء والإفي 

ي للطلاب إن تحسين المستوى التحصيل إذ ؛في الجانب التعليمي نجاازلتحقيق أعلى درجات الإ وأثنائها

ذكر الغدوني أن وي ،اللازمة واخاصائص المهنية المطلوبة التدريسية للمهاراتمرتبط بدرجة امتلاك المعلم 

عرفي والتكنولوجي واكبة التطور الملم هنيةالمو  يسيةلتنمية مهاراتهن التدر  ماسة علمات العلوم الشرعية حاجةبم

 المستمر في الجانب التربوي.

نية والمهارات هوتشير الدراسات إلى وجود الارتباط الوثيق بين الاحتياجات التدريبية واخاصائص الم

( بدراسة 2019عداوي وبطانية )فقد قام  ،وبين جودة الأداء التدريسي من جهة أخرى التدريسية من جهة

 داء التدريسيودة الأوجإلى الكشف عن مستوى الاحتياجات التدريبية على بعد الممارسات الإدارية هدفت 

وقد أظهرت النتائج أن درجة الاحتياجات  ،لدى قائدات مدارس محافظة صبيا من وجهة نظر المعلمات

دلت النتائج و  ،رسيالتدريبية كانت كبيرة بجميع أبعاد الممارسات الإدارية وعلى مقياس جودة الأداء المد

 وجود علاقة طردية موجبة بين الممارسات الإدارية وجودة الأداء المدرسي.على 

( إمكانية قياس جودة الأداء Sutrisno, 2012( وستريسنو )Dessler,1997ويرى ديسلر )

التي من المحتمل امل و التدريسي للمعلم بالنظر إلى العوامل الوظيفية والمهنية المطلوب القيام بها. ومن أهم الع

 هنة التدريس،المعرفية المتصلة بم جودة الأداء التدريسي السمات الشخصية والمهنية؛ كالقدرات أن تؤثر في

ومن العوامل المؤثرة ممارسة المعلم للمهارات التدريسية؛ كالتخطيط، ومهارات الاتصال، وتقنيات التعليم، 

 .(Gewasari, et al 2017)والتقويم 

 (Abd Hamid, Syed Hassan, & Ismail, 2012) يد وسعد حسان واسماعيلعبد حم ويشير

إلى أن جودة الأداء التدريسي لدى المعلم يمكن التنبؤ به على القدرات المهنية الفعلية والمهارات التدريسية 
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مل اع العو المهنية متشترك العوامل الشخصية و إذ  الأهداف العملية التعليمية؛الفاعلة التي تتحكم في تحقيق 

مستوى الأداء  فيابا يؤثر إيجمما ف ،بالمهارات التدريسية في القدرة التنبؤية لجودة الأداء التدريسيالمتصلة 

التدريسي امتلاك المعلم للقدرات المعرفية والمعارف المتصلة بالمقرر التعليمي والسمات الشخصية الفاعلة 

الفعال والتخطيط  تكنولوجيا التعليم والتواصل استعمالفي  تزامنا مع مستوى المهارات التدريسية التي تساعد

لفصول أن اخاصائص المهنية والمهارات التدريسية والقدرة على ضبط ا إلى ويشير عبد حميد وزملاؤه ،والتقويم

 الدراسية مكونات رئيسة لتحفيز الطلاب على التعلم.

لتدريبية الاحتياجات ا في دراسةددة متع مجالاتولقد تبنت العديد من الدراسات أبعادا مختلفة و 

العلي فتشير  ،لدى معلمات القرآن الكريم واخاصائص المهنية وجودة الأداء التدريسي للمهارات التدريسية

 القدرة على التواصل الاجتماعي، وتنمية القدرات) ةتدريسيفي المهارات البعدين إلى اعتماد  (2007)

ءة في التمكن من المادة العلمية، والكفا)هنية في اخاصائص المعاد ثلاثة أبو  ،(الإبداعية لدى الطالبات

 أبعاد ثلاثة (2011المطرودي ). واعتمدت دراسة (التدريس، والسمات الشخصية لمعلم القرآن الكريم

 وتقنيات التعليم، التخطيط،)قياس الاحتياجات التدريبية للمهارات التدريسية لدى معلمات القرآن الكريم ل

دراسة  واعتمدت ،(والتنفيذ إدارة الصف،) ،قياس جودة الأداء التدريسياثنين ل عدينوب ،(والتقويم

شخصية السمات الفي اخاصائص المهنية ) لقياس الاحتياجات التدريبية ثلاثة أبعاد( 2012عيسى)

لتدريبية ا وبعدا واحدا للاحتياجات ،، وتطوير الأداء التدريبي(والعلاقات العامة، التمكن من مادة التخصص

. (درس، وإدارة الصفتنفيذ الوبعدين اثنين في جودة الأداء التدريسي ) ،(التخطيطفي المهارات التدريسية )

دريسية في المهارات التالاحتياجات التدريبية  لدراسة أبعاد أربعة( فقد تبنت 2012أما دراسة العتيبي)

 وبعدين اثنين في جودة الأداء ،ويم(والتعامل مع الطلاب، وتقنيات التعليم، والتقالتخطيط، )

دراسة جودة الأداء في بعدا واحدا ( 2016. واعتمدت دراسة زرقان )(التنفيذ، وإدارة الصفالتدريسي)
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 ،التقويم) وثلاثة أبعاد في المهارات التدريسية ،(التدريس الفعال)لدى معلمات القرآن الكريم  التدريسي

 اخاصائص المهنية وبعدين اثنين في ،(وجيا التعليم، والاتصال الفعالالوسائل التعليمية، وتكنول واستعمال

 .(البحث العلمي، والممارسات الادراية والقيادية)

هنية وتشير الدراسات إلى العلاقة الارتباطية بين امتلاك المعلم للمهارات واخاصائص التدريسية والم

ودراسة  (Abd Hamid, et al 2012)وزملائه دراسة عبد حميد  فقد توصلت وبين جودة الأداء التدريسي،

لعلاقة الارتباطية وجود ا (Gewasari, Manullang, & Sibuea, 2017)ومالولانج وسابويا جواساري 

بين مستوى الأداء التدريسي من جهة وبين الاحتياجات التدريبية في المهارات التدريسية، واخاصائص المهنية 

بد العزيز توصلت دراسة عإذ  تجريبية وجود العلاقة الارتباطية؛ت المن جهة أخرى. وقد أثبتت الدراسا

(Abdelaziz, 2012)  وسايجلو  أكالينودراسة(Akalin & Sucuoglu, 2015)  إلى دور البرامج

وحول طبيعة العلاقة  ،التدريبية التي تهدف إلى تنمية المهارات المرتبطة بالتدريس في تحسين الأداء التدريسي

(، ودراسة عداوي وبطانية 2014، ودراسة العصيمي )(Andoh, 2012)ة؛ تؤكد دراسة أندو الارتباطي

( أن طبيعة العلاقة بين المهارات التدريسية واخاصائص المهنية وبين جودة الأداء التدريسي علاقة 2019)

 إيجابية طردية.

معلمات القرآن  على نيةوزارة الأوقاف والشؤون الدي تضمنت البرامج التدريبية التي تنفذهاقد لو 

 في التمكن من المادة العلمية وطرق التعليم وبعض المهارات المهنية تساعد ومواضيع الكريم عناصر

لتي لا تشترط التأهيل وفق متطلبات التوظيف ا فيهاإلى النظر  تحتاجمجمل البرامج التدريبية إن و  ،والتدريسية

المهام والمسؤوليات بما يتوافق و  إلى إعادة صياغتها ن حاجتهافضلا ع ،علميالؤهل المأو أو التخصص التربوي 

 الوظيفية والأهداف التعليمية العامة للوظيفة.
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 مشكلة الدراسة 1،2

وذلك  ،الاحتياجات التدريبية لمعلمات القرآن الكريم ضرورة دراسة وتقييمب السابقة الدراسات تؤكد

 ؛جي والتعليميالمهارات التدريسية ومواكبة التطور التكنولو و مستوى الأداء المهني في تحسين التنمية و البهدف 

يم القرآن الكر  ات( أن الاحتياجات التدريبية لمعلم2011فقد أظهرت نتائج الدراسة التي قام بها المطرودي )

( على 2012يبي )الدراسة التي قام بها العت وقد أظهرت النتيجة نفسها في ،الكبيرةو  المتوسطةتراوحت بين 

ت دراسة عيسى وأظهر  ،الكبيرةو  المتوسطة أن الاحتياجات التدريبية تراوحت بين ؛القرآن الكريم اتممعل

 سية.جدا في أغلب المهارات التدري اضعيف كان  إن مستوى الأداءإذ  ؛( الحاجة التدريبية الكبيرة2012)

 في حضور ذبالاحظ تذب أنه وبحكم طبيعة العمل المهني لدى الباحث ونظرا للواقع الميداني،

سير  فيالطلاب، والإقبال المتقطع وغير المستقر لمدارس القرآن الكريم، وهذا يتطلب دراسة العوامل المؤثرة 

العملية التعليمية، وانتظام الطلاب، واستمرارية الانضباط الصفي. ويفترض الباحث تفسيرات أربع لهذه 

 الظاهرة وهي:

 اج إلى مراجعات.القوانين المنظمة للمعلمين والطلاب تحت .1

يعة التصحيحات والتعديلات بما يتناسب وطبإجراء نمط الإشراف والتوجيه والإدارة يحتاج إلى  .2

 العمل.

 المناخ التعليمي والصفي غير ملائم ويحتاج إلى تحسين. .3

 الكفاءات المهنية والمهارات التدريسية للمعلمات تحتاج إلى مزيد من التطوير والتدريب. .4

ع الباحث على مؤشرات رسمية يمكن الاعتماد عليها لترجيح أحد الافتراضات ونظرا لعدم اطلا

التدريب  تصاصيخا كدأف بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية، بمقابلة المسؤولين المباشرين المفسرة للظاهرة، قام

ة إلى ير علمات القرآن الكريم في سلطنة عمان حاجة كببمأن  والتأهيل بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية
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تقنيات الحديثة تقدم الو  ،نظرا للتطور التكنولوجي المتسارع ؛وتنمية القدرات التدريسية والتربوية ،التدريب

م ويجب على المسؤولين بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية تقديم الدع ،ووسائل التعليم ،في طرق التدريس

ع المهام والأدوار م مناسبةبرامج تدريبية  وتصميم ،الفعلي والمستمر في تدريب معلمات القرآن الكريم

وذلك لا يتحقق إلا  ،ومقابلة المسؤولين المباشرين والمشرفين ،بطاقة الوصف الوظيفيفي  الواردة الوظيفية

 .أ(2017)السعدي، الفعلية لاحتياجات التدريبية بالدراسات العلمية ل

البرامج الحالية و  ،أو المؤهل العلمي ،التخصصأو  ،متطلبات التوظيف لا تشترط التأهيل التربويا أن وبم

في   تمل أثثيرهالمحا لا تراعي تفاوت القدرات الشخصية، والمهارات التدريسية، واخاصائص المهنية، والتي من

وء على فإن الباحث سوف يسلط الض ؛علمات القرآن الكريملدى مكمية الاحتياجات التدريبية المطلوبة 

 ية.لية التعليمملمهارات التدريسية، باعتبارها عوامل مؤثرة في العبحث الجوانب المهنية، وا

في اخاصائص المهنية صعوبات  أن معلمات القرآن الكريم يواجهن (2011الطويرقي )شير تو 

ومهارات  ،مستوى الإجادة والدراية بطرق التدريسللتدريب في  نباحتياجتهتتعلق والمهارات التدريسية 

فيذ برامج تدريسية وتن ،دارة الفصول الدراسية. ويوصي بضرورة عقد دورات تدريبيةوإ ،والتخطيط ،التعليم

ومهارات  ،لابوالاتصال الفعال بين المعلم والط ،والتدريب على الأساليب التربوية ،لتحسين طرق التدريس

 ،تلاوتهو  يشير إلى أهمية إكساب معلمات القرآن الكريم المعارف المتعلقة بتجويد القرآنإدارة الصف. و 

رآن الكريم ويختم توصياته بضرورة تدريب معلمات الق ،وتحسين الجانب المعرفي بالمادة الدراسية المناسبة

 والبرامج التعليمية في تعليم القرآن الكريم. ،الوسائل التكنولوجية ستعمالبا

 دراسةأن  ؛التدريب والتأهيل بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية اختصاصييؤكد ومن ناحية أخرى؛ 

 العوامل المؤثرة هيبرز من أو  مرتبطة بعوامل ومتأثرة بمتغيرات؛ الاحتياجات التدريبية لمعلمات القرآن الكريم

 الاحتياجاتنة في يعطي نتائج متبايسنوات اخابرة تفاوت في الن إ إذ ،هنة التعليممممارسة الزمنية في دة الم
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عدد الدورات  ؛ةالاحتياجات التدريبي درجة في لمحتمل أن تؤثرالتي من ا الأخرى ومن المتغيرات ،التدريبية

 التحكمتطلب تالاحتياجات التدريبية لمعلمات القرآن الكريم ف ؛القرآن الكريم ةالتدريبية التي تلقتها معلم

لذا  ؛أ(2017ي، )السعد الاحتياجات التدريبية دراسة فيمعرفة مدى أثثيرها و  ،ذه المتغيراتلهضبط الو 

لمؤثرة في لذي يعد أحد العوامل اا ،من مستوى الأداء المهني والتدريسيتحاول التحقق  دراسة الحاليةالفإن 

سلطنة في  علمات القرآن الكريملم حتياجات التدريبيةكشف الاتساعد في  ومن ثم  ،جودة الأداء التدريسي

 اخابرةنوات سفي أثر  تبحث ةالحالي الدراسةفضلا عن أن  ،المهام والأدوار الوظيفيةاستنادا على  ؛عمان

 .معلمات القرآن الكريمالتي تلقتها  ،التدريبيةوعدد الدورات  ،التدريسية

الدراسة الحالية  (2016(، وزرقان )2012(، وعيسى)2011المطرودي، )ولقد أفادت دراسة 

ت، قالتمكن في مادة التخصص، وإدارة الو وهي: بأبعاد اخاصائص المهنية للاحتياجات التدريبية 

(، 2012(، والعتيبي)2011المطرودي، )دراسة والممارسات الإدارية، والبحث العلمي. وأفادت دراسة 

ات الاتصال، التخطيط، ومهار وهي:  ( بأبعاد الاحتياجات التدريبية في المهارات التدريسية2016وزرقان )

( الدراسة الحالية 2016قان )(، وزر 2011المطرودي، ) دراسة به أفادتمما و وتقنيات التعليم، والتقويم. 

الية تهدف إلى فالدراسة الح، التدريس الفعال، وإدارة الصفوهي: في تحديد الأبعاد لجودة الأداء التدريسي 

ا في تصميم وإعداد نظرا لأهميته ؛اخاصائص المهنية والمهارات التدريسية تقييم الاحتياجات التدريبية في

 رآن الكريم.معلمات الق التنظيمية للمؤسسة التي تنتمي إليهاف البرامج التدريبية بما يحقق الأهدا

دراسة  تقترحذ ؛ إوأثتي هذه الدراسة امتدادا لما تضمنته الدراسات السابقة من مقترحات وتوصيات

دراسات علمية تختص بتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي إجراء ضرورة  (2012العتيبي )

المطرودي يقترح و  ، وتحليل الاحتياجات التدريبية وفق الأطر المهنية لهذه الفئةومعلمات القرآن الكريم

وتوصي  ،المزيد من الدراسات لتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية لمعلمي القرآن الكريمإجراء  (2011)
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دراسة و بأهمية تصميم البرامج التدريبية المناسبة لمعلمات القرآن الكريم  (2011الطويرقي )دراسة 

بضرورة تحديد  (2006شحاته )وتوصي دراسة  أسس علمية ومدروسة،الاحتياجات التدريبية الفعلية وفق 

فضلا و الاحتياجات التدريبية لمعلمي القرآن الكريم تحديدا دقيقا وعلميا حتى تحقق البرامج التدريبية أهدافها. 

 2017/  9لتعميم الوزاري رقم ا من خلالسلطنة عمان في ذلك فإن وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  عن

طابقة ضمان لم ضوء بطاقة الوصف الوظيفي للموظف فيبضرورة تنفيذ البرامج التدريبية  يقضي ب(2017)

ريبية المتمثلة الاحتياجات التد تقييمإلى  تهدفالدراسة  هذه فإن ؛ لذافي العمل المؤسسي الجودة المعتمدة

 كريمجودة الأداء التدريسي لدى معلمات القرآن الوفق معيار والتدريسية المهنية  المهارات واخاصائصفي 

 .سلطنة عمانفي 

 أسئلة الدراسة 1،3

 الدراسة الحالية في جانبها الميداني الإجابة عن الأسئلة الآتية: تحاول

ما دور الاحتياجات التدريبية )التمكن في التخصص، والبحث العلمي، والتخطيط، ومهارات  .1

رآن جودة الأداء التدريسي لدى معلمات الق فيوتقنيات التعليم، وأساليب التقويم(  الاتصال،

 سلطنة عمان؟في الكريم 

لبحث ا ،الممارسات الإدارية، إدارة الوقت، ما دور اخاصائص المهنية )التمكن في مادة التخصص .2

 سلطنة عمان؟في لدى معلمات القرآن الكريم التدريسي جودة الأداء  فيالعلمي( 

أساليب  ،عليمتقنيات الت ،مهارات الاتصال ،ما العلاقة القائمة بين المهارات التدريسية )التخطيط .3

ة عمان من سلطنفي لدى معلمات القرآن الكريم  التدريسيالتقويم( من ناحية وبين جودة الأداء 

 ناحية أخرى؟
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اخابرة وعدد  نواتتبعا لمتغيري س للاحتياجات التدريبيةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .4

  سلطنة عمان؟في الدورات التدريبية لدى معلمات القرآن الكريم 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية للخصائص المهنية تبعا لمتغيري سنوات اخابرة وعدد الدورات  .5

 سلطنة عمان؟في التدريبية لدى معلمات القرآن الكريم 

الدورات  ريسية تبعا لمتغيري سنوات اخابرة وعددهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمهارات التد .6

 سلطنة عمان؟في التدريبية لدى معلمات القرآن الكريم 

عدد تبعا لمتغيري سنوات اخابرة و  التدريسي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجودة الأداء .7

 سلطنة عمان؟في الدورات التدريبية لدى معلمات القرآن الكريم 

 أهداف الدراسة 1،4

 حسب جودة لمعلمات القرآن الكريم حتياجات التدريبيةدراسة وتقييم الادف الدراسة الحالية إلى ته

وذلك من خلال التحقق من دور اخاصائص المهنية والمهارات التدريسية )الاحتياجات  ؛الأداء التدريسي

رع عن هذا الهدف فويت ا يسهم في تفسير مشكلة البحث،في تفسير جودة الأداء التدريسي مالتدريبية( 

 :الآتيةالعام الأهداف 

القرآن الكريم  لدى معلمات التدريسي وبين جودة الأداء الاحتياجات التدريبيةتحليل العلاقة بين  .1

 سلطنة عمان.في 

في آن الكريم علمات القر لدى م التدريسي تقييم العلاقة بين اخاصائص المهنية وبين جودة الأداء .2

 سلطنة عمان.

القرآن الكريم  علماتلدى م التدريسي لاقة بين المهارات التدريسية وبين جودة الأداءمعرفة نوع الع .3

 سلطنة عمان.في 
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لدى  دريبيةالاحتياجات الت فيالكشف عن الدور الفاعل لسنوات اخابرة وعدد الدورات التدريبية  .4

 سلطنة عمان.في علمات القرآن الكريم م

علمات لمهنية لدى ماخاصائص ا فيوعدد الدورات التدريبية معرفة التأثيرات المحتملة لسنوات اخابرة  .5

 سلطنة عمان.في القرآن الكريم 

لمات القرآن عتحليل المهارات التدريسية على مرتكزي سنوات اخابرة وعدد الدورات التدريبية لدى م .6

 سلطنة عمان.في الكريم 

علمات دى مل التدريسي ءجودة الأدا فيالبحث عن أثر سنوات اخابرة وعدد الدورات التدريبية  .7

 سلطنة عمان.في القرآن الكريم 

 أهمية الدراسة 1،5

 الدراسة اكتسبت إذ ؛التطبيقيالجانب النظري و  الجانب :ينالدراسة الحالية تمتلك أهمية في جانب

، والأساليب هالنظري الذي تم اعتماد نموذجمن الأسس المنهجية في تكوين متغيرات الدراسة، والأ ةهميالأ

سلطنة  في، والحاجة الوظيفية والمؤسسية والشخصية لدى معلمات القرآن الكريم حصائية المستعملةالإ

 عمان.

 الأهمية النظرية 1،5،1

الفجوة لدوجان ليرد للمختصين والمدربين نظرة شمولية في دراسة وقياس المدى بين  أنموذجيقدم 

يد استندت الدراسة في تحدإذ  ؛لطنة عمانسفي الأداء الفعلي والمطلوب لدى معلمات القرآن الكريم 

تتطابق مع المهام  على الدراسات السابقة التي ؛أبعاد المتغيراتوتحديد  اخاصائص المهنية والمهارات التدريسية

 فيوالمسؤوليات الواردة ببطاقة الوصف الوظيفي لمعلمة القرآن الكريم التابعة لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية 

وتشير الدراسات إلى دور الأبعاد المتعلقة باخاصائص المهنية والمهارات التدريسية في تعزيز  سلطنة عمان.
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ودراسة  (Abd Hamid, et al 2012)دراسة عبد حميد وزملائه اتفقت  إذ ؛الجودة بالأداء التدريسي

ن ريسي مرتباطية بين مستوى الأداء التداعلاقة وجود ب (Gewasari, et al 2017)جواساري وزملائه 

جهة وبين الاحتياجات التدريبية في المهارات التدريسية، واخاصائص المهنية من جهة أخرى. وقد أثبتت 

ودراسة  (Abdelaziz, 2012)توصلت دراسة عبد العزيز  ؛ إذالدراسات التجريبية وجود العلاقة الارتباطية

 دريبية التي تهدف إلى تنمية المهاراتإلى دور البرامج الت (Akalin & Sucuoglu, 2015)وسايجلو  أكالين

 المرتبطة بالتدريس في تحسين الأداء التدريسي. 

أبعاد اخاصائص المهنية والمهارات التدريسية في تمثيل الأداء الفعلي لمعلمات القرآن  هموسوف تس

اء دسوف يسهم متغير جودة الأ من جانب آخرو الكريم الذي يعكس النظرة الواقعية للأداء الوظيفي. 

التدريسي في إبراز المستوى القياسي للأداء الذي يعكس الأداء الوظيفي المطلوب من معلمة القرآن الكريم 

 Abd Hamid, et)عبد حميد وزملائه ) اتالسابق اتونتائج الدراس نموذجافتراض الأفضلا عن  القيام به.

al 2012)  ودراسة جواساري وزملائه(Gewasari, et al 2017))  علاقة ارتباطية بين اخاصائص بوجود

أن الأداء  لنظريا نموذجالأفمن المفترض حسب  ؛المهنية والمهارات التدريسية وبين جودة الأداء التدريسي

رتباطية وهذا يفسّر أهمية العلاقة الا ن أعلى من مستويات الأداء الفعلي،الوظيفي المطلوب يجب أن يكو 

(، ودراسة عداوي 2014، ودراسة العصيمي )(Andoh, 2012) دراسة أندو تؤكدإذ  ؛الايجابية الطردية

( أن طبيعة العلاقة بين المهارات التدريسية واخاصائص المهنية وبين جودة الأداء التدريسي 2019وبطانية )

في تحديد  م الدراسةالنظري فسوف تسه نموذجافتراضات الأوفي حالة تحققت  ،علاقة إيجابية طردية

دقيقة تمكن المختصين والمدربين من معرفة التقديرات ال ومن ثم ؛الفعلية والقياسية دائيةالمستويات الأ

 لدى معلمات القرآن الكريم. للاحتياجات التدريبية
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 التطبيقيةالأهمية  1،5،2

رت سوف تسد بعض الثغرات التي قص كونهاالية الأهمية التطبيقية من  تكتسب الدراسة الح

 ،من خلال الممارسة المنهجية والاحصائية في تقييم الاحتياجات التدريبية من تطويرها الدراسات السابقة

التي هدفت إلى تقييم واقع الأطر النظرية  Ferreiro & Abbad (2013)دراسة فيريرو وأبيد فقد توصلت 

مدت المنهجية إلى ضآلة الدراسات التي اعتتوصلت  ،التي يتم ممارستها في تحليل الاحتياجات التدريبية

ة ستعملية الممعظم النماذج النظر  فضلا عن أن ،سليمة التي من خلالها يمكن قياس الاحتياجات التدريبيةال

وامل في تحليل الاحتياجات التدريبية تدرس العلاقات التفاعلية بين المتغيرات ولا أثخذ في الاعتبار تحليل الع

يوجد في كثير من لى ذلك علاوة ع ،ؤ المستقبليمجتمعة أو المستويات المتعددة بطريقة استباقية وقابلة بالتنب

فيريرو وأبيد  دراسةوتوصي  التعريف الاصطلاحي للمفاهيم المرتبطة بالنظرية. الدراسات الغموض حول

Ferreiro & Abbad  بأهمية دراسة الفجوات في الكفاءات البشرية والقابلة للقياس من خلال تحليل

ية كما يجب الأخذ في الاعتبار تحليل العوامل اخاارج  ،قيد الدراسةالمستويات المتعددة لأبعاد اخااصية 

الظاهرة والتي يمكن أن تكون ذات أثثير وأهمية مستقبلا؛ وذلك جنبا إلى جنب مع  فيوالداخلية المؤثرة 

ضبط بضرورة التعريف بالمصطلحات والمفاهيم و  كذلك  وتوصي الدراسة ،تحليل الأدوار الأدائية الفردية

  .ة والنظرية العلميةستعملبالعمل وأبعاد الاحتياجات التدريبية وتحديد الأساليب الم الأدوار

ويأمل الباحث من خلال النتائج والتفسيرات التي تقدمها الدراسة أن توجد قاعدة بيانات 

لمهارات اللاحتياجات التدريبية؛ تساعد المختصين والمدربين بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية في تطوير وتنمية 

ساعد في توف سقاعدة البيانات  أن إلى جانبالتدريسية واخاصائص المهنية لدى معلمات القرآن الكريم. 

بة للتدريب المناساختيار الموضوعات التي تمس الحاجات الوظيفية، واختيار الأدوات والاستراتيجيات 

ة لجودة خلال التفسيرات المنطقي منفي جانبها النظري تقدمه الدراسة من أهمية  فضلا عماو  .لتطويروا
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ة تتمتع ستعملتحديد الاحتياجات التدريبية؛ فإن الأساليب الإحصائية الم فيالأداء التدريسي وأثر ذلك 

بقدرة تنبؤية مستقبلية حول مسار الاحتياجات التدريبية في اخاصائص المهنية والاحتياجات التدريبية في 

 ما يوفر الجهد ويختصر الزمن للمختصين والمدربين في ،أخرىحالة تم الحصول على درجات من عينات 

 سلطنة عمان.في رصد الاحتياجات التدريبية لدى معلمات القرآن الكريم 

 حدود الدراسة 1،6

 :الآتية بالمحددات الدراسة تتحدد

 اءجودة الأدو  أبعاد اخاصائص المهنية، والمهارات التدريسية،الدراسة  تالحدود الموضوعية: اعتمد .1

 ة.والدراسات السابق ،والمقابلات الشخصية ،من خلال بطاقة الوصف الوظيفي التدريسي

علمات القرآن الكريم ميع ملجممثلة  عشوائية بسيطة؛ الحدود الجغرافية: تم تطبيق الدراسة على عينة .2

 سلطنة عمان.في التابعات لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية 

 .30/2/2019وحتى  1/9/2018راسة خلال الفترة الد تم تطبيقالحدود الزمانية:  .3

 ددهنع الحدود البشرية: تم تنفيذ الدراسة على المجتمع الدراسي لمعلمات القرآن الكريم البالغ .4

 ( معلمة.249من خلال عينة عشوائية عددها )وذلك  ،( معلمة1264)

 فرضيات الدراسة 1،7

 )التمكن الاحتياجات التدريبية لأبعاد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثروجد يلا  .1

في التخصص، والبحث العلمي، والتخطيط، ومهارات الاتصال، وتقنيات التعليم، وأساليب 

 ان.سلطنة عمفي ريم لدى معلمات القرآن الكالتدريسي جودة الأداء في  مجتمعة التقويم(
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خاصائص المهنية المتمثلة في ا لأبعاد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  دوروجد يلا  .2

ن جهة م مجتمعة البحث العلمي( ،الممارسات الإدارية، إدارة الوقت، )التمكن في مادة التخصص

 .مانسلطنة عفي لدى معلمات القرآن الكريم  التدريسي من جهة أخرى الأداء جودة وبين

 ،ات التدريسية )التخطيطالمهار  لأبعاد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يرثأثوجد يلا  .3

لدى  سيالتدريجودة الأداء  في مجتمعة أساليب التقويم(، تقنيات التعليم ،مهارات الاتصال

 .سلطنة عمانفي  معلمات القرآن الكريم

يري تبعا لمتغ للاحتياجات التدريبية 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .4

 لطنة عمان.سفي علمات القرآن الكريم لدى م مجتمعين لتدريبيةسنوات اخابرة وعدد الدورات ا

للخصائص المهنية تبعا لمتغيري  0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  فروق ذاتوجد تلا  .5

 لطنة عمان.سفي ن الكريم لدى معلمات القرآ مجتمعينسنوات اخابرة وعدد الدورات التدريبية 

للمهارات التدريسية تبعا لمتغيري  0.05د مستوى معنوية دلالة إحصائية عن فروق ذاتتوجد لا  .6

 لطنة عمان.سفي علمات القرآن الكريم لدى م مجتمعين سنوات اخابرة وعدد الدورات التدريبية

 تبعا لمتغيري التدريسي لجودة الأداء 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فروق ذات وجد تلا  .7

 لطنة عمان.سفي علمات القرآن الكريم لدى م مجتمعين بيةسنوات اخابرة وعدد الدورات التدري

 مصطلحات الدراسة 1،8

 (Training Needs) الاحتياجات التدريبية 1،8،1

"مجموعة التغييرات المطلوب إحداثها في معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات الأفراد  وهي

يمكن  ك المرغوب صدوره عنهم والذيالعاملين في المنظمة لتعديل أو تطوير سلوكهم أو استحداث السلو 

 ن ثممأن يحقق وصولهم إلى الكفاية الإنتاجية في أدائهم والقضاء على نواحي القصور أو العجز في الأداء و 
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صلة المهارات والسلوكيات المت" :نهابأويعرفها الباحث اجرائيا  .(1989)اخاطيب،  زيادة فاعليتهم في العمل"

عمان  المراد تنميتها وتطويرها عند معلمات القرآن الكريم بسلطنة ئص المهنيةواخاصا بالمهارات التدريسية

 ."والتي تمثل فارقا بين الواقع والمأمول

  (Characteristics of Professional Teaching)الخصائص المهنية  1،8،2

ودة وفاعلية بجمجموعة من القدرات والمهارات التي تساعد المعلم والمعلمة على الأداء التدريسي  وهي

ات قدر ال" :(. ويعرفها الباحث اجرائيا بأنها2008والقيام بمتطلبات العمل بمهنية وكفاءة )الطائي و الطائي، 

 ."المهنية والمواصفات الشخصية اللازم امتلاكها لدى المعلمة لممارسة مهنة تدريس القرآن الكريم

  (Teaching Skills) التدريسيةالمهارات  1،8،3

موعة السلوكيات التدريسية التي يظهرها المعلم في نشاطه التعليمي داخل وخارج حجرة "مج :هيو 

ويقصد بها القدرة على القيام بأداء محدد يتعلق بإحدى مهام أو  ،الدراسة لتحقيق أهداف منهج معين

 القدرات" :ويعرفها الباحث اجرائيا بأنها .(2003)شحاته و النجار، وظائف المعلم في الموقف التدريسي" 

 ان".تدريس بكفاءة ودقة وإتقلأداء المعلمة القرآن الكريم  لدى والإمكانيات المتعلقة بفن التدريس

  (The Quality of Teaching Performance) جودة الأداء التدريسي 1،8،4

"القدرات المعرفية واخاصائص الشخصية التي يمتلكها المعلم التي تمكنه من إدارة الفصول  هي:و 

. ويعرف (Abd Hamid et al. 2012: 85) لدراسية، وتحمل المسؤوليات التدريسية والالتزام المهني"ا

عياري "العناصر المثالية للتدريس التي تشكل الأداء القياسي والم بأنها الباحث جودة الأداء التدريسي اجرائيا

لمهارات لمهنية واالتدريبية واخاصائص ا لاحتياجاتيتم مقارنة الأداء الفعلي ل إذفي مستوى الأداء التدريسي؛ 

 التدريسية لدى المعلم بناء عليه".
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 معلمة القرآن الكريم  1،8،5

ريم وتحفيظه سلطنة عمان وتقوم بتعليم القرآن الكفي هي الموظفة في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية و 

الباحث معلمة القرآن  عرف. ويأ(2017)وزارة الأوقاف والشؤون الدينية،  بمسمى مدرسة القرآن الكريم

سلطنة عمان التي  فيلوزارة الأوقاف والشؤون الدينية وظيفيا و ريا ادإبالموظفة التابعة بأنها: " الكريم اجرائيا

 ."تقوم بتدريس القرآن الكريم وتعليمه

 بطاقة الوصف الوظيفي 1،8،6

يات والحد لواجبات والمسؤولها من خلال اتقويموهي "البيان الذي يعرف بالوظيفة ويظهر عوامل  

 :ابأنه ويعرفها الباحث .)وزارة الأوقاف والشؤون الدينية ب(الأدنى من الشروط اللازمة لشغل الوظيفة" 

 لأدوار الوظيفية".توضح المهام والمسؤوليات واوالتي ة معلمة القرآن الكريم فالتعليمات والقوانين المنظمة لوظي"

 متغيرات الدراسة 1،9

لمتغير التابع: جودة ا ات المستقلة: الاحتياجات التدريبية )اخاصائص المهنية، والمهارات التدريسية(.المتغير 

 البحث في دراسة المتغيرات: أنموذجوالشكل الآتي يوضح الأداء التدريسي.

 أنموذج الدراسة :1، 1الشكل 

المصدر: تصميم الباحث.
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