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‌
 الفصل الرابع 

 ليل النتائج وعرضها تح 

 

 

 تمهيد   1،  4
يبدأ‌الفصل‌بالإجراءات‌فستعرض‌نتائج‌تحليل‌البيانات‌طبقاً‌لآراء‌عينة‌الدراسة،‌‌يالفصل‌الحالي‌من‌هذه‌الدراسة‌‌

البيانات‌وتهيئتها‌‌ لفحص‌ الإحصائي،‌‌‌‌والتحققاللازمة‌ للتحليل‌ المتطرفة‌بامن‌صلاحيتها‌ القيم‌ لكشف‌عن‌

التحليل‌‌‌استعمالمن‌توفر‌الشروط‌الضرورية‌في‌هذه‌البيانات‌لإجراء‌التحليلات‌اللازمة‌وفقاً‌لشروط‌‌‌‌والتحقق

ض‌التحليل‌الوصفي‌االعاملي‌التوكيدي‌والمعادلة‌البنائية،‌مثل‌شرط‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات،‌وكذلك‌تم‌استعر‌

تم‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌وفقاً‌فرضيات‌البحث‌ سنوات‌الخبرة.لأفراد‌عينة‌الدراسة،‌مثل‌الجنس‌والعمر‌وعدد‌‌

 :الآتيةالأسئلة‌البحثية‌‌

موظفي‌الحكومة‌في‌سلطنة‌لدى‌‌اييس‌جودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌العمل‌‌الكامنة‌لمق‌ما‌العوامل‌‌ -1

 ‌وكيف‌يمكن‌التأكد‌من‌خصائصها‌السيكومترية؟عمان‌‌

لمقاييس‌‌ -2 الكامنة‌ العوامل‌ الأكفاء‌‌ما‌ الموظفين‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌ الحكومة‌في‌لدى‌‌أداء‌ موظفي‌

‌‌وكيف‌يمكن‌التأكد‌من‌خصائصها‌السيكومترية؟سلطنة‌عمان‌‌

بين‌‌ -3 المحتملة‌ العلاقة‌ بالموظفين‌ما‌ الموظفين‌والاحتفاظ‌ وأداء‌ التربوي‌من‌ناحية‌ التدريب‌ بين‌جودة‌

 ‌؟‌موظفي‌الحكومة‌في‌سلطنة‌عمان‌لدى‌‌‌‌الأكفاء‌من‌ناحية‌أخرى‌

العمل‌ؤدي‌‌تهل‌‌ -4 بين‌‌‌‌دافعية‌ التوسط‌ التربوي‌‌دور‌ التدريب‌ و‌جودة‌ جهة‌ الموظفين‌من‌ أداء‌

 ‌من‌جهة‌أخرى؟‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌
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العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌هل‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ -5 التربوي،‌ودافعية‌ التدريب‌ لجودة‌

‌‌؟برة،‌والمؤهلات‌العلميةالخو‌،‌‌والعمر،‌‌نوع‌الاجتماعيتعزى‌لمتغير‌الوالاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌

 فحص البيانات   2،  4
لمعرفة‌جودة‌ والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان،‌ التربية‌ وزارة‌ التدريب‌في‌ الدراسة‌على‌موظفي‌مراكز‌ تطبيق‌هذه‌ تم‌

تم‌توزيع‌الاستبانة‌‌‌فقد‌‌‌،بالموظفين‌الأكفاء‌‌والاحتفاظدافعية‌العمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌‌‌في‌التدريب‌التربوي‌وأثرها‌‌

لجمع‌المعلومات‌من‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان،‌وبما‌أن‌الدراسة‌الحالية‌

‌والذي‌يؤثر‌فيه‌وجودمن‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌‌‌‌التحققنمذجة‌المعادلات‌البنائية،‌فمن‌الأفضل‌‌‌‌تستعمل

من‌أن‌البيانات‌قد‌تم‌ادخالها‌‌‌التحققولذلك‌يجب‌‌‌‌؛بيانات‌مفقودة‌أو‌قيم‌شاذة‌أو‌إدخال‌بيانات‌خاطئة

وهذا‌ما‌دفع‌الباحثة‌وترتيبها‌بطريقة‌صحيحة‌من‌النظر‌في‌الاستجابات‌واستبعاد‌الاستجابات‌غير‌المتسقة،‌‌

حثة‌قد‌حرصت‌الباو‌،‌‌موصى‌به‌بالفصل‌الثالث‌‌ما‌هووفق‌‌‌‌(‌استبانة151بتوزيع‌)في‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌القيام‌‌

ولذا‌فإن‌العدد‌الصالح‌‌؛خلت‌البيانات‌من‌وجود‌أي‌قيم‌متطرفةو‌(‌استبانة،‌‌151)‌‌على‌استعادة‌العدد‌كاملاً‌

 .(‌من‌مجمل‌الاستبانات‌الموزعة‌%‌‌‌100(‌بنسبة‌)‌151لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌بلغ‌)‌

 والمستردة‌‌الموزعة‌الاستبانات‌عدد‌:‌‌4،‌‌1جدول‌

 المئوية النسبة   العدد العينة 
‌%‌‌151‌100العينة‌الموزعة‌

‌%‌‌0‌0غير‌المسترجعة‌العينة‌‌
‌%‌‌151‌100العينة‌المسترجعة‌

‌%‌‌0‌0غير‌المكتملة‌العينة‌‌
‌%‌‌0‌0العينة‌المتطرفة

‌%‌‌151‌100في‌التحليل‌المستعملةالعينة‌‌
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 التحليل الأولي للبيانات   3،  4
التحليلات‌الاحصائية.‌‌‌لإجراءمور‌المهمة‌‌عملية‌التحليل‌من‌الأعدادها‌وتبويبها‌قبل‌‌إعملية‌تجهيز‌البيانات‌و‌‌‌تعدّ‌

البيانات‌لعملية‌التحليل‌‌الاستبانةوبعد‌الحصول‌على‌استمارات‌‌ الباحثة‌بتجهيز‌ دخالها‌في‌قاعدة‌بإ،‌قامت‌

عطاء‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌رمزاً‌خاصاً‌بها،‌ويتكون‌الرمز‌من‌إ‌‌فتم‌‌؛ناتا،‌وتم‌ترميز‌البيSPSSالبينات‌‌

‌استعمالولى‌من‌المحور‌)البُعد(،‌ورقم‌الفقرة،‌فمثلاً‌تم‌‌الأ‌‌الإنجليزيةحرف‌‌ولى‌للمتغير،‌ثم‌الأ‌نجليزية‌الأحرف‌الإ‌الأ

(‌JP2(،‌والفقرة‌الثانية‌)JP1الوظيفي‌رمز‌)‌‌الأداءولى‌في‌‌تم‌إعطاء‌الفقرة‌الأ‌‌؛‌إذ‌داء‌الوظيفيلمتغير‌الأ‌‌JPالرمز‌‌

‌رموز‌مشابهة‌لبقية‌المتغيرات،‌استعمالتم‌‌،‌و‌داء‌الوظيفيوهكذا‌بقية‌الفقرات‌في‌متغير‌الأ(‌‌JP3والفقرة‌الثالثة‌)

من‌خلو‌هذه‌البيانات‌من‌القيم‌المفقودة‌وكذلك‌القيم‌‌‌بالتحقق‌وقد‌بدأت‌الباحثة‌بعملية‌فحص‌البيانات‌أولاً‌‌

 من‌أن‌البيانات‌نظيفة‌وجاهزة‌لعملية‌التحليل،‌وإلى‌تقييم‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات.‌‌‌والتثبتالمتطرفة‌‌

    القيم المتطرفة 1،  3،  4
ن‌أن‌مجموعة‌البيانات‌يجب‌‌إف‌‌SEM))المعادلات‌البنائية‌‌‌‌باستعمالعند‌تحليل‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌‌

البيانات‌موزعة‌توزيعاً‌أ‌،‌‌طبيعياً‌‌‌تكون‌موزعة‌توزيعاً‌ ن‌الكشف‌عن‌القيم‌المتطرفة‌إ‌غير‌طبيعي‌ف‌‌ما‌إذا‌كانت‌

ن‌تغير‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌أ‌ن‌القيم‌المتطرفة‌يمكن‌‌لأ‌‌‌؛‌ن‌يحسن‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌للبياناتأوحذفها‌يمكن‌‌

(.‌والقيم‌المتطرفة‌هي‌القيم‌التي‌تخرج‌عن‌السياق‌الطبيعي‌للبيانات‌سواء‌‌Hair et al., ‌‌2019)‌‌تغيراً‌كاملاً‌

ن‌تكون‌أحادية‌المتغير‌أ(.‌والقيم‌المتطرفة‌يمكن‌‌Tabachnik and Fidell, ‌‌2021سالبة‌)‌‌‌مأ‌كانت‌موجبة‌‌

‌(.‌Hair, Black, Babin, & Anderson, ‌‌2019وثنائية‌المتغير‌ومتعددة‌المتغيرات‌)

متعددة‌المتغيرات‌من‌فحص‌درجة‌‌‌مالدراسة‌تم‌الكشف‌عن‌القيم‌المتطرفة‌سواء‌أحادية‌المتغير‌أوفي‌هذه‌‌

z-scoreوتمت‌.‌‌(هذه‌العملية‌طبقاً‌للخطوات‌التي‌نصح‌بها‌Tabachnik and Fidell, ‌‌2021‌‌.)يمكن‌ف

 ‌‌,Pallantموجبة‌أو‌سالبة‌إذا‌كانت‌الدرجة‌الفعلية‌أعلى‌أو‌أقل‌من‌المتوسط‌للمتغير‌)‌‌zأن‌تكون‌درجة‌‌
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(‌سواء‌كانت‌3.29المعيارية‌وهي‌)‌‌‌z-Scoreالقيم‌المتطرفة‌مهمة‌ومؤثرة‌إذا‌تجاوزت‌قيمة‌‌‌‌وتعدّ‌(.‌‌2020

(.‌ومن‌عملية‌الكشف‌عن‌القيم‌المتطرفة‌Tabachnik and Fidell, ‌‌2021سالبة‌)‌‌‌مأ‌هذه‌القيمة‌موجبة‌‌

‌المنفردة‌والكلية‌لكل‌لحالات‌في‌المتغيرات‌‌‌‌z-Scoreلبيانات‌هذه‌الدراسة‌تبين‌عدم‌وجود‌قيم‌متطرفة‌كون‌قيم‌‌

وصى‌بذلك‌أ‌حادية‌البعد‌من‌‌أ‌حالات‌لها‌قيم‌متطرفة‌‌وجود‌‌(،‌ما‌يعني‌عدم‌‌3.29لم‌تتجاوز‌القيمة‌المعيارية‌)‌

‌(.‌Hair et al. ‌‌2019هير‌وزملائه‌)

داة‌أ‌‌باستعمال‌لى‌ذلك،‌قامت‌الباحثة‌بالكشف‌عن‌القيم‌المتطرفة‌في‌المتغيرات‌المتعددة،‌وذلك‌‌إضافة‌‌أ

التربيعية‌‌ الأMahalanobis D2مهالانوبس‌ وهذه‌ خصائص‌‌،‌ على‌ تحتوي‌ لاختبار‌إداة‌ ومخصصة‌ حصائية‌

كثر،‌والحالات‌التي‌تكون‌قيم‌مهالنوبيس‌التربيعية‌لها‌‌أو‌‌أالحالات‌التي‌تحتوي‌على‌القيم‌المتطرفة‌في‌متغيرين‌‌

‌الإحصاء‌علماء‌وخبراء‌‌‌‌باستعمالها‌لى‌ذلك‌ونصح‌‌إ‌شار‌‌وأ‌‌،كبر‌من‌القيمة‌الحرجة‌لمربع‌كاي‌قيماً‌متطرفةأ

‌‌(Hair et al,   2019; Tabachnik & Fidell,   2021; Kline,   2020وفي‌هذه‌الدراسة‌ف‌.)ن‌إ

‌Mahalanobis D2على‌قيمة‌من‌قيم‌مهالانوبس‌التربيعية‌‌أما‌‌أ‌(.‌‌43.773القيمة‌الحرجة‌لمربع‌كاي‌بلغت‌)

من‌القيمة‌‌‌أكبر‌من‌القيمة‌الحرجة‌لمربع‌كاي،‌ولا‌توجد‌قيم‌‌‌‌أصغر‌(‌وهي‌‌14.200في‌هذه‌الدراسة‌فقد‌بلغت‌)‌

 Hair etكثر‌)أو‌‌أن‌هذه‌البيانات‌لا‌توجد‌بها‌قيم‌متطرفة‌في‌متغيرين‌‌أالحرجة‌لمربع‌كاي.‌وبذلك‌يمكن‌القول‌‌

al, ‌‌2019‌(بناءً‌على‌قيمة‌‌.)‌‌0.001‌‌p.(على‌النحو‌الموصى‌به‌من‌قبل‌تًباتشنيك‌وفيديل‌‌،)Tabachnick 

& Fidell, ‌‌2021وهذا‌يؤكد‌أنه‌لا‌توجد‌حالات‌تجاوزت‌فيها‌قيمة‌‌‌(‌0.48)‌ن‌أصغر‌قيمة‌دلالة‌هي‌‌إ‌(‌ف

(D2‌‌،الحرجة،‌ولا‌يبدو‌وجود‌قيم‌متطرفة‌)وهي‌قيمة‌‌‌(0.048)‌أقل‌قيمة‌إحصائية‌هي‌‌ف(‌قيمة‌مربع‌)كاي

القيمة‌الموصى‌بها‌)‌ (‌قيم‌من‌قيم‌مهالانوبس‌9أكبر‌تسع‌)‌‌‌يبين (4‌‌،2(‌والجدول‌رقم‌)0.001أكبر‌من‌

‌(.‌6نها‌كلها‌أقل‌من‌القيمة‌الحرجة‌لمربع‌كاي‌كما‌موضح‌في‌الجدول‌)أوالتي‌تبين‌‌‌‌2Mahalanobis Dالتربيعية‌‌
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 الرقم‌لحالة‌‌‌‌‌2MAHALANOBIS Dمهالانوبس‌قيمة‌الإحصائية‌الدلالة‌:‌‌4،‌‌2جدول‌

‌الحالة  2Mahalanobis D قيمة مهالانوبس   الدلالة الإحصائية   الرقم

0.048 14.200 58‌ 1 
0.053 13.909 22‌ 2 
0.076 12.851 123‌ 3 
0.102 11.943 124‌ 4 
0.112 11.662 23‌ 5 
0.114 11.615 125‌ 6 
0.123 11.386 59‌ 7 
0.128 11.250 1‌ 8 
0.138 11.009 36‌ 9 

‌

نتائج‌‌‌فين‌تؤثر‌‌أ‌‌أكثر،‌يمكن‌‌وأتوجد‌بها‌قيم‌متطرفة‌في‌متغيرين‌‌‌‌ن‌هذه‌البيانات‌لاأ‌من‌‌‌‌أكثر‌‌وللتثبت

(.‌Pallant,‌‌2020حصائية‌مثل‌مسافة‌كوك‌)مزيداً‌من‌العمليات‌الإ‌‌بإجراءحصائيون‌‌،‌فينصح‌الإكلهالنموذج‌‌

قيمة‌كوك‌التي‌‌‌وتعد(.‌‌Cook, ‌‌1977و‌قيمة‌كوك‌)أوفي‌هذه‌الدراسة‌فقد‌تم‌فحص‌البينات‌بواسطة‌مسافة‌‌

‌‌ ,Cook,   1977; Tabachnick & Fidell(‌مؤشراً‌محتملاً‌على‌وجود‌مشكلة‌أو‌قيم‌متطرفة‌)1تزيد‌عن‌)+

2021; Pallant, ‌‌2020طرفة‌في‌تفي‌دراسات‌سابقة‌للكشف‌عن‌القيم‌الم‌‌استعمالها(.‌وهذه‌الطريقة‌قد‌تم‌

نه‌لا‌أقيمة‌كوك،‌تبين‌‌‌‌مسافة‌أومن‌متغير.‌وبعد‌القيام‌بإجراء‌هذه‌العملية‌في‌هذه‌الدراسة،‌وفحص‌‌‌‌أكثر

‌لا‌‌‌إنه‌.‌وبذلك‌يمكن‌القول‌‌(0.45)‌‌‌على‌قيمة‌كوكأ(،‌فقد‌بلغت‌‌1توجد‌قيم‌تزيد‌فيها‌قيمة‌كوك‌عن‌)+‌
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ن‌أ‌في‌هذه‌البيانات‌ممكن‌‌‌‌مشكلات‌نه‌لا‌توجد‌‌أ‌كثر‌في‌هذه‌الدراسة،‌بمعنى‌‌أ‌و‌‌أتوجد‌قيم‌متطرفة‌في‌متغيرين‌‌

‌.النتائج‌النهائية‌‌فيتؤثر‌‌

 التوزيع الطبيعي للبيانات   2،  3،  4

ن‌الافتراض‌الأساسي‌في‌التحليل‌البيانات‌متعدد‌المتغيرات‌هو‌أ‌لى‌‌إ‌(‌‌Hair et al, ‌‌2019ه‌)ؤ‌يشير‌هير‌وزملا

التي‌‌ الدرجة‌ للبيانات‌هي‌ الطبيعية‌ والحالة‌ الطبيعية،‌ الحالة‌ التوزيع‌توفر‌ العينة‌مع‌ بيانات‌ توزيع‌ يتوافق‌معها‌

الطبيعي،‌في‌إشارة‌إلى‌شكل‌توزيع‌البيانات‌لمتغير‌متري‌فردي‌وتطابقه‌مع‌التوزيع‌الطبيعي،‌وهو‌المعيار‌القياسي‌

بدرجة‌كافية،‌فإن‌جميع‌‌‌(.‌فإذا‌كان‌الاختلاف‌عن‌التوزيع‌الطبيعي‌كبيراPallant,‌2020‌ًللطرق‌الإحصائية‌)

ن‌البحث‌الحالي‌يدرس‌جودة‌أن‌تكون‌غير‌صالحة.‌وبما‌‌أالاختبارات‌الإحصائية‌الناتجة‌عن‌هذه‌البيانات‌يمكن‌‌

بالموظفين‌‌‌والاحتفاظ‌دافعية‌العمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌‌‌فيالتدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌وأثرها‌‌

الدراسة‌تتوافق‌مع‌الشروط‌اللازمة‌‌‌ن‌بيانات‌هذه‌أ‌نه‌من‌المفترض‌‌إدراسة‌حاله‌في‌سلطنة‌عُمان،‌ف‌‌:‌الأكفاء

‌ن‌تكون‌النتائج‌غير‌صحيحة.‌‌ألتحقيق‌التوزيع‌الطبيعي،‌وغير‌توفر‌هذه‌الشروط‌يمكن‌

قيمة‌كل‌من‌ب(‌طريقة‌للكشف‌عن‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات،‌Hair et al, ‌‌2019واقترح‌هير‌وآخرون‌)

تزيد‌قيم‌محك‌الالتواء‌والتفلطح‌‌‌ألا‌والتي‌يفضل‌‌‌‌(Kurtosis)(‌وقيمة‌محك‌التفلطح‌Skewness)‌‌الالتواءمحك‌‌

تم‌الكشف‌عن‌ف‌‌،±(،‌وفي‌هذه‌الدراسة‌قامت‌الباحثة‌باتباع‌هذه‌الطريقة‌قبل‌البدء‌في‌تحليل‌البيانات1عن‌)

نها‌تقع‌ضمن‌الحدود‌المقبولة‌أظهرت‌النتيجة‌‌أقيم‌محك‌الالتواء‌والتفلطح‌لكل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌و‌

‌0.018بلغت‌قيمة‌محك‌الالتواء‌بين‌)ف(.‌‌Hair et al,‌‌2019حصائيون‌ومنهم‌)±(‌التي‌حددها‌الإ‌1وهي‌عن‌)‌

ن‌هذه‌البيانات‌تتوزع‌توزيعاً‌إ(.‌وبذلك‌يمكن‌القول‌‌0,68-‌و‌‌0,55(،‌وقيمة‌محك‌التفلطح‌بين‌)0.66-و

‌الالتواء‌والتفلطح‌لمتغيرات‌الدراسة.يوضح‌قيم‌محك‌‌(‌‌3.4)‌طبيعياً.‌والجدول‌رقم‌‌‌
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وبناءً‌على‌ذلك‌فإنه‌من‌‌‌بل‌أهمها.‌‌‌المتعددة،التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌أحد‌شروط‌تحليل‌المتغيرات‌‌‌‌يعدّ‌

 & Pallant2020; Tabachnick )‌‌يشير‌و‌.‌‌(Hair et al, ‌2019)المفترض‌أن‌البيانات‌تتوزع‌توزيعاً‌طبيعياً‌‌

Fidell, ‌‌2021أن‌‌ إلى‌ التحليلات‌‌‌التحقق‌(‌ معظم‌ إجراء‌ يسبق‌ أن‌ يجب‌ للبيانات‌ الطبيعي‌ التوزيع‌ من‌

المتعددة.‌ويشير‌‌ الطبيعي‌‌‌التحقق‌عملية‌‌ إلى‌أن‌ ( Tabachnick & Fidell,  2021) للمتغيرات‌ التوزيع‌ من‌

متغير‌قريبة‌من‌لكل‌‌ (Kurtosis)ومحك‌التفلطح‌‌(  Skewnessللبيانات‌تتم‌عندما‌تكون‌قيمة‌محك‌الالتواء‌)

التوزيع‌الطبيعي‌لمحاور‌المتغيرات‌اتبعت‌‌‌لاستنتاجمجموعة‌من‌الإجراءات‌‌‌‌وقد‌ذكرت‌دراسات‌سابقة الصفر.

أن‌‌‌التحقق‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌الدراسة،‌وأول‌الخطوات‌هي‌‌‌‌للتحقق‌الباحثة‌جميعها‌في‌هذه‌الدراسة‌‌

‌،‌(Hair et al,‌‌2019)‌‌± ‌‌1.96نعزيد‌‌لا‌ت (Kurtosisح‌)التفلط‌ومحـك‌‌(  Skewness)ك‌الالتـواء‌‌قيمة‌مح

محك‌الالتواء‌قيمة‌‌(‌يوضح‌أن‌‌4‌‌،4ن‌الجدول‌)‌إ‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌لبيانات‌الدراسة‌وفقاً‌لذلك‌ف‌‌وللتحقق‌

(Skewness)التفلطح‌‌‌‌ التحليل‌±‌‌1.96لكل‌محور‌تقع‌ضمن‌نطاق‌ (Kurtosis) ومحك‌ .‌ولهذا‌فقد‌أظهر‌

‌.‌طبيعياً‌‌اً‌ن‌البيانات‌تتوزع‌توزيع‌أ‌‌‌(Kurtosis)ومحك‌التفلطح‌‌‌‌(Skewness)محك‌الالتواء‌‌‌‌باستعمال‌الوصفي‌‌

 الطبيعي‌‌التوزيع‌‌:‌‌4،‌‌3جدول‌

 المجالات المتغير الرئيسي 
Skewness 

 الالتواء 
Kurtosis  

 التفلطح 

‌جودة‌التدريب‌التربوي‌

 الاحتياجات‌التدريبية‌التربوية‌تحديد‌
-.100‌

‌-.130 

 800.- 61-.- تصميم‌وتخطيط‌التدريب‌
 904.- 269.- تنفيذ‌التدريب‌التربوي‌
 106.- 0.009 تقيم‌البرامج‌التدريبية‌

 704.- 373.- --------‌الدافعية‌نحو‌العمل‌
 244.- 0.236 -------- الاحتفاظ‌بالموظفين‌

 0.986 188.- --------‌الأداء‌الوظيفي‌
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‌

لبواقي‌‌‌‌(P-P)لى‌ذلك‌تم‌فحص‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌من‌مخطط‌الاحتمالية‌العادية‌‌إ‌ضافة‌‌إ

(،‌والذي‌يشير‌4‌‌،1العادي‌الشكل‌)‌‌‌P-Pفي‌مخطط‌‌‌‌،‌‌‌‌Pallant2020لى‌ذلكإ‌‌‌،‌وأشار‌المعياري‌‌الانحدار‌

في‌خط‌قطري‌مستقيم‌من‌أسفل‌اليسار‌إلى‌أعلى‌اليمين.‌هذا‌يشير‌إلى‌‌ترتيباً‌معقولاً‌ن‌النقاط‌مرتبة‌‌ألى‌إ

(‌4‌،2)‌‌الشكل‌‌(Histogram)عدم‌وجود‌انحرافات‌كبيرة‌في‌الحالة‌الطبيعية‌لهذه‌البيانات.‌والرسم‌البياني‌‌

عن‌‌‌ة‌كبير‌انحراف‌بدرجة‌‌إلى‌عدم‌وجود‌‌‌‌ما‌يشيريوضح‌أن‌هذه‌البيانات‌تتوزع‌توزيعاً‌طبيعياً،‌وهذا‌‌‌‌أيضاً‌

‌الوضع‌الطبيعي‌للبيانات،‌وبذلك‌تكون‌هذه‌البيانات‌مناسبة‌لإجراء‌بقية‌التحليلات‌الإحصائية.

 

 (P-P-PLOTيوضح‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌):‌‌4‌،1 الشكل

‌

‌
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‌
 الرسم‌البياني‌( HISTOGRAM)‌:‌‌‌4‌،2الشكل

‌

ذلك‌‌إ‌ضافة‌‌إ )ألى‌ التباين‌‌إلى‌‌إ‌‌‌(Pallant,‌‌2020شار‌ تجانس‌ اختبار‌ وذلك‌‌لجراء‌ ‌‌بواسطة‌لبيانات‌

(Scatter plot‌‌.لفحص‌مخطط‌تبعثر‌للبواقي‌المعيارية‌)4مخطط‌الانتشار‌للبواقي‌المعيارية‌في‌الشكل‌)‌‌‌ومن‌‌-

‌اً‌و‌نمطأ‌‌مع‌تركيز‌معظم‌الدرجات‌في‌المركز،‌ولا‌يعطي‌شكلاً‌‌‌تقريباً،‌ن‌توزيع‌البواقي‌بشكل‌مستطيل‌‌أ(‌يتبين‌‌3

ليه‌إشار‌‌أفي‌توزيع‌بيانات‌هذه‌الدراسة‌طبقاً‌لما‌‌‌‌مشكلات‌لى‌عدم‌وجود‌‌إ‌لتوزيع‌هذه‌البواقي،‌ما‌يشير‌‌‌‌اً‌واضح

(Tabachnick and Fidell,   2021; Pallant,  2020(كما‌هو‌موضح‌في‌الشكل‌‌.)4‌‌،3‌.)‌
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‌الرسم‌البياني‌‌(Scatter plot):‌4‌،3  الشكل

 

 قوة الارتباط الداخلي )مصفوفة الارتباط(    3،  3، ، 4
منها‌في‌عملية‌التحليل،‌وقوة‌‌‌التثبتالارتباط‌الداخلي‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌من‌الأمور‌المهمة‌التي‌يجب‌‌‌‌يعدّ‌

المستقلة‌يجب‌‌ المتغيرات‌ بين‌ )‌‌‌ألا‌الارتباط‌ متغيرين‌‌‌‌لأنه‌‌‌؛(‌0,80يزيد‌عن‌ بين‌ الارتباط‌ كثر‌عن‌أو‌‌أتجاوز‌

في‌مصفوفة‌الارتباط‌الداخلي‌لهذه‌المتغيرات،‌ويشير‌‌‌مشكلات‌(‌فقد‌يكون‌ذلك‌مؤشر‌على‌وجود‌‌0,80)

اختبار‌‌‌يعدّ‌(.‌‌Hair et al.‌‌2019نفسه‌)‌‌ءو‌تكاد‌تقيس‌الشيألى‌وجود‌تداخل‌بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌‌إذلك‌‌

حصائي‌للبيانات،‌ويتم‌ذلك‌عن‌الارتباط‌الداخلي‌للبيانات‌من‌الإجراءات‌المهمة‌جداً‌في‌عملية‌التحليل‌الإ

من‌عدم‌وجود‌ارتباطات‌قوية‌جداً‌بين‌المتغيرات،‌وعند‌وجود‌ارتباط‌بين‌المتغيرات‌بمعنى‌وجود‌‌‌التحقق‌طريق‌‌

في‌‌‌مشكلاتن‌هناك‌إ‌فإنه‌يمكن‌القول‌‌(‌0.80)‌‌منارتباط‌بين‌متغيرين‌أو‌أكثر‌وأن‌قيمة‌هذا‌الارتباط‌أكبر‌

‌(.‌Hair et al., ‌‌2019الارتباط‌الداخلي‌)

من‌معامل‌الارتباط‌‌‌بالتحقق‌جراء‌اختبار‌لمصفوفة‌الارتباط‌الداخلي‌للبيانات‌‌إ‌وفي‌الدراسة‌الحالية‌فقد‌تم‌‌

‌Variance inflation factor(  VIF)  التضخممن‌قيمة‌عامل‌‌‌‌التحققلى‌‌إ‌ضافة‌‌إبين‌متغيرات‌الدراسة‌المستقلة،‌‌
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معامل‌التضخم‌‌‌(،‌أما‌R2‌-1لكافة‌متغيرات‌الدراسة.‌وتم‌احتساب‌قيمة‌التسامح‌)‌‌(‌Tolerance)والتسامح‌‌

ذا‌كانت‌قيمة‌التباين‌المسموح‌إف‌‌ التسامح.(‌مقسوم‌على‌‌1(‌وهو‌يعني‌)‌VIF/1ساس‌)‌أنه‌تم‌احتسابه‌على‌‌إف

إلى‌وجود‌ارتباط‌متعدد‌مرتفع‌مع‌المتغيرات‌‌‌(،‌فإنها‌تشير0,1قل‌من‌)أوهي‌‌‌‌،للمتغيرات‌المستقلة‌صغيرة‌جداً‌

ما‌يشير‌إلى‌إمكانية‌وجود‌علاقة‌خطية‌متعددة.‌أما‌معامل‌التضخم‌وهو‌معكوس‌التسامح‌‌الأخرى،‌المستقلة‌‌

(.‌Pallant,‌‌2020ما‌يشير‌إلى‌العلاقة‌الخطية‌المتعددة‌)‌‌هنا،مصدر‌قلق‌‌‌‌تعدّ‌‌‌(‌10)ن‌القيمة‌التي‌تزيد‌عن‌‌إف

بد‌من‌الإشارة‌إلى‌أن‌فحص‌التباين‌المسموح‌وتضخم‌التباين‌يشير‌إلى‌أنه‌لم‌يكن‌هناك‌‌‌وفي‌هذه‌الدراسة‌لا

أن‌قيم‌تضخم‌البيانات‌هو‌إلى‌‌(‌إضافة‌‌0.1انتهاك‌لافتراض‌الارتباط‌الداخلي،‌وكذلك‌قيم‌التسامح‌أكبر‌من‌)‌

‌لمعاملات‌الترابط‌في‌مصفوفة‌الارتباط‌لبيانات‌البحث.‌‌‌جزئياً‌‌‌توضيحاً‌‌‌(‌4‌‌،5)‌(.‌ويقدم‌الجدول‌‌10أصغر‌من‌)‌

 التباين‌تضخم‌‌VIFالمسموح‌والتباين‌‌TOLERANCE:‌‌4،‌‌4جدول‌

     Tolerance المجالات المتغير الرئيسي 
 التباين المسموح 

VIF 
 تضخم التباين

‌جودة‌التدريب‌التربوي

 1.685 0.593 تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربوية
 2.192 0.456 تصميم‌وتخطيط‌التدريب‌
 1.940 0.515 تنفيذ‌التدريب‌التربوي
 2.013 0.497 تقيم‌البرامج‌التدريبية

 1.852 0.540 --------‌الدافعية‌نحو‌العمل‌
 1.744 0.573 -------- الاحتفاظ‌بالموظفين‌

 
 ووضحت.‌‌المتغيرات بين تداخل وجود عدم من التحقق لغرض الارتباط الباحثة‌مصفوفةواستعملت‌‌

‌.(0.80)أصغر‌من‌‌ المتغيرات بين ارتباط‌ قيمة أعلى كانت ؛‌إذالمتغيرات بين تداخل مشكلة وجود عدم النتائج

نه‌لا‌توجد‌قيمة‌ارتباط‌ألى‌‌إ‌النتائج‌تشير‌‌أن‌‌جراء‌اختبار‌لمصفوفة‌الارتباط‌للمتغيرات‌المستقلة‌تبين‌‌إ‌وبعد‌‌
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و‌أ‌مشكلاتلى‌عدم‌وجود‌إ‌(،‌وهذا‌يشير‌‌0,80كبر‌من‌القيمة‌المحددة‌وهي‌)‌أ‌‌هنإ‌‌إذ‌‌‌؛‌المتغيراتمتداخلة‌بين‌‌

‌(.‌4‌،5تداخل‌في‌مصفوفة‌الارتباط‌بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌كما‌في‌الجدول‌)

‌
 التحليل الوصفي لأفراد عينة الدراسة   4،  4

التحليل‌الوصفي‌لجميع‌المستجيبين‌في‌هذه‌الدراسة‌يحتوي‌على‌تحليل‌وإعطاء‌معلومات‌حول‌الملف‌الشخصي‌

الوظيفية‌وسنوات‌الخبرة‌وعدد‌الدورات‌التي‌حضرها‌الموظف‌من‌حيث‌نوع‌الجنس‌والمؤهل‌التعليمي‌والدرجة‌‌

المستجيب،‌وتهدف‌الباحثة‌من‌إجراء‌عملية‌التحليل‌الوصفي‌للمستجيبين‌في‌هذه‌الدراسة،‌من‌أجل‌معرفة‌

خصائهم‌الفردية،‌وشملت‌العينة‌الموظفين‌في‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان،‌وبلغ‌العدد‌

‌(‌موظفاً‌وموظفة.‌وفيما‌يأتي‌التحليل‌الوصفي‌لعينة‌الدراسة.‌151جمالي‌للذين‌شاركوا‌في‌هذه‌الدراسة‌)‌الإ

‌

 الارتباط‌مصفوفة‌‌:‌‌4،‌‌5جدول‌
 

 الارتباط‌مصفوفة‌‌:4-‌‌‌1الجدول‌‌الجنس‌نوع‌حسب‌الدراسة‌عينة‌توزيع‌‌يوضح‌‌:4-‌‌1الشكل
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 تصنيف عينة الدراسة حسب نوع الجنس   1،  4،  4
من‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌‌‌(‌والذي‌يبين‌تصنيف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌7من‌الجدول‌رقم‌)‌

الدراسة العاملين‌المشاركين‌بهذه‌ يتبين‌أن‌‌‌‌بسلطنة‌عُمان‌ لنوعهم‌الاجتماعي،‌ أغلب‌المشاركين‌هم‌من‌وفقاً‌

وعددهم‌‌ )و‌‌‌100الذكور‌ التربية‌%66.2نسبتهم‌ بوزارة‌ التدريب‌ مراكز‌ موظفي‌ من‌ المشاركات‌ بينما‌عدد‌ ‌)

الدراسة‌(‌تصيف‌‌7يوضح‌الجدول‌رقم‌)و‌(.‌‌%33.8نسبة‌)‌‌كوّني‌‌(‌51)‌عُمان‌‌‌‌والتعليم‌بسلطنة أفراد‌عينة‌

حسب‌المؤهل‌العلمي،‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌أكثر‌من‌نصف‌المشاركين‌في‌هذه‌الدراسة‌من‌موظفي‌مراكز‌

(‌ونسبتهم‌‌94إذ‌بلغ‌عددهم‌)‌‌؛‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس‌+‌دبلوم

(62.3%( وعددهم‌ مجموعة‌ أكبر‌ ثاني‌ فقط‌كانوا‌ بكالوريوس‌ لديهم‌ الذين‌ المشاركين‌ أما‌ ونسبتهم‌‌36(،‌ ‌)

كما‌(.‌%13.9(‌ونسبتهم‌)21(،‌فيما‌كانت‌أقل‌مجموعة‌هم‌الذين‌لديهم‌مؤهل‌دبلوم‌وعددهم‌)23.8%)

(‌تصيف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الوظيفة،‌فأظهرت‌النتائج‌أن‌أغلب‌المشاركين‌في‌7ضح‌الجدول‌رقم‌)‌يو‌

الدراسة‌من‌موظفي‌مرا‌ التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان،‌يشغلون‌منصب‌مدير،‌وبلغ‌هذه‌ التدريب‌بوزارة‌ كز‌

(‌مشارك‌29(،‌فيما‌كان‌عدد‌المشاركين‌الذين‌لديهم‌درجة‌مدير‌مساعد‌)‌%80.1(‌ونسبتهم‌)121عددهم‌)

بوزارة‌(‌والذي‌يوضح‌تصنيف‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌7من‌الجدول‌رقم‌)  (.%19.9يشكلون‌)

التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان‌حسب‌سنوات‌الخبرة،‌تبين‌أن‌أغلبهم‌هم‌من‌الذين‌لديهم‌خبرة‌في‌مجال‌العمل‌

(.‌فيما‌جاءت‌الفئتان‌من‌)أقل‌من‌%90.1(‌بنسبة‌)136إذ‌كان‌عددهم‌)‌‌‌؛تصل‌إلى‌أكثر‌من‌عشر‌سنوات

(‌%4.6(‌و‌)‌%5.3(‌فقط‌وبنسبة‌)‌7(‌و‌)8سنوات(‌الترتيب‌بعدد‌)‌‌‌10الى‌‌‌‌5سنوات(‌سنة‌وكذلك‌من‌)‌‌‌5

تصنيف‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌‌‌كذلك‌بخصوص‌  على‌التوالي.

التدريبة الدورات‌ الذين‌حضروا‌ثلاث‌دورات‌‌‌؛عُمان‌حسب‌ النتائج‌أن‌أغلب‌المشاركين‌هم‌من‌ إذ‌توضح‌
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(.‌وفي‌المرتبة‌الثانية‌جاءت‌مجموعة‌المشاركين‌الذين‌لم‌يحضروا‌%67.5(‌بنسبة‌)102وأكثر،‌فكان‌عددهم‌)‌

الذين‌حضروا‌دورتًن‌بعدد‌) التدريبية‌ويشاركهم‌بالعدد‌نفسه‌والنسبة‌نفسها‌الموظفين‌ (‌ونسبة‌21لدورات‌

(‌في‌كل‌مجموعة،‌من‌جهة‌أخرى‌كانت‌أقل‌مجموعة‌تتمثل‌في‌الموظفين‌الذين‌حضروا‌دورة‌واحدة‌13.9%)

‌(.‌%4.6(‌ونسبة‌)7بعدد‌)‌

 الدراسة‌عينة‌لأفراد‌الديموغرافية‌المتغيرات‌‌يوضح‌:‌‌4،‌‌6جدول‌
 النسبة المئوية  التكرار الفئة  المتغير 
 66.2 ‌100ذكر‌الجنس‌

 33.8 51 أنثى
 13.9 ‌21دبلوم‌المؤهل‌العلمي‌

 23.8 36 بكالوريوس‌
 62.3 ‌94بكالوريوس+‌دبلوم‌

 80.1 ‌121مدير‌‌الوظيفة‌
 19.9 ‌30مساعدمدير‌

 5.3 8 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌سنوات‌الخبرة
 4.6 ‌7سنوات‌‌10سنوات‌إلى‌‌‌5من‌

 90.1 ‌136سنوات‌‌10أكثر‌من‌
 13.9 21 لا‌يوجد‌عدد‌الدورات

 4.6 ‌7دورة‌واحدة‌
 13.9 ‌21دورتًن

 67.5 ‌102ثلاث‌دورات‌فأكثر

‌

‌
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 ( Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكشافي    2  ، 4،  4

والتحقق‌من‌خصائصها‌السيكومترية.‌)التحليل‌‌‌‌متغيرات‌الدراسةتحليل‌العوامل‌الكامنة‌لمقاييس‌‌ل

جراء‌التحليل‌العاملي‌‌بإ‌‌ة‌الباحث‌‌تالبنائي‌قام‌‌(Exploratory Factor Analysisالعاملي‌الاستكشافي‌‌

جزء‌من‌تحليل‌بصفته‌‌(‌‌PCAالمكونات‌الرئيسة‌)‌‌تحليل‌‌باستعمال(‌للبيانات‌‌EFAالاستكشافي‌)

للبيانات‌‌ الدراسة وكانت‌‌.‌‌(26SPSS, Version)‌‌برنامج‌‌باستعماللغرض‌فحص‌صدق‌المحتوى‌

للعوامل‌‌ التشبع‌ واختبارات‌ العناصر،‌ بين‌ الارتباط‌ أجريت‌هي‌لاختبار‌ التي‌ الرئيسة‌ التحليلات‌

التقارب.‌ويمكن‌أن‌تساعد‌هذه‌الاختبارات‌الباحث‌على‌تعديل‌وتنقيح‌‌الفردية‌واختبار‌صدق‌‌

عددها وتقليل‌ الرئيسة،‌‌(Pallant  2016)‌‌العناصر‌ المكونات‌ تحليل‌ في‌ اختبارين‌ إجراء‌ تم‌ وقد‌ ‌،

لكفاية‌العينات،‌واختبار‌بارتليت‌‌‌(KMO)أولكين‌‌-ماير-والاختبار‌الأول‌يتكون‌من‌قياس‌كايزر

(،‌ويتم‌تنفيذ‌الاختبار‌الأول،‌للتحقق‌مما‌Bartlett’s test of sphericityلقياس‌كفاية‌وصحة‌العينة‌)

إذا‌كانت‌هناك‌معلومات‌كافية‌حول‌مقياس‌البناء،‌وكذلك‌دعم‌عاملية‌مصفوفة‌الارتباط،‌التي‌‌

( تكون‌ بأن‌ من‌0.6يوصى‌ الكثير‌ وجود‌ الارتباط‌ مصفوفة‌ استكشاف‌ أظهر‌ إذا‌ أعلى.‌ أو‌ ‌)

،‌فإن‌هذا‌يشير‌إلى‌أن‌‌(‌1)(‌والقيم‌النسبية‌أكبر‌من‌‌0.5ولكن‌أقل‌من‌)‌‌(‌0.3)المعاملات‌فوق‌‌

.‌أما‌الاختبار‌الثاني‌‌(Pallant‌‌2016)‌‌البيانات‌قد‌استوفت‌متطلبات‌الافتراضات‌وقبلت‌البيانات‌

البيانات‌‌ العناصر‌‌‌‌باستعمالينطوي‌على‌تحليل‌ المناسب،‌حيث‌تم‌تحليل‌ الرئيسة‌ العوامل‌ تحليل‌

المتعامد‌‌‌باستعمال تقلبحيث‌‌ (Varimax Rotation) التدوير‌ التي‌ الفقرات‌ استبعاد‌ تشبعاتها‌‌‌‌يتم‌



111 
 

لمقاييس‌لمتغيرات‌‌ل‌جراء‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌‌إتم‌‌ف.‌‌(Pallant‌‌2016)(‌‌0.4من‌)‌‌العاملية

 .‌‌دائهم‌الوظفيأحتفاظ‌بالموظفين‌و‌الا‌وكذلك‌ العملجودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌

 جودة التدريب التربويات لمتغير  (EFA)تحليل العاملي الاستكشافي  3  ، 4،  4
العاملي‌الاستكشافي‌‌ التحليل‌ المتعلقة‌‌أظهرت‌مخرجات‌ الدراسة‌ التربوي‌‌بجلمتغيرات‌ التدريب‌ ودة‌

التربوية‌) التدريبية‌ الاحتياجات‌ التدريب،‌‌تحديد‌ التربوي،‌‌تصميم‌وتخطيط‌ التدريب‌ م‌‌يتقي،‌‌تنفيذ‌

الارتباطات‌‌‌‌بواسطة(‌‌التدريبيةالبرامج‌‌ من‌ البيانات‌ خلو‌ المتغير‌ فقرات‌ بين‌ الارتباطات‌ مصفوفة‌

أظهرت‌نتائج‌مصفوفة‌الارتباطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌فالمرتفعة‌بين‌الفقرات‌المدخلة‌في‌التحليل،‌

‌‌د‌الحك(‌‌0.9)يدل‌على‌أن‌الارتباطات‌لم‌تتجازر‌‌‌؛‌ما(0.84أدناه‌أن‌أعلى‌قيمة‌ارتباطية‌بلغت‌)

الأقصى‌المحدد.‌وهذه‌النتيجة‌تثبت‌خلو‌البيانات‌من‌مشكلة‌التعدد‌الخطي،‌والتي‌لها‌آثار‌سلبية‌‌

ما‌يدل‌على‌صلاحية‌البيانات‌والقدرة‌على‌مواصلة‌التحليل‌بناء‌على‌ما‌أوصى‌به‌‌‌‌؛‌النتائج‌‌في

التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌لمت‌‌الخبراء العناصر‌الاساسية‌في‌ غيرات‌الدراسة‌وقد‌تم‌إجراء‌تحليل‌

من‌إجمالي‌‌‌(%73.32)تمثل‌‌‌‌أربعة‌محاورأظهرت‌النتائج‌عدد‌‌‌‌وقدودة‌التدريب‌التربوي‌‌بجالمتعلقة‌‌

ودة‌التدريب‌بجالدراسة‌المتعلقة‌‌‌‌الأبعادمن‌‌‌‌(%73.32)التباين‌الموضح.‌لذلك‌يمكن‌تفسيرها‌بنسبة‌‌

،‌‌تنفيذ‌التدريب‌التربوي‌و‌،‌‌وتخطيط‌التدريبتصميم‌‌و‌،‌‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربويةالتربوي‌)

داة‌لجمع‌البيانات‌كانت‌كافيه‌لاعتمادها‌للتحليلات‌ن‌هذه‌الأإف‌‌ومن‌ثم،‌‌(‌‌م‌البرامج‌التدريبيةيتقيو‌

تغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌جودة‌التدريب‌‌ملكل‌محور‌من‌‌‌‌Initial Eigenvaluesالنهائية.هذا‌وقد‌كانت‌‌
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‌–ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌أظهرت‌نتائج‌‌.(8-4)،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌‌(1)‌‌التربوي‌أكبر‌من

كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌لمتغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌‌حجم‌العينة‌‌لكفاية‌‌‌‌(KMO)أولكين‌)كمو(‌‌

بلغتإن‌‌أدناه‌‌ المقياس‌ استيفا0.915)‌‌قيمة‌ على‌ تدل‌ نتيجة‌ وهي‌ العينة‌‌‌‌ء‌(،‌ لحجم‌ التحليل‌

،‌في‌حين‌أن‌اختبار‌بارتليت‌(‌عند‌خبراء‌الإحصاء0.6)وهو‌أكثر‌من‌القيمة‌الموصى‌بها‌‌،‌‌ةالمطلوب

(Bartlett’s test of sphericityيظهر‌وجود‌ارتباط‌كاف‌ضمن‌المتغيرات‌حيث‌مربع‌كاي‌يساوي‌‌)‌‌

الدلالة‌الإحصائية‌تساوي‌‌(1726.598) تغيرات‌‌منموذج‌‌ ،‌وهكذا‌فإن(=P 0.001)‌‌‌‌‌وقيمة‌

‌الدراسة‌المتعلقة‌بجودة‌التدريب‌التربوي‌تستوفي‌الافتراضات‌المقررة.

‌أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌-ماير-اختبار‌كايزر:‌4‌،7جدول‌
‌بجودة‌التدريب‌التربوي‌

‌أولكين‌)كمو(‌‌‌–ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.915‌

‌اختبار‌بارتليت‌
Bartlett's Test of Sphericity 

‌مربع‌كاي‌التقريبي‌
Approx. Chi-Square 

1726.598 

: Df‌136درجة‌الحرية‌ 

: Sig‌0.000مستوى‌الدلالة‌ 
 

باست البيانات‌ تحليل‌ ضوء‌ الرئيسية‌‌‌‌عمالفي‌ العناصر‌ )(PCA)تحليل‌ تحليل‌ تم‌ فقرة‌17،‌ ‌)

عامل‌التشبع‌‌على‌أن‌يتم‌إخفاء‌‌(‌‌Varimax Rotationفاريماكس‌)‌‌التدوير‌المتعامد‌بطريقة‌‌باستعمال

البنود‌‌‌‌،(0.4قل‌من‌)الأأو‌التحميل‌‌ المتعلقة‌بجودة‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌‌حيث‌كانت‌جميع‌

تصميم‌وتخطيط‌و‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربوية،‌‌)‌‌أبعادأربعة‌‌‌‌تشملالتدريب‌التربوي‌والتي‌‌
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أن‌فقرات‌المتغير‌‌‌أظهرت‌النتائج‌وقد‌‌(.‌‌م‌البرامج‌التدريبيةيتقيو‌تنفيذ‌التدريب‌التربوي،‌‌و‌التدريب،‌‌

رئيسة‌بناء‌على‌الإطار‌النظري‌لأداة‌الدراسة.‌وتشير‌النتائج‌الموضحة‌‌‌‌أبعادالمدروس‌توزعت‌في‌أربعة‌‌

قد‌حصل‌على‌أعلى‌قيمة‌للجذر‌الكامن‌‌‌‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربويةعد‌‌في‌الجدول‌أن‌بُ‌

يليه‌‌‌‌جمالي‌التباين‌المفسر.إ(‌من‌‌%22.630(،‌ويفسر‌هذا‌العامل‌ما‌مقدراه‌)8.311والذي‌بلغ‌)

العامل‌(‌ويفسر‌هذا‌‌1.795والذي‌حصل‌على‌قيمة‌الجذر‌الكامن‌) التدريب‌التربوي‌‌‌تنفيذبعد‌‌

الذي‌حصل‌على‌قيمة‌‌ البرامج‌التدريبية‌‌‌ميتقيبعد‌‌يليه‌‌  جمالي‌التباين.‌إ(‌من‌‌20.584ما‌مقداره‌)

يليه‌بعد‌‌  جمالي‌التباين.‌إ(‌من‌‌18.018(‌ويفسر‌هذا‌العامل‌ما‌مقداره‌)1.365الجذر‌الكامن‌)

(‌ويفسر‌هذا‌العامل‌ما‌‌1.094الذي‌حصل‌على‌قيمة‌الجذر‌الكامن‌) تصميم‌وتخطيط‌التدريب

‌‌‌جمالي‌التباين.إ(‌من‌12.091مقداره‌)

لمعرفة‌جودة‌كل‌فقرة‌‌‌(Anti-image)إمج‌‌‌‌المضاد‌إنتياختبار‌الإرتباط‌‌الباحثة‌‌‌‌استعملتكما‌‌

(‌‌نجد‌أن‌قيم‌الارتباط‌المضاد‌لفقرات‌‌9-4من‌فقرات‌المقياس‌على‌حدة،‌وبالنظر‌إلى‌الجدول‌)

على‌أن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌تتسم‌‌‌‌ل‌،‌ما‌يد(0.50)متغير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌أكبر‌‌

أكدت‌نتائج‌معامل‌الشيوع‌و‌في‌التحليل‌العاملي.‌‌‌‌للاستعمالفهي‌صالحة‌‌‌‌ومن‌ثم‌‌بجودة‌عالية،

(Communality)جودة‌فقرات‌المقياس‌كونها‌أكبر‌من‌أقل‌قيمة‌موصى‌‌‌‌(4‌‌،8في‌الجدول‌)‌‌الموضحة‌‌

،‌وهذه‌قيم‌جيدة‌‌(0.40)لفقرات‌المقياس‌أكبر‌من‌‌توضح‌النتائج‌أن‌قيم‌التشبع‌‌و‌(.‌‌0.30ا‌)به

‌.(Pallant,‌2016وفق‌ما‌هو‌موصى‌به‌)
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‌:‌التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌بجودة‌التدريب‌التربوي4‌،8جدول‌

 
Anti- 

Image 

 
 معامل 

 الشيوع

 تشبع الفقرات )التحميل( 
 الفقرات   رمز

 
 المتغير  الأبعاد 

4 3 2 1 

 تحديد اختيار‌التدريب‌لمعالجة‌فجوة‌الكفاءات‌والقدرات‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0.844    0.828 908.

 الاحتياجات‌

 التدريبية‌

 التربوية‌

‌

‌

‌

‌

‌جودة

‌التدريب‌

 التربوي‌

 .‌توفر‌موارد‌التدريب‌بكفاءة‌لضمان‌نجاح‌الدورات‌والبرامج‌التدريبية‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0.837    0.736 882.

 الوظيفي‌التي‌تتضمن‌الكفاءات‌والقدرات‌لكل‌متدرب.‌داء‌تراجع‌سجلات‌الأ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0.811    0.759 899.

 ومعلنة.‌ة‌تدربين‌موثقم‌توجد‌قائمة‌بمتطلبات‌الكفاءات‌والقدرات‌الحالية‌لل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0.782    0.718 917.

 داء.‌مشاركة‌المتدربين‌مع‌الإدارة‌في‌اختيار‌التدريب‌كحل‌وعلاج‌للقصور‌في‌الأ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0.709    0.738 939.

  ومختصرة‌عن‌خصائص‌المدرب‌والمتدربين.‌‌ة‌ساسيأوجود‌بيانات‌‌‌‌‌‌‌‌‌  0.847   0.787 893.

 تنفيذ‌

 التدريب‌

 التربوي‌

 .‌عدد‌المشاركين(-خبراتهم-اختيار‌المتدربين‌حسب‌)وظائفهم‌‌‌‌‌‌‌‌  0.817   0.762. 918.

 المكان(.‌-التاريخ-)المدة‌للمتطلبات‌والاحتياجات‌التدريبية‌الجدول‌الزمني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  0.771   0.731. 930.

 داء‌المتدربين‌لمهامهم‌الوظيفية‌بعد‌عودتهم‌من‌التدريب.‌أ‌‌‌‌‌‌‌‌‌  0.745   0.772. 925.
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‌ميتقي‌ توفير‌الفرص‌المناسبة‌للمتدرب‌للتطبيق‌العلمي‌للمهارات‌التي‌اكتسبها.‌‌‌   0.844.  0.819. 874.

‌البرامج‌

 التدريبية‌

 نامج‌التدريبي.‌ثناء‌تنفيذ‌البر‌أ‌م‌رد‌فعل‌كل‌من‌المدرب‌والمتدرب‌يتقي‌‌‌   0.832.  0.809. 891.

.908  داء‌وطرق‌العلاج.‌تزويد‌المدرب‌بالمعلومات‌عن‌قصور‌الأ‌‌   0.828  0.783. 

.957  قامة‌للمدرب‌والمتدرب.‌والإ‌،‌الحاسبوبرامج‌‌،والمطبوعات‌توفير‌الاجهزة‌‌‌   0.546.  0.645. 

.873 ‌ التجهيزات‌والتكاليف(.‌-المكان-توثيق‌معايير‌اختيار‌طرق‌التدريب‌)التاريخ‌‌    0.830. 0.734. 

‌تصميم‌

‌وتخطيط‌

 التدريب‌

.912  تحديد‌المتطلبات‌التنظيمية‌التي‌تفوضها‌اللوائح‌المنظمة‌للتدريب.‌‌    0.600 0.663. 

.947  قبالهم‌على‌تلقي‌التدريب.‌إفراد‌وتشجيع‌‌الدافع‌لدى‌الأير‌توف‌‌‌‌‌‌‌    0.542 0.681. 

.942  هداف‌التدريب‌والعائد‌التدريبي‌المتوقع‌على‌المدى‌القريب‌والبعيد.‌أتوثيق‌‌‌‌‌‌‌‌    0.470 0.499 

 الجذر‌الكامن‌  8.311 1.795 1.365 994.  

  0.780 0.883 0.895‌ 0.911‌  معامل‌ألفا‌ 
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 الدافعية نحو العمل   لمتغير  ( EFA)تحليل العاملي الاستكشافي   4،  4،  4

من‌مصفوفة‌الارتباطات‌‌‌‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العملأظهرت‌مخرجات‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌‌

أظهرت‌فبين‌فقرات‌المتغير‌خلو‌البيانات‌من‌الارتباطات‌المرتفعة‌بين‌الفقرات‌المدخلة‌في‌التحليل،‌‌

ما‌‌؛‌‌(0.77نتائج‌مصفوفة‌الارتباطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌أدناه‌أن‌أعلى‌قيمة‌ارتباطية‌بلغت‌)

الحد‌الأقصى‌المحدد.‌وهذه‌النتيجة‌تثبت‌خلو‌البيانات‌‌ك‌‌(0.9)يدل‌على‌أن‌الارتباطات‌لم‌تتجازر‌‌

ما‌يدل‌على‌صلاحية‌البيانات‌والقدرة‌‌‌؛النتائج‌فيمن‌مشكلة‌التعدد‌الخطي،‌والتي‌لها‌آثار‌سلبية‌

ساسية‌في‌التحليل‌وقد‌تم‌إجراء‌تحليل‌العناصر‌الأ‌‌على‌مواصلة‌التحليل‌بناء‌على‌ما‌أوصى‌به‌الخبراء

‌(‌%64.79)ثل‌‌يم‌‌اً‌واحد‌‌اً‌محور‌أظهرت‌النتائج‌‌‌‌فقد‌‌؛‌و‌العملالعاملي‌الاستكشافي‌لمتغير‌الدافعية‌نح

‌‌ولهذا‌،‌‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل(‌‌%64.79)من‌إجمالي‌التباين‌الموضح.‌لذلك‌يمكن‌تفسيرها‌بنسبة‌‌

 Initialداة‌لجمع‌البيانات‌كانت‌كافيه‌لاعتمادها‌للتحليلات‌النهائية.هذا‌وقد‌كانت‌‌ن‌هذه‌الأإف

Eigenvaluesنتائج‌‌و‌،‌‌(1)لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل‌أكبر‌من‌‌‌‌ ‌‌–‌ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌أظهرت‌

كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌لمتغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌‌حجم‌العينة‌‌لكفاية‌‌‌‌(KMO)أولكين‌)كمو(‌‌

بلغتإن‌‌أدناه‌‌ المقياس‌ استيفا0.951)‌‌قيمة‌ على‌ تدل‌ نتيجة‌ وهي‌ العينة‌‌‌‌ء‌(،‌ لحجم‌ التحليل‌

،‌في‌حين‌أن‌اختبار‌بارتليت‌‌(‌عند‌خبراء‌الإحصاء0.6)وهو‌أكثر‌من‌القيمة‌الموصى‌بها‌‌المطلوب،‌‌

(Bartlett’s test of sphericity‌ٍيظهر‌وجود‌ارتباط‌كاف‌)مربع‌كاي‌يساوي‌‌إذ‌إنضمن‌المتغيرات‌‌‌‌
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نموذج‌لمتغير‌الدافعية‌ ،‌وهكذا‌فإن(=0.001P)وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌تساوي‌‌‌‌(2810.913)

‌نحو‌العمل‌تستوفي‌الافتراضات‌المقررة.

‌أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل‌-ماير-‌اختبار‌كايزر‌‌:‌4‌،9جدول‌
‌أولكين‌)كمو(‌‌‌–ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.‌
0.951‌

‌اختبار‌بارتليت‌
Bartlett's Test of Sphericity 

‌مربع‌كاي‌التقريبي‌
Approx. Chi-Square 

2810.913 

: Df‌91درجة‌الحرية‌ 

: Sig‌0.000مستوى‌الدلالة‌ 
 

البيانات‌‌ تحليل‌ ضوء‌ الرئيسية‌‌‌‌باستعمالفي‌ العناصر‌ تحليل‌‌(PCA)تحليل‌ تم‌ فقرة‌‌‌‌(17)،‌

عامل‌التشبع‌‌على‌أن‌يتم‌إخفاء‌‌(‌‌Varimax Rotationفاريماكس‌)‌‌التدوير‌المتعامد‌بطريقة‌‌باستعمال

لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل‌التي‌تشمل‌المتعلقة‌كانت‌جميع‌البنود‌‌‌فقد‌،(0.4قل‌من‌)الأأو‌التحميل‌

(،‌ويفسر‌هذا‌العامل‌‌11.014قد‌حصل‌على‌أعلى‌قيمة‌للجذر‌الكامن‌والذي‌بلغ‌)‌‌اً‌واحد‌‌اً‌متغير‌

‌(.%64.788ما‌مقدراه‌)

لمعرفة‌جودة‌كل‌فقرة‌‌‌(Anti-image)رتباط‌المضاد‌‌إنتي‌إمج‌‌الباحثة‌اختبار‌الا‌‌استعملتكما‌‌

(‌‌نجد‌أن‌قيم‌الارتباط‌المضاد‌لفقرات‌11-4من‌فقرات‌المقياس‌على‌حدة،‌وبالنظر‌إلى‌الجدول‌)‌

على‌أن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌تتسم‌بجودة‌‌‌‌لما‌يد‌‌(؛0.50)أكبر‌‌‌‌الدافعية‌نحو‌العملمتغير‌‌

ثمعالية،‌‌ صالحة‌‌‌‌ومن‌ العاملي.‌‌‌‌للاستعمالفهي‌ التحليل‌ الشيوع‌و‌في‌ معامل‌ نتائج‌ أكدت‌
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(Communality)في‌‌‌‌الموضحة‌‌‌( قيمة‌‌‌(10.4الجدول‌ أقل‌ من‌ أكبر‌ المقياس‌كونها‌ فقرات‌ جودة‌

،‌وهذه‌قيم‌‌(0.40)توضح‌النتائج‌أن‌قيم‌التشبع‌لفقرات‌المقياس‌أكبر‌من‌‌و‌(.‌‌0.30موصى‌بها‌)

‌(Pallant,‌2016جيدة‌وفق‌ما‌هو‌موصى‌به‌)

 العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل‌التشبعات‌‌:‌‌‌10،4جدول‌
 معامل 

 كرونباخ 

الجذر  
 الكامن 

Anti-

Image 
 معمل

 التشبع 

 تشبع 

الفقرات  
 )التحميل( 

 رمز الفقرات 

0.976‌ 10.709 0.954‌ 0.858 0.926‌ فريق‌‌ ضمن‌ المطلوب‌ الأداء‌ تحقيق‌ على‌ أحرص‌
 العمل.‌

 عالية‌في‌الأداء‌وأصر‌على‌تحقيقها.‌أحدد‌مستويت‌‌ 0.919 0.842 0.929  

لدي‌استعداد‌أن‌أبذل‌جهوداً‌كبيرة‌في‌سبيل‌الارتقاء‌‌ 0.917 0.845 0.948  
 بعملي.‌

 بيئة‌العمل‌توفر‌لي‌الراحة‌والنشاط.‌ 0.908 0.820 0.956  

 أشعر‌بالسعادة‌والمتعة‌عندما‌أمارس‌عملي.‌ 0.907 0.825 0.935  

 أشعر‌بدافعية‌عالية‌للقيام‌بالعمل.‌ 0.905 0.818 0.937  

 أشعر‌أثناء‌العمل‌أن‌الوقت‌يمضي‌بسرعة.‌ 0.905 0.822 0.967  

 يسمح‌لي‌بالمشاركة‌في‌وضع‌أهداف‌عملي.‌ 0.900 0.810 0.969  

التي‌‌ 0.898 0.806 0.960   الحديثة‌ التدريبية‌ المعينات‌ بتوفير‌ الإدارة‌ تهتم‌
 تحدث‌في‌عالم‌التدريب.‌

واجهتني‌بعض‌الصعوبات‌في‌عملي‌استطعت‌التغلب‌‌ 0.896 0.802 0.965  
 عليها‌بعد‌التدريب.‌

بجدية‌‌ 0.792 0.627 0.945   سلوكهم‌ على‌ المرتدة‌ التغذية‌ الأفراد‌ يتلقى‌
 ويستعملونها‌لتنمية‌أنفسهم.‌
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على‌‌ 0.790 0.616 0.968   التدريبية‌ الدورات‌ لحضور‌ العاملين‌ ترشيح‌ يتم‌
 الكفاءة.‌أساس‌

 هناك‌سهولة‌في‌نقل‌وتطبيق‌التدريب‌في‌واقع‌العمل.‌ 0.785 0.624. 0.942  

 هناك‌تجانس‌بين‌المتدربين‌من‌حيث‌الدرجة‌الوظيفية.‌ 0.770 0.593 0.937  

 
 الاحتفاظ بالموظفين   لمتغير  ( EFA)تحليل العاملي الاستكشافي   5،  4،  4

من‌مصفوفة‌الارتباطات‌‌‌لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفينأظهرت‌مخرجات‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌

التحليل،‌‌ المدخلة‌في‌ الفقرات‌ بين‌ المرتفعة‌ الارتباطات‌ البيانات‌من‌ المتغير‌خلو‌ فقرات‌ ‌فقد‌بين‌

(،‌0.81أظهرت‌نتائج‌مصفوفة‌الارتباطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌أدناه‌أن‌أعلى‌قيمة‌ارتباطية‌بلغت‌)

تتجازر‌‌ لم‌ الارتباطات‌ أن‌ يدل‌على‌ تثبت‌خلو‌‌‌‌(0.9)ما‌ النتيجة‌ الأقصى‌المحدد.‌وهذه‌ كالحد‌

ما‌يدل‌على‌صلاحية‌البيانات‌‌؛‌‌النتائج‌‌فيالبيانات‌من‌مشكلة‌التعدد‌الخطي،‌والتي‌لها‌آثار‌سلبية‌‌

ساسية‌‌ليل‌العناصر‌الأوقد‌تم‌إجراء‌تح‌‌،والقدرة‌على‌مواصلة‌التحليل‌بناء‌على‌ما‌أوصى‌به‌الخبراء

الاحتفاظ‌‌ لمتغير‌ الاستكشافي‌ العاملي‌ التحليل‌ النتائج‌ف‌‌؛بالموظفينفي‌ ثل‌‌يم‌‌‌اً‌واحد‌‌اً‌محور‌‌‌أظهرت‌

التباين‌الموضح‌56.60 بنسبة‌‌‌‌؛%‌من‌إجمالي‌ لمتغير‌الاحتفاظ‌‌‌‌(%56.60)لذلك‌يمكن‌تفسيرها‌

وقد‌‌‌‌‌لاعتمادها‌للتحليلات‌النهائية.داة‌لجمع‌البيانات‌كانت‌كافيه‌‌ن‌هذه‌الأإف‌‌ولهذا،‌‌بالموظفين

‌.‌(1)لكل‌لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌أكبر‌من‌‌Initial Eigenvaluesكانت‌

نتائج‌‌و‌ العينة‌‌لكفاية‌‌‌‌(KMO)أولكين‌)كمو(‌‌‌‌–‌ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌أظهرت‌ لمتغير‌حجم‌

المتعلق بالموظفين‌‌با‌‌الدراسة‌ أدناه‌‌لاحتفاظ‌ الجدول‌ في‌ موضح‌ هو‌ بلغتن‌‌أكما‌ المقياس‌ ‌قيمة‌
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وهو‌أكثر‌من‌القيمة‌‌التحليل‌لحجم‌العينة‌المطلوب،‌‌‌‌ء(،‌وهي‌نتيجة‌تدل‌على‌استيفا0.861)

(‌‌Bartlett’s test of sphericity،‌في‌حين‌أن‌اختبار‌بارتليت‌)(‌عند‌خبراء‌الإحصاء0.6)الموصى‌بها‌‌

وقيمة‌الدلالة‌‌‌‌(1287.655)‌‌المتغيرات‌حيث‌مربع‌كاي‌يساوييظهر‌وجود‌ارتباط‌كاف‌ضمن‌‌

تستوفي‌الافتراضات‌‌‌‌تغير‌الاحتفاظ‌بالموظفيننموذج‌لم‌ وهكذا‌فإن‌‌‌،(=0.001P)الإحصائية‌تساوي‌‌

‌المقررة.

‌أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌-ماير‌-اختبار‌كايزر‌‌‌:‌‌4‌،11جدول‌
‌أولكين‌)كمو(‌‌‌–ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

.0.861‌

‌اختبار‌بارتليت‌

Bartlett's Test of Sphericity‌

‌مربع‌كاي‌التقريبي‌
Approx. Chi-Square 

1287.655 

: Df‌36درجة‌الحرية‌ 

: Sig‌0.000مستوى‌الدلالة‌ 

‌

البيانات‌‌ تحليل‌ ضوء‌ الرئيسية‌‌‌‌باستعمالفي‌ العناصر‌ )(PCA)تحليل‌ تحليل‌ تم‌ فقرة‌14،‌ ‌)

عامل‌التشبع‌‌على‌أن‌يتم‌إخفاء‌‌(‌‌Varimax Rotationفاريماكس‌)‌‌التدوير‌المتعامد‌بطريقة‌‌باستعمال

لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌والتي‌تشمل‌‌المتعلقة‌‌كانت‌جميع‌البنود‌‌‌‌إذ‌‌؛(0.4قل‌من‌)الأأو‌التحميل‌‌

قد‌‌اً‌واحد‌‌اً‌متغير‌ ‌.( بلغ‌ والذي‌ الكامن‌ للجذر‌ قيمة‌ أعلى‌ (،‌ويفسر‌هذا‌‌10.524حصل‌على‌

‌‌(.%56.603العامل‌ما‌مقدراه‌)
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(‌لمعرفة‌جودة‌كل‌فقرة‌Anti-imageرتباط‌المضاد‌‌إنتي‌إمج‌)الباحثة‌اختبار‌الا‌‌استعملتكما‌‌

(‌نجد‌أن‌قيم‌الارتباط‌المضاد‌لفقرات‌‌9-4من‌فقرات‌المقياس‌على‌حدة،‌وبالنظر‌إلى‌الجدول‌)‌

ما‌يد‌على‌أن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌تتسم‌بجودة‌‌‌(؛0.50)أكبر‌‌‌‌الاحتفاظ‌بالموظفينمتغير‌‌

صالحة‌‌‌‌ولهذا‌‌؛عالية العاملي.‌‌‌‌للاستعمالفهي‌ التحليل‌ الشيوع‌و‌في‌ معامل‌ نتائج‌ أكدت‌

(Communality)(جودة‌فقرات‌المقياس‌كونها‌أكبر‌من‌أقل‌قيمة‌موصى‌‌9-4في‌الجدول‌)‌‌الموضحة‌‌

،‌وهذه‌قيم‌جيدة‌‌(0.40)توضح‌النتائج‌أن‌قيم‌التشبع‌لفقرات‌المقياس‌أكبر‌من‌‌و‌(.‌‌0.30بها‌)

‌(Pallant,‌2016وفق‌ما‌هو‌موصى‌به‌)

‌بالموظفين‌التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الاحتفاظ‌‌:‌‌4‌،12جدول‌
 معامل 

 كرونباخ    

الجذر  
 الكامن 

Anti-

Image 
معمل  
 التشبع 

تشبع الفقرات  
 رمز الفقرات  )التحميل( 

0.931‌ 5.827 0.921‌ أسس‌القبول‌للدورات‌قلل‌من‌فرص‌التحيز‌في‌اختيار‌العاملين‌‌‌ 0.845 0.715
 للتدريب.‌

 ببيئة‌العمل.‌أبادر‌في‌حل‌المشاكلات‌المتعلقة‌‌ 0.839 0.705 0.863  

 أعمل‌بفعالية‌لتقديم‌مقترحات‌ومبادرات‌لتطوير‌المركز.‌‌‌ 0.836 0.700 0.855  

 التدريب‌يسهم‌في‌استقراري‌الوظيفي.‌‌ 0.828 0.685 0.829  

 تسود‌بيني‌وبين‌زملائي‌علاقات‌ودية‌خارج‌العمل.‌ 0.819 0.670 0.856  

 لدي‌وضوح‌في‌دوري‌الوظيفي.‌‌‌ 0.795 0.632 0.849  

 يناسبني‌تنظيم‌عدد‌ساعات‌العمل‌الرسمي.‌‌ 0.780 0.608 0.848  

 احرص‌على‌تكوين‌علاقات‌اجتماعية‌مع‌الآخرين‌في‌العمل.‌‌ 0.773 0.597 0.880  

 ترقيتي‌في‌العمل‌متعلقة‌بكفاءتي.‌‌ 0.718. 0.515 0.842  
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 الأداء الوظيفي  لمتغير (  EFAالاستكشافي )تحليل العاملي    6،  4،  4
من‌مصفوفة‌الارتباطات‌بين‌‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي‌‌أظهرت‌مخرجات‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌‌

أظهرت‌‌‌‌فقد‌‌؛فقرات‌المتغير‌خلو‌البيانات‌من‌الارتباطات‌المرتفعة‌بين‌الفقرات‌المدخلة‌في‌التحليل

ما‌‌‌‌؛(0.81نتائج‌مصفوفة‌الارتباطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌أدناه‌أن‌أعلى‌قيمة‌ارتباطية‌بلغت‌)

كالحد‌الأقصى‌المحدد.‌وهذه‌النتيجة‌تثبت‌خلو‌البيانات‌‌‌‌(0.9)يدل‌على‌أن‌الارتباطات‌لم‌تتجازر‌‌

ما‌يدل‌على‌صلاحية‌البيانات‌والقدرة‌‌‌‌؛النتائج‌‌فيالتي‌لها‌آثار‌سلبية‌‌‌‌من‌مشكلة‌التعدد‌الخطي

ساسية‌في‌التحليل‌وقد‌تم‌إجراء‌تحليل‌العناصر‌الأ‌‌على‌مواصلة‌التحليل‌بناء‌على‌ما‌أوصى‌به‌الخبراء

من‌‌‌(%57.090)‌ثل‌يم‌‌اً‌واحد‌‌اً‌محور‌أظهرت‌النتائج‌‌‌‌إذ‌‌؛العاملي‌الاستكشافي‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي

ومن‌؛‌‌تغير‌الأداء‌الوظيفيممن‌‌‌‌(%57.090)لذلك‌يمكن‌تفسيرها‌بنسبة‌‌‌‌؛إجمالي‌التباين‌الموضح‌

 Initialداة‌لجمع‌البيانات‌كانت‌كافيه‌لاعتمادها‌للتحليلات‌النهائية.هذا‌وقد‌كانت‌‌ن‌هذه‌الأإف‌‌ثم

Eigenvalues(1)تغير‌الأداء‌الوظيفي‌أكبر‌من‌ملكل‌‌‌.‌

لمتغير‌الدراسة‌‌حجم‌العينة‌‌لكفاية‌‌‌‌(KMO)  أولكين‌كمو‌‌–ماير‌‌‌‌–‌مقياس‌كايزر‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

(،‌0.934)‌‌قيمة‌المقياس‌بلغتن‌‌أ‌‌-كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌أدناه-لأداء‌الوظيفي‌‌با‌‌المتعلق

نتيجة‌تدل‌على‌استيفا المطلوب،‌‌‌‌ءوهي‌ العينة‌ القيمة‌الموصى‌بها‌‌التحليل‌لحجم‌ وهو‌أكثر‌من‌

(‌يظهر‌Bartlett’s test of sphericityبارتليت‌)،‌في‌حين‌أن‌اختبار‌‌(‌عند‌خبراء‌الإحصاء0.6)

يساوي مربع‌كاي‌ حيث‌ المتغيرات‌ ضمن‌ ارتباط‌كاف‌ الدلالة‌‌‌‌(2262.821)‌‌وجود‌ وقيمة‌
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تساوي‌‌ فإن(=0.001P)الإحصائية‌ وهكذا‌ الافتراضات‌ ،‌ تستوفي‌ الوظيفي‌ الأداء‌ لمتغير‌ نموذج‌

‌المقررة.

‌أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي‌-ماير‌-كايزر‌اختبار‌‌:‌‌4‌،13جدول‌
‌أولكين‌)كمو(‌‌‌–ماير‌‌‌‌–مقياس‌كايزر‌‌

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.934‌

‌اختبار‌بارتليت‌

Bartlett's Test of Sphericity‌

‌مربع‌كاي‌التقريبي‌
Approx. Chi-Square 

2262.821 

: Df‌120الحرية‌درجة‌ 

: Sig‌0.000مستوى‌الدلالة‌ 

‌

‌‌باستعمال‌(‌فقرة‌‌19تم‌تحليل‌)،  (PCA)تحليل‌العناصر‌الرئيسية‌‌‌‌باستعمالفي‌ضوء‌تحليل‌البيانات‌‌

عامل‌التشبع‌أو‌التحميل‌‌على‌أن‌يتم‌إخفاء‌‌(‌‌Varimax Rotationفاريماكس‌)‌‌التدوير‌المتعامد‌بطريقة‌

.‌قد‌اً‌واحد‌‌اً‌متغير‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي‌التي‌تشمل‌المتعلقة‌‌كانت‌جميع‌البنود‌‌‌‌إذ‌‌،(0.4قل‌من‌)الأ

بلغ‌) والذي‌ الكامن‌ للجذر‌ قيمة‌ أعلى‌ العامل‌ما‌مقدراه‌10.524حصل‌على‌ (،‌ويفسر‌هذا‌

(56.603%‌.)‌

لمعرفة‌جودة‌كل‌فقرة‌‌‌(Anti-image)إمج‌‌‌‌المضاد‌إنتيرتباط‌‌الباحثة‌اختبار‌الا‌‌استعملتكما‌‌

أن‌قيم‌الارتباط‌المضاد‌لفقرات‌‌‌‌(‌نجد9-4)‌من‌فقرات‌المقياس‌على‌حدة،‌وبالنظر‌إلى‌الجدول‌‌

الوظيفيمتغير‌‌ المقياس‌تتسم‌بجودة‌‌‌‌لما‌يد‌‌(؛0.50)أكبر‌‌‌‌الأداء‌ على‌أن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌

ثمعالية،‌‌ صالحة‌‌‌‌ومن‌ العاملي.‌‌‌‌للاستعمالفهي‌ التحليل‌ الشيوع‌و‌في‌ معامل‌ نتائج‌ أكدت‌
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(Communality)المقياس‌كونها‌أكبر‌من‌أقل‌قيمة‌‌‌ة(‌جود15-4في‌الجدول‌)‌‌الموضحة‌‌‌ فقرات‌

،‌وهذه‌قيم‌0.40توضح‌النتائج‌أن‌قيم‌التشبع‌لفقرات‌المقياس‌أكبر‌من‌‌و‌(.‌‌0.30موصى‌بها‌)

‌(Pallant, 2016جيدة‌وفق‌ما‌هو‌موصى‌به‌)

‌التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي‌‌‌:‌‌4‌،14جدول‌
 معامل 

 كرونباخ 

 الجذر 

 الكامن 

Anti-

Image 
 معمل

 التشبع 

 تشبع الفقرات 

 )التحميل( 
 رمز الفقرات 

0.962‌ 10.370 0.932‌ تحديد‌الاحتياجات‌‌‌يوجد‌وصف‌وظيفي‌دقيق‌يساعد‌على 0.881 0.776
 التدريبية.‌

 يتم‌تقييم‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌عند‌نهاية‌كل‌دورة.‌ 0.872 0.761 0.882  

 أشارك‌سنويً‌في‌تحديد‌احتياجاتي‌التدريبية‌ 0.863 0.744 0.950  

من‌الصعوبة‌تقييم‌أداء‌المتدرب‌بعد‌التدريب‌لعدم‌توفر‌معايير‌‌ 0.858 0.736 0.950  
 .علمية‌مناسبة

 نتائج‌الأداء‌لا‌يوجد‌أثر‌لعملية‌التدريب.‌عند‌تقييم‌ 0.852 0.726 0.960  

 أؤمن‌بأهمية‌وضرورة‌قياس‌العائد‌من‌التدريب‌ومتابعته.‌ 0.851 0.724 0.915  

تقارير‌الأداء‌موضوعية‌وتسهل‌من‌عملية‌تحديد‌الاحتياجات‌‌ 0.838 0.702 0.942  
 .‌التدريبية

والدورات‌التدريبية‌التي‌‌توجد‌علاقة‌وثيقة‌بين‌طبيعة‌عملي‌ 0.823 0.678 0.930  
 تلقيتها.‌

 .‌التدريب‌الحالي‌يساعد‌على‌اكتساب‌درجة‌عالية‌من‌الكفاءة 0.821 0.675 0.931  

 يتلاءم‌البرنامج‌التدريبي‌مع‌عمل‌المشاركين. 0.816 0.665 0.931  

لا‌توجد‌متابعة‌للمتدرب‌من‌قبل‌مركز‌التدريب‌بعد‌انتهاء‌‌ 0.794 0.631 0.959  
 البرنامج‌التدريبي.‌

يقدم‌المتدرب‌خططاً‌لتنفيذ‌الموضوعات‌التي‌تدريب‌عليها‌بعد‌‌ 0.778 0.605 0.932  
 الدورة
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 هناك‌تطور‌ملحوظ‌في‌أدائي‌لعملي‌بعد‌التدريب.‌ 0.762 0.580 0.950  

توجد‌متابعة‌لأثر‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌بعد‌مضي‌مدة‌من‌‌ 0.719 0.517 0.931  
 لعملي.‌رجوعي‌

بعد‌مدة‌‌‌‌يتم‌قياس‌أثر‌التدريب‌عن‌طريق‌الاتصال‌بالمتدرب 0.693 0.480 0.961  
 .‌وافية‌من‌انتهاء‌دورته‌

بعد‌عودته‌من‌دورة‌‌‌‌‌يقدم‌المتدرب‌تقريراً‌يشرح‌الدورة‌التدريبية 0.609 0.371 0.891  
 تدريبية‌خارج‌مركز‌العمل‌

 
 أنموذج القياسي   5،  4  

 القيمة بين الفرق هو‌ القياس في والخطأ‌‌متغيراتها،و‌‌‌لفحص‌العلاقات‌بين‌العناصر‌ نموذج‌القياسأ‌‌استعماليتم‌‌

 تعدّ‌الوصفية‌الاستطلاعية‌‌ الدراسات‌‌ وفي .سالقيا بواسطة عليها الحصول يتم التي والقيمة للمتغير الحقيقية

 وعدم‌فهم‌المقياس الضعيفة الصياغة ذات الاستبانة أسئلة :مثل ؛ومتنوعة عديدة القياس في الخطأ مصادر

 كل الواقع‌ (.‌‌ففيHair et al.,‌‌2017المناسبة‌) غير حصائيةالإ الاختبارات تطبيق أو للإجابة المستعمل

 فإنه‌من ولهذا؛‌‌القياس أخطاء بعض على لاحتوائها معرضة التحليل‌متعدد‌المتغيرات في المستعملة القياسات

 يوضح (4‌‌،4) الشكل .الأخطاء هذه الاعتبار في الوضع‌ مع‌ ممكن قدر أقل إلى الأخطاء هذه تخفيض اللازم

يتضمن‌نموذج‌‌إذ‌،‌. ‌PLS  3الإصدار‌ باستعمال الدراسة لنموذج PLS بخوارزمية الخاصة الانحدار نتائج‌أوزان‌

نمذجة‌المعادلات‌البنائية‌اختبار‌الصدق‌والثبات‌لعناصر‌المتغيرات،‌في‌حين‌‌‌باستعمالقياس‌في‌تحليل‌البيانات‌‌ال

الثبات‌على‌الاتساق‌الداخلي‌والذي‌يقُاس‌بالثبات‌المركب‌) ومعامل‌(‌‌Gefen et al.,‌‌2000يركز‌اختبار‌

الفا،بينما‌يركز‌اختبار‌الصدق‌على‌توضيح‌مدى‌صدق‌التقارب‌وصدق‌التمايز‌‌لمتغيرات‌ومحاور‌نموذج‌الدارسة‌

المستخرج‌)‌‌‌باستعمال‌ التباين‌ المتقاطعة‌‌‌‌(،‌AVEمتوسط‌ التشبعات‌ ،‌وكذلك‌معيار‌Crossloadingوطريقة‌

(‌عنصراً‌تم‌وضعها‌على‌67،‌وقد‌بلغ‌إجمالي‌عدد‌العناصر‌في‌هذه‌الدراسة‌‌)Fornell-Larckerفورنل‌ولركر‌‌
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في‌متغير‌‌‌18و‌فقرة‌‌‌‌17تم‌حذف‌ست‌فقرات‌هي‌)فقرة‌‌،‌‌متغيراتها‌وبعد‌مراجعة‌نموذج‌الدراسة‌القياسي

إلى‌في‌متغير‌الدافعية‌‌‌‌13وفقرة‌‌‌‌12في‌متغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين،‌فقرة‌‌‌‌9وفقرة‌‌‌‌6الاداء‌الوظيفي،‌فقرة‌‌

‌لعمل(.‌ا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



127 
 

 نموذج القياس : 4،  4الشكل   
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 ثبات المقياس   1،  5،  4
يمكن‌القول‌إن‌نموذج‌القياس‌في‌نمذجة‌المعادلات‌البنائية‌يتمتع‌بخاصية‌الثبات‌)الاتساق‌الداخلي(‌عند‌بلوغ‌

‌وفقاً‌لذلك‌في‌الدراسة‌الحالية‌يوضح‌الجدول‌(.‌‌Hair et al.,‌‌2019)‌‌)0.70(قيمة‌الثبات‌المركب‌أكثر‌من

،‌وقد‌تراوحت‌قيمة‌الثبات‌المركب‌في‌(0.70)(‌أن‌قيمة‌الثبات‌المركب‌لمحاور‌الدارسة‌كانت‌أكبر‌من‌‌15)

(وهذا‌يؤكد‌أن‌نتائج‌نموذج‌القياس‌للدراسة‌الحالية‌توضح‌‌عدم‌‌‌0.975إلى‌‌‌‌0.858الدراسة‌الحالية‌ب‌)‌‌

‌في‌خاصية‌الثبات‌للاتساق‌الداخلي.‌‌‌مشكلات‌وجود‌‌

 المركب(‌‌)الثبات‌الأداة‌ثبات‌:‌‌‌4،‌‌15جدول‌

 المجالات المتغير الرئيسي 
كرونباخ 
 ألفا

الثبات 
 المركب

التدريب‌ جودة‌
‌التربوي‌‌

التدريبية‌ الاحتياجات‌ تحديد‌
 التربوية

0.912 0.934 

 0.858 0.779 تصميم‌وتخطيط‌التدريب‌
 0.927 0.895 تنفيذ‌التدريب‌التربوي
 0.919 0.883 تقيم‌البرامج‌التدريبية

 0.975 ‌0.972--------‌الدافعية‌نحو‌العمل‌

 0.924 0.91 -------- بالموظفين‌الاحتفاظ‌‌

 0.965 0.961 --------‌الأداء‌الوظيفي‌
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 ( Loadingنسبة التشبع )   2،  5،  4
العنصر‌‌‌‌يعدّ‌ المقياستشبع‌ ثبات‌ أهم‌مؤشرات‌ إذ‌‌من‌ )؛‌ التشبع‌ مفهوم‌ العامل‌ ( Loadingيشير‌ ارتباط‌ إلى‌

ويرمز‌لها‌بسهم‌منبثق‌من‌العامل‌الافتراضي‌إلى‌ذلك‌المشاهد‌مع‌ضبط‌العوامل‌الأخرى‌‌امل‌‌الافتراضي‌بالع
(‌0.6نسبة‌)‌‌‌وتعدّ‌(‌على‌الأقل‌كأحد‌أدلة‌صدق‌التقارب،‌‌0.5العامل‌المقاس.‌ويفضل‌أن‌تكون‌نسبة‌التشبع‌)

(‌16رقم‌)‌‌الجدول(.‌ويتضح‌من‌‌Hair et al., ‌‌2019ممتازة‌ومثالية‌)‌‌تعدّ‌(‌فأعلى‌‌0.7جيدة،‌بينما‌نسبة‌)
(‌لكنها‌0.5(،‌مع‌وجود‌بعض‌العناصر‌التي‌تشبعها‌أقل‌من‌)‌0.5أن‌أغلب‌العناصر‌كان‌تشبعها‌أكثر‌من‌)

بينما‌ ،(Stevens,‌‌‌2002كما‌أوصى‌بذلك‌) (0.4مازالت‌مقبولة‌كونها‌أعلى‌من‌أقل‌قيمة‌مطلوبة‌وهي‌)‌
في‌متغير‌‌‌‌‌18وفقرة‌‌17ووفقاً‌لذلك‌تم‌حذف‌ست‌فقرات‌هي‌)فقرة‌‌‌‌0.40تم‌حذف‌القيم‌التي‌أصغر‌من‌‌

إلى‌في‌متغير‌الدافعية‌‌‌‌13وفقرة‌‌‌‌12في‌متغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين،‌فقرة‌‌‌‌9وفقرة‌‌‌‌6داء‌الوظيفي،‌فقرة‌‌الأ
‌كانت‌جيده‌ومثالية.‌‌‌الحالي وهذا‌يوضح‌أن‌تشبع‌بقية‌عناصر‌النموذج‌‌،لعمل(‌من‌هذه‌الدراسةا

 النموذج‌‌عناصر‌‌تشبع‌‌وصل:‌‌:‌‌‌4،‌‌16جدول‌
 المتغير  البعد  الفقرة  تبشبع الفقرة 

‌.‌توجد‌علاقة‌وثيقة‌بين‌طبيعة‌عملي‌والدورات‌التدريبية‌التي‌تلقيتها‌ 0.816 ‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌الأداء‌الوظفي‌

0.853 
معايير‌علمية‌‌من‌الصعوبة‌تقييم‌أداء‌المتدرب‌بعد‌التدريب‌لعدم‌توفر‌‌

  .مناسبة‌

0.782 
البرنامج‌ انتهاء‌ بعد‌ التدريب‌ مركز‌ قبل‌ من‌ للمتدرب‌ متابعة‌ توجد‌ لا‌

 .‌التدريبي
 .تقوم‌الإدارة‌بالتخطيط‌ووضع‌الإستراتيجيات‌الخاصة‌بالتدريب‌ 0.446
  .‌تقارير‌الأداء‌موضوعية‌وتسهل‌من‌عملية‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌ 0.823
 .‌التدريب‌الحالي‌يساعد‌على‌اكتساب‌درجة‌عالية‌من‌الكفاءة 0.809

0.650 
يقدم‌المتدرب‌تقريراً‌يشرح‌الدورة‌التدريبية‌بعد‌عودته‌من‌دورة‌تدريبية‌‌

 ‌‌.‌خارج‌مركز‌العمل
 .‌يقدم‌المتدرب‌خططاً‌لتنفيذ‌الموضوعات‌التي‌تدريب‌عليها‌بعد‌الدورة‌ 0.797

0.701 
التدريب‌عن‌طريق‌الاتصال‌بالمتدرب‌بعد‌مدة‌وافية‌من‌‌يتم‌قياس‌أثر‌‌
 انتهاء‌دورته.‌

 .‌هناك‌تطور‌ملحوظ‌في‌أدائي‌لعملي‌بعد‌التدريب‌ 0.767
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 .‌أشارك‌سنويً‌في‌تحديد‌احتياجاتي‌التدريبية 0.846

0.708 
توجد‌متابعة‌لأثر‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌بعد‌مضي‌مدة‌من‌رجوعي‌‌

 .‌لعملي‌
 .‌يتم‌تقييم‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌عند‌نهاية‌كل‌دورة 0.872
 .‌أؤمن‌بأهمية‌وضرورة‌قياس‌العائد‌من‌التدريب‌ومتابعته 0.850
  .‌يوجد‌وصف‌وظيفي‌دقيق‌يساعد‌على‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌ 0.877
 .يتلاءم‌البرنامج‌التدريبي‌مع‌عمل‌المشاركين 0.820
  .‌نتائج‌الأداء‌لا‌يوجد‌أثر‌لعملية‌التدريبعند‌تقييم‌ 0.846
‌ أشعر‌بدافعية‌عالية‌للقيام‌بالعمل.‌ 0.900

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 الدافعية‌نحو‌العمل‌

 تهتم‌الإدارة‌بتوفير‌المعينات‌التدريبية‌الحديثة‌التي‌تحدث‌في‌عالم‌التدريب.‌ 0.898
 المركز.‌هناك‌تنوع‌في‌البرامج‌التدريبية‌التي‌يقدمها‌ 0.468
 يتم‌ترشيح‌العاملين‌لحضور‌الدورات‌التدريبية‌على‌أساس‌الكفاءة.‌ 0.788

0.796 
لتنمية‌‌ ويستعملونها‌ بجدية‌ سلوكهم‌ على‌ المرتدة‌ التغذية‌ الأفراد‌ يتلقى‌

 .‌أنفسهم
 هناك‌سهولة‌في‌نقل‌وتطبيق‌التدريب‌في‌الواقع‌العمل.‌ 0.79

 المتدربين‌من‌حيث‌الدرجة‌الوظيفية.‌هناك‌تجانس‌بين‌ 0.775
 أشعر‌بالسعادة‌والمتعة‌عندما‌أمارس‌عملي.‌ 0.905
 أشعر‌أثناء‌العمل‌أن‌الوقت‌يمضي‌بسرعة.‌ 0.903
 أحدد‌مستويت‌عالية‌في‌الأداء‌وأصر‌على‌تحقيقها.‌ 0.915
 لدي‌استعداد‌أن‌أبذل‌جهوداً‌كبيرة‌في‌سبيل‌الارتقاء‌بعملي.‌ 0.914
 بيئة‌العمل‌توفر‌لي‌الراحة‌والنشاط.‌ 0.907
 يسمح‌لي‌بالمشاركة‌في‌وضع‌أهداف‌عملي.‌ 0.898

0.893 
بعد‌ عليها‌ التغلب‌ استطعت‌ عملي‌ في‌ الصعوبات‌ بعض‌ واجهتني‌

 التدريب.‌
 قاعات‌التدريب‌مجهزة‌لتتناسب‌مع‌عملية‌التدريب.‌ 0.927
‌ خصائص‌المدرب‌والمتدربين.‌وجود‌بيانات‌أساسية‌ومختصرة‌عن‌‌ 0.858

‌
تنفيذ‌التدريب‌‌

‌التربوي‌
‌

 

‌
‌

‌جودة
‌التدريب‌

 تزويد‌المدرب‌بالمعلومات‌عن‌قصور‌الأداء‌وطرق‌العلاج.‌ 0.863
 توفير‌الاجهزة‌والمطبوعات‌وبرامج‌الحاسب‌والاقامة‌للمدرب‌والمتدرب.‌ 0.895
 العلمي‌للمهارات‌التي‌اكتسبها.‌توفير‌الفرص‌المناسبة‌للمتدرب‌للتطبيق‌‌ 0.873
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‌ توثيق‌مرحلة‌تنفيذ‌التدريب‌في‌سجلات‌التدريب‌بشكل‌واضح‌ومعلن.‌ 0.669
م‌البرامج‌‌يتقي‌

 التدريبية‌
 تقيم‌أثر‌التدريب‌على‌المدى‌البعيد‌مثل:تحسين‌الاداء،‌وتحقق‌الأهداف.‌ 0.775
 وبعد‌انعقاد‌التدريب.‌وجود‌سجل‌به‌تقاري‌عن‌رد‌فعل‌المشاركين‌قبل‌‌ 0.692
 وجود‌تقارير‌لتقيم‌التدريب‌موثق‌ومعلن‌يحدد‌نواحي‌القصور‌والنجاح.‌ 0.692
‌ .‌توفر‌موارد‌التدريب‌بكفاءة‌لضمان‌نجاح‌الدورات‌والبرامج‌التدريبية‌ 0.817

‌
‌

‌‌تحديد‌الاحتياجات
 التدريبية‌التربوية‌

0.865 
الكفاءات‌‌ بمتطلبات‌ قائمة‌ موثقة‌‌توجد‌ للمتدربين‌ الحالية‌ والقدرات‌

 ومعلنة.‌
 .‌اختيار‌التدريب‌لمعالجة‌فجوة‌الكفاءات‌والقدرات‌ 0.843

0.911 
مشاركة‌المتدربين‌مع‌الإدارة‌في‌اختيار‌التدريب‌كحل‌وعلاج‌للقصور‌‌

 في‌الاداء.‌

0.86 
القريب‌‌ المدى‌ على‌ المتوقع‌ التدريبي‌ والعائد‌ التدريب‌ أهداف‌ توثيق‌

 والبعيد.‌
‌ تحديد‌المتطلبات‌التنظيمية‌التي‌تفوضها‌اللوائح‌المنظمة‌للتدريب.‌ 0.744

‌
 0.845 تصميم‌وتخطيط‌التدريب‌

)التاريخ التدريب‌ طرق‌ اختيار‌ معايير‌ التجهيزات‌‌-المكان-توثيق‌
 والتكاليف(.‌

 .‌عدد‌المشاركين(-خبراتهم-اختيار‌المتدربين‌حسب‌)وظائفهم‌ 0.86

0.643 
)المدة التدريبية‌ والاحتياجات‌ للمتطلبات‌ الزمني‌ -‌التاريخ‌-الجدول‌

 المكان(.‌
‌ لدي‌وضوح‌في‌دوري‌الوظيفي.‌ 0.772

‌
‌
‌
‌

 الاحتفاظ‌بالموظفين‌

 محتوي‌البرنامج‌التدريبي‌يعكس‌العمل‌الذي‌يقوم‌به‌المتدرب.‌ 0.814
 المشاركين‌الفعلية.‌هناك‌توافق‌بين‌أهداف‌البرامج‌التدريبية‌وحاجات‌ 0.835
 أسس‌القبول‌للدورات‌قلل‌من‌فرص‌التحيز‌في‌اختيار‌العاملين‌للتدريب.‌ 0.845
 أبادر‌في‌حل‌المشاكلات‌المتعلقة‌ببيئة‌العمل.‌ 0.828
 أعمل‌بفعالية‌لتقديم‌مقترحات‌ومبادرات‌لتطوير‌المركز.‌‌ 0.846
 الرسمي.‌يناسبني‌تنظيم‌عدد‌ساعات‌العمل‌‌ 0.759
 أحرص‌على‌تكوين‌علاقات‌اجتماعية‌مع‌الآخرين‌في‌العمل.‌ 0.707
 ترقيتي‌في‌العمل‌متعلقة‌بكفاءتي.‌ 0.754
 يوجد‌ضجيج‌في‌مكان‌عملي.‌ 0.889
0.446‌  أشارك‌في‌تطوير‌أداء‌الوحدة‌التنظيمية‌التي‌أعمل‌بها.‌
 .التدريبية‌يتم‌على‌أسس‌سليمةترشيح‌المتدربين‌واختيارهم‌للدورات‌ 0.404
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 اختبار صدق التقارب من متوسط التباين المستخلص   3،  5،  4

لما‌اقترحه‌‌‌اً‌ق،‌وفنفسه‌‌مع‌عنصر‌آخر‌من‌المتغير‌‌إيجابياً‌يتعلق‌صدق‌التقارب‌بقياس‌المدى‌الذي‌يرتبط‌به‌العنصر‌‌

Hair‌‌(2019‌‌)التباين‌المستخلص‌من‌قيمة‌متوسط‌‌‌‌التحقق‌من‌صدق‌التقارب‌يجب‌على‌الباحث‌‌‌‌وللتحقق

(Average Variance Extracted-AVE‌‌)متوسط‌التباين‌المستخلص‌‌‌يعدّ‌‌‌إذ‌‌(AVE) لصدق‌‌اً‌أساسي‌‌اً‌معيار‌

يتم‌،‌و‌التقارب‌للنموذج‌القياسي‌في‌هذه‌الدراسة‌والذي‌يشير‌إلى‌مدى‌تمثيل‌تلك‌العوامل‌للمفهوم‌الافتراضي

الحصول‌عليه‌عن‌طريق‌تربيع‌نسبة‌تشبع‌العوامل‌للمفهوم‌الافتراضي‌ثم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌ونسبة‌متوسط‌

(‌أن‌17لصدق‌التقارب.‌يوضح‌جدول‌رقم‌)‌‌‌(‌دليلا0.5‌ًالتباين‌المستخلص،‌ويجب‌أن‌تكون‌على‌الأقل‌)‌

يمكن‌الاستنتاج‌أن‌هذا‌المعيار‌يدعم‌وعليه‌‌‌‌(0.5)‌نتائج‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌لمحاور‌الدراسة‌كان‌أكبر‌من‌‌

‌الصدق‌التقاربي‌لنموذج‌الدراسة.

 المستخلص‌‌التباين‌متوسط‌‌:4‌،‌17جدول‌

 المجالات المتغير الرئيسي 
التباين  متوسط 
 المستخلص 

‌جودة‌التدريب‌التربوي

‌0.739 تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربوية
 0.605 تصميم‌وتخطيط‌التدريب‌

 0.761 تنفيذ‌التدريب‌التربوي
 0.74 تقيم‌البرامج‌التدريبية

 ‌0.727--------‌الدافعية‌نحو‌العمل‌
 0.519 -------- الاحتفاظ‌بالموظفين‌
 0.619 --------‌الأداء‌الوظيفي‌

‌

‌
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   ( Discriminant Validity)   صدق التمايز   4،  5،  4
لذلك‌تم‌‌‌بعضا؛ًيتعلق‌صدق‌التمايز‌بالتحقق‌من‌مدى‌تمايز‌عناصر‌المتغيرات‌أو‌المحاور‌المختلفة‌عن‌بعضها‌‌

 لاركر.‌-‌محك‌فورنل‌باستعمال‌التحقق‌من‌صدق‌التمايز‌لنموذج‌الدراسة‌الحالية‌‌

 Fornell –Larcker Criterionلاركر:    - محك فورنل    5،  5،  4
التمايز‌في‌النموذج‌القياسي‌‌‌‌-وفقاً‌لمحك‌فورنل تحليل‌نمذجة‌المعادلات‌‌‌باستعماللاركر‌يتحقق‌شرط‌صدق‌

أعلى‌من‌نسب‌تربيع‌(‌‌Average Variance Extractedالبنائية‌عندما‌تكون‌نسبة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)

المصفوفة،‌ في الافتراضية العوامل تلك بين الارتباطات تمثل‌ خرىالأ النسب بينماالارتباطات‌بين‌عوامل‌النموذج‌‌

القيم‌التي‌تقع‌تحتها‌‌بينما‌‌،‌القيم‌المظللة‌والتي‌هي‌متوسط‌التباين‌المستخلصيمكن‌ملاحظة‌‌في‌الدراسة‌الحالية‌‌و‌

 جميع‌ من‌‌أعلى‌ كانت‌‌المستخلص التباين متوسط يتضح‌أن‌نسبة و‌‌،‌بعاد‌النموذجأهي‌متوسط‌الارتباط‌بين‌‌

ولذلك‌يمكن‌القول‌إن‌النموذج‌القياسي‌لهذه‌الدراسة‌‌‌؛العوامل تلك بين العلاقات لجميع‌ الارتباطات تربيع‌ نسب

من‌صدق‌التمايز‌لمتغيرات‌الدراسة‌والتي‌‌‌للتحقق‌لاركر‌‌‌‌–قد‌تحقق‌فيه‌صدق‌التمايز.‌إضافة‌إلى‌محك‌فورنل‌‌

‌تؤكد‌نتائجهما‌تحقيق‌صدق‌التمايز.‌‌

‌
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 Fornell –Larcker Criterion لاركر–محك‌فورنل‌‌:‌‌4‌،18جدول‌

 

 المتغير  1 2 3 4 5 6 7

 أداء‌_الموظفين‌ 0.787      

     0.72 2.527‌  الاحتفاظ_بالموظفين‌

    0.86 0.382 0.391‌  تحديد‌_الاحتياجات‌

   0.778 0.585 0.443 0.467‌  تصميم‌_وتخطيط‌_التدريب‌

  0.86 0.637 0.537 0.479 0.407‌  يم‌_البرامج_‌التدريبيةيتق

 0.872 0.587 0.644 0.542 0.387 0.391‌  تنفيذ_‌التدريب_‌التربوي‌
0.853 0.419 0.48 0.448 0.377 0.676 0.542‌  دافعية‌_العمل
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 ( Structural Model )   التركيب  البنائي  النموذج  :الثاني  الاجراء   6،  4

انتقلت‌الباحثة‌‌‌من‌تميز‌نموذج‌القياس‌بخصائص‌صدق‌البناء‌)صدق‌التقارب‌والتمايز(‌والثبات‌‌التثبتبعد‌أن‌تم‌‌

النموذج‌البنائي‌التركيبي‌يرتبط‌‌فإلى‌النموذج‌البنائي‌الكلي‌‌للبحث‌‌والذي‌‌يتم‌استنتاجه‌من‌الإطار‌النظري.‌‌

‌اً‌مباشر‌‌‌تأثيراً‌المتغير‌التابع‌‌‌‌في‌سئلته‌وفرضياته،‌ويوضح‌النموذج‌البنائي‌تأثير‌المتغيرات‌المستقلة‌‌أبنموذج‌البحث‌و‌

م‌النموذج‌البنائي‌من‌النظر‌يويمكن‌تقي   Hair, etl,  2019و‌غير‌مباشر‌من‌متغير‌وسيط،‌وفقاً‌لهير‌وآخرون‌‌أ

-t(‌وتي‌الإحصائية‌)p-valueوقيمة‌كلٍ‌من‌الدلالة‌الإحصائية‌)‌ (path coefficientإلى‌قمية‌معامل‌المسار‌)

valueالتعيين‌)إمستويت‌‌‌‌باستعمال(‌وذلك‌‌ به‌كذلك‌في‌تحليل‌و‌(،‌‌Bootstrappingعاده‌ الموصى‌ أن‌من‌

.‌(‌‌4‌،5كما‌الشكل‌)‌‌‌نمذجة‌المعادلات‌البنائية‌التي‌توضح‌قيمة‌حجم‌التأثير‌لكل‌فرضية



136 
 

 النموذج‌البنائي‌للدراسة‌:‌4‌،5الشكل‌
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 معامل التحديد   1،  6،  4
(‌مقدار‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌التي‌يتم‌تفسيرها‌بالمتغيرات‌المستقلة‌على‌وجه‌R²التحديد‌)‌توضح‌قيمة‌معامل‌‌
عالية‌بما‌‌‌(R²)من‌المهم‌أن‌تكون‌قيم‌‌الأكبر‌من‌القدرة‌التنبؤية‌للنموذج‌الهيكلي،‌‌‌‌(‌R²)التحديد،‌تزيد‌قيمة‌‌

مساوية‌أو‌‌‌(R²)يكفي‌لكي‌يحقق‌النموذج‌الحد‌الأدنى‌من‌القدرة‌التفسيرية،‌فمن‌المستحسن‌أن‌تكون‌قيم‌‌
‌إذ‌‌؛(Urbach & Ahlemann ‌‌،2010)‌‌‌لنموذج‌البحثمن‌أجل‌اعتبار‌التباين‌الموضح‌‌(‌‌0.10)أكبر‌من‌‌

‌,Cohen)‌‌ويقترح‌.‌‌)0.10(يجب‌أن‌تكون‌مساوية‌أو‌أكبر‌من‌‌‌‌(R²)(‌أن‌قيم‌‌1992)‌‌‌‌‌Falk and Millerيقترح
كبيرة،‌والتي‌يجب‌أن‌‌‌(R²)يجب‌أن‌تكون‌قيمة‌‌‌‌،‌التابع‌للمتغير‌‌(‌أنه‌من‌أجل‌اعتبار‌التباين‌الموضح‌‌1988

التحديد(0.02)‌.‌بقوة‌مقبولة‌أعلى‌من‌‌)0.26(تكون‌أكبر‌من‌‌ عندما‌مقبولة‌‌،‌ويمكن‌إعتبار‌نسبة‌معامل‌
قيمة‌‌‌إذ‌إن‌‌‌؛من‌النموذج‌الهيكلي‌‌(R²)نتيجة‌‌‌‌(12.4)‌،‌وفي‌الدراسة‌الحالية‌يوضح‌الجدول‌‌‌‌0.19تكون‌أكبر‌

(R²)؛من‌القوة‌التفسيرية‌‌داء‌الوظيفي‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌قد‌حققت‌مستوى‌مقبولاً‌لألللمتغيرات‌التابعة‌‌‌‌‌‌
التربية‌والتعليم‌في‌نجد‌أن‌‌فلأن‌جميعها‌أعلى‌من‌نقاط‌الفصل‌المقترحة،‌‌ التدريب‌بوزارة‌ أداء‌موظفي‌مراكز‌

وتم‌تفسير‌(‌‌‌‌%‌49.2)‌‌‌ةببالموظفين‌بنس‌‌الاحتفاظ‌فيما‌تم‌تفسير‌‌‌‌‌(‌%35.8)تم‌تفسيره‌بنسبة‌‌سلطنة‌عمان‌‌
بنسبة‌‌‌‌الاحتفاظ‌ ل)‌‌‌تعدّ‌وكلها‌نسب‌‌‌‌(‌%26.7)‌بالموظفين‌ (‌19الجدول‌)‌‌‌(.‌‌Cohen,  1988مرتفعة‌وفقاً‌

‌‌يوضح‌قيم‌معامل‌التحديد‌للثلاثة‌المتغيرات.

 التابع‌للمتغير‌‌التحديد‌معامل‌‌‌قيمة‌:4‌،‌19جدول‌
 Cohen, 1988المستوى وفقاً ل   القيمة  المتغير 
‌مرتفع ‌0.358داء‌الوظيفي‌الأ

‌مرتفع‌0.492 بالموظفين‌‌‌الاحتفاظ‌
‌مرتفع‌0.267 لعمل‌إلى‌االدافعية‌‌
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 الفرضيات المباشرة   2،  6،  4

‌زوالعامل‌الوسيط‌)دافعية‌العمل(‌لدى‌موظفي‌مراك‌‌(جودة‌التدريب‌التربويالعامل‌المستقل‌) ريؤثإلى‌أي‌مدى‌‌

 دائهم‌الوظيفي‌)المتغيرين‌التابعة(؟‌‌أالاحتفاظ‌بالموظفين‌و‌‌‌في‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌‌

‌خمس‌فرضياتيوجد‌‌‌‌إذ‌‌؛‌وتحقق‌فرضيات‌الدراسة‌المباشرة‌وغير‌المباشرةبشأن‌تقييم‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌‌

‌والاحتفاظ‌داء‌الوظيفي‌‌دافعية‌العمل‌والأ‌‌فيمباشرة‌وفرضيتين‌غير‌مباشرة‌تدرس‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌

مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان‌العاملين‌المشاركين‌بهذه‌الدراسة،‌سيتم‌‌بالموظفين‌الأكفاء‌في

لثلاث‌فرضيات‌المباشرة‌فقد‌تم‌إلى‌اتوضيح‌نتيجة‌الفرضية‌غير‌المباشرة‌)الوسيطة(‌في‌الجزء‌التالي،‌أما‌بالنسبة‌‌

‌‌.(29قبول‌الثلاث‌فرضيات‌كما‌هو‌واضح‌في‌الجدول‌)‌

 دافعية العمل.   فيالفرضية الأولى: يوجد تأثير إيجابي لجودة التدريب التربوي لدى موظفي مراكز التدريب 

ن‌قيمة‌الدلالة‌إ‌إذ‌‌‌‌؛ن‌هذه‌الفرضية‌كانت‌ذات‌دلاله‌معنوية‌إحصائيةإ‌(‌ف29بناء‌على‌نتائج‌الجدول‌رقم‌)‌

دافعية‌العمل‌أقل‌من‌‌‌في‌ودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌ج‌‌(‌لتأثير‌p-valueالاحصائية‌)

قبول‌هذه‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌يؤكد‌(،‌وهذا‌‌0.05)

‌(.‌0.516دافعية‌العمل،‌وقد‌كانت‌قيمة‌العلاقة‌أو‌معامل‌المسار‌يساوي‌)‌‌فيلدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌

 . الوظيفيالأداء    فيإيجابي لجودة التدريب التربوي لدى موظفي مراكز التدريب    الفرضية الثانية: يوجد تأثير

ن‌قيمة‌الدلالة‌إ‌إذ‌‌‌‌؛(‌فإن‌هذه‌الفرضية‌كانت‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية29بناء‌على‌نتائج‌الجدول‌رقم‌)‌

أقل‌من‌‌‌الوظيفيالأداء‌‌‌‌في(‌لتأثير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌p-valueحصائية‌)الإ

(،‌وهذا‌يبرهن‌قبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌0.05)

‌(.‌0.296وقد‌كانت‌قيمة‌العلاقة‌أو‌معامل‌المسار‌يساوي‌)‌‌‌لديهم،‌‌الوظيفي‌الأداء‌‌‌‌في‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌
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التدريب  :  الثالثةالفرضية   مراكز  موظفي  لدى  التربوي  التدريب  لجودة  إيجابي  تأثير   الاحتفاظ   في يوجد 

 . بالموظفين

ن‌قيمة‌الدلالة‌إ‌إذ‌‌‌‌؛(‌فإن‌هذه‌الفرضية‌كانت‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية29لجدول‌رقم‌)‌ابناء‌على‌نتائج‌‌

بالموظفين‌أقل‌‌الاحتفاظ‌في(‌لتأثير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌p-valueالاحصائية‌)

(،‌وهذا‌يبرهن‌قبول‌هذه‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌0.05من‌)‌

التدريب‌‌ مراكز‌ موظفي‌ يساوي‌‌‌الاحتفاظ‌‌فيلدى‌ المسار‌ معامل‌ أو‌ العلاقة‌ قيمة‌ وقد‌كانت‌ بالموظفين،‌

(0.215‌.)‌

 . الوظيفيالأداء    في الفرضية الرابعة: يوجد تأثير إيجابي لدافعية العمل لدى موظفي مراكز التدريب 

ن‌قيمة‌الدلالة‌إ‌إذ‌‌‌‌؛(‌فإن‌هذه‌الفرضية‌كانت‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية29لجدول‌رقم‌)‌ابناء‌على‌نتائج‌‌

(،‌0.05أقل‌من‌)‌‌‌الوظيفي‌الأداء‌‌‌‌فيتأثير‌دافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌ل(‌‌p-valueالاحصائية‌)

وهذا‌يبرهن‌قبول‌هذه‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لدافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌

‌(.‌0.390،‌وقد‌كانت‌قيمة‌العلاقة‌أو‌معامل‌المسار‌يساوي‌)‌الوظيفيالأداء‌‌‌‌فيالتدريب‌

 بالموظفين.   الاحتفاظ   في الفرضية الخامسة: يوجد تأثير إيجابي لدافعية العمل لدى موظفي مراكز التدريب  

ن‌قيمة‌الدلالة‌إ‌إذ‌‌‌‌؛(‌فإن‌هذه‌الفرضية‌كانت‌ذات‌دلالة‌معنوية‌إحصائية29لجدول‌رقم‌)‌ابناء‌على‌نتائج‌‌

( التدريب‌‌p-valueالاحصائية‌ مراكز‌ موظفي‌ لدى‌ العمل‌ دافعية‌ تأثير‌ من‌‌‌الاحتفاظ‌‌في(‌ أقل‌ بالموظفين‌

البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لدافعية‌العمل‌لدى‌0.05) (،‌وهذا‌يبرهن‌قبول‌هذه‌الفرضية‌

(.‌0.565بالموظفين،‌وقد‌كانت‌قيمة‌العلاقة‌أو‌معامل‌المسار‌يساوي‌)‌‌الاحتفاظ‌‌في‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌
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‌ملخص‌الفرضيات‌المباشرة‌في‌نموذج‌الدراسة‌‌:‌4‌،20جدول‌

Decision 

 على الفرضية   الحكم
Relationship 

Direction 

 اتجاه العلاقة

P-Statistics 

 الدلالة
 الاحصائية

T-Statistics 

 ت الاحصائية 
Coefficients 

Path 

 معامل المسار

Hypothesis 

 م الفرضية 

‌0.000 علاقة‌إيجابية قبول‌الفرضية (7.646‌) (0.516‌) 
الفرضية‌الأولى:‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌‌‌‌‌‌‌

‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌في‌دافعية‌العمل.‌
1 

‌0.000 علاقة‌إيجابية قبول‌الفرضية الفرضية‌الثانية:‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌‌‌‌‌‌‌ (‌0.296) (‌3.643)
‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌في‌الأداء‌الوظيفي.‌

2 

‌0.003 علاقة‌إيجابية قبول‌الفرضية (2.998‌) (0.215‌) 
الفرضية‌الثالثة:‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌‌‌‌‌‌‌

‌التدريب‌في‌الاحتفاظ‌بالموظفين.‌موظفي‌مراكز‌‌
3 

 علاقة‌إيجابية قبول‌الفرضية
0.000‌

(4.955‌) (0.390‌) 
موظفي‌‌‌‌‌‌ لدى‌ العمل‌ لدافعية‌ إيجابي‌ تأثير‌ يوجد‌ الرابعة:‌ الفرضية‌

‌مراكز‌التدريب‌في‌الأداء‌الوظيفي.‌
4 

‌0.000 علاقة‌إيجابية قبول‌الفرضية الخامسة:‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لدافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌الفرضية‌‌‌‌‌‌‌‌ (‌0.565) (‌8.496)
 مراكز‌التدريب‌في‌الاحتفاظ‌بالموظفين.‌

5 
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 ( Effect Size) حجم الأثر:  3،  6،  4
‌)0.150(‌‌إلى‌)0.02(ما‌بين‌‌‌‌إذ‌إنه‌‌‌؛‌العامل‌التابع‌‌‌فييشير‌حجم‌الأثر‌إلى‌مدى‌تأثير‌العامل‌أو‌العوامل‌المستقلة‌‌

‌اً‌حجم‌أثر‌كبير‌‌‌يعدّ‌بينما‌أعلى‌من‌هذه‌النسبة‌‌‌‌اً‌صغير‌‌‌اً‌حجم‌‌‌يعدّ‌،‌وأقل‌من‌هذه‌النسبة‌‌حجم‌أثر‌مقبولاً‌‌‌يعدّ‌

(Cohen,‌‌198813(.‌‌من‌نموذج‌الدراسة‌)شكل‌‌)‌ًحجم‌التأثير‌الأول‌المتعلق‌ يوجد‌ثلاثة‌تأثيرات‌وهي‌:أولا

‌فيبالفرضية‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌أنه‌"يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

حجم‌التأثير‌الثاني‌المتعلق‌بالفرضية‌الثانية‌والتي‌تنص‌على‌أنه‌"يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌‌‌:‌"،‌ثانياً‌دافعية‌العمل

حجم‌التأثير‌الثالث‌المتعلق‌بالفرضية‌‌‌:دافعية‌العمل"،‌ثالثاً‌‌‌في‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

دافعية‌‌‌في‌الثالثة‌التي‌تنص‌على‌أنه‌"يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

نه‌إ‌‌إذ‌‌ا؛ً‌كبير‌‌‌يعدّ‌م‌الأثر‌للفرضية‌الأولى‌والفرضية‌الخامسة‌‌حج (‌يتضح‌أن‌30العمل."وبالرجوع‌الى‌الجدول‌)

،‌(0.15)‌وأكبر‌من‌‌‌‌(‌0.35)‌كونه‌أصغر‌من‌‌‌‌اً‌متوسط‌‌يعدّ‌(‌بينما‌حجم‌الأثر‌للفرضية‌الرابعة‌‌0.350أكبر‌من‌)

(‌والتأثير‌0.150كونه‌أصغر‌من‌)‌‌‌مقبولا‌‌يعدّ‌وفيما‌يتعلق‌بحجم‌الأثر‌للفرضيتين‌الثانية‌والثالثة‌فأن‌حجم‌الأثر‌‌

‌ذ‌ليس‌الهدف‌الأساسي‌من‌بناء‌النموذج‌هذه‌العلاقات‌الفردية.‌إ‌‌؛هنا‌تأثيرات‌فردية‌ولا‌ضير‌في‌ذلك

 النموذج‌‌في‌‌المباشرة‌‌للفرضيات‌‌التأثير‌حجم‌:‌‌‌4،‌‌21ل‌جدو‌
Effect 

 مستوى التأثير 
2F 

 حجم التأثير 
Hypothesis 

 الفرضية 
No 

 رقم

‌كبير‌ لدى‌ 0.364 التربوي‌ التدريب‌ لجودة‌ إيجابي‌ تأثير‌ يوجد‌
 دافعية‌العمل.‌‌‌في‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

1 

 0.100 مقبول‌
لدى‌ التربوي‌ التدريب‌ لجودة‌ إيجابي‌ تأثير‌ يوجد‌

 .‌الوظيفيالأداء‌‌‌‌في‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌
2 

 0.067 مقبول‌
لدى‌ التربوي‌ التدريب‌ لجودة‌ إيجابي‌ تأثير‌ يوجد‌

 3 بالموظفين.‌‌‌الاحتفاظ‌‌في‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌
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‌متوسط‌ 0.174‌
يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لدافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌

‌الأداء‌الوظيفي.‌‌‌فيالتدريب‌ 4 

‌كبير‌ 0.561‌ يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لدافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌
‌بالموظفين.‌‌الاحتفاظ‌‌‌فيالتدريب‌

5 

 

 Predictive Relevance Q2الأهمية التنبؤية:    4،  6،  4
‌أوضحت برنامج المضمن Blindfold إجراء باستعمال البنائية بالمعادلة النمذجة تحليل نتائج‌  في‌

SmartPLS3.2.7 ، بغرض‌الإسهام (4‌‌،5) الشكل في الموضحة للدراسة البنائي للنموذج المعدلة النسخة على 

 والتي‌‌‌‌ (Stone-Geisser Q2)قيمة عن بالكشف وذلك التنبؤية،‌ قدرته حيث من البنائي‌ النموذج تقييم في

،‌وقد‌أوضحت‌2Qلاسترداد‌قيم‌معامل‌التحديد‌‌‌‌أساساللنموذج‌في‌هذه‌الدراسة‌‌ بؤية‌التن الأهمية ضوئها في تحدد

داء‌في‌الأ‌‌(‌%19.8)‌النتائج‌أن‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌كانت‌قادرة‌على‌تفسير‌‌

‌من‌دافعية‌العمل‌لدى‌.‌‌(%19)من‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌و‌(%24.7)،‌‌الوظيفي

 الفرضيات غير المباشرة: الفرضيات الوسيطة   5،  6،  4
يتناول‌السؤالين‌السادس‌والسابع‌والفرضيتان‌السادسة‌والسابعة‌الدور‌الوسيط‌لدافعية‌العمل‌في‌العلاقة‌بين‌

.‌والكشف‌عن‌التابعة‌)أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بهم(‌‌وبين‌المتغيرين‌المتغير‌المستقل‌)جودة‌التدريب‌التربوي(‌‌

التدريب‌ المتغير‌المستقل‌والمتمثل‌في‌جودة‌ التي‌يقومان‌بها‌أثناء‌دخولهما‌بين‌ المباشرة‌ المباشرة‌وغير‌ التأثيرات‌

في‌‌ والمتمثلة‌ التابعة‌ والمتغيرين‌ الموظفين‌‌أالتربوي،‌ توسطهما،‌‌‌والاحتفاظداء‌ من‌ الحادث‌ التغير‌ ودراسة‌ بهم.‌

‌لدراسة‌العلاقة‌الوسيطة‌للنموذج‌الهيكلي.‌(SMART PLS 3.3.3)برنامج‌‌‌باستعمال

فحص‌الدلالة‌الإحصائية،‌والعلاقات‌الوسيطة‌‌‌فقد‌تملعرض‌النتيجة‌العلمية‌للعلاقة‌الوسيطة‌بصورة‌علمية،‌‌

التابعة‌)أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بهم(.‌بعدها‌‌‌وبين‌المتغيرينالمباشرة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)جودة‌التدريب‌التربوي(‌‌

‌مستعملةبين‌المستقل‌والوسيط‌والتابع.‌ولتحقيق‌هذه‌الخطوات‌توجد‌عدة‌طرق‌‌-فحص‌العلاقة‌غير‌المباشرة‌‌
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(،‌الذي‌قد‌لا‌يتناسب‌SOBEL TEST(.‌وتتمثل‌هذه‌الطرق‌في‌اختبار‌سوبل‌)SMART PLSفي‌برنامج‌)

يشترط‌اختبار‌سوبل‌أن‌تكون‌البيانات‌ذات‌توزيع‌طبيعي.‌‌‌إذ‌‌؛‌(‌اللامعلميةPLS-SEMمع‌النمذجة‌البنائية‌)

في‌كثير‌من‌البحوث‌‌‌مستعملة‌(‌وهي‌طريقة‌‌1986)‌‌‌Baron and Kenny’sأما‌الأسلوب‌الثاني‌فهو‌أسلوب‌‌

لعدة‌عقود.‌وأيضاPLS-SEM‌ًفي‌نمذجة‌) الوسيط‌عن‌بأسلوب‌‌‌‌(‌ المتغير‌ التعامل‌مع‌  & Preacherيمكن‌

Hayes ‌‌2008‌،البحوث‌‌ الوسيطة،‌وهي‌طريقة‌معمول‌بها‌في‌كثير‌من‌ العلاقة‌ تتوافق‌مع‌‌‌؛لاختبار‌ لأنها‌

(‌لاختبار‌الفرضيات‌Bootstrap Confidenceمجالات‌الثقة‌)‌‌تستعمل(،‌والتي‌‌PLS-SEMأسلوب‌نمذجة‌)

يتيح‌تحليل‌(  SMART PLS 3.3.3(.‌وفي‌التحديث‌الجديد‌لإصدار‌برنامج‌)Hair et al,‌‌2019الوسيطة‌)

العلاقة‌الوسيطة‌ودراستها‌بصورة‌دقيقة‌مع‌إعطاء‌النتائج‌من‌ضمن‌جداول‌ومخرجات‌البرنامج‌الأمر‌الذي‌سهل‌

‌عدم‌الحاجة‌إلى‌الطرق‌السابقة.‌‌‌ومن‌ثم‌عملية‌التحليل،‌

العلاقة‌ البداية‌لدراسة‌ التي‌تتضمن‌متغير‌وسيط‌تنطلق‌في‌ وبناء‌على‌ما‌سبق‌فإن‌الأسئلة‌والفرضيات‌

التابعة‌)أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بهم(،‌للحكم‌‌‌وبين‌المتغيرينالمباشرة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)جودة‌التدريب‌التربوي(‌‌

 على‌طبيعة‌العلاقة‌الوسيطة‌ومدى‌إمكانية‌التقدم‌في‌التحليل‌والحكم‌على‌طبيعة‌العلاقة‌الوسيطة.

(‌بين‌المتغير‌المستقل‌0.05لفرضية‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ا‌‌إلى‌‌‌بالنسبة

(،‌ومستوى‌الدلالة‌3.643بلغت‌قيمة‌"ت"‌)ف‌‌؛‌التابع‌)أداء‌الموظفين(‌‌وبين‌المتغير‌)جودة‌التدريب‌التربوي(‌‌

لنتيجة‌التأثير‌الوسيط‌لمتغير‌دافعية‌العمل‌في‌هذه‌العلاقة‌بين‌إلى‌ا(.‌أما‌بالنسبة‌‌0.000الإحصائية‌بقيمة‌)

جودة‌التدريب‌التربوي‌وأداء‌الموظفين‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌عن‌وجود‌علاقة‌غير‌

<‌-‌‌دافعية‌العمل‌<‌‌-(‌بين‌كل‌من‌)جودة‌التدريب‌‌0.05مباشر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عن‌مستوى‌دلالة‌)‌

ما‌يدل‌على‌وجود‌‌‌؛‌(0.000(‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌)‌4.331بلغت‌قيمة‌ت‌المحسوبة‌)ف‌‌؛أداء‌الموظفين(

 علاقة‌تكميلية‌بين‌المتغيرين‌المدروسة.‌
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(‌بين‌0.05لفرضية‌السابعة‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)إلى‌اوبالنسبة‌‌

،‌(2.894)‌‌‌بلغت‌قيمة‌"ت"ف‌‌؛‌بالموظفين(‌‌الاحتفاظالتابع‌)‌‌وبين‌المتغيرالمتغير‌المستقل‌)جودة‌التدريب‌التربوي(‌‌

لنتيجة‌التأثير‌الوسيط‌لمتغير‌دافعية‌العمل‌في‌هذه‌إلى‌ا(.‌أما‌بالنسبة‌‌0.000ومستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌بقيمة‌)

فقد‌أظهرت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌عن‌‌‌بالموظفين‌‌‌والاحتفاظ‌العلاقة‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌

دافعية‌<‌‌-(‌بين‌كل‌من‌)جودة‌التدريب‌‌0.05وجود‌تأثير‌غير‌مباشر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عن‌مستوى‌دلالة‌)

‌؛(0.000(‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌)5.300بلغت‌قيمة‌ت‌المحسوبة‌)‌‌‌إذ‌‌؛بالموظفين(‌‌الاحتفاظ‌<‌‌-‌‌العمل‌

‌ما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌تكميلية‌بين‌المتغيرين‌المدروسة.‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌معاملات‌مسار‌للعلاقة‌الوسيطة:‌‌‌4‌،22جدول‌

ضية 
لفر

ا
 

نوع 
 العلاقة 

 معاملات المسار 
العينة 

الأصلية 
 )بيتا(

متوسط 
 العينة 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "تي"

الدلالة  
 الإحصائية 

سة
ساد

ال
‌

‌‌مباشرة‌ التدريب‌ الأداء‌-جودة‌ ‌>
 الوظيفي‌

0.296‌0.302 0.086 3.643 0.000 

‌غير‌مباشرة‌
التدريب‌‌ الدافعية‌-جودة‌ ‌>

‌<‌الأداء‌الوظيفي‌-إلى‌العمل‌‌
0.201 0.200 0.046 4.331 0.000 

بعة
لسا

ا
‌

‌مباشرة‌
الاحتفاظ‌<‌‌-جودة‌التدريب‌‌

 0.000 2.894 0.074 0.213 ‌0.215بالموظفين‌

‌غير‌مباشرة‌
التدريب‌‌ الدافعية‌-جودة‌ ‌>

‌ العمل‌ الاحتفاظ‌-إلى‌ ‌>
‌بالموظفين‌

0.292 0.297 0.055 5.300 0.000 
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جودة التدريب التربوي، ودافعية العمل، وأداء الموظفين، والاحتفاظ دراسة الفروق الجوهرية بين    7،  4
 الموظفين الأكفاء وفق للمتغيرات الديمغرافية )النوع الاجتماعي، والعمر، والخبرة، والمؤهلات العلمية(. 

 أبعاد جودة التدريب التربوي  1،7،  4

دراسة‌الفروق‌الجوهرية‌بين‌وذلك‌ل‌‌‌(‌MANOVA)‌‌‌التابعةتحليل‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌‌جراء‌‌قامت‌الباحثة‌بإ

التربويبعاد‌‌أ التدريب‌ التربوية)‌‌جودة‌ التدريبية‌ الاحتياجات‌ التربوي،‌‌تحديد‌ التدريب‌ البرامج‌،‌‌تنفيذ‌ تقيم‌

للمتغيرات‌الديمغرافية‌)النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والخبرة،‌والمؤهلات‌‌‌التدريب(‌وفقتصميم‌وتخطيط‌‌،‌‌التدريبية

من‌‌‌‌إذ‌العلمية(.‌‌ عينة‌مكونة‌ الدراسة‌ منهم‌‌‌‌(‌151)شملت‌ و‌‌(‌100)مشاركاً،‌ وتوزعت‌‌‌(‌51)‌ذكر‌ أنثى.‌

النحو‌‌ على‌ التأهيل‌ و‌‌(21):‌‌الآتيمستويت‌ الدبلوم،‌ بدرجة‌ و‌‌(36)مشاركاً‌ البكالوريوس،‌ ‌(‌94)‌بدرجة‌

‌؛مديراً‌مساعدًا.‌تباينت‌خبرات‌عمل‌المشاركين‌‌(30)مديراً‌و‌‌(121)‌الأدوار‌الوظيفية‌من‌‌‌‌،‌وتتكون‌بدرجتيهما

لديهم‌‌‌(136)سنوات،‌و‌‌(‌10)إلى‌‌‌‌(‌5)‌لديهم‌ما‌بين‌‌‌‌(‌7)‌سنوات،‌و‌‌(5)‌منهم‌أقل‌من‌‌‌‌(8)‌كان‌لدى‌‌‌‌إذ

،‌تفاصيل‌أكثر‌عن‌البيانات‌الوصفية‌لعينة‌الدراسة‌(‌30-‌4ت‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌سنوا‌‌(‌10)‌أكثر‌من‌‌

‌(.‌3)‌تم‌عرضها‌في‌ملحق‌الدراسة‌الحالية‌‌

 في‌التحليل‌‌المستعملةالبيانات‌الديمغرافية‌العينة‌الدراسة‌‌‌‌:‌‌4‌،23جدول‌

 المتغير  المجموعة  العدد
‌ذكر 100  الجنس‌
 أنثى 51
 المؤهل‌العلمي‌ دبلوم 21
 ريوس‌و‌بكال 36
 ريوس+‌دبلوم‌و‌بكال 94

 الوظفية‌ مدير‌ 121
 مدير‌مساعد 30
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 الخبرة سنوات‌‌5أقل‌من‌‌ 8
 سنوات‌‌10إلى‌‌‌5من‌ 7

136‌  سنوات‌وأكثر‌‌‌10
‌

إلى‌وجود‌اختلاف‌كبير‌في‌ Box أشار‌اختبار‌‌(‌4‌‌،25ر‌جدول‌)‌اختبار‌بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغاي

 Box's M =‌،587‌=F‌‌587،70‌=1df‌‌‌،5707,443=2df)‌‌47.735مصفوفات‌التغاير‌عبر‌المجموعات

 (0.998p =) تحليل‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌‌‌استعمالما‌يبرر‌‌‌‌؛(MANOVA)‌.‌ 

‌اختبار‌بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغاير‌‌‌:‌‌4‌،24جدول‌

 اختبار بوكس لمساواة مصفوفات التغاير
 درجة‌بوكس‌ 47.735
‌قيمة‌‌"ف"‌ 0.587

 1درجة‌الحرية‌‌ 70
 2درجة‌الحرية‌‌ 5707.443

 قيمة‌الدلالة‌الإحصائية 0.998
 

‌( F)متعدد‌المتغيرات‌لاختبار‌‌‌وهو‌اختبار‌الباحثة‌اختبار‌ويلكس‌لامدا‌‌‌‌استعملتولمعرفة‌وجود‌فروق‌فقد‌‌

‌كذلك‌،‌‌ما‌يعني‌أنه‌يمكنه‌اختبار‌التأثير‌الإجمالي‌لمتغيرات‌مستقلة‌متعددة‌على‌متغيرات‌تًبعة‌متعددة‌في‌وقت

إنه‌يوفر‌‌إذ‌‌؛‌لقدرته‌على‌تقييم‌الأهمية‌الإجمالية‌لاختلافات‌المجموعة‌عبر‌متغيرات‌تًبعة‌متعددة‌في‌وقت‌واحد‌

اختبار‌‌‌استعمالما‌يتم‌‌‌‌غالباً‌على‌نطاق‌واسع‌في‌الأدبيات.‌‌‌‌ومقبولاً‌‌‌ومحافظاً‌‌‌نسبياً‌‌‌اختباراً‌متعدد‌المتغيرات‌قويً‌

‌.‌(Hair et al.,‌2013)‌‌لمزايه‌العملية‌في‌تحليل‌البيانات‌متعددة‌المتغيرات‌‌ويلكس‌لامدا‌

جودة‌التدريب‌التربوي،‌لم‌يكن‌هناك‌فرق‌كبير‌في‌‌اختبار‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌‌دول‌‌إلى‌ج‌وبالنظر‌‌

)درجة‌توضح‌نتائج‌التحليل‌‌ف،‌‌على‌أساس‌الجنس‌‌ودافعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌والاحتفاظ‌الموظفين‌الأكفاء
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الدلالة‌الإحصائية(0.973)‌‌‌(=4.140)‌‌=الحرية ‌:(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌ثانيا‌‌0.417‌ً=،‌وقيمة‌

الدراسي‌‌ المؤهل‌ لمتغير‌ وفقاً‌ تأثير‌ وجود‌ قيمة‌‌بخصوص‌ أن‌ التحليل‌ نتائج‌ الحرية‌‌(F)توضح‌ )درجة‌ ‌=هي‌

بخصوص‌‌‌:ثالثاً‌(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌‌‌‌0.778= ،‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية)0.967(‌‌(=8.280)

الدلالة‌‌‌وقيمة‌‌‌،(0.975)‌‌(=‌4.140الحرية=‌)‌توضح‌نتائج‌التحليل‌)درجة‌‌ الدرجة‌الوظيفيةوجود‌تأثير‌وفقاً‌‌

توضح‌نتائج‌‌‌الخبرةبخصوص‌وجود‌تأثير‌وفقاً‌لمتغير‌‌‌‌:‌رابعاً‌(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌‌‌0.472=الإحصائية

الحرية )درجة‌ الإحصائية‌‌0.968(=8.280)‌‌=التحليل‌ الدلالة‌ وقيمة‌ دالة‌‌‌0.800=،‌ غير‌ قيم‌ وهذه‌ ‌)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌ونستنتج‌أنه‌لا‌يوجد‌فرق‌‌‌‌البديلةرفض‌الفرضية‌‌وفقاً‌لذلك‌يمكننا‌القول‌أنه‌تم‌‌،إحصائياً‌

م‌البرامج‌يتقيو‌تنفيذ‌التدريب‌التربوي،‌و‌بعاد‌جودة‌التدريب‌التربوي‌)تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌التربوية،‌إ‌‌في

‌‌.‌تصميم‌وتخطيط‌التدريب(و‌التدريبية،‌‌

 التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌‌‌اختبار‌‌‌:‌‌4‌،25جدول‌

 قيمة الدلالة 
الخطأ في درجة  

 الأثر  القيمة  قيمة F درجة الحرية المفترضة  الحرية 
 Intercept ويلكس‌لامدا‌ 0.188 150.822 4.000 140.000 0.000

 الجنس‌ ويلكس‌لامدا‌ 0.973 0.987 4.000 140.000 0.417
 المؤهل‌العلمي‌ ويلكس‌لامدا‌ 0.967 0.600 8.000 280.000 0.778
 الوظيفة‌ ويلكس‌لامدا‌ 0.981 0.682 4.000 140.000 0.605
 الخبرة ويلكس‌لامدا‌ 0.937 1.155 8.000 280.000 0.327

‌

‌

‌

‌
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 دافعية العمل، وأداء الموظفين، والاحتفاظ الموظفين الأكفاء متغيرات    2،7،  4

دراسة‌الفروق‌الجوهرية‌بين‌وذلك‌ل‌‌(MANOVA)‌‌تحليل‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعةجراء‌‌قامت‌الباحثة‌بإ

)النوع‌متغيرات‌‌ الديمغرافية‌ للمتغيرات‌ وفق‌ الأكفاء‌ الموظفين‌ والاحتفاظ‌ الموظفين،‌ وأداء‌ العمل،‌ دافعية‌

مشاركاً،‌منهم‌‌‌(‌151)شملت‌الدراسة‌عينة‌مكونة‌من‌‌‌فقدالاجتماعي،‌والعمر،‌والخبرة،‌والمؤهلات‌العلمية(.‌‌

و‌‌(‌100) النحو‌‌‌‌(‌51)‌ذكر‌ التأهيل‌على‌ وتوزعت‌مستويت‌ الدبلوم،‌‌‌(‌21)‌:‌‌الآتيأنثى.‌ بدرجة‌ مشاركاً‌

مديراً‌‌‌(‌30)مديراً‌و‌‌(‌121)‌الأدوار‌الوظيفية‌من‌‌‌‌،‌وتتكونبدرجتيهما‌‌(‌94)بدرجة‌البكالوريوس،‌و‌‌(‌36)و

لديهم‌ما‌بين‌‌‌(‌7)‌سنوات،‌و‌‌(‌5)‌منهم‌أقل‌من‌‌‌‌(‌8)كان‌لدى‌‌‌‌فقدمساعدًا.‌تباينت‌خبرات‌عمل‌المشاركين،‌‌

(،‌30-‌4ت‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌سنوا‌‌(‌10)لديهم‌أكثر‌من‌‌‌‌(‌136)سنوات،‌و‌‌(‌10)‌إلى‌‌‌‌(5)

 (.‌3تفاصيل‌أكثر‌عن‌البيانات‌الوصفية‌لعينة‌الدراسة‌تم‌عرضها‌في‌ملحق‌الدراسة‌الحالية‌)‌

 دافعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌والاحتفاظ‌الموظفين‌الأكفاء‌متغيرات‌‌‌‌:‌‌4‌،26جدول‌

 المتغير  المجموعة  العدد
‌ذكر 100  الجنس‌
 أنثى 51
 المؤهل‌العلمي‌ دبلوم 21
 بكالوريوس‌ 36
 بكالوريوس+‌دبلوم‌ 94

 الوظفية‌ مدير‌ 121
 مدير‌مساعد 30
 الخبرة سنوات‌‌5أقل‌من‌‌ 8
 سنوات‌‌10إلى‌‌‌5من‌ 7

 سنوات‌وأكثر‌‌‌10 136
‌
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وجود‌اختلاف‌‌إلى‌‌ Box أشار‌اختبار(‌‌4‌‌،27ر‌جدول‌)اختبار‌بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغاي
‌Box's M = 45.877‌‌،F = .981،‌‌42df1 = ‌‌‌‌،df2) كبير‌في‌مصفوفات‌التغاير‌عبر‌المجموعات‌

5707.443‌،0.506 p=تحليل‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌‌استعمال،‌ما‌يبرر‌(MANOVA .)‌

‌
‌اختبار‌بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغاير‌‌‌:‌‌4‌،27جدول‌

 التغايراختبار بوكس لمساواة مصفوفات  
 درجة‌بوكس‌ 45.877
‌قيمة‌‌"ف"‌ 0.981

 1درجة‌الحرية‌‌ 42
 2درجة‌الحرية‌‌ 6510.779

 قيمة‌الدلالة‌الإحصائية 0.506
 

‌‌(‌F)متعدد‌المتغيرات‌لاختبار‌‌‌وهو‌اختبارالباحثة‌اختبار‌ويلكس‌لامدا‌‌استعملتولمعرفة‌وجود‌فروق‌فقد‌

واحد،‌‌‌الإجمالي‌لمتغيرات‌مستقلة‌متعددة‌على‌متغيرات‌تًبعة‌متعددة‌في‌وقتما‌يعني‌أنه‌يمكنه‌اختبار‌التأثير‌‌

‌،‌إذ‌لقدرته‌على‌تقييم‌الأهمية‌الإجمالية‌لاختلافات‌المجموعة‌عبر‌متغيرات‌تًبعة‌متعددة‌في‌وقت‌واحد‌‌‌كذلك

‌استعمالما‌يتم‌‌‌‌على‌نطاق‌واسع‌في‌الأدبيات.‌غالباً‌‌‌ومقبولاً‌‌‌ومحافظاً‌‌‌نسبياً‌‌‌متعدد‌المتغيرات‌قويً‌‌‌اً‌إنه‌يوفر‌اختبار‌

 .‌(Hair et al.,‌2013)‌‌لمزايه‌العملية‌في‌تحليل‌البيانات‌متعددة‌المتغيرات‌اختبار‌ويلكس‌لامدا

اختبار‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌لم‌يكن‌هناك‌فرق‌كبير‌في‌جودة‌التدريب‌التربوي،‌جدول‌‌إلى‌‌وبالنظر‌‌

العمل،‌وأداء‌‌ الموظفين‌الأكفاء‌على‌أساس‌الجنسودافعية‌ التحليل‌‌‌إذ‌‌؛الموظفين،‌والاحتفاظ‌ نتائج‌ توضح‌

‌:‌(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌ثانيا‌‌0.625‌ً=،‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌0.586(= 4.141)‌‌‌=)درجة‌الحرية

الدراسي‌‌ المؤهل‌ لمتغير‌ وفقاً‌ تأثير‌ وجود‌ الحريةبخصوص‌ )درجة‌ هي‌ ف‌ قيمة‌ أن‌ التحليل‌ نتائج‌ ‌=توضح‌
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بخصوص‌وجود‌‌‌:ثالثاً‌(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌‌‌‌0.356=،‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌1.110(=6.282)

وفقاً‌‌ الوظيفيةتأثير‌ )‌ الدرجة‌ الحرية=‌ )درجة‌ التحليل‌ نتائج‌ الدلالة‌،‌‌‌‌1.194(= 3.141توضح‌ وقيمة‌

الخبرة‌توضح‌نتائج‌بخصوص‌وجود‌تأثير‌وفقاً‌لمتغير‌‌‌‌:‌رابعاً‌(‌وهذه‌قيم‌غير‌دالة‌إحصائياً.‌‌‌0.314=الإحصائية

الحرية )درجة‌ الإحصائية‌‌0.968(=6.282)‌‌=التحليل‌ الدلالة‌ وقيمة‌ دالة‌‌‌0.800=،‌ غير‌ قيم‌ وهذه‌ ‌)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌ونستنتج‌أنه‌لا‌يوجد‌فرق‌‌‌‌البديلةرفض‌الفرضية‌‌إحصائياً،‌وفقاً‌لذلك‌يمكننا‌القول‌أنه‌تم‌

للمتغيرات‌الديمغرافية‌)النوع‌الاجتماعي،‌‌‌اً‌دافعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌والاحتفاظ‌الموظفين‌الأكفاء‌وفق‌‌في

‌‌والعمر،‌والخبرة،‌والمؤهلات‌العلمية(.

 التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌‌‌اختبار‌‌‌:‌‌4‌،28جدول‌

قيمة  
 الدلالة 

الخطأ في  
 درجة الحرية 

درجة الحرية  
 المفترضة 

 قيمة 
F 

 الأثر  القيمة 

0.000 141.000 3.000 369.655 0.113‌
 

 Intercept لامدا‌ويلكس‌

0.625 141.000 3.000 0.586‌
 

0.988‌
 

 الجنس ويلكس‌لامدا‌

0.356‌
 

 المؤهل‌العلمي‌ ويلكس‌لامدا‌ 0.954 1.110 6.000 282.000

0.314‌
 

 الوظيفة‌ ويلكس‌لامدا‌ 0.975 1.194 3.000 141.000

0.800‌
 

 الخبرة ويلكس‌لامدا‌ 0.968 0.766 6.000 282.000
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 الدراسة خلاصة  8،  4

قدم‌هذا‌الفصل‌نتائج‌التحاليل‌الإحصائية‌التي‌تم‌إجراؤها‌من‌أجل‌تحقيق‌الغرض‌من‌الدراسة‌كما‌تنعكس‌

لإجراء‌تحليل‌نمذجة‌المعادلات‌‌‌المهمةفي‌أسئلة‌البحث.‌وفي‌المرحلة‌الأولى‌تم‌اختبار‌الافتراضات‌الإحصائية‌‌

‌البنائية‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌انتهاكات‌خطيرة‌لضمان‌القدرة‌على‌الاستمرار‌في‌النمذجة،‌وخطوةً‌

جراء‌النموذج‌القياسي‌لجميع‌المتغيرات،‌وكشف‌هذا‌التقييم‌عن‌أدلة‌إ أولى‌لعملية‌النمذجة‌البنائية‌المتكاملة‌تم‌

على‌صحة‌التقارب‌والتمايز‌بين‌المحاور‌الكامنة‌في‌النموذج.‌وبعد‌ذلك‌أظهرت‌المرحلة‌الثانية‌في‌تحليل‌النتائج‌

دائهم‌‌ألعمل‌و‌إلى‌ا‌‌دافعيتهم‌‌في‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌مباشر‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

داء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بهم‌من‌أ‌‌في‌ظهرت‌وجود‌تأثير‌غير‌مباشر‌لجودة‌التدريب‌‌وأوالاحتفاظ‌بالموظفين،‌‌

لعمل.‌إلى‌ا‌‌دافعيتهم




