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  جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 كلية الإدارة والقيادة      

 أخي الكريم/ 

إدارة  تحستُ أداءلأثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار قوـ الباحث بإعداد دراسة بعنواف )ي

أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار بُ (، حيث تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على ابؼوارد البشرية

 .    ابؼوارد البشريةإدارة  برستُ أداء

ابؼوارد البشرية، لذا نرجو التكرـ إدارة  الدكتوراة بُ كذلك استكمالان بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة

بتعبئة بصيع بنود الاستبانة بدقة كموضوعية، حيث إف بصيع البيانات التي سيتم ابغصوؿ عليها ستعامل 

 بسرية تامة، كستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاكنكم لإبقاح ىذه الدراسة.   

 واقبلوا فائق الاحترام ،،،،،،،                                                                   

 الباحث                                                                                    

سيف سالم محسن دحنان المصعبي   
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   البيانات الأولية للمبحوثين: -المحور الأول

  ابعنس:      .3

            □أنثػى   -ب                       □ذكػر   - أ

 العمر: .4

 □فأكثر  68 -د         □ 67- 53 -ج       □ 52-48  -ب     □ 47أقل من  - أ

 ابػبرة:  .5

         □سنوات  32-8   -ب                  □سنوات  7أقل من  - أ

         □سنة فأكثر  38 -د                        □سنة  37-33 -ج   

 العلمي:   ابؼؤىل  .5

    □دبلوـ عالي  -ج                   □ سبكالوريو    -ب              □دبلوـ  - أ

          □دراسات عليا  -د

 ابؼستول الإدارم:   .6

  □مدير دائرة       -ب               □مدير عاـ     - أ

  □موظفتُ     -د                      □ مدير إدارة ابؼوارد البشرية بالقطاع -ج    
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 ( أمامها:√يرجى بياف مدل اتفاقك بُ كل فقرة من الفقرات الآتية بوضع علبمة )

فاعليو البرنامج الذكي المستخدم  -أثر الذكاء الاصطناعي وأبعاده )ملائمة النظام -المحور الثاني

 ي   بالقيادة العامة لشرطة أبوظب النظام الأمني( على الموارد البشرية –

 أبعــــــــاد الذكاء الاصطناعي 

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ملائمة النظام والتطوير-أ

عند استقطاب كاختيار العاملتُ  استخداـ الذكاء الاصطناعي كتطويرهتتحقق أبنية  8

 كتعيينهم بإدارة ابؼوارد البشرية . 

     

رطة أبوظبي العديد من ابػبراء لتطوير نظاـ ابؼعلومات ابؼستخدـ يوجد بُ القيادة العامة بش 9

 ابؼوارد البشرية باستمرار.   إدارة  بُ 

     

يتوفر بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي أجهزة حاسوب حديثة كملبئمة لاستخداـ  :

 تساعدىم بُ بزطيط ابؼسار الوظيفي للعاملتُ.

     

بُ النظاـ بغاجة ابؼوظفتُ بإدارة ابؼوارد البشرية بُ القيادة ملبئمة ابؼعلومات التي توجد  ;

 العامة بشرطة أبوظبي.

     

يتم تدريب العاملتُ بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي باستمرار بؼواكبة التطورات التكنولوجية  32

 ابغديثة.

     

توفر ابؼعلومات عن  يستعتُ متخذم القرار بالنظاـ ابؼعلومابٌ ابؼتطور بشكل دقيق حيث  33

 كيفية تقدير ابغوافز للعاملتُ بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.  
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المحور 

 -الثالث

اتخاذ 

القرارات 

الإدارية 

وأبعادىا 

)وقت 

اتخاذ 

 –القرار 

جودة 

 –القرار 

قبول 

القرار(، 

وأثارىا 

 الموارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.إدارة  على تحسين

 أبعــــــــاد الذكاء الاصطناعي
موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 فاعلية البرنامج الذكي المستخدم-ب

وظبي على استخداـ برامج ذكية حديثة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبإدارة  تعتمد 34

 لتطوير ابػدمة ابؼقدمة للعاملتُ. 

     

يستطيع العاملتُ بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي تنفيذ الأعماؿ ابؼوكلة إليهم بسهولة كيسر  35

 عند استخدامهم البرامج الذكية ابؼختلفة بُ ابغاسوب.

     

العامة بشرطة أبوظبي خدمات الكتًكنية ملبئمة ابؼوارد البشرية بالقيادة إدارة  توفر 36

 لاحتياجات العاملتُ.

     

 النظام الأمني -ج

تساعد الأجهزة كالتقنيات ابغديثة بُ ا﵀افظة على سرية ابؼعلومات كالوثائق ابػاصة  37

 ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي .إدارة  بالعاملتُ بُ 

     

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي على درجة عالية من إدارة  تخدـ بُالنظاـ ابؼس 38

 الفعالية كالأماف كسرية ابؼعلومات.

     

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي إدارة  يكوف البريد الإلكتًكني ابؼقدـ من خلبؿ 39

بؼعلومات بتُ متخذم القرار كالعاملتُ عبر الإنتًنت ىو الوسيلة الآمنة للتًاسل كتبادؿ ا

 بالإدارة.
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 اتخاذ القرارات الإدارية 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 وقت اتخاذ القرار  –أ 

3: 
إف التأختَ بُ تقدنً ابؼعلومة عن الوقت ابؼطلوب يقلل من فاعليتها بُ ابزاذ القرار الصحيح 

 ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.إدارة  كخلل بُ النظاـ بُ
     

3; 
ـ بإدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي تدعم ابزاذ ابؼعلومات التي يوفرىا النظا

 القرار بُ الوقت ابؼناسب.
     

42 
يتم ابزاذ القرار بُ الوقت ابؼناسب كابؼخطط لو مسبقنا بفا يؤكد فاعلية البرنامج الذكي 

 ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.إدارة  ابؼستخدـ بُ
     

 ودة القرارج -ب

43 
ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي قرارات إدارية تتسم إدارة  يتخذ  ابؼسؤكلوف بُ

 بابعودة لاستنادىا إلى معلومات دقيقة.  
     

44 
ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي بصيع ابؼعلومات إدارة  يستخدـ  ابؼسؤكلوف بُ

 ا لابزاذ القرار بفا يعكس أبنية البرامج الذكية ابؼستخدمة بُ جودة القرارات.ابؼتاحة كاستغلببؽ
     

45 

تساعد ابؼعلومات التي بوصل عليها ابؼسؤكلوف بواسطة البرامج الذكية من النظاـ على ابزاذ 
ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة إدارة  قرارات سليمة بشكل دائم بفا بوقق جودة القرارات بُ

 رطة أبوظبي. بش

     

 

 

 اتخاذ القرارات الإدارية
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة
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46 
ابؼوارد إدارة  برقق القرارات ابؼتخذة الأىداؼ ابؼرجوة منها لتحقيق النظاـ الأمتٍ السليم بُ

 البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.  
     

47 
التي توفر ابعودة بُ ابؼعلومات على ابزاذ القرارات الإدارية بُ  تساعد تقنيات الاتصالات

 الوقت ابؼناسب.

     

48 

يتجنب ابؼسؤكلوف ابزاذ القرارات دكف الرجوع إلى كسائل تقنية ابؼعلومات لضماف جودة 
 القرارات.  

 

     

 قبول القرار -ج

49 
البشرية بالقيادة العامة ابؼوارد إدارة  تتسم القرارات التي يتخذىا ابؼسؤكلوف بُ

 بشرطة أبوظبي  بالرشد كابؼعقولية كملبئمة النظاـ.

     

4: 
غالبنا ما يتم قبوؿ القرارات التي يتخذىا ابؼسؤكلتُ بإدارة ابؼوارد البشرية بُ القيادة 

 العامة بشرطة أبوظبي بالقبوؿ من ابؼوظفتُ ابؼعنيتُ بتنفيذ القرار.

     

4; 
بغصوؿ عليها جراء تنفيذ القرارات ابؼتخذة غالبنا ما تكوف ابهابية النتائج التي يتم ا

 كملبئمة للنظاـ الأمتٍ بإدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي. 

     

52 
ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي بالرضا إدارة  يشعر  ابؼسؤكلوف بُ

 خذكنها نظرنا لفاعليتها. كالقبوؿ لنتائج القرارات التي يت
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 –الموارد البشرية بأبعاده )توصيف وتصنيف الوظائف إدارة  تحسين الأداء في -المحور الرابع

التعويضات  –تقييم الأداء المسار الوظيفي  –وتطوير الموظفين  التدريب – سياسات التعيين

 والمكافآت ( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.     

 نظام التقييم للفرد في العمل ـاد أبعـــــــ
موافق 
 بشدة 

 محايد موافق 
غير 

 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 توصيف وتصنيف الوظائف  -أ

توصيف بعميع الأعماؿ ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي إدارة  يتوافر لدل 53
  .ابؼوجودة فيها

     

شغابؽا مع إلى التحليل الوظيفي للوظائف ابؼراد ع القيادة العامة بشرطة أبوظبيتعتمد  54
  .بياف مسميات العامل بُ تلك الوظيفة

     

 القيادة العامة بُالتوصيف الوظيفي الدقيق يعد ركننا أساسينا لتخطيط ابؼوارد البشرية بُ  55
 ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي.إدارة 

     

بُ القيادة  العاملتُ بالصلبحيات ابؼناطة بهم التوصيف الوظيفي لو أثر كبتَ بُ تعريف 56
 .ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبيإدارة  العامة بُ

     

ىيكل كظيفي بودد موقع ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي إدارة  القيادة العامة بُيتوفر لدل  57
  .كل كظيفة كعامل فيها

     

 سياسات التعيين -ب

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي عادة بالإعلبف عن حاجتها إدارة  تقوـ  القيادة العامة بُ 58
 من العاملتُ لإشغاؿ الوظائف الشاغرة بوسائل بـتلفة. 

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي الأفراد ذكم ابؼهارات الفنية إدارة  تستقطب القيادة العامة بُ 59
 ابؼتميزة بُ بؾالات الأعماؿ ابؼختلفة. 
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 نظام التقييم للفرد في العمل ـــــــاد أبعـ
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي بُ تعيتُ العاملتُ لديها على إدارة  تستند القيادة العامة بُ :5
 أساس التنافس العادؿ. 

     

على الوظائف الشاغرة لدل القيادة  إف ابؼقابلة الشخصية عامل أساسي بُ عملية التعيتُ ;5
 ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي .  إدارة  العامة بُ

 

     

 التدريب والتطوير -ج

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي بإشراؾ العاملتُ بُ دكرات إدارة  تهتم القيادة العامة بُ 62
 تدريبية بفا يكسبها قدرة بُ برستُ الأداء الوظيفي. 

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي بإجراء دراسات مسحية بهدؼ إدارة  قوـ القيادة العامة بُت 63
 برديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ لديها كبرستُ أداء العاملتُ. 

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي خطة سنوية للتدريب إدارة  يتوفر لدل القيادة العامة بُ 64
 لى نتائج تقييم الأداء للعاملتُ.تستند عند إعدادىا ع

     

 تقييم الأداء والمسار الوظيفي  -د 

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي نظاـ لتقييم أداء العاملتُ إدارة  تستخدـ القيادة العامة بُ 65
 لديها يراعي فيو ابؼوضوعية.

     

د البشرية بشرطة أبوظبي عن ابؼوار إدارة  تتوفر ابؼعلومات الكافية لدل القيادة العامة بُ 66
 أداء العاملتُ لديها.

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي على اطلبع العاملتُ لديها إدارة  بررص القيادة العامة بُ 67
 على نتائج تقييم الأداء بؼعابعة مواطن الضعف كدعم مواطن القوة.  
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ال 
 (2ملحق رقم )

  مقابلة شخصية استطلاعية 
 الأحد اليوـ العاملين في القيادة العامة بشرطة أبوظبي الاسم

 القيادة العامة بشرطة أبوظبي ابؼكاف
 14:00 التوقيت
 ـ2020من مايو  10 التاريخ

 لةالأسئ
 تعيينهم بإدارة ابؼوارد البشرية؟عند استقطاب كاختيار العاملتُ ك  استخداـ الذكاء الاصطناعي كتطويرهتتحقق أبنية ىل  1

  بزطيط ابؼسار الوظيفي للعاملتُ؟يتوفر بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي أجهزة حاسوب حديثة كملبئمة لاستخداـ تساعدىم بُىل  2
 بة التطورات التكنولوجية ابغديثة؟لتُ بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي باستمرار بؼواكيتم تدريب العامىل  3
 ير ابػدمة ابؼقدمة للعاملتُ؟تعتمد إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي على استخداـ برامج ذكية حديثة لتطو ىل  4

ة بالقيادة على سرية ابؼعلومات كالوثائق ابػاصة بالعاملتُ بُ  إدارة ابؼوارد البشريتساعد الأجهزة كالتقنيات ابغديثة بُ ا﵀افظة ىل  5
 العامة بشرطة أبوظبي؟

ية بالقيادة يتم ابزاذ القرار بُ الوقت ابؼناسب كابؼخطط لو مسبقنا بفا يؤكد فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ بُ إدارة ابؼوارد البشر ىل  6
 العامة بشرطة أبوظبي؟

 نظام التقييم للفرد في العمل أبعــــــــاد 
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي بتقييم أداء العاملتُ بشكل إدارة  تقوـ  القيادة العامة بُ 68
 دكرم. 

     
 

 التعويضات والمكافآت -ه

د ابؼوار إدارة  يتم برديد الأجور بناء على ابؼركز الوظيفي كعدد سنوات ابػبرة للعاملتُ بُ 69
 البشرية بشرطة أبوظبي.

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي على ابؼعلومات التي يوفرىا إدارة  تعتمد القيادة العامة بُ :6
 نظاـ تقييم الأداء بهدؼ برديد ابؼكافآت. 

     

ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي نظاـ أجور عادؿ يشجع على إدارة  توفر  القيادة العامة بُ ;6
 إنتاجية العاملتُ بفا ينعكس على الأداء الكلي لشرطة أبوظبي.  زيادة 
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ة لاستنادىا إلى معلومات يتخذ  ابؼسؤكلوف بُ إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي قرارات إدارية تتسم بابعودىل  7
 دقيقة؟

بُ القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة  التوصيف الوظيفي لو أثر كبتَ بُ تعريف العاملتُ بالصلبحيات ابؼناطة بهمىل  8
 ؟وظبيأب

  ميزة بُ بؾالات الأعماؿ ابؼختلفة؟تستقطب القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي الأفراد ذكم ابؼهارات الفنية ابؼتىل  9

ستُ الأداء ا قدرة بُ برتهتم القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي بإشراؾ العاملتُ بُ دكرات تدريبية بفا يكسبهىل  10
 الوظيفي؟

  لديها؟تتوفر ابؼعلومات الكافية لدل القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي عن أداء العاملتُىل  11

 كافآت؟ قييم الأداء بهدؼ برديد ابؼتعتمد القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي على ابؼعلومات التي يوفرىا نظاـ تىل  12

 
 والله من وراء القصد وىو يهدي السبيل  
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 أسماء المحكمين 

 جهة العمل الصفة الاسم م

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  دكتور بكلية أ/ إبؽاـ حواس 1

أ/ د حازـ  2

 ابؼرشدم

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  أستاذ دكتور بكلية

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  دكتور بكلية / شرين فاركؽد 3

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  أستاذ دكتور بكلية أ/ دكرستياف باتليس 4

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  دكتور بكلية د/ موزة بنت طحنوف 5

 الأعماؿ جامعة أبوظبيإدارة  كلية الأعماؿإدارة  دكتور بكلية ليد بقلبء داكد اللي 6


