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 الفصل الثالث.3

 
 منهج الدراسة

‌

‌‌:تمهيد .3.1
‌عند‌عرض‌في‌‌‌‌ ‌بالدراسة ‌اتخاذها ‌التي‌سيتم ‌أهم‌الخطوات ‌على ‌الضوء ‌الفصل‌سيتم‌تسليط هذا

‌بحيث‌تناول‌هذا‌الفصل‌ثلاث ‌ول‌تناول‌العرض‌التفصيلي‌للأطر‌فالأ‌؛مباحث‌ةمنهجيتها، ‌للدراسة المنهجية

ع،‌ومن‌ثم‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية‌وذلك‌من‌أجل‌التحقق‌من‌موثوقية‌بَ‌التي‌تحتوي‌على‌المنهج‌المت ـ

‌سيتم‌ ‌القياس،‌كما ‌أداة ‌وصدق ‌الدراسة‌في ‌أداة ‌ثم‌توضيح ‌ومن ‌العينة ‌حجم ‌تحديد ‌طريقة ‌الجانب هذا

‌والمصادر‌التي‌اعتمد‌عليها ‌بها،‌وفيما‌يتعلق‌بالمبحث‌الثاني‌المتعلقحصائية‌الإليلات‌ونتائج‌التح‌،ومحتوياتها ة

حصائية‌المستخدمة‌في‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌كمقدمة‌لاستخدامها‌بالفصل‌الرابع‌الإساليب‌الأسيتم‌تناول‌

‌من‌هذه‌الدراسة.

‌

 :طار المنهجي للدراسةالإ .3.2
‌المراد‌الحصول‌عليها‌من‌الموظفين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌من‌منطلق‌طبيعة‌الدراسة‌والمعلوما ت

‌ومن‌خلال‌ ‌الدراسة‌الأظفار، ‌المنهج‌مسحي‌وصفي‌للإسئلة‌التي‌تسعى‌هذه ‌سيتم‌استخدام ‌عليها، جابة

‌ ظاهرة‌كما‌هي‌في‌الواقع،‌ويهتم‌هذا‌المنهج‌بوصف‌دقيق‌للظاهرة‌ويعبر‌الوتحليلي‌الذي‌يعتمد‌على‌دراسة

‌الدراسة‌‌اً‌ي ‌وكم ِ‌‌اً‌كيفي ‌‌‌اً‌عنها‌تعبير‌ ‌إلى‌ما‌تهدف‌إليه‌هذه بهدف‌الوصول‌إلى‌فهم‌العلاقة‌الظاهرة،‌وبالإضافة

التنظيمي:‌دراسة‌ميدانية‌بمكتب‌وزير‌الإبداعوهو‌معرفة‌أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌و‌
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‌عُ‌ ‌سلطنة ‌في ‌ظفار ‌بمحافظة ‌وعينة‌‌ان؛مَ‌الدولة ‌ومجتمع ‌البحث، ‌الفصل‌الثالث‌منهج ‌يتناول‌هذا سوف

‌لتحقق‌من‌الصدق‌والثبات‌من‌خلال‌الدراسة‌الاستطلاعية.واالدراسة،‌وأداة‌جمع‌البيانات،‌
‌

 :منهجية الدراسة .3.2.1
‌اتُّ‌ ‌الذي ‌‌عَ‌بِ‌المنهج ‌الكمية ‌البيانات ‌ذات ‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج ‌هو ‌الدراسة لجعل‌‌نظراً‌بهذه

‌الباحث‌على‌ ‌هذا‌المنهج‌هو‌مساعدة ‌أكثر‌دقة‌وموضوعية،‌كما‌يكمن‌السبب‌في‌استخدام الاستنتاجات

ثوقية‌و‌بمالتحقق‌من‌النتائج‌‌أيضاً‌وتوفير‌نتائج‌أكثر‌دقة‌وذلك‌باستخدام‌التحليل‌الوصفي،‌ويتم‌‌،فهم‌أعمق

‌كثر‌دقة،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌أهم‌في‌استنتاج‌يسمر‌الذي‌الأ‌؛عالية المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌يدعم‌استنتاجات

‌المنهج‌المت ـ ‌الدراسة‌وهو‌بَ‌الدراسة،‌ولهذا ن‌هذا‌المنهج‌يؤدي‌إلى‌معرفة‌وتحديد‌العوامل‌التي‌لأنسب‌الأع‌بهذه

‌عُ‌‌الإبداعهم‌في‌تحقيق‌تس ‌ظفار‌بسلطنة ‌الدولة‌بمحافظة ‌بمكتب‌وزير مر‌الذي‌الأ‌؛مانالوظيفي‌للعاملين

‌المكتب‌يجابيإينعكس‌بشكل‌ ‌التي‌يقدمها ‌.على‌جودة‌الخدمات
‌

 :تصميم الدراسة .3.2.2
‌المت ـ ‌الشاملة ‌يقصد‌به‌الخطة ‌عَ‌ب‌ـَتصميم‌الدراسة إلى‌(‌2015)‌كريسوبلحيث‌يشير‌‌‌؛الدراسةفي‌ة

‌المت ـالإالتصميم‌هو‌أن‌ ‌عَ‌ب‌ـَجراءات ‌والمعالجة ‌بالدراسةالإة ‌الخاصة ‌أو‌المعلومات ‌والبيانات ‌‌حصائية )حاردان،

‌تم‌(2020 ‌وهنا ‌الأ، ‌بالاعتبار‌الخطوات ‌عند‌تصميم‌الأخذ ‌المتمثلة‌في‌المشاركة ‌المطلوبة ‌ةانالاستبساسية

،‌ةانالاستبضافة‌إلى‌تصميم‌وبناء‌بالإ‌،مثل‌للعينة‌الذي‌تمثلهالأ)أداة‌القياس(،‌وتحديد‌مجتمع‌الدراسة‌والحجم‌

‌بعد‌جمعها. ‌ومعالجتها ‌وكذلك‌طرق‌توزيعها

‌المعادلة‌الهيكلية‌)‌؛حصائي‌التقنيوفيما‌يخص‌الجانب‌الإ (‌وذلك‌من‌خلال‌SEMتم‌اختيار‌حزمة

‌الأ(‌الذي‌يهتم‌بتقييم‌العلاقات‌السببية‌بين‌المتغيرات‌AMOSحصائي‌)الإدمجها‌بالبرنامج‌ ساسية‌للدراسة

‌Byrne, 2001)بيرن‌ج‌النظري‌لها‌النموذ‌التي‌من‌الممكن‌اختبار‌ .)‌
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 :مجتمع وعينة الدراسة .3.2.3
‌الدراسةيقصد‌ ‌النتائج‌ذات‌العلاقة‌بمشكلة ‌الكلية‌التي‌يعمم‌عليها ‌هو‌المجموعة ‌بمجتمع‌الدراسة

‌ ‌تأل ‌2004)نوح، ‌حيث ‌‌فَ‌(، ‌والمديريات ‌ظفار ‌الدولة‌بمحافظة ‌بمكتب‌وزير ‌من‌العاملين مجتمع‌البحث

‌.(3483البالغ‌عددهم‌)‌،انمَ‌في‌سلطنة‌عُ‌‌لهالتابعة‌

‌وفيما‌يخص‌العينة‌فهي‌مجموعة‌م‌‌ ن‌مفردات‌مجتمع‌الدراسة‌الكلي‌بحيث‌تكون‌مِثلة‌تمثيلًا‌صحيحاً

‌أو‌مجموعة‌فرعية‌من‌المجتمع‌الكلي‌2006له‌)حميدان‌وآخرون، ‌عن‌جزء ‌عبارة ‌كما‌يقصد‌بها سيقران‌(،

(Sekaran, 2006.)‌

‌والمن ‌لكبر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة ‌ونظراً ‌محافظة ‌ولايات ‌التي‌تغطيها ‌الجغرافية ل‌حيث‌تمث‌،ظفارطقة

‌ ‌ولاعتبارات ‌عمان، ‌سلطنة ‌والتكلفةوأثلث‌مساحة ‌طريقة‌‌؛سباب‌تتعلق‌بالوقت‌والجهد يصعب‌استخدام

الحصر‌الشامل،‌وباعتبار‌أن‌مجتمع‌الدراسة‌متجانس‌في‌الخصائص‌نظراً‌لطبيعة‌الموضوع‌وطبيعة‌العمل‌الذى‌

‌ظفار ‌العينة‌العشوائية‌البسيطة‌و‌‌،يؤديه‌جميع‌العاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة تتناسب‌التي‌تم‌استخدام

‌(.2008عادلة‌التالية:‌)الهميلي،‌مع‌حجم‌المجتمع‌الأصلي‌التي‌تم‌تحديدها‌من‌خلال‌الم

                          p ( 1 – p )  

n=‌

‌

E2 
+‌

p ( 1– p )‌

SD2‌N‌

(‌هي‌الدرجة‌المعيارية‌والقيمة‌SDالدراسة،‌)‌(‌ترمز‌لحجم‌مجتمعN(‌ترمز‌لحجم‌عينة‌الدراسة،‌)nن:‌)إحيثُ‌

(‌ ‌تساوي ‌الثقة‌وهي ‌لدرجة ‌المقابلة ‌)1.96الجدولية ‌ثقة ‌درجة ‌عند‌معامل )95(‌ ‌وكذلك ،)%Pقيمة‌‌ )

‌،حجم‌العينة‌رَ‌غُ‌صَ‌‌قتربت‌من‌الصفر‌والواحد‌الصحيح؛كلما‌ا؛‌فاحتمالية‌تتراوح‌بين‌الصفر‌والواحد‌الصحيح

‌اقتربت‌من‌النصف ‌العينة.‌زاد‌؛وكلما ‌حجم
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‌قيمة‌ ‌للعينة،‌0.5بحيث‌تساوي‌)‌(P)وبالتالي‌تم‌اختيار (‌حتى‌يضمن‌الباحث‌الحصول‌على‌أكبر‌حجم

فتراض‌أن‌الحد‌لا(‌ترمز‌للحد‌الأقصى‌للخطأ‌المسموح‌به‌في‌تحديد‌حجم‌العينة،‌حيث‌تم‌اEبالإضافة‌إلى‌)

‌وبالتطبيق‌في‌0.05الأقصى‌للخطأ‌المسموح‌به‌يساوي‌حوالي‌) المعادلة‌نحصل‌على‌حجم‌عينة‌الدراسة‌(،

‌المناسب:

                    0.5(1-0.5)                                         n= 
                     0.5 (1-0.5)   + (0.05)2                                    

‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌(1.96)2              ‌‌‌‌‌‌‌   3483‌‌‌‌‌‌‌‌‌             ‌    
n=                       (0.5x0.5)                       ‌

(o.5x0.5)   +    (0.0025)                                 ‌
 (3.8416)                                                   3483‌‌‌‌‌‌‌          

n=                       (0.25)                         n= 346. 
                         0.0007225 

‌
 

‌)10نسبة‌)‌يْ‌أَ‌(‌346)‌هي‌العينة‌المثلىنجد‌أن‌وهنا‌ ‌عاملا3483‌ً%(‌من‌حجم‌مجتمع‌الدراسة ،‌ومن‌(

د‌أو‌غير‌و‌قفجل‌تفادي‌نسبة‌المأومن‌‌،مكانية‌تعميمهاوإفضل‌النتائج‌أمنطلق‌اهتمامات‌الباحث‌في‌تحقيق‌

‌استبانة400تم‌توزيع‌)‌؛صالحة‌للتحليلال ‌اسة.%(‌من‌مجتمع‌الدر‌11نسبة‌)‌يْ‌أَ‌‌(

‌‌‌‌ ‌الصالحة‌للمعالجة‌386)كان‌إلا‌أن‌عدد‌الاستبانات‌المسترجعة ‌وعدد‌الاستبانات حصائية‌الإ(،

(371‌ )(‌ ‌من‌مجتمع‌الدراسة10بنسبة ‌)و‌‌،%( ‌من‌93نسبة )%‌ ‌على ‌التي‌تم‌توزيعها عينة‌الاستبانات

(‌يوضح‌عدد‌الاستبانات‌1،3والجدول‌رقم‌)صالحة‌للتحليل،‌الد‌أو‌غير‌و‌قف،‌وهنا‌تم‌تفادي‌نسبة‌المالدراسة

‌الإ‌دخالهاإوالاستبانات‌التي‌تم‌‌،والمسترجعة‌،التي‌تم‌توزيعها ‌حصائية.في‌المعالجة

‌
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 : عدد العاملين بمحافظة ظفار والولايات التابعة لها.3 - 1جدول 

المجتمع‌ اسم‌الولاية
 الكلي

‌من‌ العينة
غير‌صالح‌ المسترجع المفقود المجتمع‌

 للتحليل
الصالح‌
 النسبة للتحليل

 93% 73 3 76 2 78 669 ولاية‌مرباط
 94% 92 2 94 3 97 861 ولاية‌صلالة

 89% 98 7 105 4 109 944 طاقة
 91% 57 2 59 3 62 537 ولاية‌ضلكوت

 91% 51 1 52 2 54 472 ولاية‌شليم
 93% 371 15 386 14 400 3483 جماليالإ

دارية بالمكاتب الفرعية لولاية الإن و الشؤ  ير يعداد الباحث بالاعتماد على الزيارات الميدانية مع مدإالمصدر / 
 ظفارمحافظة 

‌
 :طرائق جمع البيانات .3.2.4

على‌عينة‌الدراسة،‌‌اً‌على‌البيانات‌الأولية‌وذلك‌من‌خلال‌توزيع‌الاستبانة‌ميداني ‌استندت‌الدراسة‌

‌في‌ ‌لاستخدامها ‌وحصرها ‌وتحليالتم‌جمعها ‌وبعد‌ذلك‌تفريغها ‌باستلدراسة، ‌النمذها ‌البنائية‌خدام جة‌المعادلة

ثم‌تم‌توزيع‌الاستبانة‌وبرنامج‌أموس‌الإحصائي،‌ومن‌‌،زمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعيةالحعن‌طريق‌برنامج‌

‌البريد‌الإلكترونيالعينعلى‌ أمكن‌ذلك،‌وبعد‌عملية‌توزيع‌الاستبانة‌‌شخصية‌ما‌بصورة‌ة‌من‌خلال‌استخدام

‌‌؛ومنح‌المستجوبين‌للإجابة‌عليها ‌في‌البرنامج‌الإحصائي‌المناسب‌لاستخدامها تم‌جمع‌الاستبانات‌وتفريغها

‌في‌تحليل‌البيانات.
‌

 :القياسإجراءات وأداة  .3.2.5
‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌‌الإبداعللتعرف‌على‌أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌و‌
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‌الدراسة ‌ومن‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌هذه ‌عمان، ‌ظفار‌في‌سلطنة ‌مكونة‌من‌أبعاد‌تم‌‌؛بمحافظة تصميم‌أداة

‌التنظيمية،‌وأبعاد‌الرضا‌الوظيفي،‌وأبعاد‌ ‌على‌75تنظيمي‌تضم‌)ال‌الإبداعسلوك‌المواطنة (‌فقرة،‌تم‌توزيعها

‌وعليه‌فقد‌تم‌بناء‌أداة‌خاصة‌بالبحث‌مكونة‌من‌مقياس‌للدراسة‌يحتوي‌على‌جزئين‌هما:‌،تلك‌الأبعاد

 عينة الدراسة هي:لغرافية و الجزء الأول: المتعلق بالمتغيرات الديم

‌)الذكور،‌والإناث(.‌1  .الجنس:‌يشمل‌مستويات:

 فأكثر(.‌51(،‌)‌50لىإ‌40(،‌)من39إلى‌29(،‌)من‌28لىإ‌18)من‌ستويات:الميشمل‌‌.العمر:‌2

‌ماجستير،‌دكتوراه(.عال ‌)دبلوم‌متوسط،‌دبلوم‌‌ستويات:الم.المؤهل‌العلمي:‌يتكون‌من‌‌3  ،‌جامعي،

‌)من15لىإ11(،‌)من10لىإ‌6(،‌)من5)أقل‌مـن‌‌:.سنوات‌الخبرة‌4  فأكثر(.‌21(،‌)20لى‌إ16(،

 س الدراسة:الجزء الثاني: مقايي

‌الأدبيات‌السابقة،‌‌ ‌من‌خلال‌مراجعة ‌النموذج‌النظري‌للدراسة حيث‌تم‌تبنيها‌تم‌تحديد‌مستوى‌متغيرات

‌تطوير‌ ‌وقد‌تضم ‌بعد ‌أهداف‌الدراسة، ‌يوائم ‌بما ‌وتعديلها ‌الجزءها ‌هذا ‌على‌ثلاث75)‌ن ‌مقسمة ‌فقرة ‌ة(

‌‌؛متغيرات ‌عدة ‌تمثله ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌وعي‌ثاريالإ)‌:بعاد‌هيأالأول‌سلوك ‌الرياضية، ‌الروح ‌الكياسة، ،

‌وتم‌قياس ‌الأ‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري( وذلك‌بالاعتماد‌على‌‌،وعشرين‌فقرة‌خمسبعاد‌من‌خلال‌هذه

،‌عبدالمجيد‌(‌2016)‌مشمش‌،(‌2016)‌،‌طحطوح(‌2015)‌مناصرية‌،(2013)نوح‌)‌:من‌ل  ‌دراسة‌كُ‌

‌دعنا(‌2016)‌والعوفي ،‌(‌2017)).‌

ة‌متمثلة‌في‌)العوامل‌المادية،‌العوامل‌النفسية،‌رئيسالثاني‌الرضا‌الوظيفي‌يمثله‌خمسة‌محاور‌والمتغير‌‌

‌من‌خلال‌‌،العوامل‌التنظيمية،‌طبيعة‌العمل،‌نمط‌القيادة( وذلك‌بالاعتماد‌‌؛وعشرين‌فقرة‌خمسوتم‌قياسها

‌)2010))‌العميان،‌‌:من‌ل  ‌على‌دراسة‌كُ‌ ‌نجاة ،)2014)‌ ،katja,et al‌(2016)(مصعب‌‌ ،2017)‌ ،

‌(،‌2018)‌‌الهلالات التنظيمي‌تم‌تمثيله‌من‌خلال‌خمسة‌أبعاد‌هي‌‌الإبداعوفيما‌يتعلق‌بالمتغير‌الثالث‌(
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‌ ‌المرونة، ‌المعرفية(الأ)الطلاقة، ‌البنية ‌للمشكلات، ‌الحساسية ‌‌،صالة، ‌من‌خلال ‌قياسها وعشرين‌‌خمسوتم

‌الحارثي2003)‌ني)‌الزهرا‌:من‌ل  ‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌دراسة‌كُ‌‌؛فقرة ،)‌(2012،)‌(‌ ‌(2014المرشد ،

‌نسيم‌)(2016عمراوي‌)‌ ‌هلال‌)2018، ‌سيد‌)(2019(، ،2020‌ (،‌‌2020تومي‌)و‌عسيري‌،‌(

‌رقم‌ ‌النهائي‌كما‌هو‌موضح‌بالملحق ‌إلى‌شكلها ‌مراحل‌متتالية‌وصولًا وقد‌تم‌إعداد‌أداة‌القياس‌مروراً‌بعدة

‌المراحل‌تتمثل‌في:‌،(2) ‌وهذه

‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌عدة‌ولىأداة‌القياس‌كمرحلة‌أ‌عدادوالاستشارة:‌في‌هذه‌المرحلة‌تم‌إ‌عدادالإ.مرحلة‌1

‌والتحقق‌من‌ملاءبداء‌ملالإوتم‌عرضها‌على‌المشرفين‌‌،سابقةدراسات‌ ‌متها.‌حظاتهم

لجنة‌التحكيم‌على‌داة‌القياس‌وعرضها‌أخذ‌ملاحظات‌المشرفين‌تم‌تصميم‌أ.مرحلة‌التصميم‌والتحكيم:‌بعد‌2

‌وذلك‌بهد ‌والخبرة ‌الاختصاص ‌ذوي ‌رقم‌من ‌)الملحق ‌تحكيمها ‌1ف ‌تم ‌وهنا ‌الأ(، ‌مقترحاتهم ‌بجميع خذ

‌في‌الاعتبار‌ ‌النهائي.الأوتم‌استخراج‌‌،دخال‌التعديلات‌اللازمةوإوملاحظاتهم ‌داة‌بشكلها

‌بعد.م3 ‌التحقق‌من‌صحة‌الاتساق: ‌النهاأعداد‌إتم‌‌مارحلة ‌على‌)داة‌القياس‌بصورتها (‌50ئية‌تم‌توزيعها

‌عشوائي ‌بشكل ‌مجتمع‌الدراسة ‌من ‌الداخلي‌؛مفردة ‌والاتساق ‌الثبات ‌صحة ‌من ‌التحقق ‌،وذلك‌بهدف

‌للتوزيع‌على‌عينة‌الدراسة.الأ‌مةمن‌ملاء‌كدوالتأ ‌داة‌وجاهزيتها

وذلك‌‌؛(‌مفردة400داة‌القياس‌على‌عينة‌الدراسة‌)أبالمراحل‌السابقة‌تم‌توزيع‌‌.مرحلة‌جمع‌البيانات:‌مرورا4‌ً

‌،(2،3لمقياس‌ليكرت‌الخماسي‌المبين‌بالجدول‌رقم‌)‌فقرات‌أداة‌القياس‌وفقاً‌‌راء‌المستجوبين‌تجاهآبهدف‌أخذ‌

‌بالبرنامج‌ ‌‌(SPSS)حصائي‌الإومن‌ثم‌تفريغها ‌.اً‌حصائي ‌إومعالجتها

‌

‌

‌
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 : مقياس ليكرت الخماسي.3 - 2جدول 
 5 4 3 2 ‌1المقياس

‌موافق‌بشدة‌موافق‌محايد‌غير‌موافق غير‌موافق‌بشدة جابةالإ
 درجة‌كبيرة‌جداً‌ درجة‌كبيرة درجة‌متوسطة درجة‌ضعيفة درجة‌ضعيفة‌جداً‌ التقدير‌في‌التعليق

 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 طول‌الفترة

-35.9% الوزن‌النسبي
%20 

%51.9-
%36 

%67.9-
%52 

%83.9-
%68 

%100-
%84 

‌

 :اختبار موثوقية وصدق أداة القياس  .3.2.6
‌من‌) ‌على‌عينة‌مكونة ‌استطلاعية ‌موظف50تم‌القيام‌بدراسة )‌ ‌،وموظفةً‌من‌خارج‌عينة‌الدراسةاً

‌و‌ ‌للتحليل‌)الوكانت‌الاستبانات‌المسترجعة ‌استبانة‌من‌مجموع‌استبا48صالحة ‌الاستطلاعية‌( نات‌الدراسة

والتأكد‌من‌جودة‌‌،وحساب‌معامل‌الثبات‌ومعامل‌الصدق‌،اً‌بهدف‌التأكد‌من‌مواءمة‌الأداة‌ميداني ‌‌الموزعة؛

‌الأداة.‌‌وقيةوموث

‌الباحث‌معامل‌الثبات‌أو‌ نها‌لأ‌نظراً‌‌داةالأكرونباخ،‌وذلك‌بهدف‌معرفة‌ثبات‌ألفا‌‌كما‌استخدم

(‌0.60في‌حال‌زاد‌معامل‌ألفا‌عن‌)داة‌تتحقق‌الألقياس‌الثبات،‌حيث‌جودة‌‌كثر‌الطرق‌استخداماً‌من‌أ

سيقران‌‌على‌ضعف‌الثبات‌(‌دل ‌0.60وإذا‌كانت‌قيمة‌الثبات‌أقل‌من‌)دليلاً‌على‌ثبات‌الأداة‌المستخدمة،‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك‌تم‌استخدام‌اختبار‌الارتباط‌بين‌الفقرات‌من‌(،‌Sekaran, Bougie, 2010)‌بوجي‌،‌و

‌‌؛خرىأجهة‌وبين‌الفقرات‌والمجال‌التي‌تمثله‌من‌جهة‌ بهدف‌التحقق‌من‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌المقياس،

ن‌مابالارتباط‌الخطي‌سبير‌‌فر ‌عَ‌داة‌بالمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌الذي‌ي‌ـُالأوهذا‌مؤشر‌لدرجة‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌

(Spearmanللبيانات‌الرتبية‌بين‌الفقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌الفقرة،‌وبعد‌إدخال‌البيانات‌‌)

داة‌القياس‌أ(‌اتضح‌من‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية‌لمعامل‌كرونباخ‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌SPSSعلى‌برنامج‌)

مصداقية‌لما‌وضع‌لقياسه،‌‌اهنا‌يكون‌المجال‌ذ(،‌و‌0.05ومعامل‌الارتباط‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌تساوي‌)
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يضاح‌موثوقية‌وثبات‌إف‌ار‌كل‌عامل‌من‌عوامل‌الدراسة‌والأبعاد‌التي‌تمثله‌في‌قياسه‌بهدومن‌هنا‌سيتم‌اختب

‌داة‌القياس‌)الاستبانة(.أ

 أولاا: سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير مستقل: 

‌ ‌السابقةبالاعتماد‌على‌بعض‌من‌الأ؛‌وذلك‌بعادأتم‌قياس‌هذا‌العامل‌من‌خلال‌عدة ‌؛دبيات‌والدراسات

‌عبدالمجيد‌والعوفي‌(،‌2016)،‌مشمش(‌2016)‌،‌طحطوح(‌2015)‌،‌مناصرية(2013)‌نوح)دراسة‌ك

(‌2016‌ ‌ة؛دَ‌بعاد‌على‌حِ‌الأمن‌هذه‌‌وهنا‌تم‌اختبار‌درجة‌موثوقية‌وثبات‌كل‌بعُد‌،(‌‌‌2017)‌دعنا(،

‌والاتساق‌الداخلى‌للفقرات‌بالبعُد‌أو‌المجال‌الذي‌تمثله‌وفقاً‌للتالي:‌ف‌التحقق‌من‌درجة‌الثباتوذلك‌بهد

 : ثاريالإ.بعُد 1

‌اً‌واتساق‌اً‌(‌بأن‌هناك‌ارتباط3،3دلت‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية‌لهذا‌البعُد‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم‌)

بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌‌؛خرىأبين‌الفقرات‌من‌جهة‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌من‌جهة‌‌ينداخلي ‌

‌رقم‌)0.80) ‌للفقرة )QAA4(و‌)رقم‌)0.83‌ ‌للفقرة )QAA3‌،)قيمة‌وقد‌تجاوز‌صد‌ ق‌ثبات‌الفقرات

‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌كان‌ذ0.60المعيار‌) ‌‌ثبات‌عال ‌‌ا( ‌قيمة‌المحك‌من‌جهة خرى،‌بالإضافة‌إلى‌أوتجاوز

‌البعُد‌0.734عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌لك‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌ارتباطاً‌ذ ‌يشير‌إلى‌صلاحية ‌وهذا )

‌النظيمية. ‌لتفسير‌عامل‌سلوك‌المواطنة

‌

‌

‌

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الإيثار.3- 3جدول 
 ثاريبعُد‌الإ

معامل‌ العبارات الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية

QAA1 ه‌في‌العمل‌إذا‌كان‌لديهم‌حجم‌عمل‌زملاءيساعد‌الموظف‌
 0.001 **0.841 0.817 كبير

QAA2 ‌0.001**0.841 0.781 يتعاون‌الموظف‌مع‌رؤسائه‌للقيام‌بالعمل‌بكفاءة‌عالية 
QAA3 ‌0.001**0.830 0.842 يقوم‌الموظف‌بعمل‌زملائه‌في‌حالة‌غيابهم‌عن‌العمل 

QAA4 إن‌لم‌يطلب‌الجدد‌و‌‌هتسهيل‌مهمة‌زملائيعمل‌الموظف‌على‌
 ‌0.001**0.800 ‌0.838منه

 ‌0.001**0.734 0.859 ثار‌بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌يدرجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌الإ
 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 .بعُد الكياسة: 2

‌(‌بأن‌هناك‌4،3دلت‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية‌للبعُد‌الثاني‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم‌) ارتباطاً‌واتساقاً

خرى‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌أبين‌الفقرات‌من‌جهة‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌من‌جهة‌داخلي ين‌

‌رقم‌)0.62الارتباط‌بين‌) ‌للفقرة )QAB1(و‌ ‌رقم‌0.86( ‌للفقرة )(QAB3‌ وقد‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌(،

‌‌ثبات‌عال ‌‌ا(‌وكان‌ذ0.86من‌جهة،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60)الفقرات‌قيمة‌المعيار‌ وتجاوز

‌التنظيمية‌‌،خرىأقيمة‌المعيار‌من‌جهة‌ ‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتباطاً‌وقد‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌أو‌متغير‌سلوك‌المواطنة

‌ا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌المتغير.وهذ‌،(0.825عند‌مستوى‌)**

‌

‌

‌

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الكياسة.3 - 4جدول 
 بعُد‌الكياسة

معامل‌ العبارات  رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية
QAB1 0.001 **0.628 0.892 .هزملاؤ‌بها‌يحرص‌الموظف‌على‌عدم‌الوقوع‌في‌الأخطاء‌التي‌وقع‌ 

QAB2 ويتجنب‌‌،خرينالآوخصوصيات‌زملائه‌‌يحترم‌الموظف‌حقوق
 0.001 **0.480 0.833 .الخوض‌فيها

QAB30.001 **0.867 0.822 .خرين‌في‌اتخاذه‌القرارالآيتشاور‌الموظف‌مع‌زملائه‌‌ 

QAB4 أ‌ ‌على ‌تساعدهم ‌التي ‌المناسبة ‌بالمعلومات ‌زملائي داء‌أزود
 0.001 **0.843 0.825 .أعمالهم

QAB5 ُّ0.001 **0.819 0.83 .ب‌إيذاء‌أو‌إحراج‌زملائي‌في‌العملتجن 
‌لمقياس‌سلوك‌المواطنة‌ ‌الكلي ‌بالمجال ‌الكياسة ‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد درجة

 0.001 **0.825 ‌0.869التنظيمية

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند اا إحصائي   دال الارتباط *

‌

 .بعُد الروح الرياضية: 3

‌بالبعُد‌الثالث‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم‌) ‌(‌بأن‌هناك‌5،3دلت‌النتائج‌الدراسة‌الخاصة ارتباطاً‌واتساقاً

‌داخلي ين‌ ‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌بحيث‌تراوحت معدلات‌الارتباط‌بين‌بين‌الفقرات‌من‌جهة

وقد‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌(،‌QAC2(‌للفقرة‌رقم‌)0.89(‌وبين‌)QAC4(‌للفقرة‌رقم‌)0.81)

‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)(0.60)المعيار‌ ‌وكان‌ذ0.94، ‌قيمة‌الم‌ثبات‌عال ‌‌ا( ‌وتجاوز ‌أو‌المحك، عيار

‌اوقد‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌أو‌بمتغير‌ ‌،(0.724عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌لتنظيمية‌ارتباطاً‌سلوك‌المواطنة

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌المتغير‌المستقل.

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الروح الرياضية.3 - 5جدول 
 بعُد‌الروح‌الرياضية

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية
QAC1 0.001 **0.888 0.941 إساءة‌شخصية‌أَي ِ‌يتسامح‌‌الموظف‌عن‌ 
QAC2 .0.001 **0.897 0.923 يتغاضى‌الموظف‌عن‌المضايقات‌البسيطة‌في‌العمل 
QAC3 .0.001 **0.861 0.932 يقوم‌الموظف‌بالأعمال‌الإضافية‌التي‌تطلب‌منه‌دون‌تذمر 

QAC4 الموظف‌استهلاك‌زمن‌طويل‌في‌الشكوى‌من‌أبسط‌‌يتجنب
 0.001 **0.811 0.931 مشكلات‌العمل.

QAC5 جهها‌أكبر‌من‌ايتجنب‌الموظف‌إعطاء‌المشكلات‌التي‌يو‌
 0.001 **0.821 0.929 حجمها.

QAC6 .0.001 **0.821 0.933 يتقبل‌الموظف‌النقد‌بصدر‌رحب 
 0.001 **0.724 ‌0.942لمقياس‌لدرجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌الروح‌الرياضية‌بالمجال‌الكلي‌

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 .بعُد وعي الضمير: 4

‌(‌بأن‌هناك‌6،3دلت‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية‌لبعُد‌وعي‌الضمير‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم‌) ارتباطاً

‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌)واتساقاً‌داخلي ين‌ (‌0.77بين‌الفقرات‌من‌جهة

‌رقم‌) ‌رقم‌)0.80(‌وبين‌)QAD2للفقرة ‌للفقرة )QAD3‌ (،‌كما‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار

‌وكان‌ذ0.83من‌جهة،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60) ‌قيمة‌المعيار‌أو‌المحك‌‌عال ‌‌ثبات‌ا( وتجاوز

‌ ‌جهة ‌خرىأمن ،‌ ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌سلوك ‌متغير ‌أو ‌بالعامل ‌البعُد ‌ارتبط ‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتباطاً‌وقد

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌المتغير‌المستقل.‌،(0.844)**

‌

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد وعي الضمير.3 - 6جدول 
 بعُد‌وعي‌الضمير

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
 الثبات

قيمة‌
 الارتباط

القيمة‌
 الاحتمالية

QAD1 ‌ ‌في ‌العمل ‌ساعات ‌قضاء ‌واجبات‌أيحرص‌الموظف‌على داء
 0.001 **0.794 0.796 العمل.

QAD2 0.001 **0.774 0.796 رؤسائه‌في‌العمل.‌ينفذ‌الموظف‌توجيهات‌وتوصيات 
QAD3 0.001 **0.809 0.785 خرون.الآيحاسب‌الموظف‌نفسه‌قبل‌أن‌يحاسبه‌ 
QAD4 .0.001 **0.807 0.673 يكمل‌الموظف‌واجباته‌الوظيفية‌بعناية‌فائقة‌دون‌أخطاء 

المواطنة‌درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌وعي‌الضمير‌بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌سلوك‌
 0.001 **0.844 ‌0.83التنظيمية

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 .بعُد السلوك الحضاري: 5

‌بأن‌هناك‌7،3دلت‌النتائج‌والمعروضة‌بالجدول‌رقم‌) ‌واتساقاً‌داخلي ين‌( بين‌الفقرات‌من‌جهة‌وبين‌ارتباطاً

‌الارتباط‌بين‌)أالفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌من‌جهة‌ ‌رقم‌0.74خرى‌بحيث‌تراوحت‌معدلات (‌للفقرة

(QAF1(وبين‌‌)(‌للفقرة‌رقم‌)0.93QAF4‌،)من‌‌(0.60)وقد‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار‌

‌يساوي‌) ‌والثبات‌الكلي‌للبعُد ‌ذ0.93جهة، ‌وكان ‌‌ا( ‌من‌جه‌عال ‌ثبات ‌أو‌المحك ‌قيمة‌المعيار ‌وتجاوز ة

ويشير‌ذلك‌إلى‌‌،(0.829)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌ارتباطاً‌عامل‌د‌بوقد‌ارتبط‌البعُ،‌خرىأ

‌صلاحية‌البعُد‌في‌تفسير‌المتغير‌المستقل.

‌

‌

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد السلوك الحضاري.3 - 7جدول 
 بعُد‌السلوك‌الحضاري

 الارتباط الثبات العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌

الاحتمالي
 ة

QAF1 يهتم‌الموظف‌بالأهداف‌العامة‌للمنظمة‌ويستحضرها‌عند‌أدائه‌
 0.001 **0.741 0.943 لعمله.

QAF2 يواظب‌الموظف‌على‌حضور‌اللقاءات‌والندوات‌غير‌الرسمية‌التي‌
 0.001 **0.884 0.921 تعقدها‌المنظمة.

QAF3 0.001 **0.892 0.914 المقترحات‌لتطوير‌طرق‌العمل‌بالمنظمة.يقدم‌الموظف‌ 
QAF4 0.001 **0.939 0.911 خرين.الآيحافظ‌الموظف‌على‌سمعة‌المنظمة‌أمام‌ 

QAF5 يلتزم‌الموظف‌بالعادات‌والمعايير‌الاجتماعية‌كالمظهر‌العام‌واحترام‌
 0.001 **0.878 0.921 الكبير‌

QAF6 0.001 **0.839 0.926 كل‌تعميمات‌المنظمة‌باهتمام‌بالغ.يحرص‌الموظف‌على‌متابعة‌‌ 
درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌السلوك‌الحضاري‌بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌سلوك‌المواطنة‌

 0.001 **0.829 ‌0.935التنظيمية

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 : الرضا الوظيفي كمتغير وسيط: ثانياا 

‌السابقة‌الأبعاد‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌بعض‌من‌أتم‌قياس‌هذا‌العامل‌من‌خلال‌خمسة‌ دبيات‌والدراسات

‌ك ‌)(2010)العميان‌)دراسة ‌نجاة ،2014‌ ،)katja,et al‌(2016)‌(مصعب‌‌ ‌الهلالات‌)‌(2017، ،

2018،)‌ ف‌التحقق‌بهدوذلك‌‌ةدَ‌بعاد‌على‌حِ‌الأوهنا‌تم‌اختبار‌درجة‌موثوقية‌وثبات‌كل‌بعُد‌من‌هذه‌‌(

‌من‌درجة‌الثبات‌والاتساق‌الداخلى‌للفقرات‌بالبعُد‌أو‌المجال‌الذي‌تمثله‌وفقاً‌للتالي:

 .بعُد العوامل المادية: 1

(‌ ‌رقم ‌البعُد‌المبينة‌بالجدول ‌الاستطلاعية‌لهذا ‌الدراسة ‌داخلي ين‌(‌بأن‌هناك‌8،3دلت‌نتائج ‌واتساقاً ارتباطاً

‌بين‌الفقرات‌من‌جهة‌وبين‌الفقرات‌ (‌0.67خرى،‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌)أوالبعُد‌من‌جهة
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‌رقم‌) ‌وبين‌)QKA6للفقرة ‌رقم‌)0.84( ‌للفقرة )QKA2‌ (،‌كما‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار

‌وكان‌ذ0.88من‌جهة،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60) ‌قيمة‌المعيار‌أو‌المحك‌‌ثبات‌عال ‌‌ا( وتجاوز

‌ ‌جهة ‌خرىأمن ،‌ ‌الوظيفي ‌الرضا ‌متغير ‌أو ‌بالعامل ‌البعُد ‌ارتبط مستوى‌‌عند‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتباطاً‌وقد

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌العوامل‌المادية‌في‌تفسير‌المتغير‌أو‌العامل‌الرضا‌الوظيفي.‌،(0.804)**

‌

 
 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد العوامل المادية.3 - 8جدول 

 العوامل‌المادية

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية
QKA1 .0.001 **0.750 0.864 يحصل‌الموظف‌على‌الحوافز‌بصفة‌مستمرة 
QKA2 .0.001 **0.848 0.852 يتناسب‌راتبي‌مع‌الوظيفة‌التي‌أعمل‌بها 
QKA3 .0.001 **0.714 0.868 يحصل‌الموظف‌على‌شهادات‌الشكر‌والتقدير 
QKA4 .0.001 **0.771 0.861 يشعر‌الموظف‌بعدالة‌وموضوعية‌في‌نظام‌الترقيات 
QKA5 .0.001 **0.710 0.873 تخصص‌المنظمة‌مكافآت‌للموظف‌المتميز‌فقط 

QKA6 التأمينات‌اللازمة‌للموظفين‌في‌‌تسعى‌المنظمة‌إلى‌توفير‌كافة
 0.001 **0.679 0.878 حالة‌التعرض‌لحوادث.

 0.001 **0.804 ‌0.886درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌‌العوامل‌المادية‌بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي
 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 .بعُد العوامل النفسية:2

‌رقم‌)‌‌ ‌هي‌معروضة‌بالجدول ‌للبعُد‌الثاني‌كما ‌الاستطلاعية ‌بأن‌هناك‌9،3كشفت‌نتائج‌الدراسة )‌ ارتباطاً

‌داخلي ين‌ ‌الارتباط‌بين‌واتساقاً ‌معدلات ‌الكلي‌بحيث‌تراوحت ‌والبعُد‌أو‌المجال ‌وبين‌الفقرات بين‌الفقرات

(،‌كما‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌QKB1(‌للفقرة‌رقم‌)0.89(‌وبين‌)QKB3(‌للفقرة‌رقم‌)0.77)
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‌ ‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60)المعيار ‌وكان‌ذ0.91من‌جهة، ‌‌ثبات‌عال ‌‌ا( ‌قيمة‌المعيار وتجاوز

‌يشير‌إلى‌0.739مستوى‌)**‌عند‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌ارتباطاً‌‌وقد،‌خرىأمن‌جهة‌ ‌وهذا )

‌مل‌الرضا‌الوظيفي.صلاحية‌بناء‌البعُد‌لتفسير‌عا

 
 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد العوامل النفسية.3 - 9جدول 

 بعُد‌العوامل‌النفسية

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية
QKB1 0.001 **0.896 0.874 .يشعر‌الموظف‌بالاستقرار‌الوظيفي‌في‌عمله 

QKB2 0.001 **0.884 0.894 خرين.الآيشعر‌الموظف‌بالانسجام‌داخل‌المنظمة‌مع‌ 

QKB3 .0.001 **0.774 0.903 تتوفر‌درجة‌التفاعل‌والثقة‌بين‌الموظفين‌في‌المنظمة 

QKB4 0.001 **0.801 0.899 الموظفين‌درجة‌التوافق‌مع‌أهداف‌المنظمة.‌يصبو 

QKB5 0.001 **0.791 0.887 .بالاحترام‌من‌قبل‌زملائه‌يشعر‌‌الموظف 
‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد ‌الرضا‌‌درجة ‌لمقياس ‌الكلي ‌النفسية‌بالمجال العوامل

 0.001 **0.739 0.911 الوظيفي

 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 .بعُد العوامل التنظيمية:3

‌رقم‌)‌ ‌البعُد‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول ‌بأن‌هناك‌10،3أثبتت‌النتائج‌لهذا ‌داخلي ين‌( ‌واتساقاً بين‌ارتباطاً

خرى‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌أالفقرات‌من‌جهة‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌من‌جهة‌

‌رقم‌)0.75) ‌للفقرة )QKC3(وبين‌‌ ‌رقم‌)0.79( ‌للفقرة )QKC1‌ ‌ثبات‌الفقرات‌(،‌كما تجاوز‌صدق

‌ ‌)‌(0.60)قيمة‌المعيار ‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي ‌ذ0.80من‌جهة، ‌وكان ‌قيمة‌‌عال ‌ثبات‌‌ا( وتجاوز
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‌أو‌المحك‌من‌جهة‌ ‌عند‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌أو‌متغير‌الرضا‌الوظيفي‌ارتباطاً‌‌وقد‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل،‌خرىأالمعيار

‌حية‌البعُد‌لتفسير‌المتغير.وهذا‌يشير‌إلى‌صلا‌،(0.505مستوى‌)**

 
 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد العوامل التنظيمية.3 - 10جدول 

 بعُد‌العوامل‌التنظيمية

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية

QKC1 0.001 **0.797 0.719 بالكفاءة‌والإتقان.يرتبط‌نظام‌الترقية‌في‌المنظمة‌ 
QKC2 0.001 **0.791 0.876 جراء‌الاتصالات‌التنظيمية‌بين‌الموظفين‌بسهولة‌تامة.إتم‌ي 
QKC3 .0.001 **0.751 0.776 تشارك‌المنظمة‌الموظفين‌في‌متابعة‌العمل 

QKC4 ‌ ‌الموظفين‌للرضا ركائز‌‌إحدىتعد‌العوامل‌التنظيمية‌لدى
 0.001 **0.794 0.755 الأساسية‌في‌عمل‌المنظمة.

‌الكلي‌لمقياس‌الرضا‌ ‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌العوامل‌التنظيمية‌بالمجال درجة
 0.001 **0.505 0.808 الوظيفي

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 .بعُد طبيعة العمل:4

‌(‌ ‌رقم ‌هي‌معروضة‌بالجدول ‌للبعُد‌الرابع‌كما ‌الاستطلاعية ‌بأن‌هناك‌11،3دلت‌نتائج‌الدراسة )‌ ارتباطاً

‌واتساقاً‌داخلي ين‌ ‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌من‌جهة خرى‌بحيث‌تراوحت‌أبين‌الفقرات‌من‌جهة

وقد‌تجاوز‌صدق‌(،‌QKD3م‌)(‌للفقرة‌رق0.93(‌و)QKD5(‌للفقرة‌رقم‌)0.79معدلات‌الارتباط‌بين‌)

‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60)ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار‌ ‌وكان‌ذ0.92من‌جهة، ‌ثبات‌عال ‌‌ا(

‌،(0.806مستوى‌)**‌عند‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌ارتباطاً‌‌وقد،‌خرىأوتجاوز‌قيمة‌المعيار‌من‌جهة‌

 عامل.الوهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد طبيعة العمل.3 - 11جدول 
 بعُد‌طبيعة‌العمل

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية
QKD1 0.001 **0.816 0.917 روح‌الفريق‌بين‌الموظفين.هم‌الهيكل‌التنظيمي‌في‌انتشار‌يس 
QKD2 0.001 **0.848 0.914 هم‌الوسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌بتحقيق‌أهداف‌المنظمة.تس 

QKD3 تهتم‌المنظمة‌بإشراك‌الموظفين‌في‌دورات‌تدريبية‌بغرض‌تطوير‌
 0.001 **0.930 0.901 مهاراتهم‌ومعارفهم.

QKD4 يؤديه‌‌ ‌الذي ‌العمل ‌طبيعة ‌مع ‌المنظمة ‌في يتلاءم‌الأثاث
 0.001 **0.915 0.906 ن.الموظفو‌

QKD5 .0.001 **0.798 0.927 تدوير‌العمل‌في‌المنظمة‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌أداء‌الموظفين 
QKD6 .0.001 **0.803 0.925 تتفق‌طبيعة‌عملي‌مع‌تخصصي 

 0.001 **0.806 0.928 بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي‌وثوقية‌وارتباط‌بعُد‌طبيعة‌العملدرجة‌الم
 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 .بعُد نمط القيادة: 5

(‌ ‌للبعُد‌الخامس‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم ‌بأن‌هناك‌12،3دلت‌نتائج‌الدراسة‌الاستطلاعية )‌ ارتباطاً

‌واتساقاً‌داخلي ين‌ ‌وبين‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌من‌جهة خرى‌بحيث‌تراوحت‌أبين‌الفقرات‌من‌جهة

‌للفقرة‌رقم‌)0.91(‌وبين‌)QKF1(‌للفقرة‌رقم‌)0.77معدلات‌الارتباط‌بين‌) )QKF2هذا‌وقد‌تجاوز‌‌،)

‌وكان‌ذ0.87من‌جهة،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)‌(0.60)صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار‌ ثبات‌‌ا(

عند‌مستوى‌‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌ارتباطاً‌‌وقد،‌خرىأوتجاوز‌قيمة‌المعيار‌أو‌المحك‌من‌جهة‌‌عال ‌

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌عامل‌الرضا‌الوظيفي.‌،(0.765)**

‌

‌
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 عد نمط القيادة.: معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بُ 3 - 12جدول 
 بعُد‌نمط‌القيادة

 العبارات رمز‌الفقرة
معامل‌
 الثبات

قيمة‌
 الارتباط

القيمة‌
الاحتمالي

 ة
QKF1 .بالمرونة‌في‌التعامل‌مع‌الموظفين‌  0.001 **0.773 0.907 تظهر‌قيادة‌المنظمة
QKF2 .قنوات‌الاتصال‌مع‌الموظفين‌  0.001 **0.917 0.973 تشجع‌قيادة‌المنظمة
QKF3‌.0.001 **0.894 0.828 تساعد‌قيادة‌المنظمة‌الموظفين‌على‌تطوير‌قدراتهم‌ 

QKF4 الخدمات‌‌ ‌بعض ‌للموظفين ‌المنظمة ‌قيادة تقدم
 الشخصية‌لحل‌مشاكلهم.

0.839 0.854** 0.001 

درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌نمط‌القيادة‌بالمجال‌الكلي‌لمقياس‌الرضا‌
 الوظيفي

0.879 0.765** 0.001 

 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 كمتغير تابع:   التنظيمي الإبداع: ثالثاا 

‌السابقة‌الأبعاد‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌بعض‌من‌أتم‌قياس‌هذا‌العامل‌من‌خلال‌خمسة‌ دبيات‌والدراسات

(،‌2018)‌،‌نسيم(2016،‌عمراوي‌)‌(2014المرشد‌)‌(،2012(،‌الحارثي‌)2003)الزهراني‌)دراسة‌ك

‌سيد‌)(2019هلال‌) ‌وعسيري،‌تومي‌)2020، )2020‌،)‌ ‌تم‌اختبار‌درجة‌موثوقية‌وثبات‌كل‌( وهنا

‌الثبات‌والاتساق‌الداخلى‌للفقرات‌بالبعُد‌بهدوذلك‌‌ةدَ‌بعاد‌على‌حِ‌الأبعُد‌من‌هذه‌ ف‌التحقق‌من‌درجة

‌أو‌المجال‌الذي‌تمثله‌وفقاً‌للتالي:

 .بعُد الطلاقة: 1

‌(‌بأن‌هناك‌13،3سة‌الاستطلاعية‌لبعُد‌الطلاقة‌كما‌هي‌معروضة‌بالجدول‌رقم‌)كشقت‌نتائج‌الدرا ارتباطاً

‌داخلي ين‌ ‌الارتباط‌بين‌واتساقاً ‌معدلات ‌الكلي‌بحيث‌تراوحت ‌والبعُد‌أو‌المجال ‌وبين‌الفقرات بين‌الفقرات
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‌رقم‌)0.74) ‌للفقرة )QDA2(وبين‌‌ ‌رقم‌)0.80( ‌للفقرة )QDA3‌ ‌صدق‌ثبات‌ال(، فقرات‌وقد‌تجاوز

‌ ‌)‌(0.60)قيمة‌المعيار ‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي ‌ذ0.83من‌جهة، ‌وكان ‌قيمة‌‌ثبات‌عال ‌‌ا( وتجاوز

‌،(0.570عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتباط‌البعُد‌بالمتغير‌ارتباطاً‌‌خرى،‌بالإضافة‌إلىأالمحك‌من‌جهة‌

‌التنظيمي.‌الإبداعوهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌عامل‌

 
 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الطلاقة.3 - 13جدول 

 بعُد‌الطلاقة

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية

QDA1 يقدم‌الموظف‌طرح‌أكبر‌عدد‌من‌الأفكار‌والحلول‌السريعة‌
 0.001 **0.792 0.775 لمواجهة‌مشاكل‌العمل.

QDA2 يحرص‌الموظف‌على‌معرفة‌أوجه‌القصور‌أو‌الضعف‌فيما‌
 0.001 **0.746 0.799 يقدم‌به‌من‌عمل.

QDA3 .0.001 **0.805 0.774 يعبر‌الموظف‌عن‌أفكاره‌باستقلالية‌وحرية 

QDA4 ‌ ‌خلالها ‌من ‌التي ‌الكافية ‌المهارات ‌الموظف قنع‌أيمتلك
 0.001 **0.794 0.795 المتعاملين‌معه.

 0.001 **0.470 0.879 درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌الطلاقة‌بالمجال‌الكلي‌الإبداع‌التنظيمي
 .(α=0.05) دلالة  مستوى عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 .بعُد المرونة: 2

(‌ ‌رقم ‌بالجدول ‌البعُد‌والمعروضة ‌لهذا ‌الاستطلاعية ‌الدراسة ‌14،3دلت‌نتائج ‌هناك ‌بأن )‌ ‌واتساقاً ارتباطاً

(‌0.70بين‌الفقرات‌وكذلك‌الفقرات‌والبعُد‌أو‌المجال‌الكلي‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌)داخلي ين‌

‌رقم‌) ‌وبين‌)QDB2للفقرة ‌رقم‌)0.85( ‌للفقرة )QDB1وكذلك‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌والثبات‌‌،)
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‌أو‌المحك‌‌ثبات‌عال ‌‌اوكان‌ذ‌،الكلي‌للبعُد ‌قيمة‌المعيار ‌(0.60)وتجاوز ‌ارتبط‌البعُد‌بالعامل‌ارتباطاً‌‌وقد،

 ‌دالا ً‌

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌في‌تفسير‌المتغير.‌،(0.826عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ

 
 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد المرونة.3- 14جدول 

 بعُد‌المرونة

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ قيمة‌الارتباط الثبات

 الاحتمالية

QDB1 العمل‌بين‌يحرص‌الموظف‌على‌إحداث‌تغيرات‌في‌أساليب‌
 0.001 **0.851 0.816 .فترة‌وأخرى

QDB2 والاستفادة‌يه‌لرأيحرص‌الموظف‌على‌معرفة‌الرأي‌المخالف‌
 0.001 **0.702 0.869 .منه

QDB3 0.001 **0.786 0.850 .ه‌لهالموظف‌من‌النقد‌الذي‌يوج ‌‌يستفيد 
QDB4 .0.001 **0.838 ‌0.820تستجيب‌المنظمة‌لتغيرات‌حاجات‌ورغبات‌الموظفين 
QDB5 0.001 **0.817 0.837 .المنظماتتعمل‌المنظمة‌على‌مواكبة‌التطورات‌الحاصلة‌في‌ 

 0.001 **0.826 0.867 الكلي‌الإبداع‌التنظيميدرجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌المرونة‌بالمجال‌
 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

 

 .بعُد الأصالة: 3

‌واتساقاً‌داخلي ين‌(‌بأن‌هناك‌15،3كشفت‌النتائج‌والمعروضة‌بالجدول‌رقم‌) صالة‌الأبين‌فقرات‌بعُد‌ارتباطاً

‌ ‌جهة ‌من ‌الكلي ‌المجال ‌أو ‌والبعُد ‌وبين‌الفقرات ‌جهة ‌بين‌أمن ‌الارتباط ‌معدلات ‌بحيث‌تراوحت خرى،

‌رقم‌)0.71) ‌للفقرة )QDC4(و‌)رقم‌)0.83‌ ‌للفقرة )QDC6‌،)بات‌الفقرات‌قيمة‌وقد‌تجاوز‌صدق‌ث

‌ ‌وكان‌ذ0.87،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)(0.60)المعيار إلى‌ذلك‌ارتبط‌بعُد‌،‌بالإضافة‌ثبات‌عال ‌‌ا(
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‌‌،(0.826عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌التنظيمي‌ارتباطاً‌‌الإبداعصالة‌بمتغير‌الأ وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية

‌البعُد‌في‌تفسير‌المتغير.

 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الأصالة.3 - 15جدول 
 بعُد‌الاصالة

 الارتباط الثبات العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌

 الاحتمالية

QDC1 0.001 **0.791 0.843 .تطبيق‌المنظمة‌أساليب‌جديدة‌لحل‌المشكلات 

QDC2 ‌ ِ0.001 **0.748 ‌0.846.‌المنظمة‌الحلول‌المبتكرة‌وتحفزهاتبني 

QDC3 0.001 **0.736 0.859 .تطرح‌المنظمة‌أفكاراً‌جديدة‌في‌حدود‌إطارها‌الثقافي 

QDC4 
الظروف‌تشجيع‌المنظمة‌موظفيها‌على‌التغير‌للأفضل‌وفق‌

 .المحيطة‌بها
0.867 0.713** 0.001 

QDC5 0.001 **0.769 0.843 .يحرص‌الموظف‌على‌تقديم‌أفكار‌قيمة 

QDC6 0.001 **0.834 0.849  .طويلةيحاول‌الموظف‌تقديم‌حلول‌تستمر‌نتائجها‌لمدة‌ 

 0.001 **0.658 0.873 صالة‌بالمجال‌الكلي‌الإبداع‌التنظيميالأدرجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌

 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

‌‌.بعُد الحساسية للمشكلات:4

(‌ ‌رقم ‌هي‌معروضة‌بالجدول ‌للبعُد‌الرابع‌كما ‌الاستطلاعية ‌الدراسة ‌هناك‌16،3دلت‌نتائج ‌بأن )‌ ارتباطاً

(‌0.85بين‌فقرات‌البعُد‌وبين‌الفقرات‌والمجال‌الكلي‌بحيث‌تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌)واتساقاً‌داخلي ين‌

‌رقم‌) ‌وبين‌)QDD2للفقرة ‌رقم‌)0.88( ‌للفقرة )QDD1‌،)وقد‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌المعيار‌

‌(0.89(،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)0.60) ‌قيمة‌المحك،ال ‌ثبات‌ع‌اوكان‌ذ، ارتبط‌البعُد‌‌وقد‌‌وتجاوز
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‌ارتباطاً‌ ‌البعُد‌في‌تفسير‌متغير‌‌،(0.739عند‌مستوى‌)**‌اً‌حصائي ‌إ‌دالاا‌‌بالمتغير ‌يشير‌إلى‌صلاحية وهذا

‌التنظيمي.‌الإبداع

 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد الحساسية للمشكلات.3 - 16جدول 
 بعُد‌الحساسية‌للمشكلات

القيمة‌ الارتباط‌الثبات العبارات رمز‌الفقرة
 الاحتمالية

QDD1 0.001 **0.888 0.839 .يتنبأ‌الموظف‌بمشكلات‌العمل‌قبل‌حدوثها 
QDD2 0.001 **0.756 0.909 .حدوثهاتخطط‌المنظمة‌المواجهة‌مشكلات‌العمل‌التي‌يمكن‌ 

QDD3 لمشكلات‌التي‌من‌الأحيان‌توقع‌الحل‌يستطيع‌الموظف‌في‌كثير‌
 0.001 **0.880 0.846 تواجهه.

QDD4 يعاني‌منه‌شاف‌المشكلات‌التي‌يمتلك‌الموظف‌رؤية‌دقيقة‌لاكت
 0.001 **0.852 0.857 خرون‌في‌العمل.الآ

‌الإبداع‌ ‌الكلي ‌بالمجال ‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌الحساسية‌للمشكلات درجة
 0.001 **0.739 ‌0.894التنظيمي

 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 .بعُد البنية المعرفية: 5

‌،‌‌وأخيراً‌ ‌بالبعُد‌الخامس‌المعروضة ‌بأن‌هناك‌17،3الجدول‌رقم‌)في‌كشفت‌نتائج‌التحليل‌الخاصة )‌ ارتباطاً

‌داخلي ين‌ ‌الكليواتساقاً ‌المجال ‌البعُد‌وبين‌الفقرات ‌الارتباط‌بين‌‌بين‌جميع‌فقرات ‌معدلات بحيث‌تراوحت

وقد‌تجاوز‌صدق‌ثبات‌الفقرات‌قيمة‌(،‌QDF1(‌للفقرة‌رقم‌)0.86(‌وبين‌)QDF6(‌للفقرة‌رقم‌)0.77)

‌وكان‌ذ0.93،‌والثبات‌الكلي‌للبعُد‌يساوي‌)(0.60)المعيار‌ وقد‌ارتبط‌‌وتجاوز‌قيمة‌المعيار،‌ثبات‌عال ‌‌ا(

‌وهذا‌يشير‌إلى‌صلاحية‌البعُد‌لتفسير‌المتغير.‌،اً‌حصائي ‌إ‌دالا ً‌‌ارتباطاً‌بمتغير‌الإيداع‌التنظيمي‌البعُد‌

‌
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 : معامل الثبات والاتساق الداخلي لفقرات بعُد البنية المعرفية.3 - 17جدول 
 بعُد‌البنية‌المعرفية

معامل‌ العبارات رمز‌الفقرة
القيمة‌ الارتباط الثبات

 الاحتمالية

QDF1 حلول‌‌ ‌عن ‌والبحث ‌الجديدة ‌الأفكار ‌تبني ‌في أبادر
 0.001 **0.861 0.909 .المشكلات

QDF2 0.001 **0.843 0.916 .لدي‌القدرة‌على‌الدفاع‌عن‌أفكاري‌بالحجة‌والبرهان 
QDF3 0.001 **0.828 ‌0.924.لدي‌القدرة‌على‌تحليل‌مهام‌العمل 
QDF4 0.001 **0.841 0.913  .تنفيذهء‌في‌البدأحدد‌تفاصيل‌العمل‌قبل‌ 
QDF5 0.001 **0.778 0.928 .لدي‌القدرة‌على‌تنظيم‌أفكاري 
QDF6 0.001 **0.774 0.920 .لدي‌القدرة‌على‌إدراك‌العلاقة‌بين‌الأشياء‌وتفسيرها 

 0.001 **0.529 0.931 درجة‌الموثوقية‌وارتباط‌بعُد‌البنية‌المعرفية‌بالمجال‌الكلي‌الإبداع‌التنظيمي
 .(α=0.05) دلالة  ىمستو  عند إحصائياا  دال الارتباط *

‌

 :داة القياس على عينة الدراسةأيق تطب .3.2.7
‌وذلك‌إقبل‌‌أساسالتأكد‌من‌فحص‌وتدقيق‌البيانات‌شرط‌ ‌معلميه، ‌اختبارات من‌خلال‌جراء

‌ل ‌الطبيعي ‌و‌التأكد‌التوزيع ‌ابيانات‌الدراسة، ‌قيم ‌أو ‌مفقود ‌بيانات ‌من ‌خلوها ‌من أو‌إدخال‌‌شاذةلتحقق

‌بيانات‌عشوائية‌ليست‌لها‌علاقة‌بالبحث‌محل‌الدراسة.

‌‌‌ ‌من‌خلال‌النظر‌في‌الاستجابات‌واستبعاد وهنا‌يجب‌التأكد‌من‌أن‌البيانات‌قد‌تم‌تبويبها‌بكفاءة

‌غير‌المتسقة ‌و‌‌؛الاستجابات ‌مجتمع‌الدراسة، ‌واستجابات ‌التدقيق‌في‌بيانات‌الدراسة تأكد‌من‌المن‌خلال

‌م قد‌حدث‌من‌الباحث‌أثناء‌إدخال‌البيانات‌إلى‌‌خاطئن‌قيم‌متطرفة‌أو‌بيانات‌مفقودة‌أو‌إدخال‌خلوها

‌استبانة400نه‌تم‌توزيع‌)إالبرنامج‌الإحصائي،‌بحيث‌ ‌عدد‌لا‌،( ‌‌وهذا ‌أخطاء ‌به‌من‌الوراد‌حدوث بأس

‌عند‌الإدخال.
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‌

 :حصائية المستخدمة في الدراسةالإساليب الأ .3.3

‌
  (Principal Component Analysisالتوضيحي: )التحليل العاملي  .3.3.1

وثبات‌(،‌Normal Distribution)الفروض‌الإحصائية‌العامة:‌هي‌التوزيع‌الطبيعي‌لفقرات‌الاستبانة‌

‌(Correlation)بين‌الفقرات‌ ضافة‌إلى‌الارتباطبالإ،‌(Reliability of Items)الفقرات‌ . 

-Kaiser)أولكين‌واختبار‌بارتليت‌‌-ماير‌-الفروض‌الإحصائية‌الخاصة:‌تتمثل‌هذه‌الفروض‌في‌مقياس‌كايزر

Meyer-Olkin)والارتباط‌المضادة‌ ،‌Anti-Image Correlation Matrices)‌)وكذلك‌تقديرات‌الشيوع‌أو‌

 Principal)تحليل‌العاملي‌،‌كما‌هناك‌بعض‌من‌المعايير‌التي‌تؤكد‌كفاءة‌ال(Communalities)الاشتراكات‌

Component Analysis)‌ ،‌ ‌المفسر ‌أو ‌المشروح ‌الكلي ‌التباين ‌نسبة  Proportion of Variance)منها

Explained)‌ ‌النظرية،‌، ‌الكامنة‌مع‌المرجعية ‌إلى‌نسبة‌التحميل‌أو‌التشبعات‌بالإوتطابق‌عدد‌الجذور ضافة

(Amount of Factor Loadings‌،)‌ُم ‌سَ‌كما‌هناك‌ما‌ي‌ ى‌بثبات‌المفهوم‌وثبات‌فقراته‌وارتباط‌كل‌فقرة‌بمجالها

(Construct Reliability).‌
 

 (CFA-Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي ) .3.3.2
‌نظرية‌‌دلة‌الصدق‌البنائي‌‌للمقياس‌وذلك‌بناءً‌أبهدف‌فحص‌ ‌(Prior Knowledge)على‌وجود

‌بناءً‌أو‌ ‌أو ‌علمية ‌‌دبيات ‌الاستكشافي ‌التوضيحي ‌العاملي ‌التحليل ‌نتائج  Exploratory Factor)على

Analysis)الصدق‌التقاربي‌‌ ‌‌(Convergent Validity)،‌ويشتمل‌هذا‌الصدق‌على‌نوعين‌من‌الصدق‌هما

‌(.Discriminant‌Validity)يز‌التماوصدق‌

‌على‌‌‌ ‌التي‌تعتمد ‌التوكيدي ‌العاملي ‌التحليل ‌نتائج ‌خلال ‌ويتم‌ذلك‌من ‌عدة ‌مؤشرات المعروضة

(‌ ‌مربع‌كاي‌ودرجات‌الحرية‌؛للحكم‌على‌تطابق‌النموذج‌النظري‌مع‌البيانات(‌3-18بالجدول‌رقم ‌‌‌‌‌‌منها
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Chi-Square X2))ومؤشر‌مربع‌كاي‌المعياري‌،Relative or Normed Chi-Square) )،ومؤ‌‌‌ شر‌المطابقة

‌ ‌و‌‌،(Comparative Fit Index)المقارن ‌المعياري ‌المطابقة ‌(Normed Fit Index–NFI)مؤشر مؤشر‌و‌،

‌التزايدي‌الملاء ‌(Incremental Fit Index–IFI)مة -Non)عياري‌الممؤشر‌المطابقة‌غير‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌،

Normed Fit Index–NNFI)‌،مؤشر‌جذر‌متوسط‌مربع‌الخطأ‌التقريبي‌ RMSEA )).‌
‌

 Full Fledge Structural Equation)البناء المتكامل لنمذجة المعادلة البنائية:   .3.3.3

Modeling) 
‌الانحدار‌الخطي،‌وذلك‌لتعقيد‌نموذج‌إنظراً‌لعدم‌ ‌أسئلة‌وفرضيات‌الدراسة‌باستخدام مكانية‌معالجة

‌استخد‌؛الدراسة ‌اتم ‌البنائية ‌المعادلة ‌نمذجة ‌إحصائية ‌منهجية ‌ Structural Equation Modeling) )م

‌ومن‌هنا‌دبيات‌ودراساتوأعلى‌وجود‌نظرية‌‌بناءً‌باستخدام‌البناء‌المتكامل‌لنمذجة‌المعادلة‌البنائية،‌وذلك‌ ،

‌نموذ‌ ‌البنائية(استخدام ‌المعادلة ‌لنمذجة ‌المتكامل ‌العلمية‌‌؛ج‌)البناء ‌الإحصائية ‌الطريق ‌من ‌لاعتبارها نظراً

‌سة.واختبار‌فرضيات‌الدرا
‌

 :اختبار الفرضيات الارتباطية .3.3.4
‌الفرضيات‌ ‌للتحقق‌من‌صحة هناك‌العديد‌من‌الطرق‌والأساليب‌الإحصائية‌في‌البحوث‌العلمية

‌السببية،‌و‌ ‌أو ‌التي‌ت‌ـُ‌أحدالارتباطية ‌البنائية ‌بالمعادلة ‌يعرف‌بالنمدجة ‌الأساليب‌هو‌ما ‌رَ‌عْ‌هذه ف‌اختصاراً

(SEM)‌‌(Structural Equation Modelling‌،)السببية‌يشمل‌النمدجة‌‌ وهي‌شكل‌من‌أشكال‌النمذجة

‌وتحليل‌المسار‌والنمذجة‌مسار‌المربعات‌الصغرى‌الجزئية.‌،بالمعادلة‌البنائية‌الحليل‌العاملي‌التوكيدي

‌ما‌‌‌ ‌وغالبًا ‌التي‌لا‌يمكن‌ملاحظتها، ‌الكامنة ‌المتغيرات ‌لتقييم ‌البنائية ‌بالمعادلة ‌النمدجة وتستخدم

‌نموذج‌ا ‌يستخدم ‌الملحوظة، ‌المتغيرات ‌أكثر‌من ‌أو ‌متغير ‌باستخدام ‌الكامنة ‌المتغيرات ‌يحدد ‌الذي لقياس

‌النمدجة‌ ‌الروابط‌بين‌بنيات ‌يمكن‌تقدير ‌الكامنة، ‌بين‌المتغيرات ‌العلاقات ‌البنائي‌الذي‌يفرض والنموذج
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نائية‌في‌العلوم‌الاجتماعية‌بالمعادلة‌البنائية‌باستخدام‌معادلات‌انحدار‌مستقلة،‌وتستخدم‌النمدجة‌بالمعادلة‌الب

‌‌قات‌بين‌المتغيرات‌غير‌الملاحظةفي‌التأكد‌من‌صحة‌العلا )المتغيرات‌الكامنة(‌والمتغيرات‌التي‌يمكن‌ملاحظتها،

‌التي‌تحتوي‌على‌عامل‌وسيط‌أو‌أكثر ‌وهذا‌ما‌ينطبق‌على‌هذه‌الدراسة.‌،ويمكن‌دراسة‌النماذج‌المعقدة

،‌(SEM)حليل‌الإحصائي‌باستخدام‌أسلوب‌النمذجة‌بالمعادلة‌البنائية‌وهنا‌سيتم‌من‌خلال‌عدة‌خطوات‌للت‌

‌،في‌هذا‌الجانب‌تحديداً‌ستتطرق‌الدراسة‌إلى‌خطوات‌التي‌سيقوم‌الباحث‌بتطبيقها‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسة

‌والتعرف‌على‌الإجراءات‌الإحصائية‌المطبقة‌لاحقاً:
‌

 :(CFA)اختبار التحليل العاملي التوكيدي  .3.3.5
تحليل‌إحصائي‌يندرج‌تحت‌الاختبارات‌المكملة‌للنمذجة‌بالمعادلة‌‌(CFA)العاملي‌التوكيدي‌‌التحليل

‌التوكيدي‌ ‌التحليل‌العاملي ‌المعد‌لأجلها، ‌لقياس‌العوامل ‌المستخدم ‌المقياس البنائية،‌يستخدم‌لاختبار‌قدرة

‌ ‌تحليل ‌بعد ‌التالية ‌الخطوة ‌للالهو ‌العاملية ‌البنية ‌لتحديد ‌الاستكشافي ‌العاملي‌عامل ‌تحليل ‌في بيانات،

‌ الاستكشافي،‌نستكشف‌بنية‌العوامل‌)كيفية‌ارتباط‌المتغيرات‌ومجموعتها‌بناءً‌على‌الارتباطات‌بين‌المتغيرات(،

‌من‌تحليل‌العاملي‌الاستكشافي،‌حيث‌يعتبر‌ في‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌نؤكد‌بنية‌العوامل‌التي‌استخرجناها

‌وهناك‌عدة‌مؤشرات‌تندرج‌تحت‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌أد اة‌لتأكيد‌أو‌رفض‌مقياس‌الدراسة‌المستخدم،

‌ ‌البنائية‌النموذجية ‌في‌المعادلة ‌القضايا‌المهمة ‌من ‌المطابقة ‌النموذج‌وتعتبر ‌مطابقة ‌بهدف ‌(SEM)مقاييس

‌وهناك‌عدد‌ك ‌الباحث‌بجمعها، ‌للبيانات‌التي‌قام ‌فيه‌النموذج‌النظري‌  ‌الذي‌يطابق بير‌من‌وتتعلق‌بالمدى

‌برامج‌النمذجة‌ ‌معظم ‌التي‌تقدمها ‌ومن‌أبرز‌مؤشرات‌حسن‌المطابقة ‌الدالة‌على‌حسن‌المطابقة، المؤشرات

‌هي:‌

‌

 :(CMIN/DF)ي المعياري كا.مربع   1
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‌الكثير‌من‌التطبيقات‌الإحصائية،‌فهو‌يستخدم‌لاختبار‌تجانس‌‌(CMIN/DF)ي‌كامربع‌‌ ‌يستخدم‌لمعالجة

‌ عدة‌تقديرات‌المستقلة‌لتباين‌المجتمع‌أو‌تقديرات‌مستقلة‌لمعاملات‌الارتباط‌البسيط،‌ولاختبار‌حسن‌المطابقة،

‌لمربع‌‌ ‌التي‌تشير‌أفضل‌مطابقة ‌العينة،‌والقيمة ‌وبيانات ي‌هي‌الصفر،‌ويستخدم‌كابين‌النموذج‌المفترض

‌من‌النوع‌الثنائي‌ي‌الاستقلالية‌الذي‌يدرس‌العلاقة‌بين‌متغيرين‌و‌كااختبار‌مربع‌‌ صفيين،‌وتكون‌بياناتهما

‌(.2012جداول‌التوافق‌)تيغزة،‌‌التي‌يطلق‌عليها‌أحياناً‌

 الاقتراب:  مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ. 2

 ‌ ‌المهمة ،‌وتشير‌القيمة‌الأقل‌(Mean  square  Error  of  Approximation  Root)يعتبر‌من‌المؤشرات

‌ ‌المطابقة‌(0.05)من ‌حسن ‌الاقتراب‌(‌Byrne, 2010بيرن‌إلى ‌خطأ ‌لمتوسط ‌التربيعي ‌والجذر ،)

(RMSEA)وبأخذ‌‌بيعتبر‌من‌أفضل‌المؤشرات‌من‌حيث‌الأداء‌الجيد‌للجذر‌التربيعي‌لمتوسط‌خطأ‌الاقترا‌

‌ويق(Error  Of  Approximation)بعين‌الاعتبار‌خطأ‌الاقتراب‌في‌المجتمع‌ جات‌يس‌التباعد‌عن‌طريق‌در‌،

‌للمطابقة‌في‌‌الحرية؛ ‌وهناك‌تقديرات ‌ويتأثر‌بمدى‌تعقيد‌النموذج، ‌الحرة ‌البارامترات ‌يجعله‌حساساً‌لعدد ما

‌والقيم‌التي‌تتراوح‌من‌0,05القيم‌التي‌تقل‌عن‌)‌(RMSEA)مؤشر‌ ‌تدل‌على‌مطابقة‌جيدة، )(0.05)‌

‌على‌وجود‌خطأ‌تقارب‌معقول‌في‌المجتمع،‌والقيم‌التي‌)0(08.إلى‌ ‌(0.10)إلى‌‌(0.08)‌تتراوح‌من‌تدل‌ 

‌ ‌غير‌كافية ‌مطابقة ‌‌(mediocre‌fit)تدل‌على ‌المؤشر ‌قيم ‌تجاوزت ‌سيئة‌‌(0.10)وإذا دل ت‌على‌مطابقة

‌ ‌قلت‌جودة‌‌(RMSEA)ويكون‌مؤشر ‌قيمتها ‌ارتفعت ‌وكلما ‌مِكنة، ‌أفضل‌مطابقة ‌تدل‌على قيمة‌صفر

‌)تيغزة،‌ ‌وازدادت‌سوءاً‌  . (2012المطابقة

 المطابقة المقارن:.مؤشر  3
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‌ ‌المقارن ‌‌(Comparative Fit Index-CFI)يعُد‌مؤشر‌المطابقة ‌ويقوم‌بالمقارنة ‌المقارنة، من‌أفضل‌مؤشرات

‌المستقلكابين‌مربع‌‌ ‌للنموذج ‌مربع‌كاي ‌بقيمة ‌المفترض ‌لنموذج‌البحث  ,‌Hair et alهير‌وآخرون،‌ي

2007).) ‌

(‌وهي‌تشير‌إلى‌مطابقة‌جيدة‌لنموذج‌البحث‌0.90تي‌تتجاوز‌)ويمكن‌الإشارة‌إلى‌الدرجة‌المعيارية‌للمؤشر‌ال

‌وكلما‌اقترب‌من‌الواحد‌كانت‌ ‌للمؤشر‌المحصور‌بين‌الصفر‌والواحد، المفترض،‌وكذلك‌تشير‌الدرجة‌المعيارية

‌عالية. ‌درجة‌المطابقة

 .مؤشر المطابقة المعيارية: 4

‌يعر ‌ ‌المعيارية ‌قيمة‌مربع‌‌‌‌ (Normed Fit Index-NFI)ف‌مؤشر‌المطابقة ‌الفرق‌بأنها ي‌لنموذج‌كانتيجة

(‌بحيث‌إن‌‌1لى‌إ‌0وتتراوح‌قيم‌هذا‌المؤشر‌من‌الصفر‌إلى‌الواحد‌)‌‌،ي‌لنموذج‌العدممربع‌كاإلى‌ العدم‌

‌للنموذج‌المفترض‌(0.90)قيمة‌التي‌تتجاوز‌ ‌على‌مطابقة‌جيدة  ,Hair et al)هير‌وآخرون‌،‌‌‌‌وهي‌تدل‌ 

2006) .‌

  :المصحح.مؤشر المطابقة  5 

‌‌ ‌المطابقة ‌بتصحيح‌قيمة‌مؤشر‌GFI)‌المصححمؤشر ‌(‌يقوم ج‌كلما‌كان‌النموذ‌‌‌هبمعنّ‌تقليل‌ةالجيدالمطابقة

‌(‌الواحد‌الصحيح.1كلما‌كانت‌أقرب‌من‌)‌‌يةوالقيمة‌التي‌تشير‌إلى‌أفضلأكثر‌تعقيداً‌

 (: Incremental Fit Index–IFI).مؤشر المطابقة التزايدي:  6

‌بالمقار‌‌(IFI)يقوم‌هذا‌المؤشر‌ ،‌وقيمة‌هذا‌ج‌السيءنموذ‌ج‌المقترح‌مع‌الي‌مدى‌تفوق‌النموذ‌أيضاح‌إلى‌وإنة

‌(‌صحيح‌إلى‌أفضلية‌النموذج‌المقترح.1(‌وتشير‌القيمة‌المرتفعة‌أو‌اقترابها‌من‌)0،1بين‌)‌المؤشر‌تتراوح‌ما

 عياري:الم.مؤشر المطابقة المقارن غير  7
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‌ى‌أحياناً‌فيسم ‌ (Tucker-Lewis Index- TLI)لويس‌‌–يعرف‌بمؤشر‌تاكر ‌‌ ‌غير‌المعيارية بمؤشر‌المطابقة

(Non-Normed Fit Index–NNFI)،‌‌ ‌نموذج‌قاعدي‌)النموذج‌‌المستقل  ويعتمد‌هذا‌المؤشر‌على‌مقارنة

‌ ‌تعقيدات ‌وزيادة ‌الإضافات‌لا‌أو‌نموذج‌العدم(‌على‌الدلالة‌قاعدية‌عند‌زيادة‌البارامترات، النموذج،‌وهذه

هير‌وآخرون‌‌جدوى‌منها‌في‌تحسن‌مستوى‌المطابقة‌للنموذج‌المفترض،‌وذلك‌لتعويض‌تعقيد‌النموذج‌المفترض

،‌Hair et al, 2000)(وتساوي‌‌ ‌النتيجة‌إلى‌أن‌النموذج‌غير‌0.001( ‌وتشير‌هذه مناسب‌بسبب‌(

ي،‌والنسبة‌الدلالية،‌وقد‌يلجأ‌الباحث‌‌إلى‌المؤشرات‌الإحصائية‌الأخرى‌بسبب‌تأثر‌ارتفاع‌قيمة‌اختبار‌كا

‌إذا‌تجاوز‌عدد‌العينة‌)كامربع‌‌ ‌الإحصائيون‌بقياس‌200ي‌بحجم‌العينة‌خاصة ‌وقد‌أوصى‌الخبراء ‌حالة، )

‌للتحقق‌من‌جودة‌النموذج.‌مؤشرات‌المقارنة

 
 : مؤشرات جودة المطابقة.3 - 18جدول 

 القيمة‌الدالة‌على‌حدود‌التطابق مؤشرات‌التطابق
 4.307 (CMINمربع‌كاي‌)

 ــــــ (DFدرجة‌الحرية‌)
 غير‌دال (P-Valueمستوى‌الدلالة‌)

 (5أقل‌من‌) (CMIN/DFمربع‌كاي‌المعياري‌)
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) (CFIمؤشر‌المطابقة‌المقارن‌)

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) (NFIالمطابقة‌المعياري‌)مؤشر‌
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) (GFIمؤشر‌المطابقة‌المصحح‌)
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) (IFIمؤشر‌المطابقة‌التزايدي‌)

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) (TLIمؤشر‌المطابقة‌غير‌المعياري‌)
 (0.08أقل‌من‌) (RMSEAمؤشر‌رمسي‌)

‌

 النظري بعد اختبار التحليل العاملي التوكيدي:.قبول واعتماد النموذج  7
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‌التحقق‌من‌جودة‌ ‌العلاقة‌أو‌وملاءمن‌المهم ‌النموذج‌للتحليل‌العاملي‌التوكيدي‌من‌خلال‌نتائج‌اختبار مة

‌العوامل‌ ‌تلك ‌بين ‌التمايز ‌صدق ‌اختبار ‌بهدف ‌أكثر ‌أو ‌النموذج ‌في ‌كامنين ‌عاملين ‌بين الارتباط

(Discriminant Validity) (‌0.20ين‌ويجب‌ألا‌تقل‌عن‌نسبة‌)عامل،‌ويتضح‌ذلك‌من‌نسبة‌العلاقة‌بين‌

 Shared)ين‌بنفسها‌يطلق‌عليه‌التباين‌المشترك‌‌عاملان‌ضرب‌نسبة‌العلاقة‌بين‌ك(،‌كما‌‌0.90ولا‌تتجاوز‌)

variance-SV)‌‌.بمعنّ‌تربيع‌الارتباط‌بين‌عاملين‌كامنين‌في‌النموذج‌

تائج‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌الصدق‌التقارب‌بين‌العامل‌الكامن‌فر‌في‌نتتو‌أن‌‌كما‌يجب‌أيضاً‌

‌ ،‌وللتحقق‌من‌هذا‌المعيار‌يجب‌أن‌تكون‌جميع‌الارتباطات‌( Convergent validity)ة‌الرئيسوأبعاده

‌وعالية‌0.70تساوي‌أو‌تفوق‌)‌(factor loading)أو‌التشبعات‌أو‌التحميل‌ (‌وتعتبر‌هذه‌النسبة‌مِتازة

،‌كما‌أن‌(‌(Hair et al, 1998 ‌‌مقبولة‌(‌أيضا0.50‌ًن‌نسبة‌التحميل‌التي‌تتجاوز‌)إ‌حين‌ومثالية،‌في

‌العامل ‌للارتباط‌التربيعي‌لكل‌فقرات الذي‌‌، (Squared Multiple Correlation)المتوسط‌الحسابي

‌يعرَ‌ الصدق‌‌حد‌أدلةأ‌ويعتبر‌أيضاً‌‌،دنىأ(‌كحد‌0.50لا‌يقل‌)أويجب‌‌،(AVE) ف"بالتباين‌المستخلص"

‌التقاربي.

وينص‌هذا‌‌،كدليل‌لصدق‌التمايز‌‌(‌معياراFornel-Larcker Criterion‌ًمن‌فورنل‌ولاركر‌)‌ل ‌عطى‌كُ‌أكما‌‌‌

ويجب‌أن‌يكون‌أعلى‌من‌التباين‌‌،(‌لكل‌عامل‌في‌المقياسAVEالمعيار‌على‌أن‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)

‌فإن‌تحقق‌هذ ‌ا‌المعيار‌يميز‌الاستبانة‌بصدق‌التمايز.المشترك‌لجميع‌العلاقات‌أو‌الارتباطات،
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‌ 
 

 : (SEM)نمذجة المعادلة البنائية  .3.3.6
‌ ‌إلى‌اختبار ‌المتقدمة‌في‌عملية‌تحليل‌البيانات، ‌البنائية‌بالطرق‌الإحصائية ‌بالمعادلة تهدف‌النمذجة

‌واحد‌ ‌الباحث،‌كنموذج‌متكامل ‌التي‌يفترضها ‌)النماذج‌النظرية( ‌بين‌المتغيرات ‌العلاقات‌المتشابكة صحة

‌ولكن‌الاسم‌الأكثر‌شيوعاً‌هو‌نمذجة‌المعادلات‌الب ‌الأولى‌تعرف‌بتحليل‌المسار، ‌(SEM)نائية‌وحروفها ،

‌بين‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌الكامنة‌ ويمكن‌اعتبار‌النمذجة‌نمطاً‌مفترضاً‌للعلاقات‌الخطية‌المباشرة‌وغير‌المباشرة

‌ ‌وتُمثل‌نماذج‌المعادلة‌البنائية‌سلسلة ‌أو‌هو‌نموذج‌مسار‌كامل‌للعلاقة‌بين‌مجموعة‌من‌المتغيرات، والمشاهدة،

‌بين‌مجموعة‌من‌المتغيراتمن‌علاقات‌السبب‌وال  .نتيجة‌المفترضة

‌

 (Full SEM)اختبار البناء المتكامل النمذجة المعادلة  .3.3.7
 

 .تحديد التقديرات المعيارية في التأثير المباشر وحجم الأثر: 1

: المفاهيم العامة للتحليل العاملي التوكيدي على نموذج أبعاد سلوك المواطنة 3 - 1رسم توضيحي  
 التنظيمية.
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ويشير‌إلى‌مدى‌‌،بالارتباط‌التربيعي‌ف‌أيضاً‌بمعامل‌التحديد‌وهو‌ما‌يعرَ‌‌(Effect Size)ى‌حجم‌الأثر‌يسم ‌

تأثير‌المتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع،‌حيث‌يتم‌الحصول‌عليه‌عن‌طريق‌ضرب‌قيمة‌العلاقة‌بين‌العاملين‌

(‌فإنه‌0.25كبر‌من‌)أخر‌تابع‌في‌نفسهما،‌فإذا‌كان‌حجم‌الأثر‌يساوي‌أو‌والآأو‌متغيرين‌أحدهما‌مستقل‌

‌أثر‌كبير‌وعال ‌ ‌ايشير‌إلى‌تأثير‌أو‌حجم ‌وبينما ‌أو‌أقل‌من‌0.90لقيمة‌التي‌هي‌أكبر‌من‌أو‌تساوي‌)، )

‌الأثر‌يكون‌معتدلاً‌‌؛(0.25) ‌الأثر‌أو‌حجم ‌فإن‌حجم ‌الأثر‌ضئيل‌ومن‌دون‌وأ، قل‌من‌ذلك‌فهو‌حجم

‌وهنا‌يتم‌الحكم‌على‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌(Cohen,1989)‌كوهين‌،‌‌وجود‌عامل‌وسطي‌بينهما ،

‌العلاقة‌بالاعتماد‌على‌قيمة‌ ‌العلاقة‌‌(T)لهذه ‌أو‌1.964ا‌كانت‌مساوية‌)فإذالإحصائية‌لهذه كبر‌فإن‌أ(

‌التابع‌) ‌التنظيمية(‌والمتغير ‌)سلوك‌المواطنة ‌علاقة‌بين‌كل‌من‌المتغير‌المستقل ‌الإبداعذلك‌يدل‌على‌وجود

‌(.2012التنظيمي(،‌وبالإضافة‌يجب‌أن‌تكون‌قيمة‌هذه‌العلاقة‌أو‌المعامل‌المسار‌على‌الأقل‌)تيغزة.

 .تحديد التقديرات المعيارية في التأثير على غير المباشر وحجم الأثر: 2

تغير‌تابع‌)داخلي(‌مع‌ومعلاقة‌سببية‌ارتباطية‌غير‌مباشرة‌بين‌متغير‌مستقل‌)خارجي(‌‌ديشير‌الثاني‌إلى‌وجو‌

‌ووفقاً‌ ‌وسيط‌بينهما، ‌عامل ‌الشكل‌رقم‌)‌وجود ‌المتمثلة‌في ‌الدراسة ‌3-1لهذه ‌المتغير ‌فقد‌مثله المستقل‌(

"سلوك‌المواطنة‌التنظيمية"،‌الذي‌يؤثر‌على‌متغير‌آخر‌وسطي‌"الرضا‌الوظيفي"‌الذي‌يؤثر‌على‌عامل‌متغير‌

"‌ ‌التحليل‌يجب‌أن‌يكون‌تحليلًا‌‌الإبداعثالث‌)تابع‌أو‌داخلي( ‌‌التنظيمي"،‌وهذا ‌فورياا‌و‌متزامناً ‌دون‌اللجوء

‌ ‌أو ‌متعدد ‌تحليل ‌إلى ‌منمراحل،على ‌النوع ‌أن‌هذا ‌‌كما ‌عوامل‌كامنة ‌وجود ‌يفترض  Latentالتحليل

Variable)‌،(،‌كما‌هو‌الحال‌في‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌العوامل‌الثلاثة‌)سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌ورضا‌الوظيفي

‌لكل‌منه‌الإبداعو‌ ‌إلى‌ذلك‌االتنظيمي( ‌أبعاد،‌بالإضافة ‌فالمتغير‌وفقاً‌عدة ‌كامنة،‌‌؛ لنموذج‌البناء‌المتكامل

‌)دوائر(‌وليست‌قياسه‌)مستطيلات(‌كما‌هو‌الحال‌في‌تحليل‌المسار.تكون‌على‌هيئة‌
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‌‌؛في‌التأثير‌غير‌المباشر،‌أو‌المتغير‌الوسط‌أساساً‌‌اً‌كما‌أن‌هناك‌شرط حيث‌لا‌يتطلب‌الأمر‌وجود

‌التابع‌) ‌التنظيمية(‌والمتغير ‌)سلوك‌المواطنة ‌بين‌المتغير‌المستقل التنظيمي(‌للحكم‌على‌‌الإبداععلاقة‌مباشر

‌الأمر‌يتعلق‌بالتساؤل‌هل‌المتغير‌الوسيط‌كلي‌أو‌جزئي؟‌‌وللحكم‌على‌ وجود‌تأثير‌للمتغير‌الوسطي،‌فهذا

أن‌تكون‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌"سلوك‌المواطنة‌التنظيمية"‌والمتغير‌الوسيط‌"الرضا‌الوظيفي"‌‌د ‌بُ‌‌ذلك‌لا

‌الإبداعة‌أو‌المسار‌بين‌المتغير‌الوسيط‌"الرضا‌الوظيفي"‌والمتغير‌التابع‌"ذات‌دلالة‌إحصائية،‌كما‌أن‌العلاق

فلا‌يفضل‌‌؛اً‌هما‌غير‌دالة‌إحصائي ‌احدإذات‌دلالة‌إحصائية،‌واذا‌كانت‌‌ب‌أن‌تكون‌هي‌أيضاً‌التنظيمي"‌يج

‌للباحث‌الخوض‌في‌تساؤلات‌التأثير‌الوسيط،‌أو‌التأثير‌غير‌المباشر.

  المباشر وحجم الأثر:.حساب قيمة التأثير غير 3

‌ ‌خلال ‌نموذ‌من ‌رقم‌)شكل ‌بالشكل ‌المبين ‌بالسه1-3ج‌الدراسة ‌لها ‌ويرمز ‌التأثير‌غير‌المباشر ‌علاقة م‌(

 ‌،المتقطع

وللحصول‌على‌هذه‌القيمة‌فإنه‌يتم‌ضرب‌قيمة‌المسار‌أو‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌الوسطي‌"سلوك‌

‌الوظيف ي"،‌مع‌قيمة‌المسار‌أو‌العلاقة‌بين‌المتغير‌الوسيط‌والمتغير‌التابع‌"رضا‌الوظيفي‌المواطنة‌التنظيمية‌ورضا

‌(AMOS)الحصول‌عليها‌من‌خلال‌مخرجات‌برنامج‌أموس‌الإحصائي‌‌تنظيمي"،‌ويمكن‌أيضاً‌ال‌الإبداعو‌

‌للم ‌العلاقة‌المباشر ‌جمع‌قيمة ‌والمتغير‌توهي‌حاصل ‌التنظيمية‌" ‌"سلوك‌المواطنة ‌الإبداعالتابع‌"غير‌المستقل

‌قيمة‌التأثير‌الكلي ‌ويطلق‌عليها ‌أيضاً‌‌،التنظيمي"،‌وكذلك‌قيمة‌العلاقة‌غير‌المباشرة ويمكن‌الحصول‌عليها

‌.(AMOS)من‌خلال‌مخرجات‌برنامج‌أموس‌الإحصائي‌

 .طرق اختبار مستوى الدلالة الإحصائية للمتغير الوسيط: 4

‌إلى‌الشكل‌رقم‌) ‌الم1-3بالنظر ‌في‌نموذ‌( ‌على‌قيمة‌تمثل ‌الحصول ‌السابق‌يوضح‌إجراء ‌والجزء ج‌الدراسة

‌طرق،‌وبتعبير‌ ‌عدة ‌دلالتها‌الإحصائية‌بواسطة ‌يمكن‌دراسة ‌العلاقة‌غير‌المباشرة ‌وهذه العلاقة‌غير‌المباشرة،
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ة‌خر‌يمكن‌الاعتماد‌على‌طرق‌مختلفة‌لاختبار‌المتغير‌الوسيط‌أو‌التأثير‌غير‌المباشر،‌ومتاه‌قيمة‌)تي(‌الإحصائيآ

‌التابع‌من‌1.964أكبر‌من‌) ‌والمتغير ‌بين‌المتغير‌المستقل ‌فإن‌ذلك‌يشير‌على‌أن‌التأثيرات‌غير‌المباشرة )

‌خلال‌المتغير‌الوسيط‌ذي‌دلالة‌إحصائية.

‌إذا‌كانت‌قيمة‌معامل‌ ‌المسار، ‌السابقة‌على‌معامل ‌في‌الخطوة ‌نفسها ‌المذكورة وتطبيق‌الإجراءات

‌للعلاقات0.20كبر‌من‌)أالمسار‌ ‌بين‌المتغيرات‌( فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌التأثير‌غير‌المباشر‌بين‌المتغير‌‌؛المباشرة

كما‌يتم‌الاعتماد‌على‌اختبار‌سوبل‌حصائية،‌‌الإدلالة‌ال‌يلمتغير‌الوسيط‌ذالمستقل‌والمتغير‌التابع‌من‌خلال‌ا

(Online  Sobel  Test)،قيمة‌المسار‌ ‌والمتغير‌‌،‌وذلك‌عن‌طريق‌استخدام ‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل أو

‌أو‌المسار‌بين‌المتغير‌الوسيط‌)الوسيط ‌والمتغير‌التابع‌)ال،‌والعلاقة التنظيمي(،‌إضافة‌‌الإبداعرضا‌الوظيفي(

‌ ‌الإحصائية ‌)تي( ‌فإذا‌كانت‌قيمة ‌لكل‌علاقة، ‌المعياري ‌الدلالة‌‌،(1.964كبر‌من‌)أإلى‌الخطأ ومستوى

(‌ ‌أقل‌من ‌اختبار‌)سوبل(0.05الإحصائية ‌من ‌التي‌يتحصل‌عليها فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌أن‌التأثير‌غير‌‌؛(

‌دلالة‌إحصائية‌معنوية.‌يالمباشر‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌من‌خلال‌المتغير‌الوسيط‌ذ

 :.التحقق من دور الوسيط بين العلاقة )جزئي أو كلي( 5

كانت‌هناك‌‌‌ن،‌إذالمتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع(‌الذي‌يبين‌العلاقة‌المباشرة‌بين‌1-3من‌خلال‌الشكل‌رقم‌)

،‌وليست‌ذات‌التنظيمي"‌الإبداعبين‌المتغير‌المستقل‌"سلوك‌المواطنة‌التنظيمية"‌والمتغير‌التابع‌"‌ةعلاقة‌مباشر‌

‌"‌،لالة‌إحصائيةد ‌التابع ‌بين‌المتغير ‌ال‌الإبداعوعلاقة ‌والمتغير ‌غير‌دالة‌التنظيمي" ‌الوظيفي" ‌"الرضا وسيط

‌أو‌‌الإبداعإحصائية،‌والعلاقة‌بين‌المتغير‌الوسيط‌والمتغير‌التابع‌" ‌دالة‌احدإالتنظيمي"‌غير‌دالة‌إحصائياً هما

‌‌؛حصائياً‌إ ‌فإن ‌بأن ‌يعني ‌)هذا ‌وسيط‌كلي ‌متغير ‌الحالة ‌هذه ‌في ‌الوظيفي" ‌"الرضا ‌الوسيط  Fullالمتغير

Mediationالمتغير‌الوسيط‌"الرضا‌الوظيفي"‌هو‌العامل‌الوحيد‌الذي‌يؤثر‌على‌المتغير‌‌(،‌وبمعنّ‌مغاير‌أن

‌التنظيمية"‌الإبداعالتابع‌" ‌"سلوك‌المواطنة ‌من‌دون‌المتغير‌المستقل ويختزل‌كل‌علاقة‌التأثير‌في‌‌،التنظيمي"
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‌التن ‌"سلوك‌المواطنة ‌بين‌المتغير‌المستقل ‌وإذا‌كانت‌هناك‌علاقة‌مباشرة ظيمية"‌والمتغير‌التابع‌نموذج‌الدارسة،

‌يعني‌بأن‌فإن‌؛اً‌ودالة‌إحصائي ‌ ‌هو‌متغير‌وسيط‌جزئي‌‌هذا ‌الحالة ‌الوظيفي"‌في‌هذه المتغير‌الوسيط‌"الرضا

(Partial  Mediation)‌َمن‌عملية‌التأثير‌على‌المتغير‌التابع‌)أ‌يْ‌،‌أ‌ ‌التنظيمي(.‌الإبداعنه‌جزء

‌

 :الفصل الثالث الخلاصة .3.4
‌اطار‌المنهجي‌للدراسة‌بشكلها‌المفصل‌حيث‌الإتناول‌الباحث‌في‌هذا‌الفصل‌ شتملت‌على‌المقدمة

‌ثم‌التطرق‌إلى‌ ‌من ‌الدراسة، ‌المت ـوالإ‌تصميمالومنهجية ‌إلى‌مجتمع‌الدراسة‌عَ‌ب‌ـَجراءات ‌بالإضافة ‌بالدراسة، ة

‌نسب‌للعينة‌التيالأواستخلاص‌أو‌تحديد‌الحجم‌ ‌تمثله،‌وكذلك‌طرق‌جمع‌البيانات‌أو‌الأسلوب‌المستخدم

(‌ ‌تصميم‌أداة‌الدراسة ‌بعد‌التأكد‌من‌صدق‌المحتوى‌افي‌جمع‌البيانات‌من‌خلال ستبانة(‌وعرض‌محتوياتها

‌على‌مج ‌المتخصصين،‌بعرضها وقد‌تم‌التأكد‌من‌موثوقية‌وصدق‌أداة‌القياس‌وذلك‌من‌موع‌من‌الأساتذة

طلاعية‌على‌عينة‌من‌مجتمع‌الدراسة‌بهدف‌التأكد‌من‌صدق‌الثبات،‌ومن‌ثم‌تطبيق‌جراء‌دراسة‌استإخلال‌

‌على‌عينة‌الدراسة ‌التوزيع‌الطبيعي‌للبياناتقق‌من‌الفروض‌الإحصائية‌العامة‌لاوالتح‌،أداة‌الدراسة ‌ختبار ،

‌الفصل‌إلى‌أهم‌ ‌الإوقد‌تم‌التطرق‌بهذا ‌والمؤشرات ‌في‌والأجراءات ‌الإحصائية‌ساليب‌المعتمد‌عليها المعالجة

‌في‌حصة‌بناء‌نمادج‌المتاالتي‌سوف‌يتم‌استخد ج‌الافتراضي‌أو‌النظري‌غيرات‌وصولًا‌إلى‌صحة‌بناء‌النموذ‌مها

‌أسلوب‌نمذجة‌المعادلة‌البنائية.‌،للدراسة ومن‌ثم‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌باستخدام


