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 الفصل الخامس
 

 مناقشة النتائج والتوصيات وأىم النتائج والمقترحات
 

 تمهيد  3.1

اقشة أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة كمقارنتها مع ما جاءت بو نيعرض شرحنا تٮتص تٔ

الأدبيات السابقة، كما عرض ىذا الفصل أىم التوصيات كات١قتًحات كالإسهامات العلمية كالعملية 

كات١نهجية فضلبن عن تبياف القيمة العلمية ت٢ا، ُّدؼ استخلبص ملخصنا شاملبن قد يساعد بُ إثراء 

السمات الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ بُ البيئة الاغتًاب الوظيفي ك صة حوؿ موضوع الأتْاث ات٠ا

 العمانية بشكل خاص كالبيئات العربية كالأجنبية بشكل عاـ.

 
 مناقشة نتائج التحليل الإحصائي  3.0

يتم بُ ىذا القسم مناقشة نتائج التحليلي الإحصائي ات٠اص بنتائج الدراسة مع تفستَ تلك 

ائج التي توصلت إليها الدراسة كمقارنتها بالدراسات السابقة للكشف عن أكجو التشابو كالاختلبفات النت

فيما بينها، كمن بٍ عرض أىم النتائج النهائية للدراسة اتٟالية بُ شكل نقاط رئيسة، مع تقدلَ ت٣موعة 

 من التوصيات كات١قتًحات الضركرية كفقنا لنتائج الدراسة اتٟالية.
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 مناقشة نتائج اختبار التحليل العاملي الاكتشافي والتوكيدي  3.0.1

كىنا يتم مناقشة نتائج التحليل الإحصائي ات٠اص بالتحقق من أدلة الصدؽ البنائي ت١قاييس 

الكبرل للشخصية كمتغتَات مستقلة، كمتغتَ كفاءة ات١تغتَات ات١ستخدـ بالدراسة اتٟالية السمات ات٠مس 

بأبعاده الثلبثة ات١فسرة لو كمتغتَ تابع بنموذج الدراسة، كأختَنا متغتَ الاغتًاب الوظيفي بأبعاده  العاملتُ

الثلبثة ات١فسرة لو كمتغتَ معدؿ بُ ت٪وذج الدراسة، كمناقشتها مع بعض الدراسات السابقة بُ قياس 

 الية )ات١قاييس(.عوامل الدراسة اتٟ

دلت نتائج التحليل العاملي أولا. مناقشة نتائج اختبار مقياس السمات الخمس الكبرى للشخصية: 

تٜسة أبعاد رئيسية السمات ات٠مس الكبرل للشخصية بأنو اختزؿ بُ  لاستبانةالاستكشابُ كالتوكيدم 

، كما بعد مؤشراتها التي فسرتو العصابية( كلكلت٘ثل بُ )يقظة الضمتَ، الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، 

تٔعايتَ أدلة الصدؽ  تقد ت٘يز  السمات ات٠مس الكبرل للشخصيةأكدت النتائج أيضنا على أف متغتَ 

البنائي حيث دلت نتائج التقديرات ات١عملية بتُ ات١تغتَ كأبعاد قياسو على كجود ارتباط قوم بينهما كما 

ين ات١ستخلص بتُ البعد كمؤشراتو كانت ذات دلالات معنوية كتوكد على توصلت نتائج تٖليل بأف التبا

السمات كجود ارتباط كأنها قد فسرت البعد نفسو كبالتالي تٯكننا القوؿ بأف ىنالك تطابقا بتُ مقياس 

 كأبعاده ات١فسرة ت٢ا كالبيانات اَّمعة من بيئة الدراسة.  ات٠مس الكبرل للشخصية

عليو الدراسات السابقة بُ قياس السمات ات٠مس الكبرل للشخصية، كبالنظر إلى ما اعتمدت 

فقد اتفقت نتائج اختبار ات١قياس كتطابقها مع الأدبيات الدراسات السابقة كالتي اعتمدت عليها الدراسة 

 ؛َُِٕات١هرم،؛ َُِٗ)عبداللبه،اتٟالية كمصدر رئيسي بُ تصميم أداتها الأكلية أمثاؿ: 

 .(َُِّالوىيبي، ؛َُِْمايند، ؛َُِّكاركفسكي،  ؛َُِٓت٤مد، ؛َُِٓبقيعي،
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 ىي رئيسية عوامل تٜسة ات٢رمي يتألف من النموذج كل تلك الدراسات كغتَىا اتفقت على أف ىذا

ت٣موعة من  يتضمن ككل عامل ات٠برة على الانفتاح الطيبة، الضمتَ، يقظة الانبساطية، العصابية،

 ات١ؤشرات لقياسو.

كمن خلبؿ تلك الدراسات التي اعتمدت على القوائم الوصفية للشخصية أك على ات١كونات 

التي اقتًحها بعض العلماء، أك حتى على نتائج ت٣موعة من الدراسات التي تناكلت مكونات الشخصية، 

حيث إنها أتٚعت على كجود تٜسة عوامل كبرل للشخصية، كأف كل عامل من ىذه العوامل يتضمن 

من الصفات أك السمات التي تٯكن من خلبت٢ا كصف الشخصية كتصنيفها بشكل أكثر دقة،  ت٣موعة

كذلك باستخداـ الاختبارات كات١قاييس ات١عدة ت٢ذا الغرض، كعليو تٯكن القوؿ أف العوامل ات٠مسة الكبرل 

ت للشخصية، تعد من أكثر التصنيفات إف لم يكن التصنيف الوحيد الذم يتضمن كافة مكونات كصفا

 كتٝات الشخصية بُ إطار موحد تٯكن قياسو كدراستو بشكل عملي كفعاؿ. 

أشارت نتائج ثانيًا. مناقشة نتائج اختبار مقياس كفاءة العاملين كمتغير تابع في نموذج الدراسة: 

التحليل العاملي الإستكشابُ كالتوكيدم ت١قياس كفاءة العاملتُ إلى أنو اختزؿ بُ ثلبثة أبعاد رئيسية: 

أكدت  عد الأكؿ الكفاءة التنظيمية، البعد الثالٍ الكفاءة الفنية، البعد الثالث الكفاءة الذاتية، كماالب

قد امتاز تٔعايتَ الصدؽ البنائي، كعليو تٯكن القوؿ بأف ىناؾ كفاءة العاملتُ نتائج التحليل أف مقياس  

كما  البيانات اَّمعة من عينة الدراسة. ك  ذات الأبعاد الثلبثة كات١ذكورة آنفناتطابقنا بتُ كفاءة العاملتُ 

اتفقت ىذه النتيجة مع ما خلص إليو الباحث من الأدبيات السابقة كالتي اعتمدت على قياس كفاءة 

،أمثاؿ العاملتُ لدل ات١وظفتُ داخل بيئة الدراسة   ؛َُِٖت٭تِ، ؛َُِٖإماـ، ؛َُِٗدراسة )ملوزـ

كل تلك الأدبيات كغتَىا التي اعتمدت على تفستَ ( َُِْاتٟمر، ؛ َُِٓقاسم، ؛َُِٕالزعبي،

( كلبن على التنظيمي، البعد الفتٍ، البعد الذابٌمتغتَ كفاءة العاملتُ من خلبؿ الأبعاد الثلبثة )البعد 
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بُ قياسها للمتغتَ الكامن كفاءة العاملتُ، كالذم حقق  كما بً الاعتماد لبعض تلك الدراسات  حده،

كتقاربينا بتُ ات١تغتَ كأبعاده الثلبثة الرئيسة لقياسو، كما دلت النتائج أيضنا بأف  صدقنا بنائينا بُ تفستَه

ا كبنسب تباينية  ات١ؤشرات التي بً الاعتماد عليها لقياس تلك الأبعاد بأنها قد فسرت البعد تفستَنا جيدن

 ابق.مشركحة كفق ات١عايتَ المحددة، كما ىو موضح بنتائج التحليل الاستكشابُ بالفصل الس

توصلت مناقشة نتائج اختبار مقياس الاغتراب الوظيفي كمتغير ملطف في نموذج الدراسة:  ثالثاً.

كما ىو موضح بالفصل الرابع كات١تعلق باختبار نتائج أدلة الصدؽ البنائي ت١قاييس نتائج التحليل العاملي  

الدراسة اتٟالية، حيث دلت نتائج التقسيمات النظرية ت١قياس الاغتًاب الوظيفي ذات الأبعاد الثلبثة 

تٔعايتَ  كالرئيسية كت٫ا )الشعور بالعجز، العزلة الاجتماعية، التشاؤـ كعدـ الرضا( كما امتاز ات١قياس

الأبعاد الثلبثة  الاغتًاب الوظيفي ذاتالصدؽ البنائي، عليو تٯكن القوؿ بأف ىناؾ تطابقنا بتُ مقياس 

كاتفقت نتائج اختبار أدلة الصدؽ البنائي ت١قياس الاغتًاب كبتُ البيانات اَّمعة من عينة الدراسة، 

دت على تفستَ عامل الاغتًاب الوظيفي بالدراسة اتٟالية مع بعض الدراسات السابقة التي اعتم

 بُ اعتمادىا على تفستَ متغتَ الاغتًاب الوظيفي.كغتَىا من الأدبيات الأخرل  ،الوظيفي

استخداـ ىذا النموذج بُ الكثتَ من تلك الدراسات لقياس متغتَ كما بً الاعتماد على 

الارتباطية كالأثر مع متغتَات الاغتًاب الوظيفي كقد أثبت جدكتو بُ الاعتماد عليو بُ دراسة العلبقات 

 متعددة بُ تصنيفاتها كمسمياتها.
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 مناقشة الفرضية الرئيسة الأولى في الدراسة 3.0.0

الأثر لكل تٝة  دراسة علبقةتوصلت الفرضية الرئيسية الأكلى كات١تفرعة إلى تٜسة فركض فرعية بُ 

من السمات ات٠مس للشخصية على حدة كعلبقتها بكفاءة العاملتُ، إلى كجود الأثر الإت٬ابي بتُ 

السمات الأربع الأكلى )يقظة الضمتَ، الانبساطية، الانفتاحية، ات١قبولية( كمتغتَ كفاءة العاملتُ، حيث  

   .ابية الأثر كالاتٕاه عند مستول دلالة معنويةكانت قيم ات١سارات أك التقديرات ات١عيارية معنوية الدلاة كإت٬

السمات الأربع للشخصية )يقظة الضمتَ، الانبساطية، تؤكد على أف توافر كما أف كل تلك التقديرات 

كما   ،ستسهم بشكل إت٬ابي بُ تٖقيق الكفاءة الوظيفية لدل العاملتُ ببيئة الدراسة الانفتاحية، ات١قبولية(

الأكلى ت٢ا دكر كبتَ بُ تكوين شخصية الفرد، كالتي تٖتوم على مكونات متكاملة الأبعاد الأربعة أف 

كالتي ستزيد من فرص رفع كفاءة الكوادر  ترتبط ارتباطا كثيقا تْالة الاستقرار كات٠لو من الاضطرابات

 يشتَ إلى مدل أت٫يتها بُ حياة العاملتُ ات١هنية كالاجتماعية داخل ات١نظمة كخارجها.البشرية، ك 

كبالنظر إلى تٝة يقظة الضمتَ فلقد أشارت نتائج الدراسة إلى كجود الأثر الإت٬ابي على كفاءة 

العاملتُ، كتعليلبن على النتيجة بأف طبيعة ىذه السمة التي ت٢ا القدرة على أف تٖقق للفرد القياـ بوظائف 

مهم بأعمات٢م ات١وكلة إليهم، كىم عقلية كالشعور بقيامو ُّذه الفعالية أنهم يدركوف حالتهم النفسية عند قيا

شخصيات استقلبلية كاثقوف من إمكانياتهم التنظيمية كالفنية كالذاتية، كينظركف للحياة نظرة إت٬ابية، الأمر 

لذلك فإف بعد يقظة الضمتَ يعد رقابة داخلية  الذم ينعكس على كفاءتهم الوظيفية بالشكل الإت٬ابي،

اـ تٔواعيد العمل كالانصراؼ، كبقواعد كأنظمة العمل، كحفظ أسرار داخل الفرد الذم يقوده إلى الالتز 

العمل، كبذؿ العناية ات١هنية كالتفالٍ بالعمل، الأمر الذم سينعكس بالإت٬اب على أداء الأعماؿ بالكفاءة 

 ات١طلوبة.
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كفاءة   كفيما يتعلق بسمة الانبساطية فلقد دلت النتائج الدراسة بوجود العلبقة الإت٬ابية بينها كبتُ

ىي شخصية اجتماعية ت٢ا بأف الشخصية الانبساطية العاملتُ، كتٯكن تفستَ ىذه العلبقة الإت٬ابية 

العديد من الأصدقاء كت٭ب اتٟفلبت كيتوؽ للئثارة، كت٭ب الاجتهاد، كلا تٯيل إلى العدكانية، كمولع 

رتبط الانبساطية بالوجداف بالتغيتَ كات١غامرة، كمتساىل كمتفائل بُ حياتو الشخصية كالعملية، كما ت

الإت٬ابي، كيتمتعوف باتٟيوية كالنشاط، كالاستثارة، كسرعة البديهة، كالتفاؤؿ بُ العمل، فالشخصية 

اجتماعية النزعة، كت٤تًمة للسلطات كالتقاليد كالأعراؼ، كىم فرحوف دائمنا بُ  الانبساطية ىي شخصية

اؤؿ، كيفعلوف أكثر ت٦ا يفكركف، كىم أكثر نشاطنا ككفاءة انطباعاتهم، كتٯيلوف إلى الاستثارة، كدائمو التف

 من غتَىم، الأمر الذم سينعكس بالإت٬اب على أداء الأعماؿ بالكفاءة ات١طلوبة.

كأما تٝة ات١قبولية فلقد أشارت نتائج الدراسة إلى كجود الأثر الإت٬ابي لو مع كفاءة العاملتُ، 

كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة إلى إبراز كتسليط الضوء على ىذا النوع من الشخصية كالتي ت٘ثل تٝة من 

ناس كمساعدتهم، تْسن ات١عشر، كت٭بوف الالسمات الكبرل، حيث إف الشخصية ات١قبولية يتمتع أصحاُّا 

كيتعاطفوف معهم كلا يفرقوف بتُ أحد منهم لاعتقادىم أنهم سوؼ يساعدكنهم كقت اتٟاجة إليهم، كما أف 

ىذه الشخصية تتمتع بالتفاعل مع الأفراد الآخرين، كدائمة ات١يوؿ إلى التعاكف، ككدكدة كموثوؽ ُّا، كأيضنا 

عر الآخرين كعاداتهم كتقاليدىم كثقافتهم، كأف يتمتعوف بالإيثار كالتعاطف كالتواضع، كت٭تًموف مشا

السلوكيات الاجتماعية للفرد تتأثر بصورة الذات، كتساعد على تكوين شكل الاتٕاىات الاجتماعية كتركز 

بصورة أساسية على ت٣موعة من السمات كىي التسامح كالدؼء، كترتبط بالأىداؼ الإت٬ابية بُ اتٟياة 

  كالعمل.
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فقد توصلت نتائج الفرضية ات١تعلقة بالعلبقة السببية بتُ بعد الانفتاحية  الانفتاحيةكبالإشارة إلى تٝة 

ككفاءة العاملتُ إلى كجود الدلالة الإحصائية ذات الاتٕاه كالأثر الإت٬ابي على كفاءة العاملتُ، كلتفستَ 

ه الصفة ىذه النتيجة فنجد أنها جاءت متوافقة كطبيعة سيكولوجية السمة نفسها، حيث ت٘تاز ىذ

بات٠برات، فهم أشخاص مفعموف باتٟيوية كالنشاط، كلديهم طرؽ ت٠لق عالم داخلي ت٦تع لأنفسهم، كىم 

يطوركف خيالاتهم، إذ يعتقدكف أف ات٠ياؿ يسهم بُ حياة غنية كمبدعة، فالأشخاص ات١نفتحوف على ات٠برة 

من ات١عرفة كأخذىا بُ الاعتبار، كإلى  قادركف على التفكتَ كالانتقاد، كتٯيلوف إلى دراسة الأساليب اتٞديدة

ا ككقتنا كبتَين،  كأف أصحاب ىذه السمة لديهم ات١يوؿ كات٠برة الابتكار حتى لو أخذ ىذا الابتكار جهدن

كالرغبة بُ التفكتَ بُ أشياء غتَ مألوفة كخيالية كتٯيلوف إلى الانفعالات الإت٬ابية بصورة أعلى من الآخرين 

كأف أصحاب ىذه السمة يتصفوف بالتنوع بُ الاىتمامات كسعة ات٠ياؿ كحب ات١نغلقتُ على أنفسهم، 

الاكتشاؼ كالاستكشاؼ، كالابتكار كالإبداع كالاستنتاج، كات١قدرة على ربط الأمور بعضها ببعض، 

كبات١قابل ت٭تًموف أفكار الآخرين كآراءىم، كما يتطلعوف إلى خبرات حياتية جديدة كينظركف للعالم  

كيقدركف الفنوف، كت٭بوف الأشياء اتٞميلة، كتٯتلكوف إحساسا مرىفا كمشاعر تٕعلهم  كمكاف للتعلم

 يتقربوف من الآخرين.

كأختَنا تٝة العصابية فيما تٮص ىذا البعد كما توصلت إليو نتائج الدراسة إلى عدـ كجود دلالة 

الشخصية نفسها حيث إنها معنوية بتُ بعد العصابية ككفاءة العاملتُ، كتعزك تلك النتيجة إلى طبيعة 

؛ فإف تٝة العصابية تتصف ُّا  تٗتلف اختلبفنا كبتَنا عن السمات الأربع السابقة، كبشيء أكثر تفصيلبن

الاتكالية على ، والشخصيات التي ليست لديها القدرة على تٖمل الضغوط، كدائمة القلق كالتوتر

م دائمنا يركف أنهم غتَ أكفاء مع الآخرين، كما انهم لا يقدركف أنفسهم تٔا يستحقوف، بل إنه الآخرين،

كلا تٯلكوف الرؤية ، كات٠وؼ الزائد من افتقاد الأماف كلا تٯتلكوف القدرة على تٖقيق آمات٢م كأىدافهم،
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كالإحساس الدائم بعدـ ، الكاملة للمواقف، كردكد أفعات٢م ىؤلاء لا يتناسب مع الفعل الذم استقبلوه

كأف العامل ات١رتفع فيو يعكس ات١يوؿ إلى مة علبقات اجتماعية ناجحة، كعدـ القدرة على إقا ،الرضا

مرض نفسي يتسبب بُ حدكث خلل  ات١شاعر اتٟزينة كالأفكار السلبية، كنستنتج من أف العصابية

كتٯيل فيها الشخص إلى الغضب كعدـ الاتزاف، كإلى الأفكار السلبية كالتوتر كالقلق  بشخصية الإنساف،

يد كضعف السيطرة على الدكافع، كعدـ تٖمل الضغوط، كبالتالي لا تتوقع من ىذه كالانفعاؿ الشد

 الشخصية أف تنجز الأعماؿ ات١وكلة إليها بالكفاءة ات١طلوبة منها.

كبالنظر إلى ما توصلت إليو الأدبيات السابقة من نتائج كاقعية تتعلق بأثر السمات ات٠مس 

، كمقارنتها مع ما جاءت بو الدراسات كالنظريات السابقة؛ الكبرل للشخصية كعلبقتها بكفاءة العاملتُ

فلقد اتفقت نتيجة ىذه العلبقة الإت٬ابية بتُ السمات الأربع الأكلى ككفاءة العاملتُ مع بعض الأدبيات 

( كالتي اىتمت بدراسة العلبقة بتُ السمات كالذكاء الوجودم لدل َُِٗعليوة )السابقة أمثاؿ دراسة 

مكانية التنبؤ بالذكاء الوجودم من خلبؿ العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية، كخلصت طلبب اتٞامعة كإ

نتائج الدراسة إلى كجود علبقة دالة إحصائيا بتُ أبعاد الشخصية الثلبثة )الضمتَ، كالانبساطية، 

ب كالانفتاح( كالذكاء الوجودم، بينما لم توجد علبقة دالة بتُ العصابية كالذكاء الوجودم لدل الطلب

(، بوجود علبقة بتُ العوامل ات٠مسة َُِٕكما اتفقت أيضنا مع نتيجة دراسة ات١هرم، ) اتٞامعيتُ.

 الكبرل لشخصية العامل كمستول التوافق ات١هتٍ لديو بُ العمل. 

(، التي اختبرت تأثتَ َُِٔ) كما تشاركت نتائج الدراسة اتٟالية مع نتائج دراسة كتَيتي أركار

ت٣موعة من العوامل الفردية على كل من الرضا الوظيفي كمعدؿ دكراف ات١وظفتُ )ترؾ العمل( كارتباطها 

بتوقعات الفرد كالتي تتفاكت من شخص لآخر. كتوصلت إلى أف ات١وظفتُ ات١ؤىلتُ يعانوف من ات٩فاض 

مل ت٤فزة للرضا. كبالنظر إلى نتائج دراسة بقيعي مستويات الرضا الوظيفي، كييعزل ذلك لعدـ كجود عوا
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(، التي ىدفت إلى معرفة العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كالرضا الوظيفي لدم َُِٓ)

أحيالٍ ككالة الغوث الدكلية بُ منطقة أربد التعليمية ت٧د أف ىنالك اتفاقا بينها كبتُ الدراسة اتٟالية 

ة إحصائينا بتُ عوامل الانبساطية كات١قبولية كيقظة الضمتَ كالرضا الوظيفي، بوجود علبقة إت٬ابية دال

 .ككجود علبقة سلبية بتُ عامل العصابية كالرضا الوظيفي

( التي َُِٓكما اتفقت كاختلفت نتائج الدراسة اتٟالية بشكل جزئي مع دراسة ت٤مد )

لكبرل للشخصية كات٢وية التنظيمية اجريت ُّدؼ التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة ا

للعاملتُ الدائمتُ بالوظائف الإدارية تّامعة أسيوط، كتوصلت إلى كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ اثنتُ 

فقط من العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كت٫ا )ات١قبولية كالانفتاح( كات٢وية التنظيمية، بينما كانت 

كالضمتَ، كالعصابية( بات٢وية التنظيمية غتَ معنوية إحصائينا كىذا ما  علبقة العوامل الأخرل )الانبساطية،

 اختلفت عنو الدراسة اتٟالية. 

التي أثبتت أف ات١وظفتُ الذين يتمتعوف  (،َُِٔ)أكنتور كآخركف، كتوافقت أيضنا مع دراسة 

قدرات فردية  بسمة يقظة الإنبساطية العالية ىم أشخاص جادكف بُ العمل كمؤنسوف كحيويوف كتٯتلكوف

كالتي  ،(َُِٔ)صديق كآخركف، كينجزكف أعمات٢م بدرجة عالية من الكفاءة، كبالنظر إلى نتائج دراسة 

توصلت إلى كجود العلبقة الإت٬ابية بتُ تٝة الانفتاحية كإت٧از الأعماؿ فإنها اتفقت ىي أيضنا مع نتائج 

كيلر  ؛َُِٓ)فاف ىويا، تورباف، ثاؿ الدراسة اتٟالية، ككذلك الأمر بالنسبة لنتائج الدراسات أم

كالتي توصلت إلى أف السمات الكبرل للشخصية ذات  (َُِٔلانسبتَم كآخركف،  ؛َُِٕكآخركف، 

ا لتحقيق الإت٧از كالكفاءة بالإضافة إلى إظهار الانضباط الذابٌ لأنفسهم  الطابع الإت٬ابي تسعى دائمن

اتهم لأنهم مهتموف بتطوير علبقة طويلة الأمد مع شركاتهم. كيتمتعوف بضمتَ عاؿو تٯيلوف إلى الالتزاـ تٔنظم

( على دراسة أف ات١وظفتُ ات١هتمتُ بالضمتَ ىم أكثر ثباتنا بسبب َُِٕكما توصلت دراسة )عبيد،
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جهودىم الإضافية بُ العمل، كيدفعوف أنفسهم لتقدلَ أداء أفضل الذم تٯكن الإعتماد عليهم، كىي 

الدراسة اتٟالية، كبات١ثل اتفقت نتائج الدراسة اتٟالية على صعيد العلبقة  تطابقت مع ما جاءت كالنتائج

. (َُِٓ)تتَيزا، فيجابانو، ، (َُِٓ)تشوا كآخركف، بتُ تٝة يقظة الضمتَ كالكفاءة، فإف نتائج دراسة 

از ، كىذا ما كاللتاف توصلتا إلى أف ىناؾ علبقة إت٬ابية بتُ الضمتَ كالعمل اتٞاد كات١ثابرة كالتوجو ت٨و الإت٧

 أثبتتو الدراسة اتٟالية.

)جلبجا، كبُ سياؽ العلبقة بتُ تٝة العصابية فلقد اتفقت نتائج الدراسة اتٟالية مع دراسة 

كالتي أشارت كجود العلبقة السلبية بتُ الأشخاص الذين يعانوف من العصابية كبذؿ العناية  (َُِٕ

التي توصلت إلى أف العصابية ترتبط سلبينا  (َُِٓبانو، )تتَيزا، فيجاات١هنية. كذلك الأمر لنتائج دراسة 

تؤثر على الإت٧از  (َُِٓ)ياكاسي، جاف، مع ات١سار الوظيفي كالأداء الوظيفي، فهذه السمة بُ دراسة 

بشكل سلبي كىذا ما توصلت إليو الدراسة اتٟالية. كما تناغمت نتائج الدراسة مع ما توصلت ت٢ا دراسة 

كالتي أثبت أف الأشخاص العصابيتُ ىم أشخاص ليس لديهم مهارات  (َُِٔ فتَيرا، ناشيمينتو،)

، كتٯتنع  ات١بادرة كات١هارات الاجتماعية، الأمر الذم ت٬عل من صاحبو شخصا كارىنا للعمل، كغتَ ملتزـ

 أحياننا عن تأدية ات١هاـ ات١وكلة إليو. 

بتُ السمات ات٠مس كمن خلبؿ ما سبق عرضو من نتائج للدراسات ذات الصلة بالعلبقة 

الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ التي أجريت على بيئات كعينات ت٥تلفة؛ تٯكن لنا أف نوجز ذلك بأف 

 نتائج الدراسة اتٟالية قد اتفقت تارةن كليًّا مع بعض الأدب السابق كتارةن جزئينا مع الآخر.
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 مناقشة الفرضية الرئيسية الثانية في الدراسة 3.0.1

الفرضية الرئيسية الثانية كالتي ناقشت علبقة الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ اعتدالي على أكدت 

، كتوصلت نتائج التحليل إلى العلبقة السببية بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ

كجود فركؽ ذات دلالات معنوية لأثر متغتَ الاغتًاب الوظيفي بُ العلبقة بتُ السمات ات٠مس 

خصية كمتغتَات مستقلة ككفاءة العاملتُ كمتغتَ تابع لصابّ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا، كما للش

( أعلى من المحك ات١عيار كبُ C.Rحققت الفرضيات اختبار الدلالة ات١عنوية، كأظهرت أيضنا بأف قيمة )

اتٕاه إت٬ابي كمعنوم الدلالة، منطقة قبوؿ الفرضية، ككانت قيمة معامل ات١سار أك التقديرات ات١عيارية ذات 

لصابّ اَّموعة الأكلى )غتَ ات١غتًبة كظيفينا( كالأمر الذم يؤكد على أف كجود فركؽ ذات دلالات معنوية 

لأثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ للمجموعة 

 الأكلى )غتَ ات١غتًبة كظيفينا(.

الاغتًاب الوظيفي لو تأثتَ سلبي على ات١نظمات كالعاملتُ كاَّتمع  ك النتيجة إلى أف كيعزك تل

ككل، كيتجلى ىذا الشيء بصورة كاضحة من خلبؿ التأثتَ السلبي على أداء العاملتُ كما ت٭د من 

وظيفية التي  تٖقيق الأىداؼ التنظيمية التي يرتبط تٖقيقها بُ ات١وارد البشرية كمقدرتها على إت٧از ات١هاـ ال

حيث يعد الاغتًاب أحد العوامل ات١سؤكلة عن أزمة الإنساف بُ العصر كلفت ُّا على أكمل كجو، 

اتٟديث كالذم ت٬عل من الفرد منعزلا عن ت٣تمعو الذم يعيش عليو كمنفصلب عن نفسو كيصبح عاجزا 

لاستياء الوظيفي، فينظر إلى كيعد الفرد ات١غتًب كظيفينا بُ مكاف عملو بُ حالة شعوره با عن تٖقيق ذاتو،

 عملو باعتباره كسيلة لتحقيق أىداؼ أخرل كاتٟصوؿ على الراتب.
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الأمر الذم قد يؤدم بالفرد ات١غتًب كظيفينا مع ات١نظمة التي يعمل  كأف ىذا العمل ليس لو قيمة بالنسبة لو،

يعزك إلى الفرد أف ات١نظمة أك فيها بأنها لم تعد علبقتو ُّا طبيعية كأنو أصبح يسودىا شيء من التوتر، ك 

من يقوموف بتمثيلها أصبح لديهم موقف سلبي تٕاىو كأنو لم يعد لو نفس القدر من الأت٫ية الوظيفية 

كالتي رتٔا تدخلو إلى دائرة النسياف كالإت٫اؿ بات١نظمة، كيستمر ات١وظف بُ تكوين ات١شاعر السلبية تٕاه 

مشاكلو كت٫ومو سببها ات١نظمة، كقد يتطور ىذا الأمر ليصبح ات١نظمة حتى تتكوف عنده القناعة بأف كل 

الفرد ات١غتًب كظيفينا مهمومنا كمشغولان بات١شاكل كالصعوبات التي تواجهو لاعتقاده لعدـ أت٫يتو فيها، كقد 

يتطور بو الأمر إلى الشعور بالعجز كبعدـ استطاعتو التأثتَ على ات١واقف كالأحداث التي تواجهو بُ عملو 

اَّتمع ككل، نتيجة فقداف السيطرة على تصرفاتو كأفكاره كرغباتو، كيصيبو التشاؤـ كاليأس كعدـ أك 

الثقة بالنفس، كبالتالي يعجز عن صنع القرارات ات١همة بُ حياتو كلا يتمكن من تقرير مصتَه، كقد يعزؿ 

العاملتُ كذلك لغياب الفرد ات١غتًب اجتماعينا كيشعر بالوحدة نتيجة فقداف العلبقات اتٟميمية بتُ 

التعاكف بينهم بُ العمل، كالتي تتجرد معها كافة العلبقات الاجتماعية التي تربطو بالعامتُ بُ ات١نظمة، 

كتٯكننا القوؿ إف أصحاب ىذه السمة فإنهم غالبنا ما ينطوكف على أنفسهم كيتسموف بالعزكؼ عن 

لوف العمل تٔفردىم تٔعزؿ عن الآخرين النشاطات الاجتماعية بُ ات١نظمة أك الاىتماـ ُّا، كيفض

كتتملكهم التخيلبت كأحلبـ اليقظة بصورة مستمرة. كقد ينتاُّم الشعور بالتشاؤـ كعدـ الرضا عن 

أنفسهم كشعورىم بالانفصاؿ عما يرغب فيو، كأف علبقاتو الاجتماعية لا تٖقق لو مكانتو كذاتو فيقل 

ة التي يعيشها، كينعدـ معها تأثتَه بُ ات١واقف كالأحداث التي تفاعلو معها ظنًّا منو بعدـ أت٫يتو بُ اتٟيا

فات١وظف الذم تٯتلك شعور الاستقرار كالرضا عن نفسو كبُ العمل فإنو ت٭مل اتٕاىا تواجهو بُ ات١نظمة، 

إت٬ابيا ت٨و العمل، على العكس من ات١وظف الذم لا يشعر بالاستقرار النفسي كالتشاؤـ كعدـ الرضا بُ 

 ت٭مل اتٕاىا سلبيا ت٨و العمل، كبالتالي ستتأثر كفاءتو ات١هنية داخل مكاف عملو. عملو فإنو
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كبالنظر إلى ما توصلت إليو الدراسة اتٟالية من نتائج كاقعية فيما يتعلق بأثر الاغتًاب الوظيفي كمقارنتها 

لتي ىدفت ( اَُِٖدراسة أبو تٛور كآخركف )مع ما جاءت ُّا الدراسات كالنظريات السابقة أمثاؿ 

إلى التعرؼ على أثر الاغتًاب الوظيفي على كفاءة كفاعلية أداء العاملتُ، توصلت الدراسة إلى كجود 

تأثتَ ذم دلالة إحصائية لأبعاد الاغتًاب الوظيفي ت٣تمعة على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي بُ 

الشركات كاف بدرجة عالية  شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف مستول الاغتًاب الوظيفي بُ ىذه

كقياـ ىذه الشركات بوضع أسس عادلة يتم اتباعها بُ التًقيات سعينا لتحقيق مستويات عالية من الرضا 

( التي َُِٖلدل ات١وظفتُ تنعكس إت٬ابيا على أدائهم الوظيفي. كبالنظر إلى نتائج دراسة السلبمي )

ده كالأداء الوظيفي لدل العاملتُ، اتفقت نتائجها ىدفت إلى معرفة العلبقة بتُ مستول الاغتًاب بأبعا

مع ىذه الدراسة كالتي مفادىا كجود علبقة سلبية ذات دلالة إحصائية بتُ درجة اغتًاب الأحيانات 

 كما اتفقت نتائجها أيضنا مع نتائج كأدائهن الوظيفي بُ مدارس التعليم العاـ بات١ملكة العربية السعودية.

( التي ىدفت كناقشت الاغتًاب الوظيفي كالعوامل ات١ؤدية لو كأسباب الشعور َُِٕدراسة عبد النبي )

بو كمراحلو على أداء العاملتُ، حيث أشارت إلى كجود ت٣موعة من العوامل ات١ؤدية لظهور الاغتًاب 

الوظيفي تتنوع إلى عوامل تعود على ات١نظمة )مثل: ات١كننة كالأت٘تة، كات٠لل بُ تقارير كفاية الأداء، 

كضعف الفاعلية الإدارية( كعوامل تعود على العاملتُ )مثل: ات٠وؼ كعدـ الأمن الوظيفي، كنقص 

 الكفاءة، ككقت الفراغ(.

( التي ىدفت إلى معرفة تأثتَ الاغتًاب َُِٕدراسة بن طاىر كعمرم )كما اتفقت أيضنا مع 

دل العاملتُ. كما اتفقت نتائجها الوظيفي على الولاء التنظيمي كتوصلت النتائج إلى كجود اغتًاب كظيفي ل

( التي ىدفت إلى دراسة العلبقة بتُ الاغتًاب كالاتٕاىات الوظيفية َُِٔمع نتائج دراسة فيدم كآخركف )

لدل العاملتُ كتوصلت إلى أف الاغتًاب تٮفض كل من الرضا كالات٩راط الوظيفي لدل العاملتُ بُ تلك 
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( التي ىدفت تبياف طبيعة العلبقة بتُ الاغتًاب َُِٔيد )ات١نظمات، كما اتفقت النتائج مع دراسة سع

الوظيفي كسلوؾ ات١واطنة التنظيمية لدل العاملتُ كتوصلت الدراسة إلى عدـ كجود علبقة بتُ الاغتًاب كسلوؾ 

( التي ىدفت إلى اختبار َُِٔات١واطنة التنظيمية. كما تشاركت نتائج الدراسة مع دراسة بانو كآخركف )

تُ الاغتًاب الوظيفي كتٝات الشخصية )العصابية، كالانبساطية، كالذىنية( كالقبوؿ الاجتماعي، العلبقات ب

نتائج الدراسة كجود فركؽ معنوية بتُ ت٣موعتي الفتيات ات١غتًبات كغتَ ات١غتًبات بُ بيعد الذىنية فقط من أبعاد 

دين الآخرين للشخصية )الانبساطية السمات الشخصية، بينما لم توجد فركؽ معنوية بتُ اَّموعتتُ بُ البع

 كالعصابية(.

( التي ركزت على الإطار النظرم كالفلسفي للبغتًاب َُِٔكاتفقت الدراسة أيضنا مع دراسة بكر )

الوظيفي لدل العاملتُ، كدراسة توجهات القيادات الإدارية، كتوصلت إلى عدة نتائج أت٫ها الاغتًاب الوظيفي 

الأداء التنظيمي، فضلبن عن كجود علبقة ارتباطية سالبة بتُ ت٤اكر فعالية التخلص من يؤثر سلبنا على مستول 

 الاغتًاب الوظيفي لدل العاملتُ كالآثار أك النتائج السلبية عن تلك الظاىرة.

التي أجريت لاختبار العلبقة بتُ  (َُِٔكاتفقت النتائج كذلك مع دراسة )ستَكف كآخركف، 

الوظيفي كالأداء الوظيفي، كتقييم التأثتَ الوسيط للرضا الوظيفي على العلبقة بتُ  الاغتًاب الوظيفي كالرضا

الاغتًاب الوظيفي كالأداء الوظيفي، كتوصلت الدراسة إلى كجود تأثتَ داؿ إحصائيا للبغتًاب على الأداء 

بات كجود تأثتَ الوظيفي، ككجود تأثتَ داؿ كمباشر للبغتًاب الوظيفي على الرضا الوظيفي بالإضافة إلى إث

كسيط داؿ إحصائيا للرضا الوظيفي على العلبقة بتُ الاغتًاب الوظيفي كالأداء الوظيفي. كما تشاركت نتائج 

( التي ىدفت إلى التعرؼ على العلبقة بتُ الاغتًاب الوظيفي َُِٔالدراسة اتٟالية مع نتائج دراسة ات١طتَم )

ت١همة أبرزىا أف ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة بتُ أبعاد كالكفاءة، كتوصلت الدراسة عددنا من النتائج ا
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الاغتًاب الوظيفي كأبعاد الكفاءة الذاتية، كما أكضحت نتائج الدراسة أيضنا أف ىناؾ مستول مرتفعا من 

 الاغتًاب لدل العاملتُ باتٞامعة، ككاف بيعد انعداـ القوة ىو الأكثر شيوعنا لدل ىؤلاء العاملتُ.

( التي توصلت إلى كجود َُِٔنتائج الدراسة اتٟالية مع نتائج دراسة سانتاس كآخركف )كاتفقت 

تأثتَ إت٬ابي داؿ إحصائيا لضغوط العمل على الاغتًاب الوظيفي كالوحدة بُ العمل، بالإضافة إلى كجود تأثتَ 

  يادة الاغتًاب.سلبي ذات دلالة إحصائية للبغتًاب الوظيفي على الأداء، حيث ينخفض أداء ات١وظفتُ بز 

ف الاغتًاب عن العمل أسهم بُ زيادة الشعور السلبي تٕاه بذؿ اتٞهد لإت٧از أأظهرت الدراسات 

أف بذؿ اتٞهد بُ العمل  )َُِّ، كآخركف الأعماؿ بالكفاءة ات١طلوبة بُ ات١نظمة، كما أكدت دراسة )سولو

يتضاءؿ عندما يسود الاغتًاب بُ ات١نظمات. كمع ذلك فإف الدراسات المحدكدة بُ التأثتَ ات١تداخل ت١تغتَ 

 الاغتًاب تتطلب ات١زيد من الدراسات كالاستكشاؼ.

نتائج التحليل الإحصائي جاءت داعمة كمتوافقة مع فرضيات الدراسة  كت٦ا سبق يتضح لنا أف 

ة كالتي تفيد بوجود العلبقة الإت٬ابية كات١باشرة بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية )أبعاد السمات ات٠مس الرئيسي

الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ( باستثناء بعد العصابية الذم لم يثبت كجود دلالو إحصائية بينو كبتُ 

علبقة بتُ السمات ات٠مس الكبرل الكفاءة، ككذلك الفرضيات غتَ ات١باشر لأثر الاغتًاب الوظيفي على ال

للشخصية ككفاءة العاملتُ التي أفادت بوجود فركؽ ذات دلالة معنوية لصابّ العينة غتَ ات١غتًبة كظيفينا، 

 كتعتبر ىذه النتائج من أىم الأىداؼ التي نسعى للوصوؿ إليها من كراء إجراء ىذه الدراسة. 
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 بة على نتائج الدراسةالإسهامات والآثار والمقترحات المترت 3.1

 تٯكن إت٬از أىم الإسهامات كالآثار كالصعوبات ات١تًتبة على الدراسة بُ النقاط التالية:  -

ت٭ظى موضوع كفاءة العاملتُ بُ ات١نظمات اتٟديثة أولًا: الإسهام العلمي والآثار المترتبة على الدراسة: 

تٔستول أدائها ككفاءة العاملتُ فيها، كتٗصص الكثيػػػر من بأت٫ية كبتَة حيث تركز جهودىا للبرتقاء ات١ستمر 

، كما أف ىنالك كجهة نظر مفادىا أف ميزانياتها لإت٬اد السبل الكفيلة برفع الأداء كتٖقيق مستويات عالية

الكفاءة ات١هنية قد تؤدم إلى زيادة الإنتاجية كيتًتب عليو الفائدة بالنسبة للمؤسسات كالعاملتُ، ت٦ا زاد من 

أت٫ية دراسة ىذا ات١وضوع. كعليو فإف الآثار كالإسهامات العلمية ت٢ذه الدراسة تكمن بُ ت٤اكلة تسليط الضوء 

على عنصر ىو غاية بُ الأت٫ية، كلو دكر مهم بُ تٖقيق التوازف بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة 

ت كتبياف مدل إسهاـ ذلك العنصر بُ تٖقيق العاملتُ ألا كىو )الاغتًاب الوظيفي(، كذلك بغية فهم العلبقا

 التوازف كالتأثتَ بتُ العلبقات السببية بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ.

كما أف تتحقق الغاية من ذلك سيصبح بالإمكاف اعتباره عاملبن مهمنا كضركرينا لتحقيق رضا كظيفي 

َّاؿ التطبيقي كسيصبح ضركرة من ضركرات كجوده لأت٫ية الدكر حقيقينا ككاقعينا كتٯكن الاعتماد عليو بُ ا

الذم يلعبو كمتغتَ معدؿ بُ ت٪وذج الدراسة، الأمر الذم دفع الباحث إلى تناكؿ ىذا ات١تغتَ )الاغتًاب 

الوظيفي( كتناكلو بشكل تٮتلف عن ما بً دراستو بُ الأدب السابق بداية من صياغة إشكالية الدراسة كحتى 

سيحقق للموظفتُ شعورنا بالسعادة كالارتياح موذج النظرم ت٢ا، ُّدؼ الوصوؿ إلى ت٪وذج علمي ككاقعي بناء الن

، كبُ ذلك تكمن الإسهامات العلمية للدراسة اتٟالية بُ مقدار ما ستسهم بو بُ تٕاه ما يقوـ بو من عمل

عربُ بشكل عاـ كالأدب الإدارم عملية الفهم كالتفستَ كمن بٍ التطوير، كمن خلبؿ ما ستضيفو إلى الأدب ات١

ا ككصفنا  بشكل خاص، الأمر الذم يعد موضوع تركيز كأت٫ية بُ بيئة الأعماؿ العمانية لكونها ستقدـ تقييمن

علمينا عن إضافة علمية تبتٍ علبقة تكاملية ت١تغتَات الدراسة الرئيسية، كالذم من شأنو أف يساعد كثتَا من 
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دكر الذم سيقدمو الاغتًاب الوظيفي بُ تٖقيق التوازف بتُ السمات ات١ؤسسات بُ معرفة أت٫ية ذلك ال

ا  الشخصية للعاملتُ ككفاءتهم ات١هنية، كبذلك سيضيف قيمة إضافية للدراسة اتٟالية كت٬علها مرجعنا كرافدن

 لإجراء دراسات كأتْاث مستقبلية ذات علبقة تٔوضوع الدراسة اتٟالية.

على اعتبار أف تٖقيق الكفاءة ات١هنية قد يؤدم مترتبة على الدراسة: ثانيًا: الإسهام العملي والآثار ال

إلى زيادة الإنتاجية؛ الأمر الذم سيتًتب علية فائدة كمنفعة على مستول القطاع بشكل خاص كعلى 

دعم الاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ، الأمر الذم سيزيد من فرص ت٧اح ات٠طط التنموية للدكلة العمانية بُ 

ت ات١ختلفة، ىذا فضلبن عن ارتباط الكفاءة بات١وارد البشرية التي ت٘ثل أىم ركائز النجاح للدكؿ، شتى اَّالا

كوادر بشرية كفكرية ت٘تلك الشعور بالراحة كالسعادة أثناء الأمر الذم ت٬عل منو موضوعنا مهمنا بُ توفتَ  

ي بُ تٖقيق ات٠طط التنموية لبيئة تأديتهم للؤعماؿ ات١وكلة إليهم، كالتي ىي تٔثابة ات١طلب الأكؿ كالرئيس

الدراسة، لذلك ركزت الدراسة على أثر الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ معدؿ على العلبقة السببية بتُ 

السمات الشخصية للموظفتُ ككفاءتهم ات١هنية إحساسنا من الباحث بات١سؤكلية ات١شتًكة تٕاه بلده بُ 

 ملة للدكلة بُ تٖقيق أىدافها كمتطلبات التنمية الشاملة.ات١ساعدة على تقدلَ نتائج قد تدعم الرؤية الشا

أف منهجية الدراسة اتٟالية اختلفت جزئينا على ثالثاً: الإسهام المنهجي والآثار المترتبة على الدراسة: 

ما جاءت بو ات١نهجيات بالدراسات السابقة حيث انفردت الدراسة بُ بعض اتٞزئيات كالتي لم تتطرؽ ت٢ا 

الدراسات السابقة، فالدراسة اتٟالية اعتمدت بُ بناء ت٪وذجها النظرم على إستًاتيجية التطوير كذلك من 

ر كأت٫ية الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ معدؿ على العلبقة بتُ السمات خلبؿ تسليط الضوء على دك 

الشخصية للموظفتُ ككفاءتهم ات١هنية مستخدمةن بُ ذلك تٖليل العلبقات ذات النماذج البنائية ات١تعددة 

أموس، كاعتماد طريقة -من خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي كالذم يعرؼ بنمذجة ات١عادلة البنائية

تعددة( كذلك نظرنا لتعدد العلبقات السببية ات١باشرة كغتَ ات١باشرة بُ ت٪وذجها النظرم. فضلبن اَّموعات ات١
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عن دراسة العلبقات اتٞزئية بتُ أبعاد السمات الشخصية ككفاءة العاملتُ كىذا ما يضيف إسهامات 

كخلبصة –ث بُ حدكد علم الباح –منهجية مقارنة بالدراسات ذات العلبقة تٔوضوع الدراسة اتٟالية 

القوؿ تٯكن لنا أف نوجز بأف الدراسة اتٟالية اختلفت بُ تصميم منهجيتها عن الدراسات السابقة بُ 

 ت٥طط ت٪وذجها النظرم كصياغة تساؤلاتها كفرضياتها كأسلوب تٖليل بياناتها.

 
 النتائج  3.2

 بناءن على ما توصلت إليو الدراسة فيمكن استخلبص أىم النتائج التالية:  -

 جود علبقة معنوية الدلالة كإت٬ابية الأثر بتُ تٝة يقظة الضمتَ كمتغتَ كفاءة العاملتُ.ك  .1

 كجود علبقة معنوية الدلالة كإت٬ابية الأثر بتُ تٝة الانبساطية الضمتَ كمتغتَ كفاءة العاملتُ. .0

 كجود علبقة معنوية الدلالة كإت٬ابية الأثر بتُ تٝة ات١قبولية كمتغتَ كفاءة العاملتُ. .1

 كجود علبقة معنوية الدلالة كإت٬ابية الأثر بتُ تٝة الانفتاحية كمتغتَ كفاءة العاملتُ. .2

 عدـ كجود علبقة ذات دلالة معنوية بتُ تٝة العصابية كمتغتَ كفاءة العاملتُ. .3

كجود فركؽ بُ قيم التقديرات الإحصائية كذات دلالة معنوية بتُ تٝة يقظة الضمتَ كمتغتَ   .4

  العينة غتَ ات١غتًبة كظيفينا.كفاءة العاملتُ لصابّ

كجود فركؽ بُ قيم التقديرات الإحصائية كذات دلالة معنوية بتُ تٝة الانبساطية كمتغتَ كفاءة  .5

 العاملتُ لصابّ العينة غتَ ات١غتًبة كظيفينا.

كجود فركؽ بُ قيم التقديرات الإحصائية كذات دلالة معنوية بتُ تٝة ات١قبولية كمتغتَ كفاءة  .6

 لصابّ العينة غتَ ات١غتًبة كظيفينا. العاملتُ
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كجود فركؽ بُ قيم التقديرات الإحصائية كذات دلالة معنوية بتُ تٝة الانفتاحية كمتغتَ كفاءة  .7

 العاملتُ لصابّ العينة غتَ ات١غتًبة كظيفينا.

كجود فركؽ بُ قيم التقديرات الإحصائية كذات دلالة معنوية بتُ تٝة العصابية كمتغتَ كفاءة  .12

 العاملتُ لصابّ العينة مغتًبة كظيفينا.

 
 التوصيات 3.3

 بناءن على ما توصلت إليو الدراسة نوصي بكل من الآبٌ:  -

، توجيو القادة ت٨و رؤية التنمية ات١ستدامة كتٖقيق النجاح من خلبؿ ات١عرفة اتٞيدة للنتائج التنظيمية .1

 .رؤسائو، كزملبئوك  ات١وظف بتُحسن ات١عشر كتكريس ثقافة 

دعم الرغبة كالاتٕاه لدل ات١سؤكلتُ ت٨و صنع القرارات ات١بنية على إشراؾ كات٩راط العاملتُ كإعطاء  .0

 يضمن التعاكف كالانسجاـ بينهم. بتٍ مقتًحاتهم الإت٬ابية بُ أماكن العملصوت ت٢م كت

، كتطبيق ت٨و اتٕاىات كسلوكيات العمل الإت٬ابية إرشاد العاملتُ على كافة ات١ستويات الإدارية .1

 .جزاءات الات٨راؼ عن الواجب كات١هاـ الوظيفية

من التي يتم العادلة تٖديد ات١عايتَ كالأسس بتُ العاملتُ كذلك من خلبؿ  تٖقيق ات١يزة التنافسية .2

كالابتعاد عن ات١زاجية كالمحسوبية كالعلبقات الشخصية، كالتي سوؼ  التًشيح للوظائف القيادية خلبت٢ا

 داخل ات١ؤسسة. تٖقيق كفاءات أساسية للعاملتُ بُ تسهم 

بُ رفع الركح ات١عنوية للعامل كتشعرىم بأت٫ية  كحوافز ستسهماتٟوافز كات١كافآت   الاىتماـ بسياسات .3

ا من الولاء ك  الوظيفي كفق أسس كمعايتَ كاضحة تٖقق ت٢م الاستقرارما يقوموف بو من عمل،  تعطيو مزيدن

 .كالانتماء للمنظمة
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البحث عن الثغرات كالعيوب ككثرة النصائح كالإرشادات بتُ الرئيس كات١رؤكس الابتعاد عن سلوكيات  .4

لدل  الرغبة بُ العمل كالإت٧از تفقدسمن بيئة العمل فاشلة لأنها  كالتي قد تٕعلزملبء العمل كبتُ 

 ات١وظفتُ.

 كغتَ الرتٝية )الاحتفالات الوطنية، كالاعياد(الرتٝية  التقرب من العاملتُ كذلك باستغلبؿ بات١ناسبات .5

كوف ت٢ا مردكد إت٬ابي على شخصيتو كي حاجاتو الاجتماعية كالنفسيةداخل كخارج ات١ؤسسة كالتي ستشبع 

 داخل العمل.

 العاملتُ كالتواصل معهم كالأخذ بآرائهم للببتعادتٖسن ظركؼ العمل من حتُ لآخر كذلك تٔشاركة  .6

 .داخل ات١نظمةعن الانعزالية 

بُ يساعد خلق مناخ تنظيمي إت٬ابي بتُ كافة العاملتُ كذلك بتعزيز الاجتماعات كاللقاءات ات١فتوحة  .7

 انتماء العاملتُ للمؤسسة.

 كاتٟد منالاتٕاىات الإت٬ابية  لتعزيزبُ إعداد خطط كبرامج  مراكز التأىيل كالتدريبشراؾ إ .12 

تٖستُ كفاءة العمل داخل إلى أداء  ستؤدم التي بُ مكاف العمللدل الأفراد الأت٪اط كالسلوكيات السلبية 

 ات١ؤسسة.

سياسة كاضحة بُ بقاء القادة كات١سؤكلتُ على تلك ات١ناصب النهوض تٔستول العمل ككضع . 11

 كبفتًات ت٤دكدة.

العلوـ التًبوية كأختَنا تٯكن أف تكوف ىذه الدراسة مرحلة ت٘هيدية ت١واضيع تْث مستقبلية بُ ت٣الات 

الدراسة  لذلك تٯكن الإشارة إلى آفاؽ أخرل ت٢ذه كخاصة مشاريع تْوث الدراسات العليا، كالإدارية

كإشكاليات جديدة تٯكن أف تكوف ت٤اكر لبحوث مستقبلية قادمة نوردىا بُ  ،مكملة ت١ا جاء فيها

 ات١قتًحات التالية: 
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 مباشرة غتَ ات١دركسة كاختبار علبقتها مع كفاءة العاملتُ.أخرل  أبعاد دراسة .1

 خرل.بُ ات١ؤسسات كات١نظمات اتٟكومية الأ كفاءة العاملتُالبحث عن كاقع    .0

بُ ت٤افظة مسقط كمقارنتها مع تطبيق عوامل ىذه الدراسة بُ بيئة مغايرة غتَ بيئة الدراسة اتٟالية  .1

 الدراسة اتٟالية تٔحافظة ظفار.

السمات خر قد يسهم بُ تٖقيق كساطة غتَ مباشرة بتُ آ أك كسيط أك متحكم دراسة متغتَ معدؿ .2
 .الشخصية ككفاءة العاملتُ

 
 خلاصة الدراسة 3.4

العوامل ات٠مسة الكبرل للوصوؿ إلى السمات  التي ت٘ثلت بُ دراسةىذه الدراسة  إجراءبً 

الرئيسية للعاملتُ كالتعرؼ على بعض ات٠صائص الذاتية التي انعكست على نفسيتهم كحياتهم ات١هنية 

سلوؾ أت٫يتها من أجل ضبط على بالعزلة كالانكفاء كظيفينا كاجتماعينا، كتقدلَ صورة كاضحة كشاملة 

مع إيضاح ات١عايتَ التي تساعد بُ اختيار ات١وظف ات١ناسب بُ ات١كاف ات١ناسب تٔا يتماشى مع  ،العاملتُ

كمن خلبؿ ىذه الدراسة بً تسليط الضوء على ، تٝاتو الشخصية التي لا تؤثر على ستَ العمل ككفاءتو

ناتج عنها على كفاءة الأثر ال كتٖديد "ةمستقل ات"كمتغتَ  ،اكأبعادى السمات الشخصية الكبرل

 معدؿ"، كذلك لبياف كتسليط الضوء على عامل الاغتًاب الوظيفي "كمتغتَ"كمتغتَ تابع،  العاملتُ

 إسهامو بُ تعزيز العلبقة السببية بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ.مدل 

ات١باشرة كبالنظر إلى ات٢دؼ الرئيسي من كراء ىذه الدراسة التي ت٘حورت حوؿ دراسة العلبقة 

بتُ السمات الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ، كدراسة العلبقة غتَ ات١باشرة لأثر متغتَ الاغتًاب 

ت بُ ، كالتي سعمرة أخرل الوظيفي على العلبقة بتُ السمات الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ

ما أثر الاغتًاب الوظيفي بُ العلبقة بتُ أبعاد السمات ات٠مس عن التساؤؿ الرئيسي ت٢ا كىو:  الإجابة



 
 

ُٗٗ 

أت٫ها كجود علبقة إت٬ابية توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ؟ الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ

،   كعدـ كجودىا بُ تٝة العصابيةالاتٕاه كمعنوية الدلالة بتُ السمات الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ

كجود الأثر ت١تغتَ الاغتًاب الوظيفي كذلك من خلبؿ قيم الفركؽ بُ ثبتت نتائج التحليل أ كما

أكصت النتائج  تلك، كبُ ضوء التقديرات الإحصائية لصابّ اَّموعة الأكلى )غتَ ات١غتًبة كظيفينا(

ا طبقت ستسهم بُ تٖقيق كفاءة كظيفية فعالة الدراسة تٔجموعة من التوصيات التي يرل فيها أنو إذ

 للعاملتُ داخل بيئة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




