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ABSTRAK 

Dakwah Islam termasuklah Pendidikan al-Quran dan Ibadah sewajarnya disampaikan 

kepada setiap lapisan masyarakat tidak terkecuali kepada komuniti orang kurang upaya 

(OKU). Namun demikian, keperluan khusus serta kaedah tertentu perlu diberi perhatian 

agar dakwah Islam dapat disampaikan dengan baik dan berkesan. Terdapat pelbagai 

jenis organisasi sukarelawan sedia ada, namun tidak banyak dan tidak meluas organisasi 

sukarelawan yang memperjuangkan dakwah OKU di Malaysia. Manakala sukarelawan 

yang terlibat dalam organisasi kesukarelawanan segelintirnya menghadapi pelbagai 

cabaran dan kurang daya ketahanan. Justeru, kajian ini bertujuan untuk membangunkan 

Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. 

Pengkaji mendapati Kitab Hadis 40 Imam Nawawi mencakupi aspek kehidupan 

individu muslim yang sejati selaras dengan kajian sukarelawan dakwah OKU. Oleh itu, 

kajian ini mempunyai dua objektif yang ingin dicapai iaitu mengenal pasti keperluan 

kepada pembangunan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU. Objektif kedua iaitu 

merangka ciri sukarelawan dakwah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. 

Kajian ini menggunakan pendekatan reka bentuk dan pembangunan atau dikenali 

sebagai Design and Development Research (DDR) yang diasaskan oleh Richey dan 

Klein (2007). Berpandukan reka bentuk tersebut, kajian ini dibahagikan kepada dua fasa 

iaitu fasa pertama melibatkan fasa analisis keperluan menggunakan kaedah temu bual 

kepada enam orang pakar dan analisis dokumen untuk melihat keperluan pembinaaan 

Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. 

Fasa kedua pula menggunakan kitab Hadis 40 Imam Nawawi berbantukan kitab Syarah 

Hadis 40 Tatmim al-Kafi bertujuan mengestrak elemen sukarelawan dan pendekatan 

Fuzzy Delphi Method (FDM) berdasarkan pandangan dan keputusan panel pakar yang 

terdiri daripada tiga belas orang pakar. Hasil dapatan kajian mendapati terdapat 

keperluan pembangunan kerangka ciri sukarelawan yang telah disepakati oleh enam 

orang pakar dalam fasa pertama. Seterusnya dapatan kajian juga menemui enam 

dimensi utama dalam pembinaan ciri sukarelawan dakwah bagi OKU iaitu rohani, 

pemikiran, sikap, personaliti, komunikasi dan kemahiran. Dapatan kajian ini juga 

berguna untuk rujukan pendakwah, bakal pendakwah dan pendidik dalam usaha 

memberikan yang terbaik ketika menyampaikan dakwah agama Islam kepada komuniti 

OKU. Oleh itu, penghasilan kajian ini adalah wajar dibangunkan sebagai panduan 

kepada semua penggerak dakwah yang terlibat secara langsung dengan komuniti OKU. 
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ABSTRACT 

All members of society, including individuals with disabilities (PWD), should have 

equal access to Islamic teaching, including Quranic education and Islamic beliefs and 

practices. Yet, to deliver the content of Islamic teaching, some specific guidelines and 

techniques must be followed, regardless of whether an individual or a volunteer 

community provides the content. Various volunteer organizations exist, but there are not 

many widespread volunteer organizations advocating for PWD Da'wah in Malaysia. 

Moreover, the volunteers involved in voluntary organizations face numerous challenges 

and lack resilience. This study aims to create a framework that describes the standard 

of PWD Da'wah volunteers based on Kitab Hadith 40 from Imam Nawawi. The 

researcher found that Kitab Hadith 40 from Imam Nawawi covers aspects of true 

Muslim individual life in line with the study of PWD Da'wah volunteers. Therefore, this 

study has two objectives: first, to identify the need of an analysis for developing the 

framework of characteristics of PWD Da’wah volunteers, and second, to form a 

framework of characteristics for PWD Da'wah volunteers based on the Book of 40 

Hadith of Imam Nawawi. The research adopts a design and development approach, also 

known as Design and Development Research (DDR) founded by Richey and Klein 

(2007). Based on this design, the study is divided into two phases. The first phase 

involves a needs analysis using interviews with six experts and document analysis to 

identify the requirements for constructing the Framework of Characteristics for PWD 

Da'wah Volunteers based on the 40 Hadiths by Imam Nawawi. The second phase, using 

40 Hadiths by Imam Nawawi with the help of book "Syarah Hadis 40 Tatmim al-Kafi" 

is used to extract volunteer elements and the Fuzzy Delphi Method (FDM) is employed 

based on the views and decisions of a panel of thirteen experts. The findings of the study 

indicate the need for the development of a volunteer characteristics framework agreed 

upon by six experts in the first phase. Furthermore, the study findings reveal six main 

dimensions in building the characteristics for PWD Da'wah volunteers: spirituality, 

mindset, attitude, personality, communication, and skills. The results of this study are 

anticipated to be helpful for preachers, aspiring preachers, and educators in their pursuit 

of providing the best possible Islamic preaching to the disabled community. Therefore, 

this study's outcome should serve as a manual for all Da'wah advocates who work 

directly with individuals with disabilities (PWD). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

لخصالم  

الدعوة الإسلامية تشمل تعليم القرآن وأداء العبادات بالشكل الصحيح لجميع شرائح المجتمع بما في ذلك 
(. ومع ذلك، يجب أن يولى اهتمام خاص بالاحتياجات الخاصة PWDمجتمع الأشخاص ذوي الإعاقة )

المنظمات التطوعية  والأساليب المناسبة لضمان نجاح وفاعلية الدعوة الإسلامية. هناك العديد من أنواع
( PWD)الموجودة، ولكن ليست كثيرة وليست واسعة الانتشار منظمات التطوع التي تعمل على دعوة 

في ماليزيا. وفي حين يواجه المتطوعون الذين يشاركون في العمل التطوعي بالمنظمات تحديات متنوعة ونقص 
إطار خصائص المتطوعين في الدعوة لـ في القدرة على التحمل. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تطوير 

(PWD ) للإمام  40للإمام النووي. وجد الباحث أن كتاب الحديث  40بناءً على كتاب الحديث
. لذا، تحمل (PWD)النووي يغطي جوانب حياة المسلم الفعلية التي تتوافق مع دراسة متطوعي دعوة 

الاحتياجات الخاصة بتطوير إطار خصائص هذه الدراسة هدفين يرغب في تحقيقهما، أولهما تحديد 
( PWD)، والهدف الثاني هو وضع خصائص المتطوعين في الدعوة لـ ( PWD)المتطوعين في الدعوة لـ 

للإمام النووي. تعتمد هذه الدراسة على نهج البحث في التصميم والتطوير  40استنادًا إلى كتاب الحديث 
(DDR الذي طوره )Richey وK)2007( Klein. بناءً على هذا التصميم، تم تقسيم الدراسة إلى

مرحلتين؛ المرحلة الأولى تشمل تحليل الاحتياجات باستخدام طريقة المقابلات الشخصية مع ستة خبراء 
استنادًا إلى ( PWD)وتحليل الوثائق لتحديد احتياجات بناء إطار خصائص المتطوعين في الدعوة لـ 

للإمام النووي بمساعدة  40النووي. والمرحلة الثانية تستخدم كتاب الحديث للإمام  40كتاب الحديث 
تطميم الكافي لاستخراج عناصر المتطوعين واعتماد طريقة الديلفي المموشة  40كتاب شرح الحديث 

(FDM استنادًا إلى آراء وقرارات لجنة الخبراء التي تتألف من ثلاثة عشر خبيراً. أظهرت نتائج الدراسة )
هناك حاجة لتطوير إطار خصائص المتطوعين المتفق عليه من قبل ستة خبراء في المرحلة الأولى. وكشفت أن 

وهي الروحانية ( PWD)نتائج الدراسة عن ستة أبعاد رئيسية في بناء خصائص المتطوعين في الدعوة لـ 
أيضًا كمرجع للدعاة  والفكر والسلوك والشخصية والاتصال والمهارات. تعتبر نتائج هذه الدراسة مفيدة

. (PWD)والمبشرين المحتملين والمعلمين في جهودهم لتقديم الأفضل عند نقل دعوة الإسلام إلى مجتمع 
لذلك، فإن إنتاج هذه الدراسة يجب أن يتم تطويره كدليل لجميع الداعين المشاركين مباشرة مع 

 )PWD(.مجتمع
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