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 ةــــــــــــــــــــــمد  ــــــــــــــــــــــقمُـــــال  :الفصل الأول

 تمهيد 1.1

في عالم يزداد تعقيدان كيتغنً بسرعة أكبر مًنٍ أىم كقتو مضى تنظري كلُّ منظمة إلى موقفها مًنٍ      

ابؼستقبل كتتساءؿ إف كانت قادرةن على مواجهة التحديات التي سوٍؼ تفرضها عليها ابؼنافسة القوية في 

فَّ ركيزة البناء كالاعتماد سوؽ التقنية كالعلم كالابتكار، فلقد أثبتت بذارب الشعوب في القرف ابؼاضي أ

الأقول في بؾأّة معارؾ ابؼستقبل ترتبط بالعلم، أمَّا القرف ابغادم كالعشرين فهو قرف ابؼعلومات كالسرعة، 

قرف ابؼهارات كالأداء ابؼتميز، إفٌ هذا الواقع يفرض بؾموعة مًنٍ ابؼتغنًات على ابؼنظمات، كلعل من أبرزها 

علومات، ووادـ الشبكة العنكبوتية، كببكات الإنرننت، تى  كادتٍ هذ  استخداـ ابغاسوب في بززين ابؼ

 (.39: 2012ابؼستحدثات أفٍ تشكل علمان متكاملبن يوصف بأنَّه  عصر ابؼعلوماتية )سليم، 

بير ّٔا العالم في عصرنا ابغاضر، فإفٌ ابؼؤسسات الاقتصادية كنتيجة تلبتق ابؼتغنًات كالتطورات التي     

تواجه العديد من التحديات التي تهدد بقاءها كاستمرارية نشاطها، كمع ذلك فإفٌ بعض هذ  ابؼؤسسات 

تستطيع أف تتجاكزها؛ بيد أفَّ بعضها يتعرض للئفلبس كالزكاؿ عند أدنى عقبات تواجهها، كبالتالي تظهر 

فية ابزاذ القرار الذم يضمن بؽذ  ابؼؤسسات مستول أعلى من الكفاءة كالفاعلية تى  ابؼشكلة في كي

يكتب بؽا البقاء، كالاستمرار، كالنجاح، كهو ما ييلقي على عاتق القيادات الإدارية مسؤكلية الاهتماـ 

لارتقاء بالتدريب كبرديد الاتتياجات التدريبية، بحيث تساهم في صناعة القرار السليم الذم يسمح با

 ةتيث يتوقف تطور كبقاح أي .بكو مستقبل أفضل كذلك لا يتم طبعان إلا عن طريق قياس العائد التدريبي
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منظمة على فعالية ككفاءة قياداتها على برديد أهداؼ كاضحة كاوتيار أنسب الوسائل لتحقيقها من 

 ولبؿ التحديد الدقيق للبتتياج التدريبي

 البحثخلفية  2.1

تيعدُّ القيادة الإدارية من أهم ابؼوضوعات التي عنيت ّٔا الدراسات الإدارية ابغديثة، كفرضتها تركة     

التطوير الإنساني، كأضحت تؤثر في سلوؾ الأفراد كابعماعات، كتتمحور توبؽا دراسات علماء النفس، 

إذٍ بسثل إتدل  كدراسات علماء الاجتماع على تدو سواء، فشغلت ابعنس البشرل منذ فجر التاريخ

كظائف ابؼديرين الذين يتعاملوف يوميان مع ابؼشاكل ابؼتعلقة بالسلطة، كتفويضها ابؼسؤكلية كالرقابة كالإبقاز 

 (.22: 2011)أبوسن، 

إفٌ طبيعة كظيفة القيادات الإدارية في ظل أهداؼ التنمية الإدارية؛ يتطلب من القيادات الإدارية قدرات   

جددة، كعلبقات الاتصاؿ، إذ أصبح من الضركرة أف يتمتع القائد الإدارم ببعض كابذاهات، كمهارات مت

تلك ابؼهارات؛ لكي بىلق نظامان منسجمان كمتفاعلبن بؽذ  ابؼكونات كالعلبقات ابؼتعددة، كإبراؾ بصيع 

، الأطراؼ بابؼنظمة في العديد من العمليات الإدارية، كأف تتوفر ابؼعلومات بعميع الأطراؼ بكل كضوح

 (.2010كبرديد مهاـ كمسؤكليات بعميع العاملنٌ )العجمي، 

كفي ظل كل هذ  ابؼتغنًات برزت برديات جديدة أماـ الدكؿ كابؼنظمات كالأفراد، كبات لزامان على كل    

دكلة تريد اللحاؽ بركب ابغضارة السريع أف تضع ابػطط الاسرناتيجية اللبزمة لذلك، كأف تعيد ترتيب 

جهة هذ  التحديات، كيأتي في مقدمة هذ  الأكلويات تنمية ابؼوارد البشرية لديها بصفة الأكلويات بؼوا

عامة، كالقيادات الإدارية بصفة واصة، فهو ابؼورد الأهم كالعنصر ابؼتحكم في العملية الإدارية كالإنتاجية، 

 كهو الأساس الذم تبنى عليه التنمية الشاملة في ابؼنظمات كآّتمع.
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تأهيل كتنمية ابؼوارد البشرية هي الوسيلة الػميثلى بؼواكبة ابؼتغنًات العابؼية، كتأتي أبنية تأهيل إف إعادة   

كتنمية القيادات الإدارية على رأس الأكلويات التي بهب أف تركز عليها وطط تنمية ابؼوارد البشرية للدكؿ 

دارية هي مفتاح التغينً كالتطوير كابؼنظمات لضماف بقاح عملية التغينً كالتطوير لديها، فالقيادات الإ

ا﵀ركة لأطرافه، كبؿور الارتكاز  هكأداته ا﵀ركة، بل تشكل عقل العمل الإدارم كقلبه النابض كمفاصل

الذم تدكر في فلكه بصيع الأعماؿ الإدارية داول ابؼنظمة، فعلى عاتقهم تقع مسئولية برديد الأهداؼ 

مل كاوتيار العاملنٌ كتوجيههم كبرفيزهم كتل ابؼشكلبت كبزطيط ابؼستقبل للمنظمات، كتنظيم الع

 كابزاذ القرارات ابؼصنًية للمنظمة.

فَّ منظمات اليوـ برتاج إلى أنواع بـتلفة بسامان من القادة بستلك مهارات متعددة كقابلة للتطوير إ  

ابػبرة العملية لقادة  باستمرار؛ فلم يعد بالإمكاف الاعتماد على بعض ابؼهارات ابؼوركثة أك ابؼكتسبة من

ابؼنظمات في عصر العوبؼة، تيث أصبحت ابؼهارات القيادية كاللبنات في بناء بخصية القائد فكلما 

القادة بستعان ّٔذ  ابؼهارات كلما كاف ذلك أدعى لاكتماؿ النموذج القيادم ابؼثالي القادر بإذف ا﵁ ازداد 

تعالى على قيادة ابؼنظمات بأعلى درجات الكفاءة كالفاعلية، لتحقيق أهدافها كالدووؿ ّٔا في سباؽ 

م بابؼعارؼ كابؼهارات باستمرار ابؼنافسة العابؼية بكو الريادة بكل اقتدار، فتدريب كتطوير القادة كتزكيده

 أمر يفرضه تقادـ ابؼعرفة. 

كمن هنا يبرز دكر التدريب كأتد أهم الوسائل الإدارية ابؼستخدمة لإكساب القادة ابؼهارات     

كابؼعارؼ ابعديدة أك تطوير ما لديهم منها، كما أف التحديد الدقيق للبتتياج التدريبي يعطي فاعلية 

ن تيث التكلفة كالنتائج، كييعدي التدريب أتد أهم الركائز كالأسس لتطوير ابؼهارات للبرامج التدريبية م

كالقدرات اللبزمة لأداء أيةً أعماؿ كظيفية، ككفقان لذلك يصبح برديد الاتتياجات التدريبية الشغل الأهم 

  لبشرية.لإدارة ابؼوارد البشرية كأتد أهم ابؼعاينً التي بيكن من ولببؽا قياس أداء ابؼوارد ا
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إفَّ التحديد الصائب للبتتياج التدريبي يعطي فاعلية للبرامج التدريبية من تيث التكلفة كالنتائج.     

( بقوبؽم: بيثل برديد الاتتياجات التدريبية العنصر الرئيسي ابؽيكلي في 2006كيؤكد )وبراء بديك، 

ائز العمليات التدريبية الأورل، صناعة كتوظيف التدريب التوظيف الأمثل، تيث تستند عليه بصيع رك

كتطوير كتنمية العناصر البشرية، فإفَّ أم ولل ّٔذا ابؽيكل سيطيح بجميع ابعهود التي تبذبؽا ابؼنشآت من 

أجل الارتقاء بدستول مهارات ككفاءات العاملنٌ ّٔا؛ فضلبن عن أفَّ إصلبح أك صيانة هذا ابؽيكل غالبان 

 ميم بل قد يتطلب الأمر إعادة البناء على أسس سليمة.ما تكوف بصعوبة لا ينفع معها الرن 

ابؼصرفية لذلك فإف الاهتماـ بتدريب العاملنٌ كتنمية مهاراتهم سوؼ ينعكس على جودة أداء ابػدمة     

كبالتالي فإف هذا يؤدم إلى إرضاء العميل كاستمرار تعامله مع تلك ابؼنظمات ، مثل الدقة كالسرعة

(. كلا بك أف برقيق هكذا أمر يتطلب كجود اسرناتيجية متكاملة للتدريب تعتمد على 2010)ابػاطر، 

الأسس العلمية للبتتياجات التدريبية الفعلية للعاملنٌ كذلك بغية تطوير السلوؾ كالأداء بدا يتناسب مع 

فالإدارة كل موظف مهما كاف مستوا  الإدارم أف يكوف لديه رغبة في التطوير؛ لنظاـ ابؼنظمة، كلابد 

تستطيع تقدنً الدعم كالبرامج التدريبية كالتطويرية؛ بيد أنها لا تستطيع أف تطور ابؼوظف الذم لا يرغب 

 & Mondy)في التطور، فالتدريب كالتطوير يتطلب عمل إبداعي أكثر من أم كظيفة في ابؼوارد البشرية 

Noe, 2005. P:217.) 

لع به التدريب القائم على التحديد الدقيق للبتتياجات لذا كاعرنافان بالدكر ابؼميز الذم يضط    

لتحديد الاتتياجات التدريبية للقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.  البحث االتدريبية، جاءت هذ

فمن ابؼعركؼ أف ابؼصارؼ كمنظمات الأعماؿ الأيورل كجدت لتحقيق غايات كأهداؼ تنموية 

لذلك كاف لا بد بؽذ  ابؼصارؼ أف تعمل على إدارة مواردها البشرية  كاقتصادية كاجتماعية كغنًها؛

بالطريقة التي تساعدها على برقيق الغايات التي كجدت من أجلها، كأف تتبع في سبيل ذلك سياسات 
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كاسرناتيجيات تقوـ على تطوير كتنمية قياداتها ليس فقط استجابة للتغنًات الداولية كابػارجية ا﵀يطة 

منها، كلكن لضركرات تنظيمية تقوـ عليها تلك ابؼصارؼ بصفتها منظمات برفظ للموظف  ببيئة كل 

نىاتىكى لًمىنً اتػَّبػىعىكى  كرامته كبرسن معاملته كتعمل على تطوير  كتنميته عملبن بقوله تعالى: ﴿كىاوٍفًضٍ جى

 (.215: 26مًنى الٍميؤٍمًنًنٌى﴾ )القرآف. الشعراء.

تي تواجهها الدكلة الليبية في الوقت الراهن كالتي تفرض على ابؼنظمات كانطلبقان من التحديات ال    

الليبية إعادة النظر في برامج التأهيل القيادم لديها، كذلك بتبني برامج تديثة مبنية على أسس علمية، 

كلة تساعد على مواكبة الػميتغنًات العابؼية ابؼتلبتقة كتأتي هذ  الدراسة كجزء من ابغل الاسرناتيجي للد

بعامة كلقطاع ابؼصارؼ بخاصة بكو تطوير ابؼوارد البشرية، كلاسيما القيادات الإدارية. تيث ييعدٌ قطاع 

ابؼصارؼ في ليبيا، القطاع الأكثرٌ اتساعان في مهمة بسويل مشاريع ابؼخطط التنموم، كتقدنً ودماتهً إلى 

اعلبته ابؼيدانية على الأرض كفي بصيع أغلب برائح آّتمع الليبي، كهو القطاع الذم بيكن أفٍ نلمس تف

 أبكاء ليبيا، بوصفه الأقرب بػدمة آّتمع الليبي بشكل مبابر.

تيث بيثل  ابؼصرفي الليبي، الذم يرتكز عليه ابعهاز الفقرم العمود تشكل ابؼصرفية القيادات أف كما   

 بأكملها، ابؼنظمة كفاءة في كقوم فعاؿ أثر من بؽذا ابؼستول بؼا الإدارية، العملية في الأساسي العنصر

 مركز هو كذلك الدنيا، ابؼستويات بسارسه الذم العمل كإدارة مسؤكلية قيادة عاتقه على تقع تيث

 في القيادات هذ  أبنية تبرز كلذلك بابؼصرؼ، القيادية الوظائف للرنبيح لتولي العناصر الصابغة لتجمع

البحثية الػميهمة  ابؼشكلبت الإدارية من القيادات دراسة كتقييمعملية  ودمة أفراد آّتمع، كبناء عليه فإف

 كبؾالات التنفيذية ملمة بجميع مشكلبت العمل كطبيعته بفا بهعلها ابؼصرفي العمل ظركؼ تقتضيها التي

جديدة  أفكار كتنفيذ كاقرناتات تصورات من طرح بيكنها ما كهو كالتطوير، التحسنٌ كأكجه فيه القصور

  الإدارات كابؼصرؼ بصفة عامة.تفيد بصيع 
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كتأسيسان على ما سبق كعلى معطيات العصر فإنه من الضركرم كابغتمي الاهتماـ على الصعيدين     

ابغكومي كابػاص بصنع القادة، كبرديد اتتياجاتهم التدريبية، كتسن اوتيارهم كتنمية مهاراتهم كفق 

في  الباتث من ا﵁ العليم ابغكيم التوفيق كالسدادكأونًان يأمل  أتدث أساليب الفكر الإدارم ابؼعاصر.

بشارها التي كضعت من أجلها. هذا كصلً كبارؾ على أبرؼ ابؼرسلنٌ نبينا بؿمد  البحث اؤتي هذيأف 

 واتم الأنبياء كابؼرسلنٌ.

 البحثمشكلة  3.1

قطاع ابؼصارؼ مؤسسة ودمية، فهي التي تقدـ ودماتها إلى ابؼلبينٌ من ابؼواطننٌ كالعديد من  ييعدي      

ابؼؤسسات كالشركات التجارية، ككنتيجة تتمية للػميتغنًات العابؼية التي ألقت بظلببؽا على ابؼؤسسات في 

ل الإدارية كالتقنية ليبيا كأكجبت الرقي بابػدمات ابؼقدمة للمستفيدين منها، كاستخداـ أفضل الوسائ

كثنًة  لتحقيق ذلك، أصبح قطاع ابؼصارؼ كغنً  من ابؼنظمات ابغكومية ابػدمية يواجه برديات كضغوطا ن

بؼواكبة تلك الػميتغنًات، كبفا يزيد من تجم هذ  التحديات كالضغوط ازدياد أعداد العملبء كضركرة 

قدـ على الوجه الأمثل، الأمر الذم بوتم أف التعامل مع ابؼستفيدين من ابػدمة بطريقة تبرز ملبمح الت

يتمتع القادة الإدارينٌ بقطاع ابؼصارؼ بالكثنً من ابؼهارات القيادية التي تفوؽ بقية زملبئهم في 

 القطاعات ابػدمية الأورل بدا يكفل بؽم قيادة عملية تغينً قطاع ابؼصارؼ بكل اقتدار.

هناؾ ضعف كقصور في برامج التدريب في ابؼؤسسات  لقد أبارت بعض الدراسات السابقة إلى أىفَّ    

الليبية بصفة عامة كابؼؤسسات ابؼصرفية بصفة واصة بفا يؤدم إلى عدـ برقيق أهداؼ ابؼؤسسة بالشكل 

ابؼرجو، كالنابذة عن قصور في برديد الاتتياجات التدريبية، تيث تعاني تلك ابؼصارؼ من إبناؿ كاضح 

 برديد يتم لا ات الإدارية في أقسامها كإداراتها ابؼختلفة، بسبب أنهلتطوير أداء العاملنٌ كالقياد

 برديد عملية في ابػبرة كجود كعدـ كسليم، دقيق علمي كفقان لأسلوب التدريبية الاتتياجات
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 التدريبية للبرامج ابؼتدربنٌ اوتيار كأف ابؼصارؼ، في التدريب في بؾاؿ العاملنٌ لدل التدريبية الاتتياجات

 كجود منهج عدـ ككذلك كافية، غنً التدريب موازنات كأىفَّ  الفردية كالوظيفية، لاتتياجاتهم كفقان  يتم لا

 أبوقفة،)السابقة  التدريبية البرامج تقونً كعدـ الأداء، تقونً الأوذ بنتائج كعدـ للوظائف، موضوعي

2003.) 

كالتحديات، كقد تم إيضاح ذلك في كما أىفَّ ابؼصارؼ التجارية في ليبيا تواجه العديد من ابؼشاكل    

الدراسة التي قاـ ّٔا بؿافظ مصرؼ ليبيا ابؼركزم توؿ أكضاع ابؼصارؼ التجارية كأدائها كالصعوبات التي 

تواجهها، كبػىيَّنت الدراسة أكجه القصور في إدارة ابؼوارد البشرية بابؼصارؼ كواصة من ناتية التدريب 

رم، كأكصى بضركرة كضع برامج تدريبية متوسطة كطويلة الأجل كالتأهيل ابؼصرفي كضعف الأداء الإدا

لإعداد الكوادر كتأهيلها لتشمل دراسة برديد الاتتياجات التدريبية كإعداد ابؼناهج التدريبية كالتوسع في 

 (. /http://cbl.gov.ly) 2014مارس 5. مصرؼ ليبيا ابؼركزم تاريخ التصفح التدريب ابؼصرفي

كهذا ما بؼسه ، إف الواقع ابؼلموس للمصارؼ يدؿ على أف هناؾ قصوران في فاعلية البرامج التدريبية    

التجارية  بابؼصارؼ القيادات الإداريةالباتث من ولبؿ الزيارات ابؼيدانية كابؼقابلبت الشخصية مع بعض 

الليبية، كإجراء دراسة استكشافية من ولبؿ ابؼقابلبت مع  بعض ابؼسؤكلنٌ بابؼصارؼ التجارية الليبية 

للوقوؼ على ابؼشاكل ابؼتعلقة بالتدريب كآلية برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ كدكرها في الرفع من  

استطاع  لبتق(. فمن ولبؿ النتائج ابؼتحصل عليها،)مرفق استبانة ابؼقابلة بابؼ ،كفاءة الأداء للعاملنٌ ّٔا

 كمنها: الباتث أف يرصد الكثنً من السلبيات التي تنعكس بصورة مبابرة على عمل القطاع ابؼصرفي،

 .الدقيق للبتتياجات التدريبية الفعلية بناءن على التحديد مناسًبة برامج تدريبيةكضع عدـ . 1

عدـ التحديد الدقيق للبتتياجات التدريبية بدا يتوافق مع الوظائف الفعلية التي يقوـ ّٔا ابؼدراء  .2

بابؼصرؼ، تيث يتم التدريب بطريقة عشوائية دكف أوذ الاتتياجات الفعلية للموظف بعنٌ الاهتماـ، 

http://cbl.gov.ly/pdf/09X3V96mnc4gaQ3kSDK.pdf
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 الكثنً هدر إلى يؤدم ابغاؿ بطبيعة مع تكرار الدكرات التدريبية من غنً الاتتياج الفعلي للموظف، كهذا

 ابؼتحققة بالنتائج التكاليف مقارنة باهظة عملية جعلها التدريبية بفا البرامج بؽذ  ابؼخصصة الأمواؿ من

 .كرائها من

كمن ناتية أورل فلقد أكلت الدكؿ ابؼتقدمة موضوع القيادة الإدارية مزيدا من العناية كالبحث     

عنايتها ّٔذا ابؼوضوع، كعلى الرغم من غزارة ما كتب في هذا كالدراسة بفا يعكس تجم كمستول 

للممارسنٌ كالباتثنٌ ابؼهتمنٌ بفهم طبيعتها  )الويشي، ابؼوضوع ما تزاؿ القيادة بسثل برديان رئيسيا ن

2013.) 

كبقد على العكس من ذلك أننا في عابؼنا العربي نعاني نقصان في الدراسات التي تناكلت موضوع القيادة   

دارية قياسان بالدكؿ ابؼتقدمة؛ فبعد اطلبع الباتث على دليل الرسائل العلمية للجامعات كابؼواقع الإ

الإلكرنكنية كونها ابؼرجع الرئيسي للدراسات السابقة التي تناكلت قطاع التدريب كالقيادة في ابؼصارؼ كجد 

ادات الإدارية بعامة كقطاع أف هناؾ ندرة في الدراسات الى  أجريت على الاتتياجات التدريبية للقي

ابؼصارؼ بخاصة، بوتاج إلى ابؼسابنة في سد ثغرة من الناتية العلمية، أما من الناتية العملية فهناؾ كاقع 

إدارم للمنظمات ابغكومية بصفة عامة تعاني معه قصوران في أداء القيادات الإدارية التي تتولى إدارتها 

برديات جديدة تواجه قطاع ابؼصارؼ كنموذج لتلك ابؼؤسسات نتيجة  بؼواكبة الػميتغنًات العابؼية، كهناؾ

بؽذ  الػميتغنًات، بفا يستدعى إعادة النظر في برامج التدريب القيادم ابؼسئولة بالدرجة الأكلى عن تنمية 

القادة كتطويرهم تيث إف تأثنًها ملموس على أرض الواقع، كمعظمها يسجل إوفاقات متعددة نتيجة 

 الاتتياج التدريبي بصورة علمية.عدـ برديد 

كلأف تسن اوتيار ابؼوارد البشرية كمن ثم تعهدها بالتدريب ابؼستمر هو العلبج، فإف جودة كفعالية     

التدريب ابؼقدـ هي ا﵀ك العملي لصلبتية ذلك العلبج، كالتي بهب أف تعتمد على آلية التخطيط 
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اجات التدريبية بعميع العاملنٌ بدستوياتهم ابؼختلفة، كمنهجية التدريب، تيث أفٌ عملية برديد الاتتي

   بهب أفٌ تتم باعتماد برليل علمي كتقدير ابؼوقف العملي للبتتياجات التدريبية الآنية كابؼستقبلية. 

فالوضع الراهن للمصارؼ الليبية بحاجة إلى قيادات بهب أفَّ تتصف بدهارات قيادية عالية ترقى إلى 

يث كتقود الآورين بفاعلية، كهذا لن يتحقق إلا من ولبؿ فهم كإكساب القيادات متطلبات العصر ابغد

الإدارية للمهارات القيادية الضركرية كبرديد اتتياجاتها التدريبية بدقة كبدا يتطابق مع كظائفها الفعلية، 

 أفضل بشكل يساعد على تهيئة نظاـ إدارم قوم له القدرة على مواكبة متطلبات العصر الراهن كتقدنً

 ابػدمات.

تتمثل بعد الاستقراء كالاطلبع كابػبرة  لبحثكبناءن على بصلة ما سبق بللص إلى أفَّ مشكلة ا     

ابؼيدانية، في "آلية برديد الاتتياج التدريبي" كهي مشكلة تاكؿ الباتث ابؼزج بنٌ أبعادها من ولبؿ 

تدريبي للقادة الإدارينٌ بالتطبيق ابؼيداني على تناكؿ بعدم القيادة كالتدريب الإدارم من زاكية الاتتياج ال

 )قيادات قطاع ابؼصارؼ بليبيا( كنموذج للمنظمات ابغكومية ابػدمية بليبيا.

سوؼ تركز على معرفة مستول توافر ابؼهارات القيادية لدل القيادات الإدارية  البحث اكعليه فإف هذ    

في قطاع ابؼصارؼ كبالتالي معرفة الاتتياج التدريبي الفعلي بؽم )الفجوة التدريبية( ككذلك معرفة درجة 

 أبنية الاتتياج التدريبي على تلك ابؼهارات لأكلئك القادة الإدارينٌ من كجهة نظرهم. 

 تنحصر في السؤاؿ الآتي: البحثإف مشكلة كّٔذا ف

 بقطاع ابؼصارؼ التجارية بليبيا؟ الإدارية ما الاتتياجات التدريبية لأبعاد ابؼهارات القيادية للقيادات

 البحثأسئلة  4.1

ما درجة توافر ابؼهارات القيادية الفنية؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ  .1

 الليبية؟التجارية 
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ما درجة توافر ابؼهارات القيادية البشرية؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ  .2

 التجارية الليبية؟

ما درجة توافر ابؼهارات القيادية الإدارية؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ  .3

 التجارية الليبية؟

 ما أهم الطرؽ ابؼستخدمة في عملية برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية الليبية؟   .4

مدل أبنية برديد الاتتياجات التدريبية بؼتطلبات العمل الإدارم في ابؼصارؼ التجارية ما  .5

 الليبية؟ 

 لعامليها؟ دريبيةالت برديد الاتتياجات عملية بابؼصارؼ التجارية الليبية العليا الإدارة تدعم هل .6

 ما أهم معوقات برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية الليبية؟ .7

في الاتتياجات التدريبية )الفجوة  (α 0.05)هل توجد فركؽ ذات دلالة إتصائية عند مستول  .8

للقيادات الإدارية بابؼصارؼ  ،الإدارية ،البشرية ،التدريبية( بنٌ درجة أبنية ابؼهارات القيادية الفنية

 .؟التجارية الليبية كدرجة توافرها لديهم

ابؼصارؼ  في القيادات الإدارية آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد هل .9

 الشخصية بابػصائص ابؼتعلقة ابؼستقلة تعزل للمتغنًات لديهم القيادية للمهارات التجارية الليبية

 ؟. التدريبية( الدكرات عدد ابػبرة، سنوات فئات العمر،ابؼؤهل العلمي، ) كالوظيفية

أبنية برديد الاتتياج التدريبي، يوجد أثر ذك دلالة إتصائية لتحديد الاتتياجات التدريبية ) هل .11

دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات برديد الاتتياجات التدريبية،  أساليبطرؽ ك 

( على أداء القيادات الإدارية في ابؼصارؼ معوقات برديد الاتتياجات التدريبية ،التدريبية

 ؟.التجارية الليبية
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  البحثأهداف   1.5

التعرؼ على درجة أبنية كتوافر ابؼهارات القيادية الفنية لدل )القيادات الإدارية بابؼصارؼ(  .1

 ابؼهارات.كبالتالي معرفة من بوتاج منهم فعليان إلى تدريب على تلك 

التعرؼ على درجة أبنية كتوافر ابؼهارات القيادية البشرية لدل )القيادات الإدارية بابؼصارؼ(  .2

 كبالتالي معرفة من بوتاج منهم فعليان إلى تدريب على تلك ابؼهارات.

الكشف عن درجة أبنية كتوافر ابؼهارات القيادية الإدارية لدل )القيادات الإدارية بابؼصارؼ(  .3

  معرفة من بوتاج منهم فعليان إلى تدريب على تلك ابؼهارات.كبالتالي

التعرؼ على الطرؽ ابؼستخدمة في عملية برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية  .4

 الليبية.

التعرؼ على مدل أبنية برديد الاتتياجات التدريبية بؼلبئمتها بؼتطلبات العمل الإدارم  .5

 بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 لتعرؼ على مدل دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات التدريبية ؟ا .6

الكشف عن أهم ابؼعوقات التي تواجه عملية برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية  .7

 الليبية.

الكشف عن الاتتياجات التدريبية )الفجوات التدريبية( للقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  .8

الفنية، البشرية، الإدارية، كبنٌ درجة توافرها لديهم  بنٌ درجة أبنية توافر ابؼهارات القيادية،الليبية 

 للوصوؿ إلى الاتتياج التدريبي ابؼطلوب.
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فيما يتعلق  لآراء القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبيةعلى الفركؽ الاتصائية التعرؼ  .9

 .(فئات العمرية، سنوات ابػبرة، عدد الدكرات التدريبيةبابؼتغنًات ابؼستقلة )ابؼؤهل العلمي، ال

أبنية برديد الاتتياج التدريبي، طرؽ الكشف عن أثر عناصر برديد الاتتياجات التدريبية:  .11

 ،دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات التدريبيةبرديد الاتتياجات التدريبية،  أساليبك 

 .على أداء القيادات الإدارية في ابؼصارؼ التجارية الليبية ،معوقات برديد الاتتياجات التدريبية

 البحثأهمية  1.6

 كالتدريب كقطاع ابؼصارؼ، فلقد القيادة: كهي موضوعها أبعاد أبنية عن ا البحثهذ أبنية تنبثق    

 جوهر تى  عدٌها البعض منهم ابؼتقدمة الدكؿ في كواصة الباتثنٌ من الكثنً اهتماـ استقطبت القيادة

 بقاح في القادة يلعبه الذم بالدكر الكبنً منهم اعرنافان  إلا ذاؾ كما النابض، كقلبها الإدارية العملية

 الدكؿ من الكثنً اهتماـ يزاؿ لقي التدريب كلا الأبنية من نفس القدر كعلى ابؼنظمات كاستمرارها،

العاملنٌ  قدرات لتنمية الإدارية الوسائل أهم من ان البشرم ككاتد ابؼاؿ رأس في كابؼنظمات بوصفه استثماران 

 قطاع أما كفاعلية، بكفاءة أعمابؽم لتأدية اللبزمة ابؼهارات كابؼعارؼ كالابذاهات الإبهابية كإكسأّم

 كاتد، قالب إدارم ابػدمية، في كابؼنظمة ابغكومية، بهمع مابنٌ ابؼنظمة لكونه أبنيته ابؼصارؼ فتبرز

تضارية أماـ كل العملبء  كاجهة كبيثل قطاعات ابؼصارؼ للدكلة، منظومة في مهما كلكونه يلعب دكران 

في النقاط  البحثكسأبصل أبنية  كالشركات كابؼؤسسات الأيورل التي تتعامل معها كتقدـ بؽا ابػدمات.

 الآتية:

من ابؼنظمات، نظران لأف بقاح أيةً مؤسسة . يعتبر تدريب القيادات الإدارية ذات أبنية بالغة في العديد 1

 ابؼهارات القيادية ؛ كما أفَّ أبنيةقياداتهايعتمد بدرجة كبنًة على درجة كفاءة كفعالية  ؽكبقائها في السو 



13 
 

 
 

 في النجاح للقادة بيكن لا العصر، هذا مهمان كملحان في مطلبا أصبحت تشكل كالتي ،لبحثا تناكبؽا التي

 .منها قدر كبربأ التمتع دكف أعمابؽم

. أبنية الوقوؼ على رأم القادة أنفسهم عن اتتياجهم التدريبي استنادان إلى أف من مبادئ التدريب 2

 عدـ الاعتماد على اتتياجات ابؼنظمة فقط دكف النظر في اتتياج العاملنٌ من كجهة نظرهم.  

ابؼنظمات ابغكومية إعادة النظر . التحديات التي تواجهها الدكلة الليبية في العصر الراهن تفرض على 3

في برامج التأهيل القيادم لديها كذلك بتبني برامج تدريبية تديثة مبنية على أسس علمية، تساعد على 

 مواكبة الػميتغنًات العابؼية ابؼتلبتقة.

متغنًات  من يسود  كما بؼتطلبات عصر العوبؼة استجابة أبنية واصة كونها لبحثا اهذ كتسبي. 4

تدريب القيادات  بؾاؿ فيوصوصان تفرض التطوير كالتحديث على كافة الأصعدة؛  كمتسارعة،متلبتقة 

كبذلك على ابؼنظمات أف تكوف أكثر استعدادان للتعامل مع بصيع ابؼتغنًات ا﵀يطة ّٔا، ككذلك  .بخاصة

برديد نقاط القوة كالضعف كالعمل على بزطيها، كمواجهة الػميتغنًات من ولبؿ التكيٌف معها، كهذا 

تلة التي تشهد يزيد من أبنية التدريب كبرديد الاتتياجات التدريبية في تياة ابؼنظمات في هذ  ابؼر 

على أعماؿ بصيع ابؼنظمات  تقلبات وطنًة من الناتية الاقتصادية كالاجتماعية، كهذا سوؼ يؤثر تتما ن

أيَّان كاف نوع نشاطها، ودمي، بذارم، صناعي. كعليه فإف برديد الاتتياجات التدريبية ابؼناسبة كابؼخطط 

ة كبرديد اتتياجاتهم الفعلية، كلعل هذا يشكل بؽا بناء على برليل ابؼهارات القيادية للقيادات الإداري

، كيزيدها أبنية تيث تكوف نتائجها أكثر كاقعية من ولبؿ معايشتها البحث امناوان ميدانيان مهمان بؽذ

للواقع ابؼفركض للقيادات الإدارية في ابؼصارؼ الليبية لتحديد اتتياجاتها التدريبية اللبزمة كونها ا﵀رؾ 

لتنمية للمصارؼ كلضماف بقاح برقيق الأهداؼ بكفاءة كفعالية، كبرسنٌ مستول الأساس لدفع عجلة ا

ابػدمات ابؼقدمة للعملبء. كبذلك برقق ابؼنظمات بؿل الدراسة أكبر منفعة من تلك النتائج التي تسعى 
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 الدراسة إلى برقيقها من ولبؿ الوصوؿ إلى أهدافها، إلى جانب تعميم النتائج التي تتوصل بؽا الدراسة

على بصيع منظمات الأعماؿ، لاسيما أف موضوع برديد الاتتياجات التدريبية للقيادات الإدارية 

 موضوعان مهمان كضركريان بعميع ابؼنظمات أيَّان كاف نوعها كمكانها.

 الاتتياج كبالتالي معرفة مهارات قيادية، القيادات الإدارية من به تتمتع ما مستول على الضوء . تسليط5

 ليتبنٌ أورل، ناتية التدريب القيادم الذم تلقو  من برامج تأثنً كمعرفة ناتية، من بؽم الفعلي التدريبي

 .النتائج في ضوء يلزـ ما الراهن، كابزاذ الوضع القطاع ابؼصرفي تقيقة في للمسئولنٌ

 كونها الإدارينٌ،القادة  كلاسيما البشرية ابؼوارد تطوير إلى الدكلة تاجة معالبحث  موضوع . يتمابى6

 ابؼوارد تطوير بكو واصة كلقطاع ابؼصارؼ بصفة عامة بصفة للدكلة الاسرناتيجي ابغل من جزءان  تأتي

البشرية، كابؼسابنة في توفنً الكثنً من الوقت كابعهد كالأمواؿ التي قد تبذؿ لتنفيذ برامج تدريبية بعيدة 

 ارؼ.عن الاتتياج التدريبي للقادة الإدارينٌ بقطاع ابؼص

تناكلت  التي ابؼيدانية الدراسات العلمية بؾاؿ في الأكلى -الباتث علم تد على -لبحثا اهذ عدي. 7

جهات  بقطاع ابؼصارؼ التجارية الليبية، بحيث تستطيع للقيادات الإدارية الاتتياجات التدريبية برديد

للقيادات  التدريبية العملية في تطوير كتوصياتها الدراسة بنتائج ابؼصارؼ الاسرنباد التدريب بقطاع

بؾالي  في العربية، ابؼكتبة إلى تضيفه أف بيكن الذم ابؼعرفي بالقطاع ابؼصرفي؛ كابؼسابنة في الإثراء الإدارية

بؾاؿ  في العربية ابؼكتبة تعانيه النقص الذم من بعضان  سد في كابؼسابنة بعامة، القيادة كالتدريب الإدارم

 .للمصارؼ واصة للقيادات الإدارية الاتتياجات التدريبيةتناكلت  الدراسات التي

 على للقائمنٌ واصة أبنية ذات البحث اهذ كتوصيات نتائج تكوف أف الباتث كأونًان كليس آوران يأمل 

 فتساعدهم التدريبية، البرامج تصميم على كالعاملنٌ للمؤسسات ابؼصرفية التدريبية كضع الاسرناتيجيات

 مع كانسجامان  ملبئمة الأكثر التدريبية البرامج كتصميم الاسرناتيجيات، كرسم السياسات،برديد  في
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 البشرية الكوادر كفاءة كرفع مؤسسات ابؼصارؼ تطوير هدؼ بٌوقق بدا لقادة ابؼصارؼ ابؼستول الفعلي

 العاملة بابؼصارؼ.

 حدود البحث 1.7

 تدريبالتتبع النظريات ابغديثة في بؾاؿ  إلىسعى ي ا البحثهذ :الحدود الموضوعية   1.7.1

، كمدل توفرها ككيفية كابؼتمثلة في القيادات الإدارية ّٓتمع البحث وارد البشريةكالاتتياجات التدريبية للم

تطبيقها مع استئصاؿ ابؼعوقات كاستثمار النتائج، مركزة على برديد الاتتياجات التدريبية للقيادات 

-رية الليبية من ولبؿ معرفة درجة مستول أبنية كتوافر ابؼهارات القيادية )الفنية الإدارية بابؼصارؼ التجا

نواب  - نٌابؼدراء العام -)أعضاء بؾلس الإدارة :الإدارية( لدل القيادات الإدارية كالػميتمثلة في -البشرية

الأقساـ( بابؼصارؼ رؤساء  -مدراء ابؼكاتب -نواب مدراء الإدارات  -مدراء الإدارات  - نٌابؼدراء العام

 -البشرية –التجارية بليبيا، ككذلك معرفة درجة أبنية الاتتياج التدريبي على ابؼهارات القيادية )الفنية

 الإدارية( .

على عيػّْنىة عملية من بصيع القيادات الإدارية في ابؼقرات  البحثتم إجراء  :الحدود المكانية    1.7.2

بددينة طرابلس، كتتمثل في إدارات ابؼصارؼ الرئيسة الآتية:  كالعاملة العامة الرئيسة بابؼصارؼ التجارية

شماؿ مصرؼ  -ابؼصرؼ التجارم الوطني -مصرؼ الصحارم -مصرؼ الوتدة -مصرؼ ابعمهورية(

 العاملة في ليبيا كأقدمها.العامة ك  ( كونها أكبر ابؼصارؼ التجاريةأفريقيا

ستة فصوؿ  -في جانبيها النظرم كالتطبيقي  -البحثاستغرؽ العمل في ا :الحدود الزمنية   1.7.3

 دراسية تسب ابغد الأدنى لنظاـ الدراسة العلمية بابعامعة.
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 الموضوعيالإطار  8.1

 كتنفيذ برقيق هوابؼصارؼ  من كغنًها ابؼصارؼ التجارية الليبية إدارة في التحديات أكبر من يعتبر    

 كقد ابعودة، عالية ودمات تقدنً تيث من التنظيمي الأداء لتحسنٌ البشرية للتنمية فعالة إسرناتيجيات

لتدريب كبرديد مثلب الفعالة البشرية ابؼوارد إسرناتيجيات أبنية على البشرية ابؼوارد إدارة في الباتثوف أكد

 .العملبء كرضا الأداء في ابعودة تلك إلى الوصوؿ لأجل الاتتياجات التدريبية

 العنصر بسثل تيث ابؼصرفي الليبي، إليه ابعهاز يركن الذم الفقرم العمود تشكل ابؼصرفية القيادات فإ    

 تقع تيث بأكملها، ابؼنظمة كفاءة في كقوم فعاؿ أثر من بؽذا ابؼستول بؼا الإدارية، العملية في الأساسي

العناصر  لتجمع مركز هو كذلك الدنيا، ابؼستويات بسارسه الذم العمل كإدارة مسؤكلية قيادة عاتقه على

ودمة أفراد  في القيادات هذ  أبنية تبرز كلذلك بابؼصرؼ، القيادية الوظائف للرنبيح لتولي الصابغة

 ظركؼ تقتضيها التي البحثية ابؽامة ابؼشكلبت الإدارية من القيادات عملية دراسة كتقييم فإف لذا آّتمع،

 كأكجه فيه القصور كبؾالات التنفيذية شكلبت العملم ملمة بجميع بهعلها كطبيعته كهذا ابؼصرفي العمل

تفيذ بصيع  جديدة أفكار كتنفيذ كاقرناتات تصورات من طرح بيكنها ما كهو كالتطوير، التحسنٌ

 الإدارات كابؼصرؼ بصفة عامة.

 اهذ كجد الباتث نفسه بنٌ ويارين لا ثالث بؽما في منهجية إصدارفيما يتعلق بالإطار ابؼوضوعي،     

، بؼعابعة ابؼشكلة البحثية كابػركج بنتائج كما استهدفتها بالاعتماد على الدراسات السابقة البحث

استهداؼ آلية برديد الاتتياجات التدريبية للقيادات الإدارية بابؼصارؼ : الدراسة، كهذاف ابػياراف بنا

ارسة الفعلية، كبالتالي تقدنً التجارية، تيث الاكتفاء فقط بالسرد كالوصف كالتحليل بؼا هو قائم في ابؼم

استهداؼ الاتتياجات التدريبية الفعلية أم برليل الواقع بكل  كإما تصورات ابغلوؿ لتلك ابؼشكلبت.

 .البحثجوانبه، كمن ثم تقدنً تصور بزطيطي بؼواجهة تلك الاتتياجات ابؼرصودة من ولبؿ أداة 
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لمي متكامل كمتعمق، تاكؿ الباتث هذاف مساراف للبحث كفي نفس الوقت مرتلتاف لبحث ع     

بصع كلب ابػيارين في ويار ثالث يأوذ من الأكؿ أهم بنود ، كهي ابؼتعلقة بدراسة كاقع التدريب كالآليات 

ابؼتبعة لتحديد الاتتياجات التدريبية، أم ابؼمارسة الفعلية كأوذ من الثاني ابعانب العملي منه، ألا كهو 

بية، للخركج بدحددات مهمة لوصف الاتتياجات التدريبية الفعلية تاليان الاتتياجات التدريبرديد  دراسة

  كمستقبليان.

ابؼيدانية، بدقارنة تطبيقات التدريب في كاقع ابؼصارؼ  البحث اكفي بؿاكلة برقيق ابؽدؼ الرئيس بؽذ     

أسلوب منهجي التجارية الليبية، مع متطلبات الأساليب ابؼنهجية ابغديثة في هذا آّاؿ، تم اوتيار 

أداة بحثية  البحث اابزذ هذتيث  يعطي نتائج أدؽ بذمع ما بنٌ الوصفي كالكمي. يتميز بأنه للبحث

 .لبحثرئيسة استبياف من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة ل

لتحليل مضامنٌ النظريات ابغديثة؛ فيما يتعلق بتنمية ابؼوارد البشرية  البحث اسعى هذيكما       

من الناتية ابؼنهجية على دراسة آلية برديد  البحثبرديد الاتتياجات التدريبية، فقد ركز كمنهجية 

الاتتياجات التدريبية بحيث تعكس كجهة نظر أقرب إلى الواقعية كابؼوضوعية كبذانب قدر الإمكاف 

علومات بشرح كبياف ابؼ البحث، أما من الناتية الوصفية فقاـ البحثالتحيز لكل فرد من أفراد عيّْنة 

 . وظيفية ابؼتعلقة بعيّْنة الدراسةالدبيوغرافية كال

الاوتلبؼ في تعليل الأسباب كدراسة ابؼسببات ربدا يعود إلى تباين أهداؼ الدراسات  كما أف    

في ابؼنطلقات البحثية كبرديد ابؼشكلبت التي تتصل ببيئة  البحث اهذابؼنظورة فيما بينها، كأيضان بنٌ 

 .كبؾاؿ عمل ابؼنظمات ابؼستهدفة
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 يسعى التي الدراسة أهداؼ مع يتناسب بحيث دراسته بموذج تطوير على الباتث عمل كرد، بؼا ككفقا

 جهة منالأداء  كبنٌ جهة منبرديد الاتتياجات التدريبية  بنٌ علبقة كجود من قا كانطلب لتحقيقها

 .ابؼقرنح الدراسة بموذج (1) رقم الشكل كيعرض أورل،

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 مصطلحاتال عريفت 9.1

القائد الإدارم في بؾاؿ ابزاذ القرار كإصدار ، كإصدار : النشاط الذم بيارسه القيادة الإدارية 9.1   1.

الأكامر، كالإبراؼ الإدارم على الآورين باستخداـ السلطة الربظية عن طريق التأثنً، كالاستمالة بقصد 

 (.25: 2008عبودم، ) برقيق هدؼ معنٌ

ابؼدراء  -بؾلس الإدارة كيقصد ّٔا إجرائيان القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية بليبيا )رؤساء كأعضاء

رؤساء  -مدراء ابؼكاتب -نواب مدراء الإدارات -مدراء الإدارات -نٌنواب ابؼدراء العام -نٌالعام

 الأقساـ كالوتدات الإدارية(.

 الأداء الحالي

 درجة توفر المهارات الفنية.

 

درجة توفر المهارات الإدارية.   

 

 درجة توفر المهارات البشرية.

 

 العوامل المستقلة:

التدريبية.أهمية تحديد الاحتياجات  -  

طرق وأساليب تحديد الاحتياجات  -
 التدريبية.

دعم الإدارة العليا لعملية تحديد  -
.التدريبية الاحتياجات  

.معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية -  

 العوامل الشخصية والوظيفية:

عدد الدورات  -العمر -المؤهل العلمي) 
سنوات الخبرة(.  -التدريبية  

 

.البشريةالمهارات  أهميةدرجة   

 

المهارات الفنية. أهميةدرجة   

 

الإدارية.المهارات  أهميةدرجة   

 

 يوجد احتياج تدريبي

(.ة)إعداد برامج تدريبي  

لايوجد 
احتياج 
 تدريبي

 الأداء المطلوب

تحديد الفجوات 

 التدريبية

 



19 
 

 
 

: بؾموعة من الأبخاص القادرين على تصور اتتياجات ابؼنظمة أك القيادة الإدارية العليا 1.9.2    

كابؼسابنة بكل قواهم في الرنكيز على إبقاح ابؼنظمة أك ابؼشركع ككل متكامل. كبزتص أساسان  ابؼشركع

بتحديد مركز ابؼنظمة، كأهدافه، كابػطط بعيدة ابؼدل، كالسياسات الرئيسية، كالتطلع إلى ابؼستقبل 

بؾالس الإدارة، كالتكهن بأتداثه كمدل تأثنًها في أكجه نشاط ابؼنظمة، كتشمل ابؼدراء العامنٌ، رؤساء 

 (. 176: 2000الوزراء كما في تكمهم )تبتور، 

بؾموعة من الأبخاص الذين يقدموف تقاريرهم  )التنفيذية(: القيادة الإدارية الوسطى  1.9.3  

للمستول الأعلى كذلك يقوموف بتطوير ابػطط لتنفيذ الأهداؼ ابؼتعددة التي يتم كضعها بواسطة 

ابؼستول الأعلى، كما أنهم يقوموف بتنسيق العمل بنٌ مديرم ابؼستول الأدنى، كيضم ابؼستول مدراء 

كالعديد من ابؼراكز ابؼشأّة )دافيد راتشماف كآوركف: تربصة الإدارات، مدراء الأقساـ، مدراء الفركع، 

 (.172 :2001رفاعى كآوركف،

: كهي بصلة التغنًات ابؼطلوب إتداثها في صفوؼ العاملنٌ مهاريان الاحتياجات التدريبية   1.9.4

 (.218: 2006 كمعرفيان، بقصد تطوير الأداء كابغد من ابؼشكلبت التي تعرنض طريق الإنتاج )عبدالباقي،

كيقصد ّٔا إجرائيان: التغنًات ابؼطلوب إتداثها في القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية كابؼتعلقة 

بدعارفهم كمهاراتهم كابذاهاتهم، بععلًها ميناسًبة لأداء اوتصاصاتهم ككظائفهم بكفاءة كفعالية؛ لتعمل هذ  

 كالأداء ابؼرغوب أك ابؼستهدؼ.التطورات على سد الفجوة بنٌ الأداء ابغالي 

: كتتمثل في القدرة على تفهم نظريات التنظيم كالتطوير التنظيمي، كالنظرة المهارات الإدارية   1.9.5

للمنظمة على أساس أنها نظاـ متكامل مفتوح، كتفهم أهدافها كأنظمتها كوططها، كالقدرة على التطوير 

 (.2010كالتغينً الإبهابي للعمل كتطوير أساليبه تسب متطلبات الظركؼ كابؼتغنًات )كامل، 
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 -مهارة التوجيه -مهارة التنظيم -جرائيان في هذ  الدراسة ابؼهارات الآتية )مهارة التخطيطكيقصد ّٔا إ

 مهارة الابداع الإدارم(.  -مهارة ابزاذ القرارات -تقييم أداء العاملنٌ

كهي قدرة القائد الإدارم على أداء عمله، كالإبؼاـ بجوانبه الفنية، كتفهم  المهارات الفنية:   1.9.6

كالإجراءات، كالإبؼاـ بأعماؿ التابعنٌ له، كذلك القدرة على استخداـ ابؼعلومات كبرليلها، الأنظمة 

 (.15: 2001)ببيطة،  كإدراؾ كمعرفة الطرؽ كالوسائل ابؼتاتة الكفيلة بابقاز العمل

 –الانرننتمهارة استخداـ  -كيقصد ّٔا إجرائيان في هذ  الدراسة ابؼهارات الآتية )استخداـ ابغاسب الآلي

 مهارة كتابة التقارير(.

: كهي القدرة على تفهم سلوؾ العاملنٌ، كدكافعهم كبخصياتهم كعلبقاتهم، المهارات البشرية  1.9.7 

ككذلك العوامل ابؼؤثرة في سلوكهم، تيث بسكنه هذ  ابؼهارات من القدرة على التعامل معهم كإبباع 

 (.2009اؼ العمل )الفربوات، تاجاتهم كتلٌ مشكلبتهم، كبرقيق أهدافهم كأهد

 برفيز العاملنٌ(. –بناء فرؽ العمل  –كيقصد ّٔا في هذ  الدراسة ابؼهارات الآتية )الاتصاؿ بالآورين

عرفت بأنها مؤسسات مالية يلتقي فيها عرض النقود كالطلب عليها : المصارف التجارية 1.9.8   

 كتسب ما نص ،ابؼصارؼ التجارية العامة بليبياكيقصد ّٔا في هذ  الدراسة  (.17: 1997)اللوزم، 

ابؼتخصصة أك ابػاصة أك  كلا يشمل هذا التعريف ابؼصارؼ، (2005 لسنة (1)قانوف ابؼصارؼ رقم )عليه

 -مصرؼ الوتدة -الآتية: )مصرؼ ابعمهورية التجارية كتتمثل في ابؼصارؼ ابؼؤسسات ابؼالية الأورل،

 (.مصرؼ شماؿ أفريقيا  -ابؼصرؼ التجارم الوطني -مصرؼ الصحارل

 خلاصةال 1.10

، ابتداءن بابؼقدمة للبحثفي هذ  الأسطر بيكن تلخيص أهم النقاط التي تعرض بؽا فصل الإطار العاـ    

التي استهلت بخلفية مبسطة عن ابؼصارؼ التجارية كأبنية برديد الاتتياجات التدريبية بالرنكيز عن دكر 
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كبياف دكر التدريب  كأبنية القيادات الإدارية كتنمية ابؼوارد البشرية كبعض التحديات التي تواجهها.

 لإكساب القادة ابؼهارات كابؼعارؼ ابعديدة. كالاتتياجات التدريبية كأتد أهم الوسائل ابؼستخدمة

ولفيات مشكلة البحث تيث قاـ بتشخيصها كتبياف أبنيتها، كأيضان طريقة تناكؿ  فكما بنٌ أكلان     

البحث بؽا كأبنيتها كأهدافها كتدكدها ابؼوضوعية كابؼكانية كالزمنية، كتطرؽ الفصل أيضان إلى برديد أسئلة 

كضع كبرديد الإطار النظرم للبحث من أجل الوصوؿ إلى نتائج بزدـ كفرضيات البحث تى  يتسنى 

، من ولبؿ اتباع البحثالأورل بعد برديد بؾتمع كعينة  البحثأهداؼ البحث بالربط مع أدكات 

منهجية للبجابة على تساؤلات البحث، من ولبؿ كلتا الأداتنٌ البحثيتنٌ مع استصحاب ابعانب 

 للمخرجات أك الاستنتاجات التي تم التوصل إليها ميدانيان.النظرم في التحليل كالتعليل  

كما تلى ذلك توضيح بعض ابؼصطلحات ابػاصة بعنواف كمفردات البحث، كاستعرض العديد من    

من قريب أك بعيد، كلاسيما تلك الدراسات التي  بالبحثالدراسات السابقة في ابؼواضيع التي تتصل 

بصفة عامة، مع الرنكيز على دراسات الاتتياجات التدريبية كالقيادات  تطرقت إلى الاتتياجات التدريبية

الإدارية في ابؼصارؼ بصفة واصة، كواصة تلك التي تناكلت التحديات التي تواجهها ذلك القطاع 

 ابغيوم عموما، كمسائل التدريب كالاتتياجات التدريبية للقيادات الإدارية في ابؼصارؼ التجارية الليبية.

 

       


