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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  :تمهيد 1،5

م للدراسة، كقد انب العملي كالنظر يقدـ ىذ الفصل خلبصة النتائج التي بً التوصل إليها بُ ابع

جات بُ ىذه الدراسة على نتائج التحليلبت الإحصائية بُ البحث الكمي كالاستقراء بً بناء الاستنتا

كما بً الاعتماد بُ ابعانب العملي النظرم للدراسات السابقة كالأدبيات ابؼتعلقة بدوضوع البحث ابغالي،  

القيادة العامة بشرطة زيع الاستبانة على عينة الدراسة ابؼختارة بُ للدراسة على بصع البيانات من خلبؿ تو 

، أما ابعانب النظرم للدراسة فشمل مناقشة نتائج الدراسات السابقة، كفيو بً دعم النتائج التي بً أبوظبي

ابغصوؿ عليها من ابعانب العملي للدراسة بنتائج ابعانب النظرم، من خلبؿ الربط بتُ ما توصل إليو 

  احثوف بُ الدراسات السابقة، كما توصل إليو الباحث بُ الدراسة ابغالية بُ ابعانب العملي.الب

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرإف ابؽدؼ الرئيس للدراسة ابغالية ىو التعرؼ على 

بشرطة أبوظبي، ، كبً إسقاط ىذه العلبقات كدراستها على القيادة العامة البشرية ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ

 لتحستُ أداء أبنيتها بالنسبةحيث ركزت الدراسة على أبنية الذكاء الاصطناعي بُ ابزاذ القرار، كذلك 

ا عن النظرة التقليدية بؽا، حيث أظهرت النتائج أنو رغم ابؼميزات إدارة  ابؼوارد البشرية ابغديثة بعيدن

من خلبؿ البحث بُ الدراسات السابقة  كابػصائص التي توفرىا ابؼمارسات ابغديثة، فإننا نلبحظ

ابؼوارد البشرية بؽا دكر كبتَ بُ برريك السلوؾ الإبهابي إدارة  كالأدبيات بُ الذكاء الاصطناعي أف بفارسات

  رىا بُ ابزاذ القرارات الإدارية.للؤفراد العاملتُ بها، بالإضافة إلى دك 

 الذكاء أثرلة ابؼتمثلة بُ ما لذلك حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة إبهاد ابغلوؿ للمشك

سباب التي تدفع ، لذلك حاكلنا فهم الأ؟البشرية ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ القرار ابزاذ على الاصطناعي
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، كبصورة خاصة بُ بؾتمع الدراسة داخل القيادة ابؼؤسسات إلى عدـ تبتٍ مفهوـ الذكاء الاصطناعي

  العامة بشرطة أبوظبي.

ىو كضع ملخص للئجابة عن أسئلة الدراسة من خلبؿ النتائج التي ل إف ابؽدؼ من ىذا الفص

، ككذلك التحقق من العلبقات بتُ متغتَات الدراسة (النظرم كالعملي) تُبً التوصل إليها بُ ابعانب

ابؼوارد البشرية( من خلبؿ النموذج النظرم للدراسة الذم بً إدارة  –ابزاذ القرار  –)الذكاء الاصطناعي 

اختبار الفرضيات التي تنص على كجود ارتباطات إحصائية موجبة بتُ ابؼتغتَات أعلبه، كالتحقق بناؤه، ك 

من العلبقات السببية بتُ ىذه ابؼتغتَات، كبعد تبويب كتصنيف البيانات التي بً ابغصوؿ عليها من العمل 

مع طبيعة البحث كالنموذج ابؼيداني، بٍ برليلها كدراستها باستخداـ أىم الأساليب الإحصائية التي تتلبءـ 

على تلك  نقدـ ابؼقتًحات كالتوصيات بناءن  النظرم، نعرض فيما يلي خلبصة النتائج لكل متغتَ، بٍ

        النتائج. 

 تلخيص ومناقشة النتائج:  2،5

  :الدراسة فرضيات مناقشة 5، 2، 1

التي  هالكتسلس كركدىا حسب حدة على ةكاحد كل الدراسة فرضيات مناقشة يتم سوؼ

 :الفرضيات دراسة يلى كفيما الدراسة، بموذج كبَ ،الثانى الفصل بَجاءت 

 البشرية المواردإدارة  تحسين على الاصطناعي للذكاء حصائيةإ دلالة ذو تأثير يوجد 5، 2، 1، 1

 : أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة

 فإ حيث البشرية ابؼواردرة إدا بُ الأداء برستُ بَ الاصطناعي للذكاء تأثتَ كجود النتائج أظهرت

23P=0. .إبهابى تأثتَ كجود على تنص التى الفرضية قبوؿ بً كبالتالى ، 8;23ت بلغالأثر  كقيمة 

 .   أبوظبى لشرطة العامة القيادة بَ البشرية ابؼواردإدارة  بَ الأداء برستُ على الاصطناعى للذكاء
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 الإدارية القرارات اتخاذ على صطناعيالا للذكاء إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 5، 2، 1، 2

 :أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة

  فإ حيث الادارية القرارات ابزاذ على الاصطناعي للذكاء تأثتَ كجود النتائج أظهرت حيث

P=0.002 2.95 بلغتالأثر  كقيمة.. 

إدارة  في داءالأ تحسين على الإدارية القرارات لاتخاذ إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد 5، 2، 1، 3

 :أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة البشرية الموارد

 البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ أثر لابزاذ القرارات الإدارية على كجود النتائج أظهرت حيث

 .0.45 بلغتالأثر  كقيمة P=0.001 فإ حيث

الموارد إدارة  ءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على تحسين أدا 4،1،2،5

  :البشرية من خلال اتخاذ القرارات الإدارية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي

 ابؼوارد البشريةإدارة  حيث أظهرت النتائج كجود تأثتَ للذكاء الاصطناعي على برستُ الأداء بُ

 .2.82ت بلغالأثر كقيمة  P=0.004حيث إف  كمتغتَ كسيط   ابزاذ القرارات الإداريةمتغتَ من خلبؿ 

 وسنتناول مناقشة الفرضيات بالتفصيل من خلال الآتي:

 : )الذكاء الاصطناعي( المستقل بالعامل الخاصة الوصفية النتائج ملخص - أولًا  

 :أبعاد ىى ةكيضم ىذا ا﵀ور ثلبث ابؼستقل، ابؼتغتَ الرئيس ا﵀ور الذكاء الاصطناعى بؿور يعد

 النتائج برليل يلي كفيما ،)الذكى ابؼستخدـ، النظاـ الأمتٌ نامج)ملبئمة النظاـ كالتطوير، فاعلية البر 

 :الثلبثة الأبعاد من بعد بكل ابؼتعلقة

كىو  ،%;823 ملبئمة النظاـ كالتطوير لبعد النسبية الابنية درجة بلغت :ملبئمة النظاـ كالتطوير .أ 

 الذم للمعيار اككفقن  ، بذلك بوتل التًتيب الأختَ بتُ ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية 
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 بٍ كمن ، متوسطة مستول للبعد النسبية الابنية مستول فإف البعد؛ ىذا قياس بُ البحث عليو اعتمد

 مستول بأنو ابؼبحوثتُ نظر كجهة ملبئمة النظاـ كالتطوير من بؿور بُ ابؼؤسسات أداء كصف بيكن

 بُ ابؼؤسسات أداء مستول :بُ مثلابؼت ا﵀ور عن بذيب النتيجة ىذه فأ القوؿ بيكن كعليو ، مقبوؿ

  .ملبئمة النظاـ كالتطوير بؿور

 ابؼستخدـ يفاعلية البرنامج الذكل النسبية الابنية درجة كصلت :ابؼستخدـ يفاعلية البرنامج الذك .ب 

 كبحسبكىو بذلك بوتل التًتيب السابع بتُ ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية ،  ،%;893

 كمن ، متوسطة للبعد النسبية الابنية مستول يكوف الأداء قياس بُ البحث ليوع اعتمد الذل ابؼعيار

ابؼستخدـ  يفاعلية البرنامج الذك بؿور بُ القيادة العامة لشرطة أبوظبي أداء كصف بيكن ابؼنطلق ىذا

 بذيب النتيجة ىذه أف القوؿ بيكن ذاتو السياؽ كبُ ، مقبوؿ مستول بأنو ابؼبحوثتُ نظر كجهة من

 .فاعلية البرنامج الذكى ابؼستخدـ مستول :بُ ابؼتمثل ﵀ورا عن

 النظاـ الأمتٌ بوصفو لقياس كمعيار النسبية الابنية معيار على الدراسة اعتمدت :النظاـ الأمتٌ .ج 

كىو بذلك بوتل التًتيب السادس  ،% :8 نسبتو كبلغت الذكاء الاصطناعى عوامل من ثالثنا عاملبن 

 ، متوسطة للبعد النسبية الابنية تعتبر ابؼعيار بؽذا ككفقناالأبنية النسبية ،  بتُ ابعاد الدراسة من حيث

 نظر كجهة النظاـ الأمتٌ من بؿور بُ ابؼقبوؿ بالأداء ابؼؤسسات أداء على ابغكم بيكن خلببؽا كمن

ـ النظا أداء مستول :بُ ابؼتمثل ا﵀ور عن بذيب  النتيجة ىذه فأ القوؿ بيكن كبالتالي ابؼبحوثتُ،

 .بهاالأمتٌ 
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 : )اتخاذ القرارات الإدارية(بالمتغير الوسيط الخاصة الوصفية النتائج ملخص -ثانيا

كأثارىا على  (جودة القرار، قبوؿ القرار ،كقت ابزاذ القرار): يأبعاد ى ةيضم ىذا ا﵀ور ثلبث

 من بعد بكل ابؼتعلقة النتائج برليل يلي كفيما ،ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبىإدارة  برستُ

 .الثلبثة الأبعاد

 :وقت اتخاذ القرار .أ 

كىو بذلك بوتل التًتيب الرابع بتُ ابعاد ،  %94.4 بؽذا البعدالنسبية  الابنيةكصلت درجة 

بُ قياس الأداء يكوف  الدراسة، كبحسب ابؼعيار الذل اعتمد عليو الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

بُ بؿور كقت ابزاذ  ابؼنظمة، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن كصف أداء  مرتفعسبية للبعد الن الابنيةمستول 

ف ىذه النتيجة أالأداء. كبُ السياؽ ذاتو بيكن القوؿ  مقبوؿالقرار من كجهة نظر ابؼبحوثتُ بأنو مستول 

  .بذيب عن ا﵀ور ابؼتمثل بُ: كقت ابزاذ القرار

  :جودة القرار .ب 

بتُ ابعاد  الثالثكىو بذلك بوتل التًتيب ، %9438ية بؽذا البعد النسب  الابنية كصلت درجة 

بُ قياس الأداء يكوف  الدراسة، كبحسب ابؼعيار الذل اعتمد عليو الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

القرار  جودة، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن كصف أداء ابؼنظمة بُ بؿور  مرتفعالنسبية للبعد  الابنيةمستول 

ف ىذه النتيجة بذيب عن أكبُ السياؽ ذاتو بيكن القوؿ  ،مقبوؿابؼبحوثتُ بأنو مستول  من كجهة نظر

    القرار. جودةا﵀ور ابؼتمثل بُ: 

   :قبول القرار .ج 

بتُ ابعاد  الثانىكىو بذلك بوتل التًتيب ، %9534النسبية بؽذا البعد  الابنيةكصلت درجة 

ار الذل اعتمد عليو البحث بُ قياس الأداء يكوف ، كبحسب ابؼعيالدراسة من حيث الأبنية النسبية 
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القرار من  قبوؿ، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن كصف أداء ابؼنظمة بُ بؿور مرتفعمستول القوة النسبية للبعد 

ف ىذه النتيجة بذيب عن ا﵀ور أ. كبُ السياؽ ذاتو بيكن القوؿ مقبوؿكجهة نظر ابؼبحوثتُ بأنو مستول 

  .القرار قبوؿابؼتمثل بُ: 

 :(الموارد البشريةإدارة  داءأحسين ت)  التابع بالمتغير الخاصة الوصفية النتائج ملخص -ثالثا

، التدريب سياسات التعيتُ ،: توصيف كتصنيف الوظائفيكيضم ىذا ا﵀ور بطسة أبعاد ى

ج ابؼتعلقة كتطوير ابؼوظفتُ، تقييم الأداء ابؼسار الوظيفي، التعويضات كابؼكافآت كفيما يلي برليل النتائ

  :ابػمسةبكل بعد من الأبعاد 

  :توصيف وتصنيف الوظائف - أ

كىو بذلك بوتل التًتيب  ،%:3;8توصيف كتصنيف الوظائف  ور﵀ النسبية الابنية درجة بلغت

 قياس بُ الدراسة عليها اعتمد الذل للمعيار اككفقن  ،ابػامس بتُ ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

القيادة العامة بشرطة  أداء كصف بيكن بٍ كمن ،مرتفعاللمحور  النسبية الابنية تولمس يكوف الأداء

 .ابؼبحوثتُ نظر كجهة من كذلك ابؼقبوؿ، بابؼستول توصيف كتصنيف الوظائف بؾاؿ بُ ابػاصة أبوظبى

 ا﵀ور. ىذا لقياس ابؼعدة التساؤلات عن بذيب النتيجة ىذه  فأ القوؿ بيكن بٍ كمن

 ين :سياسات التعي  - ب

كىو بذلك بوتل التًتيب الاكؿ بتُ  % ،98 ﵀ور سياسات التعيتُالنسبية  الابنيةبلغت درجة 

، ككفقا للمعيار الذل اعتمد عليها الدراسة بُ قياس الأداء يكوف ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

مة بشرطة أبوظبى ابػاصة بُ ، كمن بٍ بيكن كصف أداء القيادة العامرتفعامحور مستول القوة النسبية لل

ف  ىذه أكمن بٍ بيكن القوؿ  ،كذلك من كجهة نظر ابؼبحوثتُ ابؼقبوؿبابؼستول  سياسات التعيتُبؾاؿ 

 النتيجة بذيب عن التساؤلات ابؼعدة لقياس ىذا ا﵀ور.
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 :تدريب وتطوير الموظفين -ج

ىو بذلك بوتل التًتيب ك ، %8534النسبية ﵀ور تدريب كتطوير ابؼوظفتُ  الابنيةبلغت درجة 

ا للمعيار الذل اعتمد عليها الدراسة بُ قياس ، ككفقن العاشر بتُ ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

، كمن بٍ بيكن كصف أداء القيادة العامة بشرطة مرتفعاالنسبية للمحور  الابنيةالأداء يكوف مستول 

، كذلك من كجهة نظر ابؼبحوثتُ. كمن ابؼقبوؿبؼستول أبوظبى ابػاصة بُ بؾاؿ تدريب كتطوير ابؼوظفتُ با

   ف  ىذه النتيجة بذيب عن التساؤلات ابؼعدة لقياس ىذا ا﵀ور.أبٍ بيكن القوؿ 

  :تقييم الأداء المسار الوظيفي -د

كىو بذلك بوتل التًتيب ، %8836بلغت درجة القوة النسبية ﵀ور تقييم الأداء ابؼسار الوظيفي 

الدراسة بُ قياس  عليو ت، ككفقا للمعيار الذل اعتمدعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية بتُ اب التاسع

، كمن بٍ بيكن كصف أداء القيادة العامة بشرطة مرتفعاالنسبية للمحور  الابنيةالأداء يكوف مستول 

نظر ابؼبحوثتُ. ، كذلك من كجهة ابؼقبوؿأبوظبى ابػاصة بُ بؾاؿ تقييم الأداء ابؼسار الوظيفي بابؼستول 

  .ف  ىذه النتيجة بذيب عن التساؤلات ابؼعدة لقياس ىذا ا﵀ورأكمن بٍ بيكن القوؿ 

 :التعويضات والمكافآت -ه

كىو بذلك بوتل التًتيب % ، 8838النسبية ﵀ور التعويضات كابؼكافآت  الابنيةبلغت درجة 

للمعيار الذل اعتمد عليها الدراسة بُ قياس ا ، ككفقن الثامن بتُ ابعاد الدراسة من حيث الأبنية النسبية 

، كمن بٍ بيكن كصف أداء القيادة العامة بشرطة مرتفعاالنسبية للمحور  الابنيةالأداء يكوف مستول 

، كذلك من كجهة نظر ابؼبحوثتُ. كمن بٍ ابؼقبوؿأبوظبى ابػاصة بُ التعويضات كابؼكافآت بابؼستول 

 .التساؤلات ابؼعدة لقياس ىذا ا﵀ور ف  ىذه النتيجة بذيب عنأبيكن القوؿ 
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 للعوامل السابقة النتائج ضوء بُ استخلبصها بيكن نتائج عدة ىناؾ أف الباحث يرل كختامنا

 :الآبٌ بُ تتمثل، الثلبثة

ثر أ كتقييم قياس بُ استخدامها بً التي الأبعاد على القيادة العامة بشرطة أبوظبى تركيز نسبة .3

 .ابؼطلوب ابؼستول بَ ك بولةمق كانت الذكاء الاصطناعى

 بؼتطلبات ما حد إلى أك جزئينا امطابقن  جاءابزاذ القرار  القيادة العامة بشرطة أبوظبى بُ أداء .4

 السرعة كابعودة. حيث من ابؼطلوب ابؼستول إلى صلي لم لكنو ابؼوظفتُ،

 كذلك البشرية، واردابؼ بؼمارسات تقدبيها بُ المجتمع القيادة العامة بشرطة أبوظبى توقعات تدرؾ لم .5

 كشموليتها تنوعها رغم كأكلوياتهم، احتياجاتهم تلبمس لا نهاإ إذ ابؼبحوثتُ، معظم رأم حسب

 .ابعوانب بؼعظم

القيادة العامة بشرطة  بُ البشرية ابؼوارد لإدارة حديثة بفارسات كجود عدـ إلى الآراء معظم ابذهت .6

 .ابؼطلوب للمستول كصوبؽا كعدـ ،أبوظبي

 : البشرية المواردإدارة  أداء لتحسين القرار اتخاذ على الاصطناعي الذكاءيم أثر تقي  3،5

 البشرية ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاءسوؼ يتناكؿ الباحث أثر 

أيضنا  كذلك يتناكؿ ،البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييممن خلبؿ 

 بُ الأداء برستُ على الإدارية القرارات ابزاذ تقييم بٍ، تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار

من  البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييمكأختَا ة، البشري ابؼواردإدارة 

 من خلبؿ الآبٌ:  خلبؿ متغتَ ابزاذ القرار كمتغتَ كسيط بينهم ، كذلك 
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  الموارد البشرية: إدارة  تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء في  1،3،5

 ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييمة أثر معرف :الدراسة إلىىدفت 

السابقة إلى أف ىناؾ  ، كقد توصل الباحث من خلبؿ ابعانب النظرم كمناقشة نتائج الدراساتالبشرية

يعتٌ برقق ابؽدؼ  ما القرار، ابؼوارد البشريةإدارة  للذكاء الاصطناعي على برستُ الأداء بُ اإبهابين  اأثرن 

الذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبءمة  كيف يؤثر بها كىو الأكؿللدراسة كالاجابة على التساؤؿ  الأكؿ

ابؼوارد البشرية كأبعادىا إدارة  نظاـ الأمتٍ( على برستُ أداءال –فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ  -النظاـ

تقييم الأداء ابؼسار  –كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – سياسات التعيتُ –)توصيف كتصنيف الوظائف 

 التعويضات كابؼكافآت ( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟     –الوظيفي 

ابؼوارد البشرية كانت لا تعتمد على الذكاء ة إدار  عمليات برستُ الأداء بُكمع ذلك فإف معظم 

     ابؼوارد البشرية بصورة عامة. إدارة  الاصطناعي كتقنياتو، كذلك بفا يضعف عملية برستُ الأداء بُ

تقنيات الذكاء  تتيح البشرية، كما ابؼوارد بيانات إلى قيمة يضيف الذكاء الاصطناعيك 

 .(4229البشرية )برينك كبرينك،  ابؼواردإدارة  برستُ الأداء بُ الاصطناعي

ابؼوارد البشرية يتم تقييمها من خلبؿ ابؼمارسات التقليدية فقط دكف إدارة  فمعظم برامج

الاىتماـ بجانب الذكاء الاصطناعي بفا يؤدم إلى ضعف برستُ الأداء لإدارة ابؼوارد البشرية، كقد 

على كجود علبقة بتُ تأثتَ الذكاء  مع الدراسة ابغالية( ;423)باندم كخاسكيل، ت دراسة توصل

بأنو بهب تنفيذ الذكاء الاصطناعي بُ أنظمة حيث أشارت نتائجها ، الاصطناعي كإدارة ابؼوارد البشرية

ابؼوارد البشرية ابغالية، حيث تشكل الدراسة فائدة كبتَة للممارستُ ابغاليتُ بؼهنة ابؼوارد البشرية، كما 

ء الاصطناعي سيدخل أدكار ابؼوارد البشرية كأف السكاف العاملتُ إلى أف الذكا نتائجها أيضناتشتَ 

 .جاىزكف لذلك
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على كجود علبقة بتُ تأثتَ الذكاء مع الدراسة ابغالية  (:423بظرة،  )بو كتتفق أيضنا

بُ الاصطناعي كإدارة ابؼوارد البشرية على كجو ابػصوص، فقد أحدث الذكاء الاصطناعي تغيتَ كمركنة 

حتى تتمكن من الاستفادة من التقنيات ابػاصة بالذكاء الاصطناعي، كإعداد ابؼوارد البشرية بيئة العمل، ك 

 .كتأىيلهم كي يتعاملوا مع التكنولوجيا بجودة ككفاءة

 إبهابى تأثتَ كجود على تنص التى الفرضية قبوؿكقد أظهرت نتائج ابعانب العملي للدراسة على 

 .   أبوظبى لشرطة العامة القيادة بَ البشرية ابؼواردإدارة  بَ الأداء برستُ على الاصطناعى للذكاء

تيعد من أىم النظريات التي تؤكد أبنية الذكاء كالتي  ،كبيكن تفستَ ذلك من خلبؿ نظرية ا﵀اكاة

ابؼوارد البشرية فهي تقوـ بدحاكاة الذكاء إدارة  كخاصة بُ بؾاؿالاصطناعي بُ المجالات ابؼختلفة، 

ابؼوارد البشرية، بل بقدىا تؤكد على أف تقنيات الذكاء الاصطناعي تقوـ بتوفتَ الوقت ة إدار  الإنساني بُ

يعبر مفهوـ ا﵀اكاة عن طريقة أك أسلوب كابعهد لدل العاملتُ بإدارة ابؼوارد البشرية بشكل عاـ، حيث 

قيقها بشكل ستخدامو للعمل على بؿاكاة الظواىر الطبيعية كالتجارب التي يكوف من الصعب براما يتم 

 (.;422)العلياف،  عملي داخل ابؼختبر، سواء أكاف ذلك بسبب الوقت أك التكلفة أك الاستحالة

بُ نظرية ا﵀اكاة يعبر مصطلح الذكاء الاصطناعي عن القدرة التي تتمتع بها الآلة على بؿاكاة ما ك 

لك الآلات تقوـ بجمع نساني كالعقل البشرم، حيث يتم الافتًاض أف تتقوـ بو عملية التفكتَ الإ

ابؼعلومات كبذرم عليها عملية التحليل، كبردد العلبقات بينها بنفس الطرؽ ابؼنطقية التي يتبعها البشر، 

كلا يتوقف الأمر عند ىذا ابغد، كلكن تأخذ قرارات تستند على تلك التحليلبت، كتتعلم من ما بودث 

بُ تطوير الذكاء الاصطناعي القوم إلى  من أخطاء، كتعمل على التطوير من نفسها، كيقوـ العمل

نساف يعمل بنفس الشكل الذم يعمل بو الكمبيوتر، كأف جوىر العمليات اد بأف عقل الإالاعتق

، كأف ابؼخ بيثل "سوفت كيتَ"الإدراكية كالعقلية ىو عمليات حسابية معقدة، فيكوف العقل بدثابة برنامج 
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فلسفة الذكاء الاصطناعي: "جوف ستَؿ" بُ  -تكنولوجيا؟ فادم حنا، إلى أين تأخذنا ال) "ىارد كيتَ"

 (.  ;37/6/423ابغجرة الصينية، موقع منشور، تاريخ الدخوؿ 

أثر الذكاء الاصطناعي على بكمن خلبؿ ما كرد أعلبه من النقص الكبتَ بُ الدراسات التي تتعلق 

ة لشرطة أبوظبي، كما يعانيو ىذا القطاع ابؼوارد البشرية بُ القيادة العامإدارة  ابزاذ القرار لتحستُ أداء

ابغكومي من ضعف بُ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، كبالتالي تأثتَه على ابزاذ القرار بفا ينعكس 

ابؼوارد البشرية، كباعتبار أف الذكاء الاصطناعي من أكثر الأدكات الإدارية التي بهب إدارة  ذلك على أداء

ابؼوارد البشرية، كىذه الدراسة تأبٌ لردـ الفجوة البحثية ابؼشار إدارة  تحستُ أداءالأخذ بها بابزاذ القرار ل

 ابؼوارد البشرية.إدارة  إليها سابقنا من خلبؿ دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار لتحستُ أداء

 حستُ أداءحيث بسثلت أسئلة الدراسة بُ معرفة مدل أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار لت

 .ابؼوارد البشرية، ككذلك فرضيات الدراسة التي سبق ذكرىا تفصيليناإدارة 

 : على اتخاذ القرار الذكاء الاصطناعيأثر تقييم  2،3،5

معرفة أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار، كقد أظهرت النتائج التي  :ىدفت الدراسة إلى

للذكاء  ا، كمناقشة نتائج الدراسات السابقة أف ىناؾ أثرن توصل إليها الباحث من خلبؿ ابعانب النظرم

بُ ابزاذ القرارمايعتٌ  احابظن  الاصطناعي على ابزاذ القرارات، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي عاملبن 

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي كأبعاده برقق ابؽدؼ الثانى للدراسة كالاجابة على التساؤؿ الثانى بها كىو  

 االنظاـ الأمتٍ( على ابزاذ القرارات الإدارية كأبعادى –فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ  -)ملبئمة النظاـ

 قبوؿ القرار(، بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟ –جودة القرار  –)كقت ابزاذ القرار 
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اء كالذ  أثركمن خلبؿ استعراض الدراسات التي بحثت بُ ىذا الشأف، فقد خلصت الدراسة إلى 

إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي على  بشكل عاـ ، حيث ىدفت الدراسةالقرار ابزاذ على الاصطناعي

 ابؼوارد البشرية.إدارة  ابزاذ القرار لتحستُ أداء

كقد أظهرت النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلبؿ ابعانب النظرم، كمناقشة نتائج 

)سركر،  توصل حيثبصورة إبهابية، اذ القرار اء الاصطناعي يؤثر على ابزكالدراسات السابقة أف الذ 

 ،أف عملية ابزاذ القرارات الإدارية برتاج إلى عدد من التطبيقات بُ بؾاؿ الذكاء الاصطناعي (4237

حيث يقوـ القرار،  ابزاذ بُ صنع يقوـ بو الذكاء الاصطناعي ا( أف ىناؾ دكرن 4234كما توصل )أبضد، 

تمتع بالدقة كالارتباط الوثيق ي وإلى أن بالإضافةب كبالشكل ابؼناسب، ابؼعلومات بُ الوقت ابؼناسبتوفتَ 

 .بدوضوع القرار الذم يصدره رجل الإدارة

 للذكاء العميق الفهم أف ( إلى:423، كلودم ميلبنينتائج دراسة )أيضنا كقد توصلت 

 أكثر قرارات بزاذا زيادة من البشر بيكن للشركات التنظيمي القرار صنع عملية بُ كتكاملو الاصطناعي

 كأف ابؼستقل، القرار صنع من بدلان  القرارات لابزاذ كدعم يستخدـ الاصطناعي الذكاء كأف ،ذكاء

 صنع عملية بُ ما أفضل برقيق أجل من تعاكننا كأكثر سلبسة أكثر تصميمات تعتمد على ابؼنظمات

 البشرية القدرات أف حتُ بُ عقدة،ابؼ ابؼواقف مع للتعامل فعالة أداة ىو الاصطناعي الذكاء القرار، كأف

 قضايا يثتَ أيضنا الاصطناعي الذكاء كالغموض، بالإضافة إلى أف اليقتُ عدـ حالات بُ أبنية أكثر تبدك

 أماـ بالآلات بريط رمادية منطقة توجد حيث بؽا المجتمع كقبوؿ بدسؤكليتها يتعلق فيما للمنظمات جديدة

 .كالقوانتُ الأخلبقيات

 لتطبيقات ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد بصيع أف إلى (4239دراسة )الشوابكة،  ائجنت كما أشارت

 كالنظاـ ابؼستخدـ الذكي كالبرنامج كالتطوير كالتدريب ابػبتَة، كملبئمة النظاـ )النظم الاصطناعي الذكاء
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 كجودة لقرارا ابزاذ كقت الإدارية القرارات ابزاذ التابع ابؼتغتَ أبعاد مرتفعة، كأف بصيع كانت الأمتٍ(،

 ملبئمة) ابؼستقل ابؼتغتَ لأبعاد إحصائية دلالة مذ أثر مرتفعة، ككذلك كجود كانت القرار القرار كقبوؿ

 التابع ابؼتغتَ على أبعاد( الأمتٍ كالنظاـ ابؼستخدـ الذكي البرنامج كفاعلية التدريب كالتطوير كعملية النظاـ

 القرار(. كقبوؿ القرار ودةكج القرار ابزاذ )كقت الإدارية القرارات ابزاذ

ف تصورات ابؼبحوثتُ لفقرات أبعاد ابؼتغتَ أ إلى( 4232دراسة )السحيمات، نتائج كأشارت 

ف تصورات ابؼبحوثتُ بكو جودة القرار الإدارم ككل إ إذصطناعي قد جاءت مرتفعة، ابؼستقل الذكاء الا

 . جاءت مرتفعة

 القرارات ابزاذ بَ الاصطناعي للذكاء تأثتَ كجودابعانب العملي للدراسة  ت نتائجكقد أظهر 

 .داريةالإ

الفكرة التي يقوـ عليها الذكاء الاصطناعي ىي تقليد ذكاء البشر كبُ نظرية ا﵀اكاة بقد أف 

كذلك عن طريق القابلية للتعلم كالقدرة على الاستنتاج كابزاذ القرارات بُ الإدارة، ككذلك القياـ بردكد 

ق كضع برامج للحاسب الآلي لديها قدرة على التفكتَ بطريقة براكي طريقة العقل أفعاؿ متباينة، عن طري

 (.;423البشرم بُ الأعماؿ الإدارية)قاسم، 

بُ بسثيل بعض الظواىر التي تتصف بالتعقيد بٍ يتم إخضاع  كفعالان  اىامن  اكبيثل ابغاسب الآلي دكرن 

كعملية الاستنتاج للتطور الذم بوتمل حدكثو،  تلك الظواىر للتجربة كالتحليل كالدراسة لبعض ابؼؤثرات

بُ علبج عدد كبتَ من  فعالان  احتي يسهل الوصوؿ للقرار ابؼلبئم بشأنها، كقد حقق أسلوب ا﵀اكاة أثرن 

  . (4238)فتيحة، ابؼواقف ابؼعقدة التي يصعب إبهاد بموذج لتحليلها
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حاكاة صنع القرار. حيث يلزـ بُ كقد كاجهت ابؼبرمج صعوبة عند تصميم بموذج بؿاكاة مرتبط بد

على الأمر. كىذا لا يكوف بالسهولة التي يبدك  وفصنع القرار التي يتبعها القائم البداية برديد سياسات

عليها، حيث يصعب على بعض صناع القرار شرح تفاصيل عملية صنع القرار بالشكل الذم بوتاجو 

  (. 4227 )ركبنسوف كآخركف، ابؼبرمج للحصوؿ على نتائج دقيقة

  : البشرية المواردإدارة  في الأداء تحسين على الإدارية القرارات اتخاذتقييم  3،3،5

 ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على الإدارية القرارات ابزاذمعرفة أبنية  :ىدفت الدراسة إلى

قشة نتائج ، كقد أظهرت النتائج التي توصل إليها الباحث من خلبؿ ابعانب النظرم، كمناالبشرية

 ابؼوارد البشرية. إدارة  الدراسات السابقة أف ىناؾ أبنية بُ ابزاذ القرارات الإدارية على برستُ الأداء بُ

ابزاذ  كيف يؤثر  مايعتٌ برقق ابؽدؼ الثالث للدراسة كالاجابة على التساؤؿ الثالث بها كىو

 ، على  برستُ الأداء بُ(قبوؿ القرار -قرارجودة ال – كقت ابزاذ القرار)القرارات الإدارية التي تتمثل بُ 

كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – سياسات التعيتُ –ابؼوارد البشرية بأبعاده )توصيف كتصنيف الوظائف إدارة 

 التعويضات كابؼكافآت( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟   –تقييم أداء ابؼسار الوظيفي  –

 ابزاذ ىذا الشأف، فقد خلصت الدراسة إلى أبنية كمن خلبؿ استعراض الدراسات التي بحثت بُ

 الدراسة بشكل عاـ. ابؽدؼ من، حيث البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على الإدارية القرارات

 القرارات ابزاذ عن مسؤكلة كىيالإستًاتيجية  صنع بُ مهم بدكر البشرية ابؼواردإدارة  تقوـك 

 كترفع رضاىم على ابغفاظ خلبؿ من العاملة القول د البشرية بإدارةابؼوار إدارة  تقوـ حيث ،التنظيمية

 الوقت بُ ابؼستحقتُ للموظفتُ كابؼكافآت كالتدريب كالتوظيف التقييم العمل كيشمل. العمل بيئة أيضنا

 كلكنها بها، الاحتفاظ أك ابؼواىب أفضل بتوظيف تقوـ البشرية ابؼواردإدارة  أف كبيكن القوؿ. ابؼناسب

  . (4238الفضفاضة )ميشرا، كلاما،  التوظيف سياسة بسبب تفتقدىا ما اغالبن 
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 بُ دكر بؽا البشرية ابؼواردإدارة  أف إلى (4238كآخركف،  أشارت نتائج دراسة )بؿمد، زحاؼ

 البشرية ابؼوارد كفاءة بُ رفع فائدة لو ابؼستمر التكوين كأف الرياضية، الإدارة بُ القرار صنع عملية تفعيل

 ابؼوارد البشرية تصادؼ التي الصعوبات من العديد ىناؾ أف كذلك النتائج كقد بينت العملية، للتفعي

    .الرياضية الإدارة بُ القرار صنع عملية تفعيل أثناء

نظم  بتُ علبقة كجود( مع الدراسة ابغالية بُ 4238 )صابّ، كبضودم،كتتفق أيضنا دراسة 

بتُ  علبقة كجودكما أثبتت نتائجها البشرية،   ابؼوارد دائرة بُ اريةالإد القرارات ابزاذ كعملية ابؼعلومات

 .القرارات الإدارية ابزاذ كعملية ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼعلومات، جودة ابػدمة، جودة النظاـ، جودة

 الأداء برستُ على الإدارية القرارات بزاذأثر لا كجودكقد أظهرت نتائج ابعانب العملي للدراسة 

 .  البشرية ابؼواردإدارة  بُ

أف الفرد الذم بيلك القرار كياف إلى تشتَ كبيكن تفستَ ذلك من خلبؿ نظرية ابزاذ القرار التي 

ف العقلبنية بيكن أف تندرج برتها بعض إبيتلك تصرفات بوكمها العقل كابؼنطق كيقيدىا ا﵀يط، حيث 

 تخذ القرارات، كذلك عن طريق أفالقوانتُ كالشركط التي تهدؼ لتحقيق أىداؼ يهتم بتحقيقها من ي

سباب، كيتًتب على ذلك يقوـ متخذ القرار بالعديد من الأدكار كالأفعاؿ التي قد تتعارض مع بعض الأ

أف تظهر قيم كأىداؼ شخصية من شأنها أف تتًؾ تأثتَاتها على ابؼوقف كابؼعلومات التي يتم ادخابؽا 

دارم كنظاـ مفتوح يتفاعل مع البيئة التي م اعتبار السلوؾ الإيت ،لابزاذ القرارات الإدارية، كبنانء على ذلك

 بريط بو، فيتأثر بها كيؤثر فيها.

ابؼوارد البشرية على السياسة كالظركؼ العامة للئدارة، كبهب إدارة  كبهب أف يعتمد ابزاذ القرار بُ

ل الأخرل، كبيكن أف يعرؼ ف يعتمد على ابؼعرفة كالعقلبنية التي تسمح لو بالوصوؿ إلى العديد من البدائأ

ذلك بعقلبنية القرار ابؼناسب، كىنا بيكن ملبحظة أنو طبقنا لقواعد ابؼنطق فإذا اتبع شخصاف نفس 
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ىداؼ كابؼتغتَات، فمن ابؼنهج العلمي لابزاذ القرارات، ككانا يتمتعاف بنفس القيم كابؼعلومات كالأ

 (.4225رارات)سيموف، ف يتوصل ىذاف الشخصاف إلى نفس النتائج كالقأالضركرم 

 الموارد البشرية:  إدارة  تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء في 4،3،5

 الاصطناعي الذكاء أثرىدفت الدراسة إلى: معرفة من خلبؿ متغتَ ابزاذ القرار كمتغتَ كسيط : 

، كقد توصل غتَ كسيط من خلبؿ متغتَ ابزاذ القرار كمت البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ على

الباحث من خلبؿ ابعانب النظرم كمناقشة نتائج الدراسات السابقة إلى أف ىناؾ أثرنا إبهابينا للذكاء 

القرارمايعتٌ برقق ابؽدؼ  من خلبؿ متغتَ ابزاذ ابؼوارد البشريةإدارة  الاصطناعي على برستُ الأداء بُ

الذكاء الاصطناعي كأبعاده  كيف يؤثر كىوأيضا ا به الرابع للدراسة كالاجابة على التساؤؿ  الرابع

ابؼوارد البشرية إدارة  النظاـ الأمتٍ( على برستُ أداء –فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ  -)ملبءمة النظاـ

تقييم الأداء  –كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – سياسات التعيتُ –كأبعادىا )توصيف كتصنيف الوظائف 

ابزاذ القرارات الإدارية بأبعاده )كقت ابزاذ القرار  من خلبؿويضات كابؼكافآت ( التع –ابؼسار الوظيفي 

 بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟     قبوؿ القرار( –جودة القرار  –

كمن خلبؿ استعراض الدراسات التي بحثت بُ ىذا الشأف، فقد خلصت الدراسة إلى كجود أثر 

، حيث  ابؼوارد البشرية إدارة  ك برستُ الاداء بَ كاء الاصطناعيلابزاذ القررارات على العلبقة بتُ  الذ 

ابؼوارد إدارة  ىدفت الدراسة بشكل عاـ إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار لتحستُ أداء

 البشرية.

أف بؾاؿ  مع نتائج الدراسة ابغالية حيث (;423)جوناسوف كىتَانتُ، نتائج دراسة  كاتفقت

صطناعي بُ التوظيف جديد نسبينا، حيث تشمل أنشطة التوظيف مثل الاختيار ابؼسبق الذكاء الا

كالتواصل مع ابؼرشحتُ كإرساؿ نتائج التوظيف للمتقدمتُ، كما بسثلت الفوائد الرئيسية للذكاء 
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الاصطناعي بُ ابعودة السريعة كالقضاء على ابؼهاـ الركتينية، بُ حتُ كاف التحدم الرئيسي ىو 

 ة.د الشامل للشركات بذاه التقنيات ابعديدالاستعدا

أف الذكاء الاصطناعي يوفر ( مع الدراسة ابغالية بُ ;423)بابعات، دراسة أيضنا اتفقت كما 

حلولان لتحستُ عملية التوظيف من خلبؿ تولي ابؼهاـ ابؼتكررة التي تستغرؽ كقتنا طويلبن مثل برديد مصادر 

 لبت تتمثل بُ تكلفة تطوير مثل ىذه الأنظمة كالأمن.الطلبات كفحصها، كلكن كانت ىناؾ مشك

نظم  بتُ علبقة كجود بُ مع الدراسة ابغالية (4238 )صابّ، كبضودم،كتتفق أيضنا دراسة 

 بتُ جودة علبقة كجودبالإضافة إلى البشرية،  ابؼوارد كادارة الإدارية القرارات ابزاذ كعملية ابؼعلومات

   .القرارات الإدارية ابزاذ كعملية ابؼعلومات تكنولوجيا علومات،ابؼ جودة ابػدمة، جودة النظاـ،

العلبقة بتُ  على الإدارية القرارات بزاذأثر لا كجودكقد أظهرت نتائج ابعانب العملي للدراسة 

 .  البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ الذكاء الاصطناعى ك

 المساىمات المترتبة على الدراسة: 4،5

 ثار والمساىمات الأكاديمية:الآ 5، 4، 1

 : الآتيةىذه الدراسة ابؼسابنات  تالأكادبيية كالنظرية، أضاف كابؼسابناتفيما يتعلق بالآثار  

بسكنت الدراسة من صياغة ىيكل عامل صابّ لبياف أثر استخداـ الذكاء الاصطناعي  :أكلان 

قياس قدرات الذكاء الاصطناعي، كدكرىا بُ كأبنيتو بُ ابزاذ القرارات. أما ابؼسابنة الثانية، فتتمثل بُ 

ككذلك  ،ابؼوارد البشرية. كثالثنا، بً كضع إطار مفاىيمي ينطوم على الذكاء الاصطناعيإدارة  برستُ

علبقتو بابزاذ القرارات الإدارية كدكره بُ برستُ أداء ابؼوارد البشرية بدا يتوافق مع النظرية ابؼستخدمة 

 (.ربت ألسكندر سيموف لابزاذ القرارات، كنظرية ى)نظرية ا﵀اكاة
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بتُ الذكاء الاصطناعي كدكره الإبهابي بُ  اكعلى الرغم من أف الإطار النظرم كاف متفاكتن  

الآراء بُ برديد تلك الأنشطة؛ إلا أف  تتضاربحيث ، ةالإداري ابعوانبالأنشطة ابؼختلفة كبالذات بُ 

بتُ ابؼفاىيم على مستول أبعادىا أك عواملها التي  مسابنة ىذه الدراسة بُ برليل كتفستَ العلبقات

 تكونت أثرت الدراسة بالفعل كأكسبتها عمقنا.

فعمدت الدراسة إلى الابتعاد عن منهجية الاعتماد على الدرجات العامة للمتغتَات، أك  

البحث  استعماؿ ابؼفاىيم كعناكين عامة لتلخيص الظواىر ابؼعقدة، كالتي تعطي تناكلان سطحينا بؼشكلة

 ابؼدركسة، كبرديد صلبحية بنية العوامل من خلبؿ التحليل العاملي التوكيدم.

  المساىمات والآثار العملية:  2،4،5

تؤكد ىذه الدراسة أف العديد من الدراسات السابقة ناقشت أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ  

وارد البشرية، كلكن بصيع الدراسات ابؼإدارة  القرار، ككذلك أثر الذكاء الاصطناعي على برستُ أداء

م بدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار لتحستُ لم تق –على حد علم الباحث  –السابقة 

ابؼوارد البشرية التي بً دراستها، حيث لم يتطرؽ الباحثوف إلى ذلك، كىو ما يعتبر فجوة علمية إدارة  أداء

 و ما بً مناقشتو كبرليلو بشكل مفصل بُ ىذه الدراسة.الذكاء الاصطناعي، كى دراسةمهمة بُ 

ابؼوارد إدارة  برستُ الأداء بُبُ للذكاء الاصطناعي حيث افتًضت ىذه الدراسة كجود تأثتَ  

الفرضية التي تنص على  قبوؿ، كبالتالي بً 8;23بلغت الأثر كقيمة  .23P=0قيمة   حيث بلغت البشرية

ابؼوارد البشرية بُ القيادة العامة لشرطة إدارة  ناعي على برستُ الأداء بُكجود تأثتَ إبهابي للذكاء الاصط

  أبوظبي. 

ابزاذ القرارات  كجود تأثتَ للذكاء الاصطناعي بُأما الفرضية الثانية للدراسة التي افتًضت 

 . الفرضية  قبوؿكبالتالى بً  2395بلغت الأثر قيمة ك  P=0.002  قيمة حيث بلغت داريةالإ
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أنو  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لاستخداـ ة إلى الفرضية الثالثة التي تتمثل بُ بالإضاف

الأثر كقيمة  p=0.001 قيمة حيث بلغتابؼوارد البشرية، إدارة  القرارات الإدارية على برستُ الأداء بُ

  .الفرضية  قبلتكلذلك ، 0.45بلغت 

ابؼوارد إدارة  برستُ الأداء بُ علىطناعي كجود تأثتَ للذكاء الاصأما الفرضية الرابعة فافتًضت 

بلغت الأثر . كقيمة 26P=0قيمة   حيث بلغت كمتغتَ كسيط من خلبؿ متغتَ ابزاذ القرار البشرية 

، كبالتالي بً قبوؿ الفرضية التي تنص على كجود تأثتَ إبهابي للذكاء الاصطناعي على برستُ 2382

كقد بً إثباتو من خلبؿ بمذجة تغتَ ابزاذ القرار كمتغتَ كسيط ،من خلبؿ مابؼوارد البشرية إدارة  الأداء بُ

  ابؼعادلة ابؽيكلية.

 المساىمة والآثار المترتبة على المنهجية: 3،4،5

الاصطناعي على ابزاذ القرار  الذكاء هم ىذه الدراسة ابؼدعومة بالأدبيات التي تدرس أثرتس 

لتطويره بطرؽ علمية حديثة من خلبؿ استخداـ ابؼوارد البشرية، كالتي تسعى إدارة  لتحستُ أداء

ا على البيئة العربية عن طريق تطبيق النمذجة  التحليلبت الإحصائية ابؼتقدمة التي لم تستخدـ برديدن

، باشرة، كذلك للتحقق من العلبقات ابؼباشرة كغتَ ابؼ(AMOS)البنائية ابؽيكلية بواسطة برنامج آموس 

استخدـ الباحث تقنيات ابغزمة  كذلكتغتَ كسيط ضابط للعلبقة،  ككذلك استخداـ ابزاذ القرار كم

فإف ىذا الطرح بيكن أف يساعد على ابغد من مناقشات الأدلة التجريبية،  ،، كعليو(SPSS)الإحصائية 

إدارة  كالتوصل لفهم أكثر لأبنية الذكاء الاصطناعي بُ ابؼؤسسات كأثره على ابزاذ القرارات لتحستُ أداء

  شرية.ابؼوارد الب
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 المساىمة والآثار المترتبة على استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة:  4،4،5

الاستفادة من نتائج الدراسة بُ ترسيخ دكر القيادة العامة بُ بياف أبنية الذكاء الاصطناعي  بيكن

بُ تساىم  بُ ابزاذ القرارات، كذلك كلو يصب بُ مصلحة برستُ إدارة ابؼوارد البشرية، كىذه الدراسة

القيادة العامة بشرطة أبوظبي، كأبنية الذكاء الاصطناعي إدارة  كضع مقتًحات بأف تقوـ الدكلة متمثلة بُ

   : الآبٌ ابؼوارد البشرية من خلبؿإدارة  بُ ابزاذ القرار لتحستُ أداء

لعامة برديث لوائح العمل ابػاصة بالقيادة االاستفادة من نتائج الدراسة ابؼيدانية بُ ضركرة  .أ 

بشرطة أبوظبي، كإلزاـ إدارات ابؼوارد البشرية بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي بضركرة تعديل لوائح 

كسياسات ابؼوارد البشرية لضركرة استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي نظرنا لأبنيتو بالنسبة 

 لابزاذ القرار.

بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي لفة إدارات ابؼوارد البشرية ابؼخت عمل لقاءات دكرية بتُ مسؤكلي .ب 

ابؼوارد إدارة  للتناقش كالتحاكر كتبادؿ ابػبرات حوؿ كيفية استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحستُ

 البشرية.

ابؼوارد البشرية للقيادة العامة بشرطة أبوظبي، إدارة  تنظيم لقاءات دكرية بتُ ابؼسؤكلتُ بُ .ج 

 ختلفة للتأكيد على أبنية دكر الذكاء الاصطناعي.كابؼختصتُ من كزارة الداخلية كإدارتها ابؼ

اشراؾ ابعامعات التقنية التي بزتص بتدريس ابؼوارد التي تتعلق بالذكاء الاصطناعي لرفع مستول  .د 

 العاملتُ بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي. 

 صعوبات الدراسة:  5،4،5

 كاجهت الدراسة العديد من الصعوبات كابؼعوقات من أبنها:
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، منها ما يتعلق بتوزيع ىذه الدراسةيتعلق بالصعوبات الأكادبيية كالنظرية ابؼتًتبة على فيما 

بُ الإجابة عن أسئلة الاستبانة، بفا كاف ذلك  العينةالاستبانة كبصع البيانات، فكاف ىناؾ عدـ جدية 

ا ك سببنا بُ تأخر التحليلبت اللبزمة، كذلك حداثة الأساليب التحليلية ابؼستخدمة تطلبت  قتنا ك جهدن

لدراستها قبل الاستعانة بها، حيث ترتب على استخداـ التحليل بابؼعادلة البنائية ابؽيكلية كقت جهد 

نسبينا ، كيندر كجود أبحاث تناكلت  اإضابُ، كوف البرنامج الذم بولل ىذا النوع من النماذج حديثن 

ا.  جوانبو باللغة العربية برديدن

البيانات ابؼطلوبة للموظفتُ  عدـ ابغصوؿ علىأيضنا الباحث كمن أىم الصعوبات التي كاجهت 

)عينة الدراسة( من كل شرائح بؾتمع الدراسة، كذلك لسرية ابؼعلومات بُ ىذه ابؼؤسسات كبذاكزىا من 

 خلبؿ اختيار العينة ابؼلبئمة. 

 الاستنتاجات: 5،5

ابؼوارد البشرية، إدارة  أداءبحثت الدراسة بُ أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار لتحستُ   

كاستنتج الباحث أف القيادة العامة بشرطة أبوظبي تولي أبنية بؼوضوع أثر الذكاء الاصطناعي على ابزاذ 

كالتي لا يوجد فيها برستُ مستمر من ، كلكن ليس بالقدر الكابَ ابؼوارد البشريةإدارة  القرار لتحستُ أداء

ابؼوارد البشرية، كنتيجة إدارة  الذكاء الاصطناعي بشكل عاـ على برستُ أثر خلبؿ ابؼتابعة كابؼراقبة لنتائج

ابؼوارد إدارة  القيادة العامة لشرطة أبوظبي غتَ قادرة على ابزاذ القرارات لتحستُ أداءإدارة  لذلك ستجد 

لب من الإدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي، كالتي تتطإدارة  البشرية نتيجة للتغتَات الكثتَة التي بردث بُ

كبصورة خاصة سرعة التغيتَ كالبعد عن النظم التقليدية كإعادة النظر بُ ضركرة استخداـ الذكاء 

الاصطناعي كتنمية ابؼهارات لدل العاملتُ حتى يستطيعوا التعامل بالشكل الكابُ مع ىذه التغتَات التي 

بعديدة، كقد استنتجت الدراسة كجود كذلك لكي تناسب ابؼتطلبات البيئية ا ؛حدثت بُ البيئة الإدارية
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أنها استنتجت أيضنا إلى ابؼوارد البشرية، بالإضافة إدارة  تأثتَ للذكاء الاصطناعي على برستُ الأداء بُ

كجود تأثتَ للذكاء الاصطناعي بُ ابزاذ القرارات الإدارية، كأختَنا توصلت الدراسة إلى كجود تأثتَ 

    ابؼوارد البشرية.إدارة  ستُ الأداء بُبرلاستخداـ القرارات الإدارية على 

  :  التوصيات 6،5

بهب رفع مستول الاىتماـ بفاعلية استخداـ الذكاء الاصطناعى بقيادة شرطة أبو ظبى بَ   .أ 

، فلب قيمة الذكاء الاصطناعى لمجرد استخداموكل نواحيها الادراية كليس استخداـ 

 ىذه الفاعلية .للتكنولوجيا دكف إدراؾ فاعليتها كالاستفادة من 

لتتناسب تدريب العاملتُ بَ القيادة العامة على مواكبة التطورات التكنولوجية ابغديثة  بهب .ب 

 مع التحديات التقنية ابعديدة 

لتجنب ابؼشاكل التى قد ابػبراء لتطوير النظاـ ابؼعلوماتى ابؼستخدـ باستمرار  لابد من توافر .ج 

ديلبت اللبزمة حسب ظركؼ الاستخداـ ثناء الاستخداـ ، كإمكانية عمل التعأبردث 

 كمتطلباتو. 

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بػدمات الكتًكنية ملبئمة لاحتياجات إدارة  توفتَ ضركرة .د 

 من حتُ لآخر لتقوـ بدكرىا على أكمل كجو.العاملتُ كبهب على الإدارة تطويرىا 

مع ضركرة حفظ بالقيادة العامة بشرية ابؼوارد الإدارة  فاعلية النظاـ ابؼستخدـ بَك  رفع كفاءة  .ق 

ابؼوارد البشرية بالقيادة إدارة  عادة النظر على مدل توفتَ النظاـ بَإكبهب  ،سرية ابؼعلومات

 التيلتجنب ابؼشكلبت العامة للمعلومات اللبزمة التى تدعم ابزاذ القرار بَ الوقت ابؼناسب 

  .بَ ابؼعلومات ابؼقدمة من قبل النظاـ توجد 
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لضماف ابزاذ القرارات ة تقعيل استخداـ التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعى بَ عملية ضركر   .ك 

 . عند ابغاجة لذلك ةالسرعة كالدقو كابؼتابعة كابؼراجع

عمل نظاـ تقييم للتحقق من مدل برقيق القرارات ابؼتخذة لأىدافها بَ ضوء استخداـ  .ز 

 ارات الأمنية كتطبيقها.مساعدة بَ تنفيذ القر  الاصطناعى باعتباره كسيلة الذكاء

دارة ابؼوارد إمتٌ بالنتائج التى يتم ابغصوؿ عليها من تنفيذ القرارات للنظاـ الأ بهب أف تلبئم .ح 

 كى لايتعارض كلببنا كمن بٍ يفقد النظاـ الأمتٌ فاعليتو .البشرية  

م لأف ذلك يدع ؛شغابؽاإلتحليل الوظيفى للوظائف ابؼراد باالقيادة العامة  ضركرة اىتماـ .ط 

كبالتالى بوسن من الدكر الذل  ،توفتَ ىيكل كظيفى بودد موقع كل كظيفة كالعامل فيها

  بالقيادة العامة بشرطة أبو ظبى .ابؼوارد البشرية إدارة  تقوـ بو 

بفا بوقق تكافؤ بَ الفرص بتُ التنافس العادؿ بَ تعيتُ العاملتُ بوجود  مراعاة الاىتماـ .م 

 يصبح ىناؾ بؾاؿ لتعيتُ الشخص ابؼناسب بَ ابؼكاف كمن بٍ ،ابؼتقدمتُ لشغل الوظائف

 ابؼناسب .

ظبى ابؼوارد البشرية بشرطة أبو إدارة  الدراسات ابؼسحية التى تقوـ بها ضركرة بررل الدقة بَ .ؾ 

حتى تتمكن من معرفة لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ لديها لتحستُ أداء العاملتُ 

يف بيكن التعامل مع كل منها كك ،ابػطر كالفرص فيهانقاط القوة كالضعف بها كمكامن 

 .؟بوعي

لأف ذلك يرفع  ؛بالقيادة العامة بشرطة أبو ظبىداء العاملتُ أوضوعية نظاـ تقييم الاىتماـ بد .ؿ 

من مستول كلاء العاملتُ بها كبوفز ابؼنافسة الداخلية بتُ الكوادر البشرية بشكل مباشر 

 كغتَ مباشر.
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 إبهابىنعكس بشكل يس كىو ما ،ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبىإدارة  جور بَنظاـ الأ برستُ .ـ 

 .داء الكلى للمنظمةنتاجية العاملتُ كالأإعلى 

  :مقترحات مستقبلية 7،5

، مستقلكمتغتَ   تقنية ابؼعلوماتعناصر فاعلية حوؿ دراسات ابؼزيد من اليوصي الباحث بإجراء 

  ابؼوارد البشرية.إدارة  بؼعرفة آثارىا على أداء ت السابقةأك الدراسا لم تتطرؽ بؽا ىذه الدراسةكالتي 

 الخاتمة:  8،5

 بطسة منها ابؼرجوة النتائج إلى الوصوؿ لغاية البحث ضركرة تفتضيو بدا الدراسة ىذه تضمنت

يشمل خلفية الدراسة، كمشكلة الدراسة،  كىو الذم :بعنواف ابؼقدمة ،الأكؿ الفصل رئيسية، فصوؿ

دراسة، كأىدافها، كأيضنا أبنية الدراسة كحدكد الدراسة، بٍ تعريف ابؼصطلحات ككذلك أسئلة ال

 الأساسية، كأختَنا خطوات الدراسة.

الذكاء تناكؿ  :السابقة كالدراسات النظرم الإطاركالذم جاء بعنواف  ،الثاني الفصل أف حتُ بُ

ا بؾالات الذكاء الاصطناعي، ، كأيضن صطناعي بُ النظم الإداريةالذكاء الابالإضافة إلى  الإصطناعي،

، ككذلك الإدارية القرارات ابزاذالباحث أيضنا  تناكؿابؼوارد البشرية الأمنية، كما إدارة  كاستخداماتو بُ

 جودة معايتَ، بالإضافة إلى الأمنية البشرية ابؼواردإدارة  بُ القرار بزاذلا الاصطناعي الذكاء استخدامات

ابؼوارد البشرية، ككذلك النظريات ابؼستخدمة بُ إدارة أداء   استعراضكبً، الأمنية للمعلومات القرار

كنظرية ابزاذ القرار(، بٍ الدراسات السابقة، بالإضافة إلى متغتَات كبموذج  ،الدراسة )نظرية ا﵀اكاة

 الدراسة، كفرضياتها، كأختَنا خلبصة.  
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 كتصميم الدراسة، منهجيحتول على ف :منهجية الدراسةكالذم تناكؿ  ،الثالث الفصلأما 

أداة الدراسة كخطوات بناء أداة الدراسة، ككذلك صدؽ  إلى بالإضافة كعينتها، الدراسة، كبؾتمع ،البحث

 ،، بٍ عرض بُ الفصل الرابعأداة الدراسة )الاستبانة(، بالإضافة إلى الأسلوب الإحصائي لتحليل البيانات

ىا من أجل برقيق الغرض من الدراسة كما تنعكس بُ ؤ ببياف نتائج التحاليل الاحصائية التي بً إجرا

، اختبار الافتًاضات الإ :أسئلة البحث، حيث لإجراء برليل بمذجة ابؼعادلات  ابؼهمةحصائية بً أكلان

البنائية، كقد أظهرت النتائج عدـ كجود انتهاكات خطتَة لضماف القدرة على الاستمرار بُ النمذجة، 

ة البنائية ابؼتكاملة، بً إجراء التحليل العاملي التوكيدم، ككشف ىذا ككخطوة أكلى من عملية النمذج

التقييم عن أدلة على صدؽ التقارب كالتمايز بتُ ا﵀اكر الكامنة بُ النموذج بالإضافة إلى ذلك، أظهرت 

 دراةإمرحلة اختبار الفرضيات بُ برليل النتائج أف الذكاء الاصطناعى ليس لو تأثتَ إبهابي على برستُ 

نو لا يوجد لو تأثتَ إبهابي غتَ مباشر بُ ابزاذ القرار، بالإضافة أنو لا يوجد تأثتَ غتَ إ إذابؼوارد البشرية، 

 النتائج مناقشة ،البشرية، بينما عرض الفصل ابػامسإدارة  داءأمباشر لابزاذ القرار على برستُ 

 ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييم، بالإضافة إلى كالتوصيات

 :كتوصيات الدراسة، كأختَنا الاستنتاجات، كذلك بً عرض الدراسة على ابؼتًتبة ابؼسابنات، ك البشرية

  . ستقبليةابؼ قتًحاتاختتم الباحث بابؼ

  

  


