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 مقدمة: لفصل الأولا

 تمهيد 1.1
والسلام اسمران اسكملان على  ا من الحمد لله الذي علم كلقلم ، علم الإنسان ما لم يعلم والصلاة 

 ربى وعلم وأرتد إلى الهد  وبين ،نبينا محمد على الله علين وسلم وبعد : 

ولإ راجهم من الظلمات إلى  إن رسالة الإسلام في عمومها رسالة تربوية جاات رحمة للناس 

قعالة ومومرة وقوة موجهة تبنى  ، وأسهمص في بناا الإنسان والرقي بن وما منحن الله لن، قجعلتن أداةالنور

ا والحفاظ على مريزها مجد اسمة، وتصنع حضاراتها، وتحقق أهداقها وآمالها وغاحتها لتكوين أقراده

تُمْ تُُْفُونَ مِنَ  ﴿: قا  الله تعالى، واستمرارها ُ لَكُمْ كَوِا ا مَِّا كُناْ  حَ أهَْلَ الْكِتَابِ قَدْ جَااكَُمْ رَسُولنَُا ياُبَينِّ

ياَهْدِي بنِِ اللََُّّ مَنِ اتاَّبَعَ رضِْوَاننَُ سُبُلَ  (15)الْكِتَابِ وَياَعْفُو عَنْ كَوِاٍ قَدْ جَااكَُمْ مِنَ اللََِّّ نوُرٌ وكَِتَابٌ مُبِيٌن 

  ﴾1( 16) السَّلَامِ وَيُُْرجُِهُمْ مِنَ الظُّلُمَاتِ إِلَى النُّورِ بإِِْ ننِِ وَياَهْدِيهِمْ إِلَى عِراَطٍ مُسْتَقِيمٍ 

لى إجهة السليمة الصالحة والرقي بهم هي من يحرص على إرتاد الناس وتوجيههم الو  الوقاقة  الإسلاميةو 

أَلَا ياَعْلَمُ مَنْ َ لَقَ وَهُوَ  ﴿ :وجل قا  تعالى عز ساي ،كيف لا وهي تربية المولىمراتد الكما  الإن

ظم أسرار مريز هما أع لذينالكريم والسنة النبوية وال آنوالح تستمد منهجها من القر  ﴾2اللَّطِيفُ الْخبَِاُ 

وتزكية نفوسهم ،  على تطها قلوبهم، و على طاعة ربهمأقراد المجتمع ، إنها كفيلة بتربية الإسلامية التربية 

عِمُوا إَِ ا مَا اتاَّقَوْاليَْسَ عَلَى الَّذِينَ آَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ جُنَاحٌ قِيمَا طَ  ﴿: وتنقية ضمائرهم . قا  تعالى
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لى إكما أنها الطريق   ﴾3وَآَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ ثُمَّ اتاَّقَوْا وَآَمَنُوا ثُمَّ اتاَّقَوْا وَأَحْسَنُوا وَاللََُّّ يحُِدُّ الْمُحْسِنِينَ  

 ية عن الإسلام،وكلتا  قهي تستمد أهميتها من أهمية الإسلام  اتن ولا غنى لإنسان لتحقيق الإسلام،

سنهم بمعرقتن  قحاجة الناس للعلم الشرعي ضرورية، ،الإسلامية وكلتا  لا غنى لإنسانية عن التربية 

والعالم بدينن عارف بما  قالإنسان الجاهل بدينن جاهل لاي الدنيا والآ رة، يرتدون وكلجهل بن يضلون،

كما أن العلم   وبن عامل، وللشر كاره ومفارق، قيكون للخا راغد، ينفعن في داري الدنيا والآ رة،

وفي  ومدرستن، ومنزلن، وفي متجره، وهو محتاج إلين في عبادتن، وعنوان سعادتن، الشرعي حلية للمسلم،

 .(ها1423،والاجتماعية )الحازمي الحي وفي جميع تؤتون حياتن الشخصية

في الحياة اليومية للمجتمع  ( مكانة مهمة2005كما  كر الساموك )  الإسلامية وتحتل الوقاقة 

ن الكريم آوعملية وأ لاقية مستنبطة من القر  المسلم، من  لا  ما تضمنتن من أبعاد روحية وتربوية،

 لى بناا تخصية متكاملة ومتوازنة، قهي علم متكامل في أهداقن ومباحون،إتهدف  والسنة النبوية الشريفة،

ووسائلها العملية في إطار القران والسنة، وجهود  ا النظرية،قهي تتناو  مفاهيم التربية المختلفة في أسسه

 المفكرين المسلمين.

اسكبر  اوتعتبر وزارة النفط الليبية المحور اسساسي في نظام الدولة، حيث يقع على عاتقها العد

 في تحقيق أهداف الحياة في المجتمع الليي، وهذا الدور لابد أن يواكد متطلبات العصر اسمر الذي

ينعكس أثره بشكل مباتر على المجتمع وعلى مكوناتن المختلفة وعولا  لتطوره ولحاقن بركد الحضارة 

الإنسانية، وهي اليوم أمامها  يارين إما أن تكون منطوية على نفسها، معتبرة أن وظيفتها اسساسية
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متعددة من أجل ن تكون متجددة ساعية وراا تطوير  اتها، مستخدمة أساليد أ، وإما الكسد المادي

 المعرقة العلمية والتكنولوجية. رقع قدرات العاملين قيها، ومسايرة  لعصر تنفجر قين

للقرن الواحد والعشرين " إن تحسين جودة الخدمات يتوقف أولا  على كد تقرير اللجنة الدولية ويؤت 

لى معرقة إ حاجة قهم في انتهم وظروف عملهم،تحسين انتقاا العاملين وجودة تدريبهم، والارتفاع بمك

)ديلور  نهم "وامتلاك  صائش تخصية ،ورؤ  مهنية إ ا أريد لهم أن يرتقوا لما يتوقع م مهارات مناسبة،

 .م(1996 ،وآ رون

إن مفهوم الجودة حاضرٌ في كل تعاليم الإسلام بكل مضامينها وهو يمول قيمة إسلامية وقد 

ا  الح يفترض أن يقوم بها الإنسان؛ لذل  إن حث القرآن الكريم على الجودة الشاملة في كل اسعم

سلام ويرغد قين بل ويحث علين انطلاقا  من الإات العلمية الحديوة أمر يطلبن محاولة الاستفادة من التطور 

المؤتمن أنى وجدها قهو أولى الناس بها، ولكن لا يمكن أن تتحقق الاستفادة إلا إ ا مرص  أن الحكمة ضالة

ك، ولما كان نظام الجودة الشاملة هو  لاعة ما مريزت بن النظرحت المعاعرة، ولما المحاولة بوعي وإدرا

قاعلة، ولما حققن من نجاحات متلاحقة في الكوا من المؤتسسات  بن هذا النظام من نما ج تطبيقية يتميز

صدره الكتاب سلام مبدأ إسلاميا  ملإلدان العالم، ولكون الجودة في االانتاجية والخدمية في العديد من ب

قإن رؤية نظام إدارة الجودة الشاملة  والسّنة والمنهج الإداري في الإسلام يتميز كلمرونة والانتفاع... الخ،

، وقد ارتبط الإسلامية بمنظور إسلامي يعزز من أهمية هذا النظام ويزيد من قرص تطبيقن في المجتمعات 

ت علاقة، ولعل من أبرز هذه المصطلحات مصطلح الجودة في الإسلام بمفردات ومفاهيم أ ر   ا

الإحسان والإتقان، قالقرآن لم يترك مجالا  من مجالات الحياة إلا وتحدث قين وإن لم يكن كلتفصيل قالسّنة 
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وَلَا طاَئرٍِ يَطِاُ بَِِنَاحَيْنِ  وَمَا مِنْ دَابَّةٍ في اسَْرْضِ  ﴿قا  تعالى:   -وعلماا اسمة-جاات تارحة وموضحة، 

 .﴾4لاَّ أمَُمٌ أمَْواَلُكُمْ مَا قاَرَّطْنَا في الْكِتَابِ مِنْ تَيْاٍ ثُمَّ إِلَى رَبهِِّمْ يُحْشَرُونَ إِ 

كما أن مفهوم الجودة الشاملة مفهوم يشا إلى ثقاقة جديدة في التعامل مع مؤتسسات الإنتاج؛ 

 لالها الحصو  على المنتج ، لتطبيق معايا مستمرة لضمان جودة المنتج، وجودة العملية الح يتم من 

المد ل ( ، قاعبحص المعايا هي هـ1426وهو مفهوم وارد أساسا  من الصناعة.) البيلاوي وآ رون، 

 الحقيقي الذي يتم من  لالن تحقيق جودة الخدمات في مؤتسسة ما.

ولقد حث الإسلام على بناا مجتمع قوي متماس  من  لا  الإتقان والإ لاص في العمل، 

وَقُلِ اعْمَلُوا قَسَاََ  اللََُّّ عَمَلَكُمْ ﴿ :قا  تعالىالرقابة الذاتية تحقيقا  للجودة في أداا اسعما .  وتنمية

تُمْ تاَعْمَلُونَ  وإن جودة العمل ، ﴾ 5وَرَسُولنُُ وَالْمُؤْتمِنُونَ وَسَتُردَُّونَ إِلَى عَالمِِ الَْ يْدِ وَالشَّهَادَةِ قاَياُناَبِّئُكُمْ بماَ كُناْ

                                    :انن مطلد إسلامي حث علين الإسلام الذي هو دين الإتقان والجودة قا  الله تعالىوإتق

َ بِاٌ بماَ  وَتاَرَ  الْجبَِاَ  تَحْسَباُهَا جَامِدَة  وَهِيَ مَررُُّ مَرَّ السَّحَابِ عُنْعَ اللََِّّ الَّذِي أتَاْقَنَ كُلَّ تَيْاٍ إِنَّنُ ﴿

لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلا  وَهُوَ الْعَزيِزُ الَْ فُورُ ﴿ :وقا  تعالى .﴾6عَلُونَ تاَفْ  ، ﴾7 الَّذِي َ لَقَ الْمَوْتَ وَالْحيََاةَ ليِاَباْ

وفي السنة النبوية دعوة واضحة إلى الجودة  ، أن الجزاا يتعلق بكيفية اسدااوفي هذا إتارة واضحة إلى

 "إِنّ اللَََّّ تاَعَالى يحُِدّ إَِ ا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلا  أَنْ ياُتْقِنَنُ  " الله علين وسلم علىوالإتقان قا  المصطفى 

 .ها (1415 ،)اسلباي
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ى للوعو  بن إلى مرحلة وان يسع دي عملن على أكمل وجن،من المرا إن يؤت  والإتقان هنا يستدعي

 الحربي،غش أو  داع ) أو تفريط أو نساي ،بحيث يقوم كلعمل بكل تفاعيلن دون تقصالإالكما  ا

1424.) 

إن أسلوب الجودة موجود في تعاليم الإسلام بكل مفاهيمن وجودة العمل يسميها الإسلام و 

 .ز وجل _ثم إرضاا لنفسن والآ رين الإتقان والمسلم مطالد بإتقان عملن إرضاا لله_ع

رسة الإحسان في كل مِاسجل الوعو  إلى قناعة  ،د سعى الإسلام إلى تحقيق الإتقانلقو 

ن الإتقان س وإ لاص النية قين الح هي قناعة ومسؤتولية قردية، وربط  ل  بأمانة العمل، ،مجالات الحياة

تميز دون تفريط وتوقر الشروط المفعلة للأداا السليم واسداا الم البشري يقتضي دائما القناعة الفكرية،

 .(2001 ،الخضا)

ودة،حيث إن طبيعة العصر الذي نحن قين تؤتكد على ضرورة الجودة إننا نعيش الآن في عصر الجو 

ل في جميع المجالات لاسيما أننا نعيش في مجتمع يعد التقدم العلمي والتقني السريع هو الذي يؤتثر في ك

 .مناحي الحياة بما قين التعليم

لوغ رة، سجل بإن مريز اسداا هو محور الانطلاق نحو تحقيق سعادة الإنسان في الدنيا والآ و 

والكما  لله وحده إلا أن المطلوب الوعو  كلإنسان المسلم إلى  نساي إلى قمتن قولا  وعملا ،لإالكما  ا

مرتبة عالية كعتباره  ليفة الله في اسرض لهذا جاات الرسالات السماوية، وتتابع الرسل واسنبياا من 

في إطار من التوازن يمكنن من أداا رسالتن والقيام بدوره  أجل إنقا  الإنسان وبنائن روحيا  وقكرح  وجسدح ،

يدُ الْمُضْطَرَّ إَِ ا ﴿ :الاستخلافي على هذه اسرض موققا  بين متطلبات الدارين مصداقا  لقولن تعالى أمََّنْ يجُِ

 .﴾8 مَا تَذكََّرُونَ دَعَاهُ وَيَكْشِفُ السُّواَ وَيَجْعَلُكُمْ ُ لَفَااَ اسَْرْضِ أاَِلَنٌ مَعَ اللََِّّ قلَِيلا  

                                                 
  .62: 27القرآن الكريم. النمل 8



6 

 

  

سلعة  لا بد لن أن يناقس، وأن يسعى  ا تقدمكعتباره الخدميةإن الاهتمام بضبط الجودة في المؤتسسات و 

 (.م2001)الخضا،  المجتمع والدولةإلى إرضاا مستهلكي تل  السلعة من 

ل التعليم ، حيث يعميا المفقود من أجل تحسين الخدماتوير  البعض إن الجودة الشاملة هي الش

جاهدا  من أجل تحقيق مستو  معيشي مرتفع للأقراد والمجتمعات من  لا  استخدام معايا الجودة 

، وما لم تبذ  جهود من أجل تحقيق  ل  قإن المسالة سوف تصبح ععبة لل اية،  قطاع النفطالشاملة في 

  الجودة الشاملة وتصميمها.معايا والمطلوب ليس ثورة بقدر ما هو إعادة تقويم لما هو موجود من  لا 

إن استخدام معايا لقياس معد  اسداا هو علد موضوع الجودة من  لا   ير  هاري هاتزو 

، تصميم لى سبيل الموا : رضا العملاا، عودة في عناعر العملية التعليميةوضع مؤتترات لتل  الج

، كما يشمل أيضا  م دا ل النظامت الح تت، وغاها من العملياالتنمية المهنية للعاملين ،مويل، التالمنتجات

ما يتطلد وجود ت ذية راجعة في تحقيق كل هدف من في ضوا المعايا الموجودة، كالتقويم الذاتي 

  & Harry S) اسهداف وفي تحقيق أي تقدم لضمان الاستمرار والنجاح وكلتا  نضمن أداا متميز

2001). Hertz, 

من الإلمام بمعايا لن بد  والنهوض بها لاوزارة النفط الليبية  ن تطويرإوعطفا  على ما تقدم  ق

 تحسين في بد من وضع معايا تساعد لذا لا ،لد  العاملينالجودة الشاملة كخطوة رئيسية في تحقيقها 

 الموجودة في المجتمع الليي. الوقاقة  الإسلاميةوفي معرقة الواقع الميداي ومد  انسجامها مع اسداا 

الجودة الشاملة كعتبارها قلسفة إدارية حديوة تعني التخلي عن بعض اسنماط الإدارية  وإدارة

التقليدية وإحلالها بأساليد إدارية حديوة، وهي تركز على جودة المنتج والخدمة، ولا تتوقف عند حد 

نفط الليبية بوزارة الوتعتمد على مشاركة جميع العاملين المعنيين  ،معين بل تتصف كستمرارية التحسين

إ ا  الهدف هو إتاعة قيم عديدة كالتعاون والعد   ،لتحقيق اسقضل، وبذل  تكون مسئولية الجميع
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في  الوقاقة  الإسلاميةوهو لا يتعارض مع والاحترام والانتماا وغاها من القيم من أجل إنجاح العمل، 

 .المجتمع

 مشكلة الدراسة 2.1
إلى إدارة الجودة الشاملة في المؤتسسات والإدارات الح اتجهص اسنظار  لا  الفترة الماضية 

 تسعى إلى تطوير اسداا، والتقليل من اس طاا، وتحسين المخرجات.

وتعد جودة المنتج والخدمات علم لن أعولن وقواعده ومتطلباتن الح لا بد من تواقرها لتقديم 

؛ ودراسة الطجم (ها1424)سة الحربي مخرجات  ات جودة قعالة، ولقد أتارت العديد من الدراسات كدرا

إلا أن  ،إلى وجود رغبة لقبو  وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤتسسات القطاع الحكومي (ها1421)

 ،وتزيد من مقاومة الت يا ،هناك بعض المت اات الح تتعلق كسبعاد التنظيمية والسياسات الإدارية تعوقها

تبين أن تطبيق مبادئ الجودة غا واردة في الإدارات لسابقة ات اعلى الدراس ومن  لا  إطلاع الباحث

وأن تطبيق مبادئ الجودة غا واردة في  ،كلشكل الذي يرضي المستفيد لقلة الت ذية الراجعةالحكومية 

كانية تطبيق إدارة إموأكدت بعض الدراسات على  ،ياديينتنظيم العمل القيادي لقلة تطبيق وتأهيل الق

 .(ها1428)؛ ودراسة الورثان (ها1428)ملة مول: دراسة العصيمي الجودة الشا

إن إدارة الجودة الشاملة إدارة ناتئة ولا يمكن الاست ناا عنها في الحياة؛ سنها مطلد ديني وترعي وسن 

الإدارة اليوم تعيش عصرا  سمتن التميز والبحث عن مزيد من الكفااة و الإبداع حيث يشهد العالم المتقدّم 

اات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كاقة القطاعات الحكومية والخاعة. ونتيجة لذل  تجد الإدارة ت 

نفسها من وقص لآ ر أمام تحدحت تفرض عليها إتباع وتطبيق كل ما هو جديد في مجا  التطوير 

صادية والتحسين. وتحتل الجودة أهمية متميزة في الفلسفة الإدارية المعاعرة في ظل التطورات الاقت
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والتكنولوجية والسياسية الح يشهدها العالم اليوم، ولكي تنجح الإدارة الحكومية في تطبيق إدارة الجودة 

 .الإسلامية ماتية والمالية وققا  للشريعة الشاملة لا بد من تقوية اسنظمة الإدارية و المعلو 

من  لا  ن مستو  قاعليتها وبناا على  ل  ظهرت الحاجة الماسة لتطوير أداا هذه المؤتسسة لرقع م

أهم مد لات النظام من العنصر البشري  وبعتبار، في تعاملاتها الادارية الإسلامية نشر وتطبيق الوقاقة 

كما أنن يعتبر بمنزلة ، مستقبلهالمنتاجي وأعظم القو  المؤتثر في تحديد هوية المنظمة الحديوة ورسم معالإا

ية كانتن بين الدو  ،قالموارد البشرية مرول ال اية من عملية التنميقاع حركة المجتمع والمحدد لملإالضابط 

ن اسقراد هم حجر الزاوية في الجهود الرامية للحاق بركد التقدم في عالم أو  ،وأداتها الرئيسة في  ات الوقص

هم وتعتبر الموارد البشرية العنصر الم، (2013زيتوي،و درك  يقاع وتعدد المكونات )لإيتسم بسرعة ا

قاهميتها تكمن في دورها المؤتثر في رقع كفااة إدارة المنظمة  ،تحقيق اسهداف وال احت المرجوة للوعو  إلى

ومد  قدرتها  ،وقعاليتها في أداا مهامها وأنشطتها بوعفها محصلة نهائية لكفااة وقعالية المنظمة  اتها

أن المنظمات الح تتبع نشر  (2010) يمالعطيات، والحكوير   على التميز والمناقسة دا ليا  و ارجيا  

  .أكور دقة وجودة من المنظمات الا ر  الإسلامية وتوعية موظفيها وإداراتها وحوهم على تطبيق الإدارة 

 الوقاقة حيث ير  أنن من المفيد تسليط الضوا على أهمية  ،الباحث لإجراا هذه الدراسة اسمر الذ  أثار 

 جودتهامِا يرقع من قدرتها على إدارة  في المنظمة قيد الدراسة، ودة الشاملةدعم الجفي  اودوره الإسلامية

 الإسلامية للوقاقة وبناا على مااااااااااااااا أثبتتااااااااااااااان الاااااااااااادراسات السااااااااااااابقة بإنن هناك تااااااااااااثاا  وتحسين أدااها 

وير  الباحث بأن هنال  بعض الو رات  ،(2003،الرححنة) (،2004،انالهيش)تطبق الجودة الشاملة قاااي 

في  ايمكنا إضاقته حوال نعلم-اغفلتها الدراسات السابقة في حدود  ( الح(Scientific gapالعلمية 

وبناا على  ل  قإن هذه الدراسة ستقوم على الاجابة على الاتساؤ  الرئيسي التا : ما  الدراسة الحالية،

 للنفط الليبية؟ في وزارةفي  في تطبيق الجودة الشاملة الإسلامية رالوقاقة دو أثر 
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 أسئلة الدراسة 1.3
 تسعى هذه الدراسة لإجابة على اسسئلة التالية:

 ؟الشاملة دا ل وزارةالنفط الليبيةفي تطبيق إدارةالجودة  الإسلامية تأثا الوقاقة  ما -1

 ؟ة النفط الليبيةالإدارية في وزار  على المشاكل الإسلامية تأثا الوقاقة ما  -2

 ؟والفنية في وزارة النفط الليبية على المشاكل التقنية الإسلامية تأثا الوقاقة  ما -3

 ؟البشرية في وزارة النفط الليبية على المشاكل الإسلامية تأثا الوقاقة  ما -4

لشخصية والوظيفية تعُز  للمت اات ا الإسلامية روق  ات دلالة إحصائية في الوقاقة ق هناك هل -5

 ؟البرامج التدريبية(-الخبرة-المؤتهل-الوظيفة)

قروق  ات دلالة إحصائية في تطبيق الجودة الشاملة تعُز  للمت اات الشخصية والوظيفية  هل هناك -6

 ؟البرامج التدريبية(-الخبرة-المؤتهل-الوظيفة)

 أهداف الدراسة 1.4
في كيفية تطبيق الجودة الشاملة  لإسلاميةا هدقص هذه الدراسة إلى التعرف على دور الوقاقة 

 دا ل وزارة النفط الليبية، و ل  من  لا :

 .دا ل وزارةالنفط الليبية في تطبيق إدارةالجودة الشاملة الإسلامية الوقاقة تأثا  قياس .1

 على المشاكل الإدارية في وزارة النفط الليبية. الإسلامية الوقاقة تتحليل تأثا  .2

 على المشاكل التقنية والفنية في وزارة النفط الليبية. الإسلامية قة الوقاقياس تأثا  .3

 في وزارة النفط الليبية. بشريةعلى المشاكل ال الإسلامية تأثا الوقاقة قياس  .4

تعُز  للمت اات الشخصية  الإسلامية ا تبار مد  وجود قروق  ات دلالة إحصائية في الوقاقة  .5

 البرامج التدريبية(.-ةالخبر -المؤتهل-الوظيفةوالوظيفية )
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قروق  ات دلالة إحصائية في تطبيق الجودة الشاملة تعُز  للمت اات ا تبار مد  وجود  .6

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-الوظيفةالشخصية والوظيفية )

 أهمية الدراسة 1.5
لى مستو  الاقراد وعفي المنظمة  الإسلامية دور الوقاقة ىتتمول أهمية هذه الدراسة في أنها ركزت عل

العاملين  ترتيد هولاا ىالتركيز علمن  لا  ، و ل  لهاالإنتاجية عصد العملية والذي يعتبر تحديدا  

عوائدها عن تطبيقها  إتجاهاتهم ويبان واستخدامها في المنظمة الإسلامية وزع الوقاقة للنفط الليبية بوزارة 

اسة وتحليل اتجاهات العاملين من  لا  در  ، الح تقدمها احالميز  محاولة إثراا موضوعوعلى الفرد والوزارة. 

 .وزارةكل

وتأثاه  الإسلامية الوقاقة أتارت العديد من الدراسات إلى أن هناك نقش في الإطار النظري لموضوع 

مِا يعطي هذه الدراسة اسهمية الكبر  لما ستضيفن في  ،(2000،قريد) الإيجابي على جودة أداا المنظمات

 من قبل المنظمات الصناعية الإسلاميةالوقاقة المجا ، وكذل  التعرف على واقع تطبيق مفهوم  هذا

 .وتوظيفن لخدمتها

هذه الدراسة تسعى لتحقيق هدف العلم في السعي لخدمة المجتمع من  لا  تحقيق والجدير كلذكر أن 

وزارة بها، ويتجلى  ل  في ا تيار  التلاحم والتكامل بين المؤتسسات العلمية واسكاديمية والبيئة المحيط

حيث مرول النتائج والتوعيات الح تصل إليها الدراسة عونا  للنفط الليبية كماجا  للدراسة التطبيقية،

 الإسلامية في دعم وتحسين الجودة الشاملة من  لا  الوقاقة في  الوزارةومرتدا للقائمين على إدارة هذه 

 لسابقة.تفادح سوجن القصور والسلبيات ا

 اغفلتها ( الح(Scientific gapير  الباحث بأن هنال  بعض الو رات العلمية وفي السياق  اتن 

ا في الدراسة الحالية؛ لاعطااها طابع أشمل وأدق والذي يمكنا إضاقتهالدراسات السابقة  في حدود علمن 
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بشكل  بيق الجودة الشاملةفي تط الإسلامية دور الوقاقة حيث هدقص الدراسات السابقة في الكشف عن 

 ، ومباتر.مستقل

 في تطبيق الجودة الشاملة الإسلامية دور الوقاقة من الناحية التطبيقية تسعى هذه الدراسة للتعرف على و 

في ورقع مستو  اسداا لوزارة والقدرة على  تحسين طاقتها الانتاجيةالإدارة على  ثر  ل  في رقع قدرةوأ

 جيتها.يتحقيق أهداقها وإسترات لىيؤتدي إاسمر الذي  ليبيا،

في دعم وزحدة جودة عمل  الإسلامية الوقاقة لفص انتباه المسئولين كلمنظمات إلى أهمية كلإضاقة إلى 

المنظمات واستخدامها كوسيلة لرقع القدرة الإنتاجية وعرض تجارب دو  نجحص في تطبيقها من بينها 

  .ماليزح واندونيسيا

 فرضيات الدراسة 1.6
 :تقوم الدراسة على الفرضيات التالية

 

 الفرضيات الصفريةأولًا: 

H01- المشاكل  في تطبيق إدارةالجودة الشاملة )الدور، والمزاح( الإسلامية دور الوقاقة لا توجد علاقة ل(

 .دا ل وزارةالنفط الليبية الإدارية، المشاكل التقنية، المشاكل البشرية(

H02-   الدور، والمزاح( على المشاكل الإدارية في وزارة النفط  الإسلامية وقاقة لدور اللا توجد علاقة(

 الليبية.

H03-   الدور، والمزاح( على المشاكل التقنية والفنية في وزارة  الإسلامية لدور الوقاقة لا توجد علاقة(

 النفط الليبية.

H04-  في وزارة النفط  بشريةلى المشاكل ال)الدور، والمزاح( ع الإسلامية لا توجد علاقة لدور الوقاقة

 الليبية.
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H05-  تعُز  للمت اات  (المزاح-الدور) الإسلامية الوقاقة لاتوجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-العمل الحا ) الشخصية والوظيفية

H06-  المشاكل الإدارية، المشاكل التقنية، )  تطبيق الجودة الشاملةلاتوجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-العمل الحا ) تعُز  للمت اات الشخصية والوظيفية (المشاكل البشرية

 ثانياً: الفرضيات البديلة

H01- ل )المشاك في تطبيق إدارةالجودة الشاملة )الدور، والمزاح( الإسلامية دور الوقاقة ل توجد علاقة

 .دا ل وزارةالنفط الليبية الإدارية، المشاكل التقنية، المشاكل البشرية(

H02-  الدور، والمزاح( على المشاكل الإدارية في وزارة النفط  الإسلامية لدور الوقاقة  توجد علاقة(

 الليبية.

H03-   لفنية في وزارة النفط )الدور، والمزاح( على المشاكل التقنية وا الإسلامية لدور الوقاقة توجد علاقة

 الليبية.

H04-  في وزارة النفط  بشرية)الدور، والمزاح( على المشاكل ال الإسلامية توجد علاقة  لدور الوقاقة

 الليبية.

H05-  تعُز  للمت اات الشخصية  (المزاح-الدور) الإسلامية الوقاقة توجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-هلالمؤت -العمل الحا ) والوظيفية

H06-  المشاكل الإدارية، المشاكل التقنية، )تطبيق الجودة الشاملة  توجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-العمل الحا ) تعُز  للمت اات الشخصية والوظيفية (المشاكل البشرية

 



13 

 

  

 حدود الدراسة 1.7
 الحدود الموضوعية:  

 يتحدد موضوع الدراسة الحالية في جانبين : 

في كيفية تطبيق الجودة الشاملة دا ل وزارة النفط الليبية.  الإسلامية اسو : معرقة دور الوقاقة  -1

 ومد  معرقة العاملين دا ل وزارة النفط الليبية لإدارة الجودة الشاملة. 

دا ل وزارة النفط  الإسلامية ا  للوقاقة دة الشاملة وققالواي: تحديد متطلبات تطبيق إدارة الجو  -2

 والمعوقات المتوقع أن يواجهها تطبيق إدارة الجودة الشاملة دا ل وزارة النفط الليبية. ،الليبية

 :استهدقص الدراسة الحالية الفئات التالية: الحدود البشرية 

 القيادات الإدارية دا ل وزارة النفط الليبية. -

 الليبية.العاملين دا ل وزارة النفط  -

 :طبقص هذه الدراسة دا ل وزارة النفط الليبية. الحدود المكانية 

  :م 2014تم التطبيق  لا  الفصل الدراسي اسو  من العام الجامعي الحدود الزمانية. 

 مصطلحات الدراسة 1.8
 :وهي ا  وإجرائي ا ،لابد من تعريفهما اعطلاحي هناك مصطلحات   

  (Managementالإدارة ) (1)

عاارف قردرياا  لييلااور الإدارة بأنهااا: " المعرقااة الصااحيحة لمااا يااراد ماان اسقااراد أن يااؤتدوه ثم التاكااد  اعااطلاحا  

وعرقهاا ولايم واياص بأنهاا: " قان  ،(.م 2007من أنهم يؤتدونن بأحسن طريقة وأر صها" )حساان والعجماي، 

ف معلاوم" )مسااد، ينحصر في توجيهان وتنسايق ورقاباة عادد مان اسقاراد لإنجااز عملياة محاددة أو تحقياق هاد

 م(.2005
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 (Qualityالجودة ) (2)

درجاة قارب المناتج أو الخدماة مان مطابقاة المواعافات، أي أنهاا التطاابق ماع تعرف الجودة بأنهاا: " اعطلاحا  

 (. ,Minks, 1987المتطلبات، والمقصود هنا درجة مطابقة المنتج لمواعفات التصميم" )

مااة، قااالجودة تعااني هنااا التميااز بحيااث يمكاان مريزهااا كمااا تعاارف بأنهااا: " عاافة مِياازة للمنااتج أو الخد

 (.Goetsch,1994,P:2بمجرد رؤيتها أو بمجرد التعامل معها" )

 (Total Quality Management  ( )TQM)إدارة الجودة الشاملة  (3)

يعاااارف النجااااار إدارة الجااااودة الشاااااملة بأنهااااا: عبااااارة عاااان أساااالوب متكاماااال يطبااااق في جميااااع قااااروع 

تعليمية ليوقر للأقراد وقارق العمال الفرعاة لإرضااا المتادربين والمساتفيدين مان التادريد ومستوحت المنظمة ال

 م(.1999)النجار، 

وعااارف معهاااد الجاااودة الفيااادرا  إدارة الجاااودة الشااااملة بأنهاااا: " مااانهج تنظيماااي تاااامل يهااادف إلى 

ليد الكميااة تحقيااق حاجااات وتوقعااات العمياال، حيااث يتضاامن كاال المااديرين والمااوظفين في اسااتخدام اسسااا

 ,Federal Quality Institute, 1990)مان أجال التحساين المساتمر في العملياات والخادمات في المنظماة" 

P:11). 

 الإجرائي لإدارة الجودة الشاملة التعريف

مااانهج إداري يهاااتم كلتطاااوير المساااتمر للعااااملين في مجاااا  التعلااايم لتحساااين المخرجاااات وإيجااااد بيئاااة 

وحُساان اسااتخدام المااوارد البشاارية والماديااة لضاامان جااودة  ،عياال المشاااركة المجتمعيااةتنظيميااة تحقااق التميااز وتف

 .لمخرجات وتحقيق رغبات المستفيدينا


