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 الفصل الثالث 
 

هَجيّةُ الدّراسة   مَن  
3  

 التمهيد 3.1

في ضرروء الأدبيررا  ذا  الطررلة    فلدراسررة ظررابرة مرراإاّ منتجيررةَ الدراسررة بررش بوصررلةُ التوجيرره الرررئيس  

حرن الوصرول لحقرائق مقبولرة حرول ظرابرة أتر مشركلة معينرة تكروا محرط ابتدرام الباحرث   فكوضوع الدراسة

كدرررا أا المنتجيرررة برررش الررردليل الرررع  يرشرررد الباحرررث لتيديرررد اشابرررا  دراسرررته لتلرررك    .في أ  مجرررال معررررفي

ليررررتدكن الباحررررث مررررن توضرررريح    فاا تراضرررريً صررررف المنتجيررررة ترصرررر ً ترلهررررعا ني بررررد مررررن تر   .الظررررابرة أتر المشرررركلة

   .(2017العلاقا  التي تؤثر ترتتأثر بالظابرة محل الدراسة ترانيبتدام من قبل الباحث )عبيدا  ترآخرتراف  

ترفي بررعه الدراسررة يعترربر الغررر  الرررئيس بررو التيقررق مررن أثررر التي يررز بشررقيه المرراد  ترالمعنررو  علررى  

كدا أا الدراسة تسرعى ل ترم دترر انيلترزام التنظيدرش في العلاقرة    .ة البلدية ترالبيئةالأداء الوظي ش لموظ ش ترزار 

ترقد تناترل بعا ال طل ترصً ا منتجيًّا دقيقًا للإجراءا  التي قرام بهرا الباحرث    .بين التي يز ترالأداء الوظي ش

اسرة ترخطروا   ترذلرك بت طريل مرنتج الدر   فمن أجل تحقيق أبداذ الدراسة التي تم ذكربرا في ال طرل الأترل

تطررديدتا مررع ت طرريل محررددا  الدراسررةف ترتوضرريح مجتدررع الدراسررة ترعينتتررا ترأدترا  الدراسررة ترطريقررة جمررع  

 بياناتها. 

إا البيررث في إشرركاليا  تتعلررق بالعلرروم الإنسررانية يتطلررب مررن الباحررث ترصررف تلررك الإشرركاليا   

ترلرو نظررنا لأكثرر    .اا علديرًّ ا ت سريرً ا بغية الحطول على أكبر قردر مرن المعلومرا  اللازمرة لت سريربا دقيقً ترص ً 

سررنجد أا الأسررلوب التيليلررش الأنسررب لهررا بررو     فالمنررابج العلديررة المتبعررة في دراسررا  مثررل بررعه الدراسررة
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تريعترربر بررعا الأسررلوب أكثررر    .المررنتج الوصرر ش الررع  يرررتبط بدراسررة المشرركلا  المتعلقررة بالمجرراني  الإنسررانية

سرانية حرن يومنرا برعاف تريعرود ذلرك ركرا لطرعوبة توظيرف الأسرلوب  ا في الدراسرا  الإنالأساليب استتدامً 

ترقرررد أجمررررع كثررررير مرررن البرررراحثين علررررى أا برررعا المررررنتج الوصرررر ش يلاحررررتف    .التجرررريبي في المجرررراني  الإنسررررانية

ترمررردى تأثيربرررا علرررى الواقرررعف تريتعررردى ذلرررك إلى تحديرررد    فترصلرررل الأحرررداث الرررتي ترقعرررت  فتريطرررفف تريعلرررل

بحيررث يررؤد     فتريعرربر عنتررا كديررًّا تركي يررًّا  فا ة إلى كونرره يطررنف المعلومررا  ترينظدتررابالإضرر  فالتررأثيرا  المتوقعررة

 .(2002للوصول إلى  تم العلاقة بين الظابرة محط الدراسة مع غيربا من الظوابر )عبيدا ف  

 

 تصميم الدراسة 3.2

أجررررل  إاّ المقطررررودَ بتطررررديمِ الدراسررررة بررررو مجدوعررررةُ القواعررررد ترالأنظدررررة العامررررة الررررتي يررررتم ترضررررعتا مررررن  

تكوا موضع ابتدام من قبل البراحثين في  تلرف    فالوصول إلى حقائق مقبولة حول ظابرة أتر ظوابر معينة

الرردليل العلدررش الررع  يسهشررد برره الباحررث لتيديررد معررال  "مجرراني  المعر ررة الإنسررانيةف  ررالمنتج يعترربر كثابررة  

ا  فالبيررث تراشاباترره لدراسررة ظررابرة أتر مشرركلة سررير العلاقررا  المتتل ررة الررتي تررؤثر  ترت   فترترصرر تا ترصررً ا دقيقررً

 (.  2017بغية التيكم  يتا ترالتنبؤ بسلوكتا المستقبلش  )عبيدا  ترآخرتراف   فترتتأثر بها

 

 منتجُ الدراسة 3.2.1

اختيررارَ مررنتج الدراسررة عدليررة ني تخضررع لإرادة الباحررث بقرردر مررا تتعلررق بطبيعررة موضرروع البيررث    اَّ إ

ترالهرردذ المررراد منررهف تربنرراءً علررى مشرركلة الدراسررة ترالأبررداذ المبتغررى تحقيقترراف  سرروذ تعتدررد بررعه الدراسررة  

تربكرعا    ف ضرلترل ترم الظرابرة المدرترسرة بشركل أ  فعلى التيليل الكدش للتيقق من نتائج البيرانا  الكديرة

 ررر ا برررعه الدراسرررة سرررتعتدد علرررى المرررنتج الوصررر ش التيليلرررش )الكدرررش( ترالرررع  يتررردذ إلى دراسرررة الحقرررائق  
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ترترصرف طبيعرة تأثيراتهرا ترنوعيرة العلاقرة برين المتغريرا ف ترتحليرل   فالرابنة المتعلقة بطبيعة تأثرير الظرابرة النزاعيرة

  .ضاع ت تقد إلى انيستقرارخطائص تلك التأثيرا  على مجدوعة محددة من الناس تر ق أتر 

طريقررة مررن طرررق التيليررل ترالت سررير بشرركل علدررش  "ترقررد بررين علدرراء انيجتدرراع أا المررنتج الوصرر ش  

مرررن أجرررل الوصرررول إلى أغررررا  محرررددة لوضرررع اجتدررراعش أتر مشررركلة اجتداعيرررة معينرررة ف )بوحرررو     فمرررنظم

ة البيئرة ترالبلديرة في دترلرة قطرر  حيث تم تطبيقترا علرى ترزار   ؛تربالنظر في طبيعة الدراسة  .(2011ترالعنيبا ف 

تربررش الأداء الرروظي ش مررن خرلال  تررم أثررر التي يررز كدتغررير مسررتقل ترانيلتررزام    فليتسرنى  تررم الظررابرة المدرترسررة

  فا لهرعه الدراسرةا مناسربً التنظيدش كدتغير ترسيط على تلك الظرابرة تربكرعا  ر ا المرنتج الكدرش يعتربر منتجرً 

 ترقد تم استتدامه في بعه الدراسة. 

 

 وا  تطديم الدراسةخط 3.2.2

بَرُ تطرررديمُ الدراسرررةِ الطريرررق الرررع  يسرررلكه الباحرررث عنررردما يتترررع الإجرررراءا  الرررتي يسرررتتدمتا   يرُعْترررَ

  .بغيررة التيقررق مررن قبررول أتر ر ررث  رضرريا  الدراسررة ترتحقيررق أبرردا تا  فعنرردما يدررع تريعررا  ترصلررل البيررانا 

لبيررانا ف ترالررتي تبررين علاقررة الدراسررة  بررش مرحلررة إعررداد ا  فترحررن يتيقررق ذلررك ني بررد مررن اتبرراع مراحررل معينررة

كجتدع الدراسرةف بالإضرا ة إلى تعريرف المتغريرا ف د بعرد ذلرك تأتي مرحلرة تطرديم القياسرا ف ترفي المرحلرة  

د يررتم التيقررق مررن صرردق ترثبررا     فترذلررك عررن طريررق توزيررع ترجمررع انيسررتبانة  فالررتي تليتررا يررتم جمررع البيررانا 

جمرررع البيرررانا  الحقيقيرررة الرررتي يرررراد تحليلترررا لتيقيرررق أبرررداذ  في  انيسرررتبانة كرررأداة جمرررع البيرررانا  قبرررل البررردء  

 ترذلك من خلال إجراء دراسة استطلاعية على عدد محدترد من عينة الدراسة.  فالدراسة
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 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

دُ برره كررل مررا يمكررن أا تعددرره عليرره نتررائج  راترالمرر  فلدررشُّ المنتجررشُّ لعِ مُجتَدررعَ الدراسررةِ بررو المطررطلحُ ا  إاَّ 

  ةتريتكرررروا مجتدررررع الدراسررررة مررررن جميررررع أ ررررراد الظررررابرة المنويرررر  .ا للدجررررال الموضرررروعش للدشرررركلةتر قررررً   فالبيررررث

الأ رررراد )مجتدرررع    ؤنيءا تحديرررد بررردراسرررتتاف سرررواء كانرررت بشرررراًف أم مؤسسرررةًف أم أنشرررطةف ترمرررن الضررررترر  جررردًّ 

ترمعر رررة العناصرررر الداخليرررة للدجتدرررع تردراسرررته دراسرررة ترا يرررة )الجبرررور ف    فاا تردقيقرررً ا تراضررريً يررردً الدراسرررة( تحد 

2013).   

يتكررروا المجتدررع مررن جميرررع المرروظ ين في ترزارة البلديررة ترالبيئرررة البررال  عررددبم أربعرررة    فترفي بررعه الدراسررة

 لدراسة المعكور.  ا من مجتدع ا( أما عينة الدراسة  سيتم اختياربا عشوائيًّ 14000عشر ألف موظف )

 

 راسةنةُ الدِّ عَيِّ  3.4

  لُ مجتدررعَ نرةِ الرتي تُمثَرِّ تم دراسرة أ  ظرابرة بحثيرة مرن خررلال البيرانا  الرتي يرتم الحطرول عليتررا مرن العَيِّ تر

أ  الررتي تمثررل  -  راسررةف ترتعررد العينررة الإحطررائية مررن أبررم آليررا  البيررث العلدررشف كدررا أا العينررة التدثيليررةالدِّ 

ترمررن الخطروا  المتدررة في البيروث اختيررار العينرة الررتي بررش    .برش جررزء مرن المجتدررع الأصرلش  -مجتدرع الدراسررة

تريتم اختياربا بطريقة تعكس صرورة صرادقة للدجتدرع الرع  تمثلره )الطرائشف   فدراسته ةجزء من المجتدع المنوي

صرول  (ف ترالشائع في منرابج البيرث العلدرش تحديرد حجرم العينرة ترترضرع نسرب لهراف بغيرة الو 2018ترذربف 

 (.  2016 )أبوعالف ا ترثبا ً إلى نتائج أكثر صدقً 

ا إلى جرررداترل ترضرررعت لهرررعا الغرررر   ترعرررادةً يرررتمُّ تحديرررد المقررردار المقبرررول مرررن عينرررة أ  دراسرررة اسرررتنادً 

منتا على سربيل المثرال ني الحطرر: معادلرة رتربرير  ماسرواف    فداترل مرجااف أتر تر ق معادني  إحطائيةجك



56 

ة رتربررررير  ماسررررروا علررررى أا عينررررة البيررررث تحسررررب بالطريقررررة الآتيرررررة:  ترتررررنص معادلرررر  .ترمعادلررررة سررررتي ن ثام

(Sekaran  2003ف  :) 

n= ( (Nxp (1-p))/ (N-1x (d^2÷z2)+p (1-p)) 

(3.1 ) 
 

 تريمكن تبسيط صياغة المعادلة ترت سيربا على النيو التالي:

n= (Nxp (1-p))/ (N-1x (d^2÷z2)+ (p (1-p)) 

(3.2 ) 
 

تسراتر  القيدرة انيحتداليرة الرتي    pتمثل حجم مجتدع البيثف تر  Νتر  فترمز إلى حجم العينة المطلوبة nحيث 

الحررد الأقطررى للتطررأ المسرردوح برره في    d(ف ترمثررل الحرررذ  0.5تررهاترح بررين الطرر ر ترالواحررد ترعررادة تسرراتر  )

( عنررد  1.95تمثرل القيدررة الجدترليرة لجردرة الثقررةف تربرش تسراتر  )  Z(ف تر0.05تحديرد حجرم العينررة تريسراتر  )

 (.  %95مقابل درجة )

حيررث تم اسرتتدام العينررة العشرروائية    ؛ا مررن مجتدرع الدراسررةسررة عشروائيًّ لقرد تم اختيررار عينرة بررعه الدرا

ا مررن إطررار العينررة  حيررث قررام الباحررث باختيررار العينررة عشرروائيًّ   ((Simple Random Samplingالبسرريطة  

(Sampling Frame  )  كرا يشردل البريرد    فا القائدة متو رة بجديع أسماء مروظ ش ترزارة البلديرة ترالبيئرةإحيث

أخررع  عينررة بررعه الدراسررة بطريقررة تطبيقيررة قطرردية مررن أربررع  ترقررد  الإلكررهترني الخرراص بهررم ترأرقررام برروات تم.  

   .إضا ة لموظ ش مكتب تركيل الوزارة المساعد لشؤترا البلديا  في دترلة قطر  فبلديا  من أصل ثمااٍ 

تربلديرررة    فديرررة الررروكرة في الجنررروبتربل  فتركانرررت البلرررديا  الرررتي تم اختياربرررا كدرررا يلرررش: بلديرررة الشررردال

مراعراة أا تكروا    تحيرث تمر  ؛تركاا سبب انتقاء بعه البلرديا  برو الموقرع الجغررافي .تربلدية الدترحة فالرياا 

 عينة الدراسة مأخوذة من بلديا  تراقعة في جميع مناحش دترلة قطر.  
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للدررروظ ين في  اسرررتبانة    40حيرررث تم توزيرررع    فالقرررد تم تحديرررد عررردد انيسرررتبانا  الرررتي أرسرررلت مسررربقً 

مجتدرع الدراسرة المسرتتدذ ترعردد    3.1  مكتب تركيل الوزارة المساعد لشؤترا البلديا ... ترسيوضح الجدترل

ترمرررا تم جمعررره إضرررا ة للاسرررتبانا     فترمرررا تم توزيعررره مرررن انيسرررتبانا   فالمررروظ ين في كرررل بلديرررة مرررن البلرررديا 

 الطالحة للتيليل.

 مجتدع الدراسة المستتدذ ترانيستبانا  الموزعة :  3.1الجدول  

عدد الاستبانات   عدد الموظفين  مكان توزيع الاستبانة 
 الموزعة

عدد الاستبانات  
 المرجعة 

عدد الاستبانات  
 الصالحة للاستخدام 

 24 28 39 40 وكيل  المكتب 
  - - 230 بلدية الخور ترالعخيرة 

 152 181 200 807 الدترحة بلدية 
 131 141 150 655 بلدية الرياا 
 69 77 100 146 بلدية الشدال 
 - - - 212 بلدية الشييانية 
 - - - 284 بلدية الظعاين 
 80 95 100 297 بلدية الوكرة 

 - - - 345 بلدية أم صلال 
 456 522 589 3016 العدد الإجمالي 

 

 أدواتُ الدراسة 3.5

ليتسررررنى لرررره الوصررررول إلى    فأداة أتر أدترا  علديررررة لجدرررع البيررررانا   يسررررتتدميرررب علررررى الباحررررث أا  

الأبررداذ المنشررودة في أ  دراسررة ميدانيررة. ترتشررير منررابج البيررث العلدررش إلى تعريررف الأداة  ءررا  الوسرريلة  

راسررة  )ياسررين تردتركررةف   ع عررن طريقتررا معلومررا  تربيررانا  الدِّ ترالطريقررة الررتي يررتم بهررا جمررع    .(2013الررتي شُدررَ

  فانيسرتبانةعلوما  ترالبيانا  التي ت تضيتا دراسة مرا تسردى الأداةف ترمرن برين أدترا  الدراسرا  الميدانيرة  الم
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ترفي بعه الدراسة سيتم انيعتداد على انيسرتبانة كرأداة جمرع البيرانا  الكديرة   .ترالملاحظة ترانيختبار ترالمقابلة

 ا.ا للإجابة عن أسئلة الدراسة ترتحقيق أبدا تبغية تحليلتا نيحقً 

 

 ليةالوثائقُ ترالمطادرُ الأترَّ  3.5.1

في تحليررل مضرردوا عردد مرن الدراسرا  ترالوثائرق ترالتقرارير ترالبيرروث    تتدثرل الوثائرقُ ترالمطرادرُ الأترليرة

للرسررائل الجامعيررة المتتل ررةف ترالبيرروث المعرترضررة في المررؤتمرا  ترالمنشررورة في المجررلا   إضررا ة    فالعلديررة المنشررورة

كهترنية. تريضاذ إلى ذلك أ  ترثائق أتر قروانين أتر منشرورا  صرادرة عرن ترزارة  سواء الورقية أم الإل فالعلدية

ترالهدذ من برعه المطرادر الأترليرة برو  ترم    .البلدية ترالبيئة القطريةف ترالتي لها علاقة كياترر موضوع الدراسة

وذج   إلى تطرديم نمرترصرونًي   فتر ترم العلاقرا  برين المتغريرا  حسرب الدراسرا  السرابقة  فالظابرة قيد البيرث

بعررد جمررع البيررانا  الكديررة مررن خررلال انيسررتبانة    فاالدراسررة تركتابررة ال رضرريا  الررتي يتوجررب اختباربررا نيحقررً 

 التي تم إعدادبا لتقيس المتغيرا  ترأبعاد المتغيرا  لهعه الدراسة.

 

 انيستبانة 3.5.2

اسرة  لقد تم استتدم انيستبانة في بعه الدراسة كطريقة جمع البيرانا  الأترليرةف حيرث اسرتتد ت الدر 

ترعليه  قد اعتدرد الباحرث علرى انيسرتبانة كرأداة رئيسرة    فجميع العاملين في ترزارة البلدية ترالبيئة في دترلة قطر

لليطررول علررى معلومررا  تربيررانا  ترحقررائق ترررتبط كوضرروع    فترمسرراعدة في تحقيررق أبررداذ الدراسررة الميدانيررة

ية علرررى نطررراق تراسررع لليطرررول علرررى  الدراسررةف ترلأءرررا الأداة الرررتي يسررتتدمتا المشرررتغلوا بالبيررروث الإنسرران

 .(2003الحقائق القائدة بال عل )زغلولف  
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حيررررث قرررراس القسررررم الأترل المتغرررريرا     ؛ترقررررد تكونررررت انيسررررتبانة في بررررعه الدراسررررة مررررن أربعررررة أقسررررام

أمررا    .ترخرربرتهم العدليررة  فمررؤبلتم العلدررشتر جنسررتمف  تر ترذلررك بالتعرررذ علررى عدررربمف    فالديموغرا يررة للدبيرروثين

ترقرد انقسرم برعا القسرم لعردة محراتررف    .الوسيطف ترالتابع تر القسم الثاني  قد قاس متغيرا  الدراسة: المستقلف  

أمررا المحررور    فترالمحررور الثرراني قرراس التي يررز المعنررو   بعرراده  فحيررث قرراس المحررور الأترل التي يررز المرراد  ترأبعرراده

لمحرررور الرابرررع الرررع  قررراس الأداء الررروظي ش  بعررراده  ا اترأخررريرً   فالثالرررث  قررراس الرررونيء التنظيدرررش  بعررراده الثلاثرررة

 المتغيرا  ترالأبعاد ترمطدر الأسئلة في انيستبانة.  :3.2 تريوضح الجدترل .المتتل ة

 مقياس متغيرا  الدراسة حسب انيستبانة :  3.2الجدول  
 مصدر الاستبانة  الفقرات لكل بعد عدد  الأبعاد  اسم المتغيّ  م
 ( 2009المطر  ) 5 العلاترا   التي يز المالي  1

 ( 2019الجنيد  )
 (  2016محدد )
 ( 2009المطر  )

 5 المكا آ  المالية 
 5 التعويضا  المالية 

 ( 2013الحلايبة ) 4 التقدير  التي يز المعنو   2
 5 الدعم الإدار 

 ( 2016حماد  )  5 انيلتزام العاط ش  انيلتزام الوظي ش  3
 ( 2016ابتسام )

 (  2016حماد  )  5 انيلتزام انيستدرار  
 ( 2016ابتسام )

 (  2016حماد  )  5 انيلتزام المعيار  
 ( 2016ابتسام )

 ( 2021زينب ) 5 إنجاز المتام  الأداء الوظي ش  4
 ( 2014زرعة ) 5 جودة إنجاز المتام 
 ( 2014زرعة ) 5 سرعة إنجاز المتام 
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 طريقة جمع البيانات 3.6

( أنرره يررب علررى الباحررث أا يقرروم بطررياغة الأسررئلة بشرركل يمكنرره مررن  2017لقررد أترضررح صررتيوا )

ترأا تكررروا الأسرررئلة شررراملة لجديرررع القضرررايا الجزئيرررة الرررتي يعالجترررا    فالحطرررول علرررى أجوبرررة ترمعلومرررا  م يررردة

تر يدا يتعلق بانيستبانةف  قرد تم ترضرع مقيراس لكرل    .(2017البيث ضدن موضوعه الأساسش )صتيواف  

  فترالتي يررز كدتغررير مسررتقل  فبعررد مررن أبعرراد كررل متغررير مررن متغرريرا  الدراسررة: الأداء الرروظي ش كدتغررير  بررع 

تركدرا تم التوضريح في قسرم انيسرتبانة  ر ا طريقرة جمرع البيرانا  كانرت عربر   .تغير ترسريطترالونيء التنظيدش كد

اسرررتبانة تم تطرررديدتا بحيرررث قرررام الباحرررث بجدرررع البيرررانا  عررربر توزيرررع رابرررط انيسرررتبانة علرررى مجتدرررع الدراسرررة  

م بهردذ  تبعره إرسرال بريرد إلكرهترني تراتطراني  كردير  الأقسرا فالمستتدذ عبر البريد الإلكهترني للدروظ ين

اسررتبانة تررقيررة تم    250طباعررة    تترإرسررالها عرربر الرررابط المرسررلف كدررا تمرر  فمتابعررة إجابررة مرروظ يتم للاسررتبانة

لكررن    ؛اترراسررتبانة جميع  250رالررتم جمررع  تر   فتوزيعتررا علررى مرروظ ش دائرررة المرروارد البشرررية في ترزارة البلديررة ترالبيئررة

 استبانة.    216كانت انيستبانا  الطالحة للاستتدام 

 

  البياناتِ وثباتهادقُ صِ  3.7

حيررررث تمثلررررت بررررعه    ؛دّة إجررررراءا  بهرررردذ التيقررررق مررررن صرررردق ترثبررررا  انيسررررتبانةلقررررد تّم اتخرررراذُ عررررِ 

كدررا تم توضرريح ذلررك في جرردترل رقررم    فالخطرروا  بدايررة في اقتبرراس أسررئلة انيسررتبانة مررن الدراسررا  السررابقة

بهرردذ    فشرررية ترأخررع رأيتررمكدررا تم بعررد ذلررك عررر  الأسررئلة علررى خمسررة  تطررين في مجررال المرروارد الب  ف3.1

كدرا تم إجرراء دراسرة اسرتطلاعية علرى عينرة مرن مروظ ش قسرم المروارد البشررية    فالتيقق من صردق انيسرتبانة

بهرردذ التيقررق مررن صرردق  (  (Factor Analysisترقررد تم إجررراء التيليررل العرراملش    ففي ترزارة البلديررة ترالبيئررة
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مررن ثبررا  الأسررئلة. لقررد تم أخررع بررعه الإجررراءا   كدررا تم التيقررق مررن قرريم كرترنبرراك أل ررا للتيقررق    فالأسررئلة

 قبل توزيع انيستبانة بغية جمع البيانا  الكدية لتيليلتا للتيقق من أبداذ الدراسة.

 

دق 3.7.1  الطِّ

دُ بطررردقِ انيسرررتبانة التأكرررد مرررن أا محتررروى  قراتهرررا صرررا  لقيررراس مرررا ترضرررعت لقياسرررهف ترتشرررير   يرُقْطرررَ

الطدق ترأنه يلزمه  شمول انيسرتبانة لكرل العناصرر الرتي يرب أا  بعث الدراسا  إلى تحديد ما يهتب على  

تدخل في التيليرل مرن جانربف ترترضروح  قررا  م رداتهرا مرن جانرب آخررف بحيرث تكروا م تومرة لكرل مرن  

لى سرررتة مرررن المحاضررررين المتتطرررين  إترقرررد تم إرسرررال انيسرررتبانة    .(2017يسرررتتدمتا  )عبيررردا  ترآخررررتراف  

ترتم أخررررع رأيتررررم ترتغررررعيتتم انيسررررهجاعية  يدررررا يخررررص    فوارد البشرررررية)يرجررررى الرجرررروع للدليررررق  ج ( في المرررر

 تركاا الهدذ من ذلك التأكد من صدق انيستبانة.   فانيستبانة

 

 الثبا  3.7.2

يعتبر الثبا  أحد الط ا  التي يب أا تتطف بها أداة القياس الجيدةف تريقُطد به اسرتقرار النترائج  

راء انيختبررارف كعررنى أا يكرروا انيختبررار قررادراً علررى أا صقررق  بحيررث إاّ درجاترره ني تتغررير جرروبرياًّ بتكرررار إجرر

ا ن ررس النتررائج في حالررة تطبيقرره مرررتين علررى المجدوعررة ن سررتا ترتحررت الظرررترذ . تريررهاترح معامررل  ن سررتا  دائدررً

ترالعكررس صررييح    فترلكررن كلدررا اقهبررت القيدررة مررن الواحررد كانررت أقرروى  فالثبررا  بررين درجررتي صرر ر ترتراحررد 

  0.8أقررل معامررل ثبررا ف تربشرركل عررام توصررف معرراملا  انيرتبرراط الررتي تزيررد عررن    باشرراه الطرر ر الررع  يعُرردّ 

 ءرررا ضرررعي ةف كدرررا تحررردد بحررروث    0.3 ءرررا متوسرررطةف ترالرررتي تقرررل عرررن    0.5 ءرررا قويرررةف ترالرررتي تقرررع حرررول  
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ترأكثررر لقبررول ثبررا  انيسررتبياا ترتمريربررا علررى كامررل العينررة )ياسررين تردتركررةف    0.70رالإحطرراء قيدررة انيرتبرراط برر

2013.) 

  ا كرل نروع مرن أنرواع الثبرا  صردد مقردار نروع معرين مرن    فتر يدا يخص الثبا  في البيوث العلدية

ترلكرن أبرم أنرواع الثبرا  تتيردد في أربرع طررق برش: طريقرة ثبرا  انيسرتقرار؛ بواسرطة إعرادة   فمطدر الخطرأ

ن طريرق التجزئرة  بعرد مردة محرددةف ترطريقرة ثبرا  انيتسراق الرداخلشف عرذاتهرا  تطبيق انيختبار علرى المجدوعرة  

النطرر يةف د طريقررة ثبررا  الطررور المتكا ئررة كطريقررة ثالثررةف ترطريقررة ثبررا  المطررييين كطريقررة رابعررة )ياسررين  

 (.2013تردتركةف 

 

 الدراسة الاستطلاعية 3.8

يعتررررربر التيليرررررل الأترلي لأ  بيرررررانا  تسرررررتتدم في الإحطررررراء انيسرررررتدنيلي مرررررن أترلرررررويا  متطلبرررررا   

يرررتدكن الباحرررث مرررن اختبرررار مررردى ملائدرررة البيرررانا  للطريقرررة الرررتي  صرررلاحية أدترا  جمرررع البيرررانا ف تربهرررا  

 (.2016سيجدع من خلالها المعلوما  في دراستهف تركا يؤد  إلى تحقيق الغر  منتا. )أبو منجلف 

في قسررم المررروارد البشررررية في    اموظ رررً   80اسررتبانة علرررى    80قررام الباحرررث بدراسررة اسرررتطلاعية بتوزيعررره  

ترذلررك علررى الررغم مررن أا العرردد المطلرروب لإجررراء الدراسررة انيسررتطلاعية    فترلررة قطرررترزارة البلديرة ترالبيئررة في د

  58ترقررد تم اسرررهجاع    فاسرررتبانة  80قرررام بتوزيررع    50لحطررول علرررى الرررقم  اترلكرررن لضررداا الباحرررث    50بررو  

( حيررررث تم تحليررررل البيررررانا  الوصرررر ية ترالتيقررررق مررررن صرررردق ترثبررررا   %  72.5اسررررتبانة )كعرررردل اسررررتجابة  

   .للتيقق من الثبا   فالتيليل العاملش للتأكد من صدق انيستبانة ترقيم كرترنباك أل ا انيستبانة باستتدام



63 

ترقرد تمرت المشراركة في    فانيست ادة من نتائج الدراسة انيستطلاعية في  تم مشكلة الدراسة تترقد تم

تريوضرح  ف  2021أكتروبر مرن عرام    27-26تررقة بحثية في المؤتمر الرع  نظدتره كليرة القيرادة ترالإدارة مرا برين  

 قيم كرترنباك أل ا لكل بعد من أبعاد انيستبانة بناء على الدراسة انيستطلاعية.    3.2الجدترل 

 قيم كرترنباك أل ا للدراسة انيستطلاعية:  3.3الجدول  

 قيمة كرونباك ألفا  المتغيّ 
 0.789 التي يز المعنو  

 0.975 المالي التي يز  
 0.808 التعويضا  

 0.802 انيلتزام انيستدرار 
 0.836 انيلتزام العاط ش 
 0.814 انيلتزام المعيار  
 0.749 إنجاز المتام 
 0.801 جودة الإنتاج 
 0.852 سرعة الإنجاز 

 

بررررين    ”Cronbach’s Alpha“أعررررلاه تررررراترح قرررريم معامررررل كرترنبرررراك أل ررررا    3.3يتضررررح مررررن جرررردترل  

 للاعتداديرة علرى أسراس  ا مقبونًي تربش قيم مقبولة للاتساق الداخلش حيث يعطش تقديرً   0.975تر   0.749

للدضرش في اسرتتدام    اجيردً   اانيرتباطا  المتبادلة لمتغيرا  المؤشرا  المشابدةف ترعليه تعتبر بعه القيم مؤشررً 

لدراسررة انيسررتطلاعية شملررت نمرروذج مقابلررة  انيسرتبانة في جمررع البيررانا  الحقيقيررة مررن عينررة الدراسرةف كدررا أا ا

تربينررت نتررائج    .للدروظ ين الررعين خرجرروا مرن الخدمررة  انموذجررً   52حيرث تم التيقررق مررن    ؛الخررترج مررن الخدمررة

في  عردم رغبرتتم  عرن  إضرا ة لتعبرير المروظ ين التراركين لعدلترم    ففي مسرتوى التي يرز بعه النداذج ترجود تداٍّ 

مرررن    %  92.3حيرررث كررراا مرررا نسررربته    ؛ذج عررردم رضرررا عرررن الراتررربكدرررا بينرررت تلرررك الندرررا  .لعدرررلبالبقررراء  ا
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مرن    %  7.3تركاا ما نسربته    .من أسباب ترك الوظي ة  االموظ ين العين تركوا ترظائ تم قد ذكرترا الراتب سببً 

  اا آخر يتدثل في عدم التوقيع على مليرق عقرد التت ريث سرببً الموظ ين العين تركوا ترظائ تم قد ذكرترا سببً 

 لئك الموظ ين لوظائ تم.  من أسباب ترك أتر 

 

 خُلاصَةُ الفصل الثالث 3.9

ترتطرررق الى    ف ال طررل خطرروا  تطررديم الدراسررةحيررث بررينَّ   ؛تنرراترل ال طررلُ الثالررث منتجيررة الدراسررة

لدراسرة  الى ابرراز ا  إضرا ة  فترالمطادر ترالوثائق الأترلية فترأدترا  الدراسة فترعينة الدراسةمجتدع الدراسة الحالية 

  .تركيرررف تم جمرررع البيرررانا   فعينرررة الدراسرررةتر مجتدرررع  آليرررة تحديرررد   ال طرررل  كدرررا برررينَّ ف  ترنتائجترررا  انيسرررتطلاعية

ترسرريتناترل ال طررل الرابررع نتررائج  بالإضررا ة الى توضرريح مقرراييس الدراسررة ترمطررادر تلررك المقرراييس بالت طرريلف  

 تحليل البيانا .  

  


