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 الفصل الخامس 
 المناقشة والاستنتاجات والتوصيات 

 

 تمهيد   1،  5
ظهار‌نتائج‌اختبار‌فرضياتها،‌عن‌طريق‌الوسائل‌إ،‌مع‌‌تفصيلياً‌استعرض‌الفصل‌السابق‌تحليل‌بيانات‌الدراسة‌‌

على‌وجه‌حصائية‌المتقدمة‌مثل‌نمذجة‌المعادلة‌البنائية،‌وهذا‌الفصل‌يتناول‌مناقشة‌وعرض‌نتائج‌الدراسة‌‌الإ

التدريب‌‌‌‌التفصيل مراكز‌ موظفي‌ لدى‌ التربوي‌ التدريب‌ جودة‌ أثر‌ الوظيفي‌‌‌فيحول‌ وأدائهم‌ العمل‌ دافعية‌

باعتباره‌متغيراً‌وسيطاً‌في‌العلاقة‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌دافعية‌العملبالموظفين‌الأكفاء،‌وأثر‌‌‌‌والاحتفاظ

وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌ب‌‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌‌والاحتفاظ‌داء‌الوظيفي‌‌وكل‌من‌الأ‌‌مستقلاً‌‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌‌

توجز‌الباحثة‌في‌هذا‌الفصل‌ملخص‌عن‌خلفية‌الدراسة‌وبيان‌ما‌تم‌التوصل‌ف‌‌ين؛‌‌تًبع‌‌فهما‌متغيرينبوصعمان‌‌

هميتها.‌ومن‌ثم‌ألى‌الفجوات‌البحثية‌التي‌تغطيها‌هذه‌الدراسة،‌مع‌بيان‌‌إ‌والوصول‌‌‌‌،الدراسات‌السابقة‌‌في‌‌ليهإ

لها‌الباحثة‌من‌تحليل‌البيانات،‌وشرح‌وتفسير‌هذه‌النتائج‌ومقارنتها‌‌‌تلنتائج‌الفرضيات‌التي‌توصل‌‌‌يعطي‌ملخصاً‌

نه‌يعطي‌ملخص‌إف‌‌؛‌ليه‌الباحثة‌من‌نتائج‌في‌هذه‌الدراسةإ‌‌‌ما‌توصلت‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة.‌وبناءً‌على‌‌

هذه‌الدراسة‌من‌الناحية‌النظرية‌والعملية،‌وكذلك‌بعض‌التوصيات‌للمسؤولين‌في‌مراكز‌التدريب‌وزارة‌‌‌لأهمية

بسلطنة‌عمان‌ والتعليم‌ تطوير‌‌‌‌؛‌التربية‌ تسهم‌في‌ ودافعيتهم‌‌ألعلها‌ الموظفين‌ اداء‌ ‌الاحتفاظلعمل‌وكذلك‌‌إلى‌

فضلًا‌عن‌عرض‌جملة‌من‌المحددات‌التي‌لم‌تستطع‌الباحثة‌تغطيتها‌في‌هذه‌الدراسة،‌‌‌منهم.بالموظفين‌الأكفاء‌‌

لمستقبلية‌لتغطيتها‌لإعطاء‌نتائج‌أشمل‌لتأثير‌جودة‌من‌توجهات‌للبحوث‌ا‌‌‌ترجو‌أن‌تكون‌ضرباً‌‌‌فإن‌الباحثة‌

‌بالموظفين‌الأكفاء‌منهم.‌‌الاحتفاظ‌لعمل‌وكذلك‌‌إلى‌اداء‌الموظفين‌ودافعيتهم‌‌أتطوير‌‌‌‌التدريب‌التربوي‌في

‌

‌
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 مناقشة نتائج نموذج القياس   2،  5
وذلك‌‌،من‌الخصائص‌السكيومترية‌بالتحقق‌قبل‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌من‌النموذج‌الهيكلي،‌قامت‌الباحثة‌

في‌الدراسة‌‌‌المستعملةقاييس‌‌الم أن‌ إلى الدراسة نتائج من‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌)نموذج‌القياس(.‌وأشارت

)جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب(‌والمتغير‌الوسيط‌)دافعية‌الموظفين‌الحالية‌للمتغير‌المستقل‌

 الافتراضات مع‌ وتتطابق جيدة عاملية بنية ذات بهم(‌‌والاحتفاظ‌)أداء‌الموظفين‌‌‌‌ين‌لعمل(‌والمتغيرين‌التابعإلى‌ا

التي‌‌‌‌،عليها بني التي النظرية السابقة‌ الدراسات‌ للنموذج‌إذ‌‌ استعملتها؛وكذلك‌ الملاءمة‌ المؤشرات‌ أن‌ يتبين‌

القياسي‌الكلي‌للدارسة‌مناسبة‌وبلغت‌المعايير‌التي‌حددها‌الإحصائيون.‌ولكي‌يتم‌التحقق‌من‌حسن‌مطابقة‌

العديد‌من‌مؤشرات‌المطابقة‌لتقييم‌التوافق‌بين‌النماذج‌التي‌تم‌افتراضها‌وبيانات‌العينة‌‌‌استعمال‌النموذج‌تم‌‌

المدروسة.‌وكل‌هذه‌المؤشرات‌تؤكد‌أن‌النموذج‌القياسي‌يطابق‌بيانات‌الدراسة‌بدرجة‌كبيرة،‌ووفقاً‌لذلك‌تم‌

ثة‌متغيرات،‌المتغير‌المستقل‌)جودة‌قبول‌النموذج‌قبل‌التأكد‌من‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌والتي‌تشمل‌ثلا

لعمل(‌والمتغيرين‌التابعة‌إلى‌االتدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب(‌والمتغير‌الوسيط‌)دافعية‌الموظفين‌‌

‌)‌أظهرت‌النتائج‌لنموذج‌القياس‌الكلي‌أن‌تشبع‌العناصر‌كان‌أكبر‌من‌‌وقد‌‌بهم(.‌‌والاحتفاظ)أداء‌الموظفين‌‌

الار‌(0.5 يؤكد‌ وهذا‌ بين‌‌،‌ وفقراتهأتباط‌ النموذج‌ تي‌‌‌‌إذ‌‌؛بعاد‌ قيمة‌ فقرة‌‌‌‌( t)إن‌ لكل‌ من‌أالإحصائية‌ كبر‌

(.‌وهذا‌ما‌يوكد‌الصدق‌التقاربي‌لنموذج‌الدراسة‌0.001قل‌من‌)‌أ(‌ومستوى‌دلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌‌1.964)

(‌وهذا‌يؤكد‌ثبات‌0.7)‌،‌وقد‌كان‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌والثبات‌المركب‌أكبر‌من‌‌convergent validityالكلي‌‌

إن‌‌‌القول (‌ومن‌هنا‌يمكن0.5التباين‌المستخلص‌أكبر‌من‌)نموذج‌القياس‌الكلي‌للدراسة،‌كذلك‌كانت‌قيمة‌

‌ .مناسبةنتائج‌النموذج‌القياسي‌الكلي‌كانت‌‌

 

‌
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 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة   3،  5
مباشرة‌وفرضيتان‌غير‌مباشرة،‌الثلاثة‌الفرضيات‌‌‌فرضياً‌(‌‌5(‌فرضيات‌منها‌خمس‌)‌7ناقشت‌هذه‌الدراسة‌سبع‌)‌

دائهم‌في‌أبالموظفين‌الأكفاء‌و‌‌‌والاحتفاظدافعية‌العمل‌‌‌‌في‌(‌حول‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌3-‌2-‌1الأولى‌)‌

مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التعليم‌في‌سلطنة‌عمان،‌الفرضيتان‌الرابعة‌والخامسة‌حول‌أثر‌دافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌

‌،‌خيراً‌الفرضيتان‌السادسة‌والسابعةأبهم،‌و‌‌‌والاحتفاظمراكز‌التدريب‌بوزارة‌التعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌على‌أدائهم‌‌

وهما‌حول‌الأثر‌الوسيط‌لدافعية‌العمل‌في‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌

 بهم(.‌وفيما‌يلي‌مناقشة‌نتائج‌فرضيات‌هذه‌الدراسة.‌‌‌تفاظوالاح)أداء‌الموظفين‌‌‌‌ينالتدريب(‌والمتغيرين‌التابع‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى   1،  3،  5
صحة‌الفرضية‌الأولى‌للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌تأثير‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

دافعية‌العمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌‌‌فيوهو‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌إيجابي‌ودال‌إحصائياً‌

أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌ذا‌أهمية‌معنوية،‌‌‌إذ‌‌؛والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌

وفق‌الفرضية‌الأولى‌المبنية‌على‌إجاباتهم‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌‌تشير‌نتائج‌‌ف

في‌مقياسي‌جودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌العمل‌إلى‌أن‌زيدة‌معنوية‌تحصل‌في‌دافعية‌العمل‌لديهم‌كلما‌زادت‌

جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌تؤديهلى‌الدور‌الفعال‌الذي‌‌إ‌يب‌التربوي.‌وترجع‌الباحثة‌هذا‌الأثر‌‌در‌درجاتهم‌في‌جودة‌الت

جديد‌‌‌ما‌هوعلى‌‌‌‌الاطلاع‌‌عن‌طريقفي‌المجال‌التربوي‌‌‌‌لتدريبإلى‌اا‌البالغة‌في‌تأهيل‌الموظفين‌وحاجتهم‌‌لأهميته

التربوي‌وكذلك‌‌‌‌ومهم المعرفة،‌والرأي‌‌التعاون،‌في‌الحقل‌ العمليات‌و‌والخبرة.‌‌‌‌وتبادل‌ من‌ يعد‌واحداً‌ التدريب‌

)الوظائف(‌الإدارية‌الأساسية‌لما‌له‌من‌أهمية‌وارتباط‌مباشر‌في‌مستوى‌الأداء‌للأفراد‌العاملين‌في‌أي‌منظمة،‌

ن‌يكون‌أبد‌‌‌ن‌التدريب‌عملية‌ضرورية‌لعمل‌أي‌منظمة‌فلاأ‌وما‌يعكسه‌ذلك‌على‌نجاح‌تلك‌المنظمات،‌وبما‌‌

عملية‌مستمرة،‌ومتواصلة،‌ولا‌تتوقف‌عند‌حدٍ‌معين‌مهما‌كان‌مستوى‌الأداء‌عالياً‌من‌حيث‌الجودة.‌وإن‌من‌
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التدريب‌هو‌تحقيق‌الكفاءة،‌والأداء‌المتميز،‌والميزة‌التنافسية،‌فضلاً‌عن‌‌‌أهم‌أسباب‌لجوء‌المؤسسات‌التربوية‌إلى

لرفع‌مستوى‌‌‌؛الجهود‌التي‌تبذل‌في‌مديريت‌الإعداد‌والتدريب‌في‌مؤسساتنا‌التربوية‌‌فمع‌تقليل‌الهدر،‌والتكلفة،‌‌

مستوى‌الطموح‌‌‌،‌ومعلمين،‌وموظفين،‌وغيرهم‌إلا‌إنها‌لا‌ترتقي‌إلىمديرينالأداء‌الإداري‌والتربوي‌للعاملين‌من‌‌

ن‌هناك‌ضعفاً،‌ونوعاً‌من‌القصور‌في‌نواحي‌الإعداد،‌وعدم‌إيفاء‌أمر‌يدل‌على‌‌إذ‌إن‌هذا‌الأ‌‌؛الذي‌نبتغيه

 الإدارات‌القائمة‌على‌هذه‌العملية‌في‌الإدارات‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المطلوبة.‌

أن‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌تأثير‌إيجابي‌في‌دافعية‌العمل‌ويمكن‌تفسير‌هذ‌النتيجة‌في‌سياق‌الدراسة‌الحالية‌‌

على‌كيفية‌‌‌والاطلاع‌عندما‌يحصل‌الموظف‌على‌جودة‌كافية‌من‌التدريب‌في‌مجال‌عمله‌‌ه‌‌إن‌‌إذ‌‌‌؛‌لدى‌للموظفين

فإنه‌سيشعر‌بأنه‌قادر‌على‌تحقيق‌مهامه‌‌وذلك‌سوف‌يزيد‌‌‌؛‌إليه‌وإنجازها‌بطريقة‌سليمة‌‌الموكلة‌‌‌بالمهام‌القيام‌‌

ومن‌الأسس‌المهمة‌توجيه‌التدريب‌في‌تحديد‌ماهية‌المتدربين‌وما‌هي‌احتياجاتهم،‌وبصفة‌‌‌،‌من‌الحافز‌لديه‌للعمل

إهمال‌بعض‌‌نإ‌‌إذ‌الجودة‌الشاملة،كمية‌معينة‌من‌التدريب‌على‌إدراك‌وفهم‌معنى‌‌‌عامة‌فإن‌كل‌فرد‌يحتاج‌إلى

غير‌أن‌الحصول‌على‌التوازن‌المثالي‌بين‌كمية‌‌‌،أمام‌الجودة‌‌اً‌دون‌تدريب‌يكون‌عائق‌من‌‌المجموعات،‌أو‌تركزها‌‌

أمرا‌ً‌ يعد‌ المتدربين‌ ونوعية‌ وأعداد،‌ التدريب،‌ التوقيت‌ونوعية‌ ويعد‌ مستحيلاً،‌ ليس‌ ولكنه‌ الصعوبة‌ غاية‌ في‌

‌؛‌من‌أسس‌إعداد‌التدريب،‌فبدء‌عملية‌التدريب‌في‌الوقت‌المناسب‌أمر‌مهم‌‌مهماً‌‌‌وتسلسل‌التدريب‌أساساً‌

عملية‌الجودة‌الشاملة.‌وتسلسل‌‌‌لا‌يضيف‌قيمة‌حقيقية‌إلىلأن‌تقديمه،‌أو‌تأخيره‌غير‌مناسبين،‌ويجعله‌أمرا‌ً‌

ة‌التدريب‌من‌عملية‌التدريب‌من‌حيث‌الموضوعات‌كالفهم،‌والإدراك،‌والأساليب‌والمهارات،‌وتسلسل‌عملي

دراسة‌‌‌حيث‌المستويت‌الوظيفية.‌وتتفق‌نتائج‌الدراسة‌هذه‌مع‌ما‌هو‌موجود‌في‌الدراسات‌السابقة‌مثل‌دراسة‌

(‌والتي‌توضح‌دور‌جودة‌العملية‌التدريبية‌المقدمة‌بمراكز‌التدريب‌التربوي‌في‌2008الغامدي،‌ماجد‌غرم‌الله‌)

(‌التي‌أكدت‌أهمية‌جودة‌التدريب‌في‌2014) وآخرين‌‌دراسة‌الناصرعلى‌دافعية‌العمل‌لدى‌موظفي،‌و‌الدمام‌

 تقديم‌الدعم‌المعنوي‌للعاملين.‌
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية   2،  3،  5

للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌تأثير‌‌‌الثانيةصحة‌الفرضية‌‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

داء‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌الأ‌‌في‌وهو‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌إيجابي‌ودال‌إحصائياً‌

‌؛أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌ذا‌أهمية‌معنويةفالتربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان،‌‌

التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌‌تشير‌نتائج‌‌‌‌إذ وفق‌الفرضية‌الثانية‌المبنية‌على‌موظفي‌مراكز‌

دائهم‌الوظيفي‌كلما‌أ‌داء‌الوظيفي‌إلى‌أن‌زيدة‌معنوية‌تحصل‌في‌‌إجاباتهم‌في‌مقياسي‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والأ

جودة‌التدريب‌‌‌تؤديهلى‌الدور‌الفعال‌الذي‌‌إيب‌التربوي.‌وترجع‌الباحثة‌هذا‌الأثر‌‌در‌زادت‌درجاتهم‌في‌جودة‌الت

إلى‌لأهميتها‌البالغة‌في‌تأهيل‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌وحاجتهم‌‌‌‌؛التربوي

وتبادل‌‌‌التعاون،‌في‌الحقل‌التربوي‌وكذلك‌‌‌‌ومهمجديد‌‌‌‌ما‌هو‌على‌‌‌‌الاطلاع‌لتدريب‌في‌المجال‌التربوي‌من‌‌ا

التدريب‌يعد‌واحداً‌من‌العمليات‌)الوظائف(‌الإدارية‌الأساسية‌لما‌له‌من‌أهمية‌وارتباط‌و‌والرأي‌والخبرة.‌‌المعرفة،‌‌

ن‌أ‌مباشر‌في‌مستوى‌الأداء‌للأفراد‌العاملين‌في‌أي‌منظمة،‌وما‌يعكسه‌ذلك‌على‌نجاح‌تلك‌المنظمات،‌وبما‌‌

ن‌يكون‌عملية‌مستمرة،‌ومتواصلة،‌ولا‌تتوقف‌عند‌حدٍ‌معين‌أ‌بد‌‌‌‌منظمة‌فلا‌‌التدريب‌عملية‌ضرورية‌لعمل‌أي

 .‌مهما‌كان‌مستوى‌الأداء‌عالياً‌من‌حيث‌الجودة

‌؛‌داء‌الموظفينأ‌أن‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌تأثير‌إيجابي‌في‌‌ويمكن‌تفسير‌هذ‌النتيجة‌في‌سياق‌الدراسة‌الحالية‌‌

عندما‌يتلقى‌نه‌‌إ‌‌إذ‌‌؛الموظف‌‌لاحتياجات‌التدريب‌وفقاً‌‌‌‌:عوامل‌من‌أهمهاداء‌الوظيفي‌يعتمد‌على‌عدة‌‌ن‌الأإ‌‌‌إذ

صحيح‌سيشعرون‌بالثقة‌في‌إكمال‌‌‌بوجه‌الموظفون‌تدريبًا‌مناسبًا‌في‌مجال‌عملهم‌ويعرفون‌كيفية‌أداء‌مهامهم‌‌

أحد‌الجوانب‌الحاسمة‌في‌توجيه‌و‌التدريب‌ستعزز‌أدائهم.‌‌‌‌بواسطةالمعرفة‌المكتسبة‌‌‌‌ح‌وذلك‌كونمهامهم‌بنجا‌

يتطلب‌كل‌فرد‌قدراً‌محددًا‌من‌التدريب‌لفهم‌معنى‌الجودة‌و‌التدريب‌هو‌تحديد‌احتياجات‌وهويت‌المتدربين‌‌

الكاملة‌إهمال‌مجموعات‌معينة‌أو‌التركيز‌فقط‌على‌التدريب‌دون‌مراعاة‌كمية‌ونوعية‌التدريب‌وعدد‌المتدربين‌
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لكنه‌ممكن‌‌‌؛‌تحقيق‌مزيج‌متوازن‌من‌هذه‌العوامل‌أمر‌صعبإن‌‌و‌‌‌،‌‌ومستوى‌جودتهم‌يمكن‌أن‌يضر‌بالجودة

أمر‌‌‌ويعد التدريبي‌ البرنامج‌ إعداده‌‌اً‌توقيت‌وتسلسل‌ الوقت‌‌‌،‌وحيويً‌في‌ التدريب‌في‌ تبدأ‌ أن‌ الضروري‌ من‌

لا‌يضيف‌‌‌،‌ويجعله‌أمراً‌لأن‌البدء‌في‌وقت‌مبكر‌جدًا‌أو‌متأخر‌جدًا‌يمكن‌أن‌يكون‌له‌آثار‌سلبية‌‌؛المناسب

التدريب‌من‌حيث‌الموضوعات‌كالفهم،‌والإدراك،‌‌‌قيمة‌حقيقية‌إلى عملية‌الجودة‌الشاملة.‌وتسلسل‌عملية‌

والأساليب‌والمهارات،‌وتسلسل‌عملية‌التدريب‌من‌حيث‌المستويت‌الوظيفية.‌وتتفق‌نتائج‌الدراسة‌هذه‌مع‌

السابقة‌مثل‌دراسة‌بطراني‌)‌ما‌‌ الدراسات‌ بلقاسم‌وب2021هو‌موجود‌في‌ (‌ودراسة‌2020)‌لال‌‌(‌ودراسة‌

 أداء‌المتدربين.‌‌فيدلالة‌إحصائية‌لجودة‌التدريب‌‌‌ي‌(‌في‌وجود‌أثر‌إيجابي‌ذ2012الأعمر‌)‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة   3،  3،  5

صحة‌الفرضية‌الثالثة‌للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌تأثير‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

بالموظفين‌الأكفاء‌في‌‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌‌‌الاحتفاظ‌‌في‌وهو‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌إيجابي‌ودال‌إحصائياً‌

أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌ذا‌أهمية‌‌‌إذ‌‌؛التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌

وفق‌الفرضية‌الثالثة‌المبنية‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌‌تشير‌نتائج‌‌‌‌إذ‌‌؛معنوية

و‌ التربوي‌ التدريب‌ جودة‌ مقياسي‌ إجاباتهم‌في‌ في‌‌أعلى‌ معنوية‌تحصل‌ زيدة‌ أن‌ إلى‌ الموظفين‌ ‌الاحتفاظ‌داء‌

‌ديهتؤ‌لى‌الدور‌الفعال‌الذي‌‌إيب‌التربوي.‌وترجع‌الباحثة‌هذا‌الأثر‌‌در‌بالموظفين‌كلما‌زادت‌درجاتهم‌في‌جودة‌الت

التربوي التدريب‌ وحاجتهم‌‌‌‌؛جودة‌ الموظفين‌ تأهيل‌ في‌ البالغة‌ الأهميتها‌ التربوي‌‌إلى‌ المجال‌ في‌ نتيجة‌لتدريب‌

التدريب‌يعد‌وتبادل‌المعرفة‌والرأي‌والخبرة.‌‌التعاون‌‌وكذلك‌‌‌‌،في‌الحقل‌التربوي‌‌ومهمهو‌جديد‌‌‌‌على‌ما‌‌‌الاطلاع

الأداء‌للأفراد‌ أهمية‌وارتباط‌مباشر‌في‌مستوى‌ له‌من‌ لما‌ الإدارية‌الأساسية‌ )الوظائف(‌ العمليات‌ من‌ واحداً‌

ن‌التدريب‌عملية‌ضرورية‌لعمل‌أي‌أالعاملين‌في‌أي‌منظمة،‌وما‌يعكسه‌ذلك‌على‌نجاح‌تلك‌المنظمات،‌وبما‌
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ن‌يكون‌عملية‌مستمرة،‌ومتواصلة،‌ولا‌تتوقف‌عند‌حدٍ‌معين‌مهما‌كان‌مستوى‌الأداء‌عالياً‌أ‌بد‌‌‌‌منظمة‌فلا

‌.‌من‌حيث‌الجودة

أن‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌تأثير‌إيجابي‌في‌بقاء‌الموظف‌ويمكن‌تفسير‌هذ‌النتيجة‌في‌سياق‌الدراسة‌الحالية‌‌

ثقة‌‌‌؛في‌عمله تعزيز‌ إلى‌ المهام‌ لتنفيذ‌ المناسبة‌ والإلمام‌بالمنهجيات‌ الكافي‌ التدريب‌ اكتساب‌ يؤدي‌ أن‌ يمكن‌

من‌الأهمية‌بمكان‌أن‌يخضع‌كل‌فرد‌لقدر‌معين‌من‌و‌وقدرتهم‌على‌أداء‌واجباتهم‌بنجاح.‌‌‌‌اً‌كبير‌‌‌تعزيزاً‌الموظفين‌‌

غير‌كافٍ‌يمكن‌أن‌يعيق‌‌‌على‌وجهإن‌إهمال‌مجموعات‌معينة‌أو‌تدريبها‌‌و‌التدريب‌لفهم‌مفهوم‌الجودة‌الشاملة.‌‌

‌تحقيق‌الجودة.‌

ولكنها‌ليست‌مهمة‌‌‌؛والمتدربين‌مهمة‌صعبة‌‌ه‌وتنوع‌‌تهوجودالتدريب‌‌إن‌تحقيق‌التوازن‌الأمثل‌بين‌كمية‌‌

بدء‌فتوقيت‌التدريب‌وتسلسله‌من‌العوامل‌الحاسمة‌في‌إعداد‌وتنفيذ‌برامج‌التدريب‌الفعالة.‌‌‌‌يعد‌و‌مستحيلة.‌‌

لأنه‌عندما‌يحصل‌الموظفون‌على‌جودة‌كافية‌من‌التدريب‌في‌؛‌عملية‌التدريب‌في‌الوقت‌المناسب‌أمر‌ضروري

وإنجازها‌بطريقة‌سليمة‌فإنهم‌سيشعرون‌بأنهم‌قادرون‌‌‌م‌إليه‌‌الموكلة‌‌‌بالمهامعلى‌كيفية‌القيام‌‌‌‌والاطلاع‌‌م‌مجال‌عمله

من‌الأسس‌المهمة‌توجيه‌التدريب‌في‌‌،‌وأيضاً‌هذا‌يشجعهم‌على‌البقاء‌في‌مكان‌عملهم‌‌‌؛على‌تحقيق‌مهامهم

كمية‌معينة‌من‌التدريب‌على‌‌‌‌وما‌هي‌احتياجاتهم،‌وبصفة‌عامة‌فإن‌كل‌فرد‌يحتاج‌إلىتحديد‌ماهية‌المتدربين‌

أمام‌‌‌اً‌دون‌تدريب‌يكون‌عائق‌من‌‌إن‌إهمال‌بعض‌المجموعات،‌أو‌تركزها‌‌ف‌‌؛إدراك‌وفهم‌معنى‌الجودة‌الشاملة

في‌‌يعد‌أمراً‌‌تهمونوعي‌المتدربين‌الجودة‌غير‌أن‌الحصول‌على‌التوازن‌المثالي‌بين‌الكمية،‌ونوعية‌التدريب،‌وأعداد

من‌أسس‌إعداد‌التدريب،‌‌‌مهماً‌‌‌ولكنه‌ليس‌مستحيلاً،‌ويعد‌التوقيت،‌وتسلسل‌التدريب‌أساساً‌‌‌؛غاية‌الصعوبة

لا‌يضيف‌‌‌لأن‌تقديمه،‌أو‌تأخيره‌غير‌مناسبين،‌ويجعله‌أمراً‌‌‌؛‌فبدء‌عملية‌التدريب‌في‌الوقت‌المناسب‌أمر‌مهم

التدريب‌من‌حيث‌الموضوعات‌كالفهم،‌والإدراك،‌‌‌قيمة‌حقيقية‌إلى عملية‌الجودة‌الشاملة.‌وتسلسل‌عملية‌

‌والأساليب‌والمهارات،‌وتسلسل‌عملية‌التدريب‌من‌حيث‌المستويت‌الوظيفية.‌
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‌؛‌(2004دراسة‌حمد،‌معاني‌بله‌)‌‌‌:‌مثل‌‌؛هو‌موجود‌في‌الدراسات‌السابقةما‌‌وتتفق‌نتائج‌الدراسة‌هذه‌مع‌‌

يساعد‌التدريب‌على‌بقاء‌الموظفين‌وإتقان‌عملهم‌والتميز‌فيه،‌ودراسة‌باديس،‌بوخلوة‌وقرينة،‌محمد‌حمزة‌‌‌إذ

(‌التي‌توصلت‌إلى‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌موجبة‌بين‌متغير‌تدريب‌العاملين‌والاحتفاظ‌بالموظفين.‌2015)

 والمتطلبات‌ الأسس أحد‌ يعد‌ الموظفين أن‌تدريب(‌في‌‌2017كذلك‌تتفق‌نتائج‌الدراسة‌مع‌دراسة‌محرز،‌زينب‌)‌

 مهاراتهم، وتنمية قدراتهم، وتطوير مستواهم بالموظفين،‌وتحسين‌‌للاحتفاظ‌ المؤسسة تتبناها سياسة لأية الضرورية

‌.‌فيزهموتح ،سلوكهم وتعديل

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة مناقشة    4،  3،  5

للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌تأثير‌‌‌الرابعةصحة‌الفرضية‌‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

داء‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌الأ‌‌في‌لعمل‌‌إلى‌اوهو‌أثر‌دافعية‌الموظفين‌‌‌‌إيجابي‌ودال‌إحصائياً‌

‌؛‌إذ‌أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌ذا‌أهمية‌معنوية‌‌إذ‌‌‌؛‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌

وفق‌الفرضية‌الرابعة‌المبنية‌على‌إجاباتهم‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌‌تشير‌نتائج‌‌

الدافعية‌‌ مقياسي‌ افي‌ والأإلى‌ أن‌زيدة‌معنوية‌تحصل‌في‌‌لعمل‌ الوظيفي‌إلى‌ زاأداء‌ الوظيفي‌كلما‌ دت‌دائهم‌

‌؛‌لعملإلى‌ادافعية‌الموظفين‌‌‌‌تؤديهلى‌الدور‌الفعال‌الذي‌‌إ‌لعمل.‌وترجع‌الباحثة‌هذا‌الأثر‌‌إلى‌ادرجاتهم‌في‌الدافعية‌‌

‌بدرجة‌لأهميتها‌البالغة‌في‌رفع‌الحافز‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌للعمل‌‌

التربوي‌‌ومهمهو‌جديد‌‌‌‌على‌ما‌‌الاطلاع‌‌‌بسبب‌أفضل‌‌ المعرفة،‌‌‌‌التعاون،‌وكذلك‌‌‌‌،في‌الحقل‌ والرأي‌وتبادل‌

 والخبرة.‌‌

الدراسة‌الحالية‌‌ النتيجة‌في‌سياق‌ اأن‌لدافعية‌الموظفين‌‌ويمكن‌تفسير‌هذ‌ داء‌أفي‌‌‌‌اً‌إيجابي‌‌اً‌لعمل‌تأثير‌إلى‌

الموظف‌‌‌لاحتياجاتلعمل‌وفقاً‌‌إلى‌االدافعية‌‌‌‌:داء‌الوظيفي‌يعتمد‌على‌عدة‌عوامل‌من‌أهمهان‌الأإ‌‌‌إذ‌‌‌؛الموظفين

في‌مجال‌‌‌البالغةموضوع‌الدافعية‌من‌أهم‌المواضيع‌التي‌يجب‌أن‌تحظى‌باهتمام‌بالغ‌من‌قبل‌المنظمات؛‌لأهميته‌‌
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وتحسين‌جودة‌العمل‌في‌ظل‌المتغيرات‌‌‌إلى‌زيدة‌الإنتاجية،‌‌‌الملحةالسلوك‌التنظيمي،‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌الحاجة‌‌

نه‌عملية‌الدافعية‌ترتبط‌بالمؤشرات‌المحيطة‌بالفرد‌والقدرة‌التنظيمية‌أوبما‌‌‌‌التي‌تتعرض‌لها‌المنظمات،‌‌‌المتسارعة

للمؤسسة،‌وكذلك‌ترتبط‌ببيئة‌العمل‌في‌المؤسسة‌مثل‌تهيئة‌الظروف‌للعمل،‌وتوفير‌الظروف‌الفيزيقية‌للعمل،‌

بين‌الموظف‌والإدارة‌الذي‌تسعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌تحقيقها‌من‌تبني‌مشروع‌إدارة‌‌‌واضحةوإيجاد‌قنوات‌‌

توفير‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌‌بالجودة.‌شغل‌موضوع‌الدافعية‌حيزاً‌كبيراً‌من‌اهتمام‌المؤسسات‌في‌سلطنة‌عُمان‌‌

التي‌من‌ضمنها‌التدريب؛‌لتحريك‌الدافع‌الداخلي‌للفرد‌للحصول‌على‌إشباع‌سلوك‌معين‌يتفق‌مع‌الأداء‌الذي‌

تقدمها‌المؤسسة‌والتسهيلات‌وتوفير‌التدريب‌لتكوين‌الموظفين‌على‌كل‌الحوافز‌التي‌‌‌‌؛‌إذ‌إن‌تطمح‌له‌المؤسسات

‌‌ بها‌للموظف‌عن‌مدى‌تقديرها‌لأدائه؛‌لأن‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌‌‌المؤسسةالمستويت‌هي‌إحدى‌الطرق‌التي‌تعبررّ

للحاجات‌الإنسانية‌أطلق‌عليها‌الحاجة‌‌،‌والدافعية‌لدى‌الموظف.‌تصنيفاً‌الرضاتحقيق‌المؤسسة‌لدورها،‌وتحقق‌‌

يقوم‌ف‌‌وبأفكاره،بيئته،‌والبشر‌المحيطين‌به،‌‌‌‌والسيطرة،‌وتنظيمللإنجاز،‌وهي‌عبارة‌عن‌رغبة‌الفرد‌في‌التحكم،‌‌

من‌‌‌لى‌مستوى‌عالٍ‌إ‌‌‌الصعاب،‌والوصولما‌يمكنه‌من‌تخطي‌‌‌‌؛خرينبهذا‌كله‌بسرعة،‌ودقة،‌وبأقل‌معونة‌من‌الآ

باحترام‌‌‌ما‌يولد‌لديه‌في‌النهاية‌شعوراً‌‌‌الآخرين؛‌سة‌‌لى‌التفوق‌على‌الذات‌ومنافإ‌وقد‌يؤدي‌به‌ذلك‌‌‌‌الإنجاز،‌

عالية‌ذات‌‌‌ينجز‌أعمالاً‌من‌مجهوده‌حتى‌‌‌‌بجد،‌ويكثفأن‌يعمل‌‌عليه‌‌الفرد‌‌‌‌إلى‌أن‌‌‌كله،‌هذا‌‌‌‌منالذات،‌وليصل‌‌

وتعد‌دافعية‌الإنجاز‌من‌أهم‌إسهامات‌تموري‌في‌مجال‌دراسات‌الدافعية.‌يتضح‌لنا‌بناء‌على‌هذا‌‌‌أعلى.‌انتاجية‌‌

‌التصور‌أن‌كل‌إنسان‌بطبيعته‌يسعى‌للإنجاز‌والتحصيل.‌

يؤكد‌هكهوزن‌وآخرون‌‌إذ‌‌‌هو‌موجود‌في‌الدراسات‌السابقة‌مثل‌دراسة،ما‌وتتفق‌نتائج‌الدراسة‌هذه‌مع‌‌

(Heckhausen et al,‌‌1985أن‌)فيرجعون‌ما‌توصل‌‌‌الدوافع،متعدد‌‌‌‌منشأ‌الفرد‌ورغبته‌للإنجاز‌ذات‌‌‌‌يسع‌‌

حول‌رغبة‌الفرد‌للإنجاز‌بأنها‌نتيجة‌لدافع‌الرغبة‌في‌النجاح‌في‌العمل‌أو‌‌‌واتكنسون،إليه‌كل‌من‌ماكليلاند‌‌

إلى‌النجاح،‌ومن‌لديه‌وحاجة‌الدافع‌تجنب‌الفشل.‌بمعنى‌آخر‌أن‌الأفراد‌يختلفون‌فيما‌بينهم‌بين‌من‌لديه‌حاجة‌‌
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لنجاح‌يختار‌إلى‌ا(‌إلى‌أن‌من‌لديه‌حاجة‌‌Atkinson,  1964أتكنسون‌)تجنب‌الإخفاق‌والفشل،‌ويشير‌‌‌إلى‌

لنجاح،‌بينما‌يختار‌الشخص‌الذي‌لديه‌إلى‌ايشبع‌حاجته‌‌‌‌لأنها‌تقدم‌تحديً‌‌‌؛متوسطة‌الصعوبة‌‌في‌العادة‌أعمالاً‌

العمل‌نتيجة‌لما‌يحققه‌له‌‌‌ي‌يعني‌أنه‌يؤد‌‌جدا؛ً‌ذلك‌أو‌سهلة‌‌‌‌إما‌صعبة‌جداً‌‌‌تجنب‌الفشل‌أعمالاً‌إلى‌‌حاجة‌‌

)‌إمن‌‌ تلسون‌ و‌ من‌كيفينی‌ بين‌كل‌ وقد‌ ذاتية.‌ بأ‌Keeveney & Nelson,‌‌1993شباعات‌ للدافعية‌(‌ ن‌

الدافعية‌الخارجية‌وتتبدى‌عندما‌يؤد‌ العمل‌في‌مقابل‌ ‌معيناً‌‌‌الفرد‌عملاً‌‌‌يالداخلية‌علاقة‌إيجابية‌بالرضا‌عن‌

(‌Spence & Helmric,‌1983بانتظار‌مردود‌يحصل‌عليه‌نظير‌هذا‌العمل‌،‌وقد‌أظهر‌سبنس‌و‌هيلمرج‌‌)

أن‌الاعتماد‌على‌أحد‌هذين‌النوعين‌فقط‌له‌انعكاسات‌ونتائج‌لا‌يمكن‌إغفالها،‌ففي‌الوقت‌الذي‌يفترض‌أن‌

محصلة‌للدافعية‌الداخلية،‌نرى‌أنه‌لا‌يمكن‌التقليل‌من‌بوصفة‌‌إليه‌‌‌‌اً‌وينجذب‌ذاتي‌‌بعمله،‌‌‌اً‌يرتبط‌الفرد‌عاطفي

ن‌ارتباط‌الموظف‌بعمله‌إف‌‌.أهمية‌الحوافز‌الخارجية‌وحرمان‌الموظف‌من‌الحصول‌على‌مردود‌نظير‌قيامه‌بهذا‌العمل

.‌لكن‌الاعتماد‌على‌الدافعية‌الخارجية‌وحدها‌فقط‌يجعل‌مشروعاً‌‌‌نظير‌ما‌يحصل‌عليه‌من‌مردود‌مادي‌يعد‌أمراً‌

عندما‌يكون‌‌‌خلاف‌ذلك‌وعلى‌‌‌‌،‌بحجم‌العائد‌‌‌ويصبح‌حجم‌الجهد‌مرهوناً‌‌‌ارتباط‌الموظف‌بعمله‌ارتباط‌مؤقتاً‌

حتى‌لو‌لم‌يحصل‌على‌‌‌عمله،أن‌يتخلى‌الفرد‌عن‌‌‌‌فإنه‌من‌الصعوبة‌بمكان‌على‌الدافعية‌الداخلية‌‌‌‌قائمالعمل‌‌

من‌الظروف‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تعمل‌على‌تحريك‌الفرد‌‌هي:‌مجموعة‌ن‌الدافعية‌نحو‌العمل‌‌إمردود‌كاف.‌‌

تتمثل‌في‌شكل‌رغبات‌الفرد،‌وميوله،‌واتجاهاته‌و‌هداف‌التي‌ترضي‌حاجاته‌ورغباته‌الداخلية،‌‌للوصول‌إلى‌الأ

 نحو‌العمل،‌بحيث‌يحقق‌توازنه‌المهني،‌ويصل‌لأهدافه‌المهنية،‌وأحلامه‌التي‌تجعله‌ناجح‌في‌الحياة‌المهنية.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة   5،  3،  5

للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌تأثير‌‌‌الخامسةصحة‌الفرضية‌‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

بالموظفين‌الأكفاء‌لدى‌موظفي‌مراكز‌‌‌الاحتفاظ‌لعمل‌على‌‌إلى‌اوهو‌أثر‌دافعية‌الموظفين‌‌‌‌إيجابي‌ودال‌إحصائياً‌

أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌‌‌إذ‌‌؛التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان
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وفق‌الفرضية‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌‌تشير‌نتائج‌‌فكان‌ذا‌أهمية‌معنوية،‌‌

دائهم‌‌أداء‌الوظيفي‌إلى‌أن‌زيدة‌معنوية‌تحصل‌في‌‌لعمل‌والأإلى‌االرابعة‌المبنية‌على‌إجاباتهم‌في‌مقياسي‌الدافعية‌‌

االوظيفي‌كلما‌زادت‌درجاتهم‌في‌الدافعية‌‌ الباحثة‌هذا‌الأثر‌الى‌الدور‌الفعال‌الذي‌‌إلى‌ ‌تؤديهلعمل.‌وترجع‌

لأهميتها‌البالغة‌في‌رفع‌الحافز‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌‌‌؛‌لعملإلى‌ادافعية‌الموظفين‌‌

بادل‌وت‌التعاون،‌في‌الحقل‌التربوي‌وكذلك‌‌‌ومهم‌جديد‌‌‌‌ما‌هو‌على‌‌‌بالاطلاع‌أفضل‌‌‌بوجه‌سلطنة‌عمان‌للعمل‌‌

 والخبرة.‌‌‌والرأي،‌‌،المعرفة

داء‌أفي‌‌‌‌اً‌إيجابي‌‌اً‌لعمل‌تأثير‌إلى‌اأن‌لدافعية‌الموظفين‌‌‌‌على‌‌‌ويمكن‌تفسير‌هذ‌النتيجة‌في‌سياق‌الدراسة‌الحالية

‌.الموظف‌‌لاحتياجات‌لعمل‌وفقاً‌‌إلى‌االدافعية‌‌‌‌:داء‌الوظيفي‌يعتمد‌على‌عدة‌عوامل‌من‌أهمهان‌الأإ‌‌‌إذ‌‌‌؛‌الموظفين

في‌‌‌البالغةموضوع‌الدافعية‌من‌أهم‌المواضيع‌التي‌يجب‌أن‌تحظى‌باهتمام‌بالغ‌من‌قبل‌المنظمات؛‌لأهميته‌‌

إلى‌زيدة‌الإنتاجية‌،وتحسين‌جودة‌العمل‌في‌ظل‌المتغيرات‌‌‌الملحة‌مجال‌السلوك‌التنظيمي،‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌الحاجة‌‌

التنظيمية‌أ‌‌المنظمات،‌وبماالتي‌تتعرض‌لها‌‌‌‌المتسارعة ن‌عملية‌الدافعية‌ترتبط‌بالمؤشرات‌المحيطة‌بالفرد‌والقدرة‌

للمؤسسة،‌وكذلك‌ترتبط‌ببيئة‌العمل‌في‌المؤسسة‌مثل‌تهيئة‌الظروف‌للعمل،‌وتوفير‌الظروف‌الفيزيقية‌للعمل،‌

بين‌الموظف‌والإدارة‌الذي‌تسعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌تحقيقها‌من‌تبني‌مشروع‌إدارة‌‌‌واضحةوإيجاد‌قنوات‌‌

توفير‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌‌بالجودة.‌شغل‌موضوع‌الدافعية‌حيزاً‌كبيراً‌من‌اهتمام‌المؤسسات‌في‌سلطنة‌عُمان‌‌

التي‌من‌ضمنها‌التدريب؛‌لتحريك‌الدافع‌الداخلي‌للفرد‌للحصول‌على‌إشباع‌سلوك‌معين‌يتفق‌مع‌الأداء‌الذي‌

قدمها‌المؤسسة‌والتسهيلات‌وتوفير‌التدريب‌لتكوين‌الموظفين‌على‌كل‌ن‌الحوافز‌التي‌تإ‌إذ‌‌‌‌؛تطمح‌له‌المؤسسات

‌‌ بها‌للموظف‌عن‌مدى‌تقديرها‌لأدائه؛‌لأن‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌‌‌المؤسسةالمستويت‌هي‌إحدى‌الطرق‌التي‌تعبررّ

للحاجات‌الإنسانية‌أطلق‌عليها‌الحاجة‌‌،‌والدافعية‌لدى‌الموظف.‌تصنيفاً‌الرضاتحقيق‌المؤسسة‌لدورها،‌وتحقق‌‌

بحيث‌‌‌وبأفكاره،بيئته،‌والبشر‌المحيطين‌به،‌‌‌‌والسيطرة،‌وتنظيملإنجاز،‌وهي‌عبارة‌عن‌رغبة‌الفرد‌في‌التحكم،‌‌إلى‌ا
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لى‌مستوى‌إ‌‌الصعاب،‌والوصولما‌يمكنه‌من‌تخطي‌‌‌‌؛‌خرينيقوم‌بهذا‌كله‌بسرعة،‌ودقة،‌وبأقل‌معونة‌من‌الآ

ذلك‌‌‌‌الإنجاز،من‌‌‌‌عالٍ‌ به‌ يؤدي‌ ومنافسة‌‌إوقد‌ الذات‌ على‌ التفوق‌ النهاية‌الآخرين؛‌‌لى‌ في‌ لديه‌ يولد‌ ما‌

عالية‌‌‌من‌مجهوده‌حتى‌ينجز‌أعمالاً‌‌‌بجد،‌ويكثف‌على‌الفرد‌أن‌يعمل‌‌‌‌كله،هذا‌‌‌‌وليبلغباحترام‌الذات،‌‌شعورا‌ً‌

‌ذات‌انتاجية‌أعلى.‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة   6،  3،  5
تأثير‌الفرضية‌السادسة‌للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌وجود‌‌صحة‌‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌‌

داء‌الوظيفي‌لدى‌العاملين‌في‌مراكز‌التدريب‌الأ‌‌فيلعمل‌في‌تأثير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌إلى‌اوسيط‌للدافعية‌‌

وقد‌أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان.‌‌

وفق‌الفرضية‌‌‌موظفي‌مركز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌نتائج‌‌‌‌تشير‌‌‌إذ‌‌‌؛‌ذا‌أهمية‌معنوية

داء‌الوظيفي‌وكذلك‌الأ‌‌،لعملإلى‌االسادسة‌المبنية‌على‌إجاباتهم‌في‌مقاييس‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والدافعية‌‌

 إلى تقود في‌جودة‌التدريب‌التربوي الأعلى‌‌الأفضل المستويت‌ إن‌ النتيجة هذه ضوء في القول يمكنإلى‌أنه‌‌

لدى‌‌‌الوظيفي‌داء‌‌في‌تحسين‌الأ‌‌أفضل مستويت إلى يؤدي والذي‌بدورهلعمل‌‌إلى‌افي‌الدافعية‌‌ أفضل مستويت

 وعملي أوضحبوجه‌ويمكن‌الإشارة‌ العاملين‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان.

 لعملإلى‌االدافعية‌‌ مع‌ بالتزامن على‌مستوى‌أعلى‌في‌التدريب‌التربوي‌‌حصلواالذين‌‌ الموظفين‌المبحوثين أن‌ إلى

‌اً‌متغير‌بوصفه‌‌لعمل‌‌إلى‌ايفسر‌أهمية‌الدافعية‌‌ داء‌الوظيفي،‌وهذاالأفي‌‌من‌المفترض‌أن‌يحققوا‌مستوى‌أعلى‌‌ف

‌.اً‌وسيط

 نموذج‌في‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌لعمل‌إلى‌االدافعية‌ لدور قويً‌ ميدانياً‌ دعماً‌ وفرت الحالية الدراسة نتائج إن‌

في‌تحقيق‌‌‌مهماً‌‌‌دوراً‌‌‌يؤديدافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌‌ إن‌ القول يمكن أوضح وبمعنى المبحوثة، الفئة لدى الدراسة

 النتيجة هذه ضوء في القول يمكنو‌‌‌والتعليم،داء‌وظيفي‌أعلى‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌‌أ
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داء‌الوظيفي‌لدى‌الأ في تأثيرها يكون‌ معاً‌ لعملإلى‌ابين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والدافعية‌‌ المشتركة العوامل إن‌

 يمكنو‌‌‌.جودة‌التدريب‌التربوي‌منفردة تأثير من أفضل‌ العاملين‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم

معنوي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌ تأثير تحقيق وبهدف إنه :الآتي النحو على تطبيقية زاوية‌ من العلاقة هذه إلى النظر

لعمل‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌‌إلى‌الدافعية‌‌ل الكافي الاهتمام يعطى أن‌ داء‌الوظيفي‌ينبغيفي‌الأ

 أفضل.‌ بصورة الهدف هذا تحقيق نجاح يضمن معاً‌ وجودهما‌ لأن‌‌؛والتعليم‌العمانية

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة   7،  3،  5
‌وجود‌تأثير‌للدراسة‌التي‌تضمنت‌الإشارة‌إلى‌‌السابعةصحة‌الفرضية‌أوضحت‌نتائج‌النموذج‌الهيكلي‌للدراسة‌

كفاء‌في‌مراكز‌التدريب‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌الأ‌‌‌فيلعمل‌في‌تأثير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌إلى‌اوسيط‌للدافعية‌‌

وقد‌أوضحت‌قيمة‌معامل‌المسار‌أن‌التأثير‌بين‌هذين‌المتغيرين‌كان‌  . التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان

وفق‌الفرضية‌‌‌موظفي‌مركز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌تشير‌نتائج‌‌؛‌فذا‌أهمية‌معنوية

وكذلك‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌‌‌،‌لعملإلى‌االسابعة‌المبنية‌على‌إجاباتهم‌في‌مقاييس‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والدافعية‌‌

 في‌جودة‌التدريب‌التربوي الأعلى/الأفضل المستويت إن‌ النتيجة هذه ضوء في القول يمكنكفاء‌إلى‌أنه‌‌الأ

في‌تحسين‌الاحتفاظ‌‌‌أفضل مستويت إلى يؤدي والذي‌بدوره‌لعمل‌‌إلى‌افي‌الدافعية‌‌ أفضل مستويت إلى تقود

 بصورةويمكن‌الإشارة‌‌ كفاء‌‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان.بالموظفين‌الأ‌

 مع‌ بالتزامن على‌مستوى‌أعلى‌في‌التدريب‌التربوي‌‌حصلواالذين‌‌ الموظفين‌المبحوثين أن‌ إلى وعملي أوضح

يفسر‌أهمية‌ كفاء،‌وهذامن‌المفترض‌أن‌يحققوا‌مستوى‌أفضل‌في‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌الأ‌ف لعملإلى‌االدافعية‌‌

‌.‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌لعمل‌‌إلى‌االدافعية‌‌

 نموذج‌في‌اً‌الدافعية‌إلى‌العمل‌بوصفه‌متغيراً‌وسيط لدور قويً‌ ميدانياً‌ دعماً‌ وفرت الحالية الدراسة نتائج إن‌

دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌يؤدي‌دوراً‌مهماً‌في‌تحقيق‌ إن‌ القول يمكن أوضح وبمعنى المبحوثة، الفئة لدى الدراسة
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 النتيجة هذه ضوء في القول ويمكن‌‌أداء‌وظيفي‌أعلى‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم،

الأداء‌الوظيفي‌لدى‌ في تأثيرها يكون‌ معاً‌ بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والدافعية‌إلى‌العمل المشتركة العوامل إن‌

 ويمكن‌‌.جودة‌التدريب‌التربوي‌منفردة تأثير من أفضل‌ العاملين‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم

معنوي‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌ تأثير تحقيق وبهدف إنه الآتي: النحو على تطبيقية زاوية‌ من العلاقة هذه إلى النظر

للدافعية‌إلى‌العمل‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌‌ الكافي الاهتمام يعطى أن‌ في‌الأداء‌الوظيفي‌ينبغي

‌أفضل.‌ بصورة الهدف هذا تحقيق نجاح يضمن معاً‌ وجودهما‌ والتعليم‌العمانية؛‌لأن‌

 الاستنتاجات   4،  5

وتدريب‌الموظف‌ولذلك‌يعدّ‌‌‌تأهيلعلى‌مدى‌جودة‌‌‌‌اً‌بتطوير‌الأداء‌في‌المؤسسات‌يعتمد‌أساس‌‌‌الاهتمام‌ن‌‌إ

موضوع‌جودة‌التدريب‌محور‌اهتمام‌لدى‌مختلف‌دول‌العالم؛‌وذلك‌نظراً‌لما‌تتطلبه‌مقتضيات‌العصر‌من‌إعداد‌

جيل‌من‌المتعلمين‌قادرين‌على‌المنافسة‌لدخول‌سوق‌العمل‌في‌المستويين‌المحلي،‌والعالمي.‌إذ‌يكمن‌جوهر‌

تضمن‌آليات‌مراقبة،‌وقياس‌مؤشرات‌واضحة،‌ومحددة‌لعمل‌كافة‌مكونات‌جودة‌التدريب‌في‌توفير‌معايير‌عليا‌ت

النظام‌التدريبي،‌من‌أجل‌تجويد‌عمليه‌التعليم‌في‌مستوى‌المدخلات،‌والعمليات،‌والمخرجات‌على‌حد‌سواء.‌

رد‌الحاسم‌لضمان‌جودة‌الأداء‌والفاعلية‌والتطور‌المستمر‌في‌ظل‌البيئات‌سريعة‌المو‌‌‌التدريبوعليه‌فقد‌أصبح‌‌

داء‌لدى‌الموظفين‌في‌مؤسسات‌التغير‌والتعقيد،‌ولقد‌تطلب‌هذا‌أن‌يتم‌البحث‌عن‌عناصر‌ومقومات‌رفع‌الأ

لذا‌‌‌؛الدولة‌في‌سلطنة‌عمان‌لمواجهة‌التحديت،‌وفي‌هذا‌الصدد‌يمكن‌النظر‌إلى‌أهمية‌عملية‌تدريب‌الموظف‌

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌تأثير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌

يشير‌فبالموظفين‌الأكفاء.‌‌‌‌والاحتفاظ‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌‌‌في‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌‌

هذا‌المتغير‌في‌رفع‌دافعية‌العمل‌لدى‌‌‌يؤديها‌يمكن‌أن‌‌إلى‌الأدوار‌الحاسمة‌التيجودة‌التدريب‌التربوي‌‌أدب‌‌

‌داء‌لديهم‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الاكفاء.‌الموظفين‌وتحسين‌الأ
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إلى‌أبرز‌هذه‌‌‌يأتي‌ستعرض‌فيما‌‌تالباحثة‌إلى‌العديد‌من‌الاستنتاجات،‌س‌‌ت‌في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌توصل

‌الاستنتاجات،‌وهي:‌

التربوي‌له‌تأثير‌مباشر‌وإيجابي‌ودال‌ .1 التدريب‌ التدريب‌للموظفين‌خصوصاً‌في‌مراكز‌ العناية‌بجودة‌

‌يذ‌‌‌فالموظف‌الحاصل‌على‌تدريب‌كافٍ‌‌‌؛في‌تحسين‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌في‌المؤسسة‌‌‌إحصائياً‌

وتسهيل‌الصعوبات‌التي‌يواجهها‌وهذا‌ما‌أكدته‌‌‌،جودة‌سيحسن‌ذلك‌من‌مستوى‌الحافز‌لديه‌للإنجاز

 والتعليم‌بسلطنة‌عمان.‌‌‌في‌وزارة‌التربية‌التربويالدارسة‌الحالية‌على‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

في‌رفع‌‌‌ن‌ذلك‌له‌تأثير‌مباشر‌وإيجابي‌ودال‌إحصائياً‌إ‌عندما‌تتميز‌المؤسسة‌بجودة‌التدريب‌للموظفين‌ف .2

وهذا‌ما‌أكدته‌الدارسة‌الحالية‌‌‌،داء‌لدى‌الموظفين‌كون‌جودة‌التدريب‌ستخلق‌لديهم‌الكفاءة‌في‌العملالأ

 والتعليم‌بسلطنة‌عمان.‌‌‌في‌وزارة‌التربية‌‌التربويعلى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

‌الاحتفاظفي‌‌‌‌المؤسسات‌وعلى‌رأسها‌المؤسسات‌التربوية‌له‌تأثير‌مباشر‌وإيجابي‌ودال‌إحصائياً‌‌‌اهتمام‌ .3

بالموظفين‌الأكفاء‌في‌المؤسسة،‌فالموظف‌الحاصل‌على‌مستوى‌جيد‌من‌التدريب‌يشعره‌بمستوى‌جيد‌من‌

ما‌أكدته‌‌‌وهو‌‌،لعمل‌في‌المؤسسةفي‌االتطوير‌المهني‌والقدرة‌على‌الإنجاز‌وهذا‌يشجعه‌على‌الاستمرار‌‌

 والتعليم‌بسلطنة‌عمان.‌‌‌في‌وزارة‌التربية‌التربويالدارسة‌الحالية‌على‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌

جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌يمكن‌النظر‌إلى‌‌ .4

داء‌لديهم‌وكذلك‌الاحتفاظ‌لكل‌من‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌وتحسين‌الأ‌‌جيداً‌‌‌متنبئاً‌‌‌بعدّها‌عمان‌‌

 كفاء‌في‌مراكز‌التدريب.‌بالموظفين‌الأ

داء‌الوظيفي‌من‌الأ‌وكل‌في‌العلاقة‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌دافعية‌العمل‌دور‌‌يؤدي .5

داء‌جيداً‌لكل‌من‌تحسين‌الأ‌‌متنبئاً‌‌‌بعدّه‌‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفوالاحتفاظ‌بالموظفين‌ويمكن‌النظر‌إلى‌‌
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‌الأكفاء‌لدى‌العاملين‌في‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌‌‌‌الوظيفي

 منهم.‌‌

‌جودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌‌من‌تفحص‌موضوعات‌ومحتوى‌مؤشرات‌كل‌من .6

كفاء‌من‌داء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأأمن‌جهة،‌وبالنظر‌إلى‌علاقتهما‌الإيجابية‌بكل‌من‌تحسين‌‌

سيما‌‌‌جهة‌أخرى؛‌يمكن‌استنتاج‌أن‌دمج‌هذين‌المتغيرين‌ضمن‌منظومة‌العمل‌في‌المؤسسات‌العمانية‌لا‌

التربوية‌منها‌ستكون‌له‌فوائد‌جمة،‌من‌أبرزها:‌الإسهام‌في‌تحسين‌وتطوير‌الإنجاز‌لدى‌الموظفين‌والذي‌

 كون‌له‌الدور‌الكبير‌في‌رفع‌كفاءة‌هذه‌المؤسسات.‌يس

أفضل‌والبقاء‌في‌مكان‌العمل‌في‌حال‌‌‌على‌وجهيمكن‌القول‌إن‌الموظف‌العماني‌لديه‌الرغبة‌للإنجاز‌‌ .7

توفر‌له‌التدريب‌الجيد‌والبيئة‌المحفزة‌والمشجعة،‌ويجب‌على‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌وخصوصاً‌مراكز‌التدريب‌

 لعمل‌ومستوى‌إنجازهم.‌إلى‌اأهمية‌عنصر‌التدريب‌لما‌له‌من‌أهمية‌في‌دافعية‌الموظفين‌‌‌‌إدراكالتربوي‌‌

لعمل‌هو‌في‌الأساس‌قد‌إلى‌ايمكن‌استنتاج‌أن‌الفرد‌المبحوث‌الذي‌لديه‌مستوى‌مرتفع‌من‌الدافعية‌ .8

ذا‌العمل‌من‌جودة‌التدريب‌الذي‌حصل‌عليه‌في‌مجال‌عمله‌من‌قبل‌مراكز‌التدريب‌إلى‌ه‌‌‌يكون‌مدفوعاً‌

إن‌‌‌غفال‌تأثير‌عوامل‌أخرى‌بالضرورة،‌وبالمقابل‌يمكن‌القول‌أيضاً‌إفي‌المقام‌الأول،‌مع‌عدم‌‌‌‌المتخصصة‌

من‌التدريب‌قد‌يكون‌لديه‌مستوى‌أعلى‌من‌الحافز‌‌‌الموظف‌المبحوث‌الذي‌حصل‌على‌مستوى‌كافٍ‌

 للعمل‌والدافعية‌للإنجاز.‌

‌بصورةالموظف‌الذي‌لديه‌النية‌للبقاء‌في‌العمل‌والإنجاز‌‌‌‌إن‌وفقاً‌لنتائج‌الدارسة‌الحالية‌يمكن‌القول‌‌ .9

ذا‌العمل‌من‌جودة‌التدريب‌الذي‌حصل‌عليه‌في‌مجال‌إلى‌ه‌‌أفضل‌هو‌في‌الأساس‌قد‌يكون‌مدفوعاً‌

 عمله.‌
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 الإسهامات والآثار والصعوبات المترتبة على الدراسة     5،  5
تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌كونها‌درست‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌في‌سلطنة‌عُمان‌

بالموظفين‌الأكفاء،‌وتركيزها‌على‌جودة‌التدريب‌من‌أجل‌‌‌والاحتفاظدافعية‌العمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌‌‌فيوأثرها‌‌

تحديث‌التدريب‌التربوي‌المطبق‌في‌مؤسسات‌التعليم،‌والقطاع‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم،‌وفق‌معايير‌مواصفة‌

التدريب. في‌‌‌جودة‌ المطبق‌ التربوي‌ التدريب‌ جودة‌ إدارة‌ نظام‌ وتطوير‌ تحديث،‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ وستسهم‌

نَّ‌المدرسة‌هي‌أبرز‌عناصر‌المنظومة‌التعليمية‌المسؤولة‌عن‌إذ‌إ‌‌‌؛المؤسسات‌التعليمية،‌والتربوية‌في‌سلطنة‌عُمان‌

الثروة‌البشرية‌المستقبلية‌للأمة؛‌لذا‌فإنَّه‌يستوجب‌رفع‌مستوى‌أداء‌العاملين‌فيها،‌‌‌بعدّهم‌نشء،‌وتكوينهم‌‌تعلم‌ال

ستسهم‌الدراسة‌في‌معالجة‌المعوقات‌التي‌و‌‌‌عداد‌معايير‌لممارساتهم‌لأعمالهم.بإوزيدة‌فاعليتهم‌في‌أداء‌مهامهم،‌‌

‌صياغة‌معايير‌جودة‌النظام‌التعليمي‌والتربوي‌.من‌‌تحول‌دون‌تطوير‌إدارة‌جودة‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم

تطوير على‌ تساعد‌ التي‌ المعلومات‌ توفير‌ على‌ التربوية،‌‌‌وتعمل‌ التدريبية‌ المراكز‌ ورفع‌كفاءة‌‌‌هاوتحسين‌‌أداء‌ ‌،

ومن‌‌‌منهم.‌‌.‌وتطور‌أدوار‌المسؤولين‌الإداريين،‌والتربويين‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌بالسلطنةالتدريب‌التربوي‌‌

للمعلمين،‌ التدريبية‌ البرامج‌ بناء‌ في‌ الإستراتيجي‌ التخطيط‌ عملية‌ الدراسة‌في‌تحسين‌ هذه‌ تسهم‌ أن‌ المؤمل‌

تعمل‌‌‌والموظفين‌التربويين‌وفق‌معايير‌علمية‌حديثة؛‌لكونها‌تتبنى‌جودة‌التدريب‌التربوي‌وفق‌معايير‌دولية‌حديثة

‌على‌تشخيص‌مكامن‌الضعف،‌وتعمل‌على‌معالجتها،‌وتسليط‌الضوء‌على‌آثارها‌بأداء‌العاملين.‌

 الآثار والإسهامات العلمية   1،  5،  5
والتطوير،‌‌ والتفسير‌ الفهم‌ به‌في‌عملية‌ الحالية‌في‌مقدار‌ما‌ستسهم‌ للدراسة‌ العلمية‌ ا‌ومتكمن‌الإسهامات‌

المعرفي‌‌لى‌الأإ‌ستضيفه‌‌ بيئة‌،‌الأمر‌الذي‌يعد‌موضوع‌‌خصوصاً‌داري‌‌دب‌الإلأوا‌‌عموماً‌دب‌ تركيز‌وأهمية‌في‌

عمال‌العمانية‌لكونها‌ستقدم‌تقييماً‌ووصفاً‌علمياً‌عن‌العلاقة‌التكاملية‌للمتغيرات‌الدراسة‌الرئيسية‌)جودة‌الأ

نه‌أ،‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء(‌والذي‌من‌شالوظيفيداء‌التدريب‌التربوي،‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين،‌الأ
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الحالية‌‌‌اً‌ن‌يساعد‌كثير‌أ للدراسة‌ قيمة‌إضافية‌ العلاقة،‌وبذلك‌سيضيف‌ تلك‌ أهمية‌ المؤسسات‌في‌معرفة‌ من‌

‌بحاث‌مستقبلية‌ذات‌علاقة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية.أ‌لإجراء‌دراسات‌و‌‌ورافداً‌‌ويجعلها‌مرجعاً‌

 الإسهامات والآثار العملية   2،  5،  5
لدراسة‌مشكلة‌‌‌مستقلاً‌‌‌اً‌متغير‌ونه‌‌ك‌‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌استعمال‌بالنظر‌الى‌نتائج‌الدراسة‌المتحصل‌عليها‌من‌‌

دائهم‌الوظيفي‌ألعمل‌و‌إلى‌اكل‌من‌دافعية‌الموظفين‌‌‌‌فيالبحث‌والتي‌بينت‌تحديداً‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌التأثير‌‌

يرفع‌من‌‌‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌‌لعمل‌‌‌إلى‌اتم‌إضافة‌متغير‌دافعية‌الموظفين‌‌و‌بالموظفين‌الأكفاء‌منهم،‌‌‌‌والاحتفاظ‌

داء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌أالمتمثلة‌في‌‌ين‌‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌المتمثل‌في‌جودة‌التدريب‌التربوي‌والمتغيرين‌التابع

في‌خطوة‌‌على‌وجه‌التفصيل‌هذه‌الدراسة‌عملياً‌في‌دراسة‌العلاقات‌الداخلية‌للمتغيرات‌‌إسهام‌ن‌إ‌بهم،‌عليه‌ف

ركزت‌الدراسة‌على‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌‌‌‌منفردة؛‌لذلكاستباقية‌لتحديد‌أولويتها،‌وقوة‌تأثيرها‌‌

في‌توضيح‌الدور‌الرئيس‌التي‌يقوم‌به‌متغير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌وأثره‌‌‌سهامالإوالتعليم‌بسلطنة‌عمان‌من‌أجل‌‌

بالموظفين‌الأكفاء‌منهم،‌‌‌والاحتفاظ‌داء‌الوظيفي‌لديهم‌‌في‌زيدة‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌ورفع‌مستوى‌الأ

‌داء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بهم.‌‌ألعمل‌هو‌الداعم‌الذي‌يحسن‌من‌إلى‌ا‌‌الموظفين‌ن‌دافعية‌‌وإ

 الإسهامات والآثار المترتبة في المنهجية   3،  5،  5
تسهم‌هذه‌الدراسة‌مدعومة‌بالأدبيات‌التي‌تدرس‌جودة‌التدريب‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌التابعة‌لوزارة‌التربية‌‌

على‌‌‌تستعمل‌التحليلات‌الإحصائية‌المتقدمة‌التي‌لم‌‌باستعمال‌‌والتعليم‌والتي‌تسعى‌لتطويرها‌بطرق‌علمية‌حديثة‌‌

،‌وذلك‌عن‌طريق‌تطبيق‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌بالمربعات‌الصغرى‌الجزئية‌‌البيئة‌العربية‌في‌هذا‌المجال‌تحديً‌

برنامج‌‌ المباشرة‌وغير‌‌‌‌(SmartPLS)بوساطة‌ العلاقات‌ من‌ للتحقق‌ دافعية‌‌‌استعمالباشرة،‌وكذلك‌‌الموذلك‌

االموظفين‌‌ التابع،‌‌‌‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌كونه‌‌لعمل‌‌إلى‌ المستقل‌والمتغير‌ المتغير‌ العلاقة‌بين‌ ذلك‌فضلًا‌عن‌‌للرفع‌من‌
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ن‌يساعد‌على‌الحد‌من‌مناقشات‌أ‌ن‌الطرح‌يمكن‌‌إوعليه‌ف‌‌(SPSS)الدراسة‌تقنيات‌الحزمة‌الإحصائية‌‌‌‌استعملت

‌فهم‌أكثر‌لأهمية‌التدريب‌التربوي‌في‌المراكز‌التابعة‌للوزارة.‌إلى‌‌الأدلة‌التجريبية،‌والتوصل‌‌

 التوصيات   6،  5
الباحثة‌من‌صياغة‌بعض‌المقترحات‌والتوصيات‌ذات‌الصلة‌‌‌ت‌تمكن‌‌،‌في‌ضوء‌نتائج‌واستنتاجات‌الدراسة‌الحالية

والاحتفاظ‌بالموظفين‌في‌وتطويرهما‌‌‌‌،داء‌الوظيفيوالأدافعية‌العمل،‌‌بالاستفادة‌من‌مخرجات‌الدراسة‌في‌تحسين‌‌

مراكز‌التدريب‌التربوي‌التابع‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌من‌جهة،‌ومقترحات‌الباحثين‌الراغبين‌في‌

‌إجراء‌دراسات‌علمية‌ذات‌صلة‌من‌جهة‌أخرى.‌

بجودة‌التدريب‌التربوي‌في‌المراكز‌التابعة‌للوزارة‌لدى‌موظفيها‌‌‌بالاهتمامتوصيات‌إلى‌الجهات‌المعنية‌‌ .أ

داء‌لديهم‌والاحتفاظ‌بهم‌في‌مراكز‌لما‌لها‌من‌أثر‌في‌رفع‌دافعية‌العمل‌لدى‌الموظفين‌وتحسين‌مستوى‌الأ

 التدريب‌التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان.‌

العمل‌على‌تضمين‌ما‌خلصت‌إليه‌الدراسة‌الحالية‌من‌نتائج‌واستنتاجات‌تتعلق‌بتحسين‌جودة‌‌‌ .ب

الموظفين‌‌ التربوي‌ودافعية‌ االتدريب‌ الأ‌بوصفها‌‌‌‌لعمل‌إلى‌ تطوير‌ الوظيفي‌عناصر‌موجهة‌في‌عملية‌ داء‌

 عطائها‌مزيداً‌من‌الأهمية‌من‌قبل‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العمانية‌وإدارتها.إوالاحتفاظ‌بالموظفين‌والعمل‌على‌‌

جودة‌التدريب‌التربوي‌في‌أداء‌الموظف‌بالتزامن‌‌‌يؤديهاإدراك‌الأدوار‌الحرجة‌والحاسمة‌التي‌يمكن‌أن‌ .‌ج

لعمل‌في‌تعزيز‌هذا‌الجانب‌من‌جهة،‌وإدراك‌الفوائد‌الجليلة‌التي‌يمكن‌أن‌تعود‌إلى‌امع‌تحسين‌الدافعية‌‌

إنها‌ضرورية‌لضمان‌النجاح‌‌‌؛‌إذ‌على‌الوزارة‌جراء‌تحلي‌موظفي‌الوزارة‌بقدر‌مناسب‌منها‌من‌جهة‌أخرى

 لهذه‌المؤسسات.‌

الموظفين‌ .د العمل‌لدى‌ التربوي‌والدافعية‌نحو‌ التدريب‌ محاولة‌تحقيق‌أكبر‌مستوى‌ممكن‌من‌جودة‌

التدريب‌‌ عمان،بوزارة‌‌‌‌التربويبمراكز‌ بسلطنة‌ والتعليم‌ الأ‌‌التربية‌ في‌ التميز‌ نحو‌ الوظيفي‌والتوجه‌ داء‌
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،‌والحرص‌على‌توفرها‌لدى‌موظفي‌وماديً‌‌‌والعمل‌على‌تعزيز‌هذه‌المتغيرات‌معنويً‌‌‌بالموظفينوالاحتفاظ‌‌

 بقية‌الوزارات‌في‌سلطنة‌عمان.‌

وموظفي‌وزارة‌التربية‌‌‌خصوصاً‌التدريب‌‌‌‌مراكز‌بالموظفين‌الأكفاء‌لدى‌‌‌‌الاحتفاظ‌العمل‌على‌تطوير‌‌ .ه

الأ‌‌عموماً‌والتعليم‌‌ لتحسين‌ التربوي‌ التدريب‌ لديهم‌بأهمية‌ الوعي‌ رفع‌مستوى‌ مسؤولية‌ونها‌‌داء‌وكمن‌

 تنظيمية.‌

 مقترحات لدراسات مستقبلية   7،  5
الإ والبحوث‌في‌ الدراسات‌ من‌ مثيلاتها‌ الحالية‌عن‌ الدراسة‌ فهي‌لالا‌تختلف‌ التربوية،‌ بعض‌‌‌دارة‌ من‌ تخلو‌

‌لإنجازهازمنية‌محددة‌‌‌‌بمدةما‌لضيق‌الوقت‌كونها‌حُددت‌‌إ‌مور‌التي‌لم‌تشملها‌هذه‌الدراسة،‌‌و‌الأ‌أالمحددات‌‌

كل‌‌‌فيو‌لطبيعة‌الدراسة‌نفسها‌كونها‌تبحث‌في‌الأثر‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌‌أنظمة‌وقوانين‌الجامعة،‌‌أحسب‌‌

بالموظفين‌الأكفاء‌في‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌‌‌والاحتفاظ‌لعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌إلى‌امن‌دافعية‌الموظفين‌‌

داء‌الوظيفي‌للعاملين‌بالمراكز‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان،‌والأثر‌غير‌المباشر‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌على‌كل‌من‌الأ

ن‌الباحثة‌توجز‌بعض‌المحددات‌التي‌ترى‌إ‌لذلك‌ف‌‌‌؛‌لعملإلى‌اوالاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌منهم‌من‌دافعيتهم‌‌

جراء‌المزيد‌من‌بإفجوات‌بحثية‌يمكن‌تغطيتها‌‌‌‌بمقام‌و‌تكون‌أن‌تسهم‌في‌تطوير‌هذه‌الدراسة‌‌أ‌نها‌ممكن‌‌أالباحثة‌‌

 :‌كالآتيالدراسات‌حولها‌في‌المستقبل،‌وهذه‌المحددات‌هي‌‌

لعمل‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌إلى‌االدافعية‌‌‌‌في‌هذه‌الدراسة‌في‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌ت‌بحث .1

متغيرات‌تًبعة،‌ولم‌تهتم‌‌بعدّهمدائهم‌الوظيفي‌والاحتفاظ‌بهم‌‌أو‌‌‌،التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌

ن‌تشمل‌الدراسات‌أفضل‌‌نه‌من‌الأإفومن‌ثم‌‌.‌‌عموماً‌داء‌التنظيمي‌‌الأ‌‌في‌بدراسة‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌

التربية‌والتعليم‌‌الأ‌‌في‌دراسة‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌المستقبلية التنظيمي‌في‌مراكز‌التدريب‌ووزارة‌ داء‌

 .‌عموماً‌



 

173 

الدافعية‌‌ .2 دور‌ الدراسة‌بالكشف‌عن‌ هذه‌ ااهتمت‌ بين‌جودة‌‌‌اً‌وسيطبوصفه‌‌لعمل‌‌إلى‌ العلاقة‌ في‌

التربوي‌ك من‌‌‌‌اً‌وسيط‌‌اً‌متغير‌ونه‌‌التدريب‌ والاحتفاظ‌بهم‌كأوكل‌ الموظفين‌ لدى‌‌‌ين‌متغيرين‌تًبعونهما‌‌داء‌

ن‌هذه‌الدراسة‌تفتح‌الباب‌إ‌لذلك‌ف‌‌؛‌الموظفين‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عمان‌

لمتغيرات‌‌ الوساطة‌ دور‌ الوظيفي،‌‌ألاختبار‌ الرضا‌ مثل‌ المواطنة،‌‌و‌خرى‌ بين‌جودة‌و‌سلوك‌ العمل،‌ دوران‌

 بهم.‌‌‌والاحتفاظ‌داء‌الموظفين‌‌أالتدريب‌التربوي‌و‌

من‌الدراسات‌قد‌تناولت‌جودة‌التدريب‌التربوي‌وعلاقته‌‌‌أن‌عدداً‌‌‌مععام‌يمكن‌القول‌إنه‌‌‌‌بوجه .3

الموظفين‌‌ دافعية‌ ومنها‌ المتغيرات‌ من‌ ابالعديد‌ و‌إلى‌ في‌ألعمل‌ ندرة‌ هناك‌ أن‌ إلا‌ بهم،‌ والاحتفاظ‌ دائهم‌

،‌وبخاصة‌في‌الجانب‌الإداري‌بالبيئة‌العربية‌اً‌وسيط‌اً‌متغير‌ونه‌‌الدراسات‌التي‌تطرقت‌إلى‌دور‌دافعية‌العمل‌ك

وفي‌‌‌أو‌متحكماً‌‌‌وسيطاً‌‌‌ه‌متغيراً‌عدّ‌لعمل‌بإلى‌الذا‌فإن‌النظر‌إلى‌موضوع‌الدافعية‌‌‌‌-حسب‌علم‌الباحثة-

بيئات‌عمل‌جديدة‌بغرض‌زيدة‌المعرفة‌والفهم‌الأعمق‌والأوسع‌لهذه‌المتغيرات‌وتفاعلاتها‌يمكن‌أن‌يكون‌

 لبعض‌الدراسات‌في‌المستقبل.‌‌مجالاً‌

أن‌نموذج‌الدراسة‌الحالية‌معنوي‌ويقدم‌نتائج‌نظرية‌وعملية‌متسقة؛‌ويمكن‌أن‌يقدم‌نماذج‌مكافئة‌‌‌مع .4

،‌والأمر‌يحتاج‌هم‌لدى‌بعض‌‌من‌البيانات؛‌إلا‌أنه‌من‌المحتمل‌أن‌تعطي‌البيانات‌نماذج‌غير‌متطابقة‌أيضاً‌

فحص‌صلاحية‌وصدق‌‌‌إلى‌مزيد‌من‌الدراسات‌لتجربة‌واختبار‌نماذج‌بديلة،‌من‌جهة‌أخرى‌قد‌يفيد‌أيضاً‌

 النموذج‌عبر‌دراسة‌تتبعيه‌طولية.

بما‌أن‌البيئة‌الخارجية‌)الاقتصادية‌والسياسية‌والاجتماعية‌والتكنولوجية(‌والعديد‌من‌المتغيرات‌الديمغرافية‌‌ .5

بالموظفين‌الأكفاء‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌وكون‌الدارسة‌الحالية‌‌‌والاحتفاظداء‌الوظيفي‌‌الأ‌‌في‌‌تؤثر‌أيضاً‌

لم‌تتضمن‌متغيرات‌تفاعلية‌مثل‌النوع‌الاجتماعي‌للمفحوص،‌وخبرتهم،‌ومستواهم‌العلمي،‌إلا‌أن‌الباحثة‌
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تقترح‌اختبار‌نموذج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌ضبط‌بعض‌متغيرات‌البيئة‌الخارجية‌أو‌بعض‌المتغيرات‌الديمغرافية‌أو‌

 متغيرات‌معدلة،‌مثل‌تخصصات‌المبحوثين‌وخبراتهم‌وكذلك‌نوعهم‌الاجتماعي‌وأعمارهم.بوصفها‌‌معاملتها‌‌

قترح‌إجراء‌دراسة‌ت‌عينة‌أكبر.‌و‌‌‌باستعمال‌أن‌تقوم‌بعض‌الدراسات‌بالتحقق‌من‌صحة‌نموذج‌الدراسة‌‌ .6

 مماثلة‌لموضوع‌الدراسة‌الحالية‌تشمل‌الموظفين‌الإداريين‌في‌بقية‌المؤسسات‌الحكومية‌العمانية.

جراء‌المقابلات‌وذلك‌للتعمق‌في‌مناقشة‌مشكلة‌البحث‌إيتم‌فيها‌‌‌‌،تقترح‌الباحثة‌إجراء‌دراسات‌كيفية .7

 .‌عموماً‌سير‌العملية‌التربوية‌‌‌‌فيداء‌لدى‌الموظفين‌لما‌لها‌من‌تأثير‌الأ‌‌ضعف‌دافعيةالمتمثلة‌في‌‌

 الخاتمة   8،  5
بالموظفين‌الأكفاء،‌وهي‌‌‌والاحتفاظ‌لعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌إلى‌اتناولت‌هذه‌الدراسة‌موضوع‌دافعية‌الموظفين‌‌

‌خصوصاً‌همية‌الكبيرة‌في‌القطاع‌الحكومي،‌ومراكز‌التدريب‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌‌هم‌المواضيع‌ذات‌الأأمن‌‌

‌فياهتمت‌هذه‌الدراسة‌بكشف‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌‌‌إذ‌‌؛‌في‌سلطنة‌عمان‌

لى‌المشكلة‌التي‌إوتطرقت‌الدراسة‌‌‌‌،‌‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌والاحتفاظلعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌إلى‌ادافعية‌الموظفين‌‌

سبابه‌وعواقبه،‌‌أتواجه‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌وهي‌ضعف‌الالتزام‌التنظيمي‌لدى‌الموظفين‌تجاه‌الوزارة،‌وكشف‌‌

داء‌الوظيفي‌لدى‌الموظفين‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي،‌وامكانية‌تعزيز‌مستوى‌لى‌ضعف‌مستوى‌الأ‌إ‌ضافة‌‌إ

تحسين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌في‌ببالموظفين‌الأكفاء‌‌‌‌والاحتفاظ‌لعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌إلى‌ادافعية‌الموظفين‌‌

وكشف‌كافة‌‌‌تهاهميأو‌هذه‌المتغيرات‌‌طار‌النظري‌ومفهوم‌‌عليم،‌وتم‌مناقشة‌الإ‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والت

جوانبها.‌وبناءً‌على‌ذلك‌تم‌اختبار‌انموذج‌الدراسة‌الذي‌يقترح‌العلاقة‌المباشرة‌وغير‌المباشرة‌بين‌هذه‌المتغيرات‌

كل‌من‌دافعية‌‌‌فيمباشر‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌تأثيرظهرت‌النتائج‌وجود‌أالأربعة‌من‌نمذجة‌المعادلة‌البنائية.‌و‌

غير‌مباشر‌لجودة‌‌‌تأثيروجود‌‌‌‌فضلا‌عنبالموظفين‌الأكفاء،‌‌‌‌والاحتفاظلعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌إلى‌االموظفين‌‌

كفاء‌من‌دافعية‌العمل.‌وتم‌مناقشة‌نتائج‌فرضيات‌الدراسة‌داء‌الوظيفي‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأ‌التدريب‌على‌الأ
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السابقة.‌ومن‌ثم‌‌ الدراسات‌ بنتائج‌ الباحثة‌‌أ‌وتفسيرها‌ومقارنتها‌ الدراسة،‌و‌أوجزت‌ نتائج‌ النظرية،‌أهم‌ هميتها‌

 تغطيتها‌في‌الدراسات‌المستقبلية.بكشف‌القصور‌في‌الدراسة‌واقتراح‌تلافيها‌‌‌‌فضلاً‌عن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




