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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk menilai sumbangan pengasingan kerja dan kesanr&i
terhadap hubungan langsung antara lima ciri utama keperibadian dan kompetéen

kakitangan di pejabat Kementerian dan Gabenor Wilayah Dhofar di Kesultana
Oman. Untuk mencapai tujuan tersebut, dua teori diandalkan iaitu teori sifat orl
keterasingan dengan tujuan untuk meningkatkan prestasi dan kecekapan tingkah laku
pekerja dalam ruang persekitaran kerja. Model sifat diwakili lima dim&ﬂebas
(kesedaran, ekstraversi, penerimaan, keterbukaan, neurotisme) g4dan %fungsi
keterasingan sebagai pemboleh ubah purata dan pengantara termasuk: ( sa tidak
berkuasa, pengasingan sosial, pesimisme dan ketidakpuasan). Ini j rangkumi
kecekapan kakitangan sebagai pemboleh ubah bersandar pada®ti imensi iaitu:

(kecekapan organisasi, keberkesanan diri, kecekapan tekn uk, mencapai
tujuan tersebut, pengkaji menggunakan kaedah analisis des if yan é&g@#g
pada penemuan dan CFA-Analisa Faktor Pengesahan untuk memastikan kesahah \ ¢l
konstruktif model kajian dan menggunakan kaedah pemo persamaan Str k;sf:}
(SEM-AMOS) untuk mengesahkan hipotesis kajian da tif utama kajian.
sebab terdapat banyak jabatan yang diteliti dalam lin Ji
ditentukan dengan menggunakan kaedah sampel berstr
a

zérgkecekapan

kakitangan, kecuali dimensi neurotisme Kajian pemboleh
ng memihak

yang sah untuk analisis adalah (¥V4). Kajian ini
iy Juga_men i
ubah keterasingan kerja melalui nilai-nilai gerbezaan an \ag ISti
kepada kumpulan pertama (pegawai tidaksberjawatan jian ini esyorkan garis
t

dan antara hasil penemuan kajian yang paling p
dari lima ciri keperibadian utama mempunyal
panduan pekerja untuk menjauhkan a dzf?ipad jal gatif sepanjang
pekerjaan mereka, menerima pendap*\d reka juan ‘%&/asi, peningkatan

keadaan kerja dan menjauhkan_ dirfsdari ama mencilan la juga
mengesyorkan pihak berwajib un empfrke angkam—easar yang jelas bagi
pemimpin dan pegawai untu ingkatkan [tahap! kerj ajian itu mencadangkan

agar para penyelidik masa depan aru% iK Qj@t-sifat lain, mengkaji dan

menilai akibatnya terhadap kah Iakr\&; g ingj.du.
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ABSTRACT

The aim of the study to assess the contribution of job alienation and its impact on%i
direct relationship between the five major characteristics of personalityf a
competence of employees in the office of the State Ministry and Governor of D

ru-’&lr

the Sultanate of Oman. To achieve the goal, two theories were relied on, na ait
theory and alienation theory with the aim of improving performance and the efficiency

of the employees’ behaviour within the work environment. The tra&aﬂrdels
represented on five independent dimensions included a sety of ‘factors:
(conscientiousness, extraversion, acceptability, openness, neuroticism) a nctional
alienation as moderating and mediating variables included three dim s: (feeling
powerless, social isolation, pessimism, and dissatisfaction. It Isq, included the
efficiency of employees as a dependant variable on three dime or an‘ijzatio al
efficiency, self-efficacy, technical competence).In order to Whe
researcher used the descriptive and analytical methods depe i and \ ¢
CFA-Confirmatory Factor Analysis in order to ensure the idi

study model and thereafter using the structural equat i -AM
method to verify the study hypotheses and its main o i uIti@vﬁy

of the departments investigated in the study envir Si as
determined using the stratified sample method. Th u stlo%ﬁ for
analysis was (¥V4). The study concluded several moz;a portant
findings of the study are :that all dlmenS|ons e majo i its had a
positive impact on the efficiency of employees e the ne sion. The
study also found existence of the effect ob allen values of the
differences in the statistical estimate i 0 r of gro non-functional
officers). The study recommended e " diréetive elmg}l order to steer
them away from negative matters th t thei acknowledgment
of their views of innovation and |mp |ng |t|ons and moving
away from isolationism. It also re \Jthorltles to develop a
clear policy for leaders and of% im ork. The study suggested
f

that the future researchers sho her re @l s, study and evaluate their
conseguences on an mdmd%e avi |
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