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ABSTRAK

Kebolehan perseorangan kakitangan merangkumi satu daripada prinsip-prinﬁkz
pengurusan yang paling penting yang menarik perhatian para penyelidik dalam bi%

pengurusan korporat sebagai asas kukuh dan elemen utama untuk kejayaan organisasi
Sekiranya tanpa kebolehan perseorangan, kakitangan tidak aka at

mengetengahkan kebolehan kreatif, melaksanakan inisiatif yang tersen

institusi. Matlamat kajian ini adalah untuk mengenal pasti peranan kebelehan"kreatif
kakitangan demi meningkatkan prestasi kerja melalui kebolehan gerse ngan di

n Oman.
Penyelidik menggunakan pendekatan kaji selidik deskriptif yang anan dengan

jenis kajian dan objektifnya. Mengikut jenis kajian, penyeli nggun teknik
data jkajian. (Qleh
sebab penyelidik merangka borang soal selidik yang meagandungi

selidik ini diedarkan kepada setiap populasi kajian di K
Penyelidikan dan Inovasi di Kesultanan Oman. Pe
bukan rawak untuk mengedarkan alat penilaian (bor.
responden. Penyelidik berupaya mendapat 300 kepi

bagi analisis statistik, daripada 217 orang lela pua@(d ata ini
dimasukkan ke dalam program SPSS, % gi tujua aIis'gR< eskriptif.
Seterusnya. Program SMART PLS-V.3 telah akan unt njalankan Model

Pengurusan bagi menilai kesahan dan %?per(ﬁji V\QA kala, Model
Penstrukturan digunakan untuk menye bl&ﬂ S antara pemboleh-
pemboleh ubah kajian, yang mana ke pat hipotesis kajian-telah dibuktikan.
Tambahan lagi, berdasarkan hasil daﬁe&e an k ulan k% erkini, penyelidik
boleh merangka usul dan cadangan_yan Iatl manfadtkan keputusan kajian.
Ini bertujuan untuk meningkatkan ‘dan ‘memajukan’ prestasi~kerja kakitangan yang
berkhidmat di Kementerian P ji inggi, Peny Iidlkaﬁklnovasi di Kesultanan
Oman. Di samping itu, ini menambahkandk ugul;(gagi penyelidik yang ingin
menjalankan kajian yang berkaitan. MTt jian ini adalah untuk mengenal
pasti sejauh mana kes lehan' kreafif kakitahgan dengan dimensi-dimensi
(mengenal pasti masalah, kelanca enan keanjalan) dalam memajukan
e

@D

prestasi kerja (tugas Kerjanperanan, motif lda Klum balas) menerusi kebolehan
perseorangan (pen % tidak la un'g, ujukan lisan, pengalaman lalu, dan
pengaruh emosi) % akitangan/'di )Ke erian Pengajian Tinggi, Penyelidikan
dan Inovasi di K€sultaman Omian. [

v
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ABSTRACT

The personal competences of employees constitute one of the most importm\z
principles of management that attracted the attention of researchers in the fie%
ion

corporate management as a firm foundation and vital element for organiz

success. Without personal competences, employees would not be able to ight

their creative abilities, pose distinctive initiatives to solve the stubborn m ment

problems, as well as to upgrade the institution’s job performance. This rese%h aims

to identify the role of employees’ creative competences in enhadging ,the job

performance through personal competences at the Ministry of Higher "Education,
ES 0

Research and Innovation in the Sultanate of Oman. The resear opted the
descriptive survey approach, which suits the nature of this stud jectives.
Due to the nature of the study, the researcher has adopted t titative téchnigue

developed a questionnaire consisting of (48) statements to
the three study variables, where the questionnaire was di
population at the Ministry. The researcher has adopte
distribute the assessment tool (the questionnaire) to th

to conduct the descriptive analyses. Furthermore%
used to conduct the Measurement Model to ate_the validit reliability of the
data, and the Structural Model was used to study“the stsuc\tu‘\rh tions*between the
research variables, where the validity of t earch’s pothgses was proved.

Considering the current research’s findings and cofi€lusi@ns, the“xesearcher could
formulate some proposals and recom ns that aregrelativ benefitting from
e

the research results. This aims to ﬂe and elop th 4}0 performance of
employees working at the Ministry,_on one*hand,yand sals for researchers
who wish to conduct relevant s 'en%s’udie;l?n the'othe . The research mainly
aimed at identifying the exte tive compet. cés’%pact with its dimensions
(identifying problems, fluency, authenticity/ fié ioility) on enhancing the job
performance (job tasks, roles, motives, dbac rough personal competence
(indirect experience, v&(l}\ers asion, Jprevi experiences, and emotional
ees

infl th I he Mh NS
influence) on the empC)\ e r\:‘? "l ('_)(_/
O
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