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العالمين، والصلاة والسلام على أشرف خلق الله أجمعين سيدنا محمد وعلى   آله وصحبه الحمد لله رب 
 أجمعين، أما بعد: 

لى جلت قدرته على نعمه التي لا تحصى ولا تعد، وعلى توفيقه لي بالشكر للمو   أتوجه  ايةفبد 
 ام بحث الدكتوراه. لإتم

ال    الدكتوراه  بحث  على  للمشرف  والامتنان  الشكر  بخالص  أتقدم  أن  لي  يطيب  ستاذ  كما 
حظاته ه وملا هاتوجيعلى ت  -لية القيادة والإدارةعضو هيئة التدريس بك-الدكتور صلاح محمد زكي محمد  

 طلوبة.القيمة إلى أن خرج البحث بصورته الم
ال   القيادة والإدار وشكري موصول لعضاء هيئة  بكلية  الكلية لما تدريس  ة وعلى رأسهم عميد 

أتوجه  كما  الدكتوراه.  بحث  على  عملي  خلال  واجهتني  التي  للعقبات  وتذليل  تعاون  من  منهم  لمسته 
ن شارك في لمخلص في قراءة وتصويب هذا البحث، ولكل مهدهم اى جعل بالشكر لعضاء لجنة المناقشة

ر موصول كذلك لمركز الدراسات العليا وجميع العاملين بجامعة العلوم الإسلامية تقييم أداة الدراسة. والشك
 يتهم للشؤون الكاديمية للطلبة. على جهودهم في الدفع بمسيرة التعليم ورعا

في كل خطواتي  تي وأسرتي لمساندتهم لي ووقوفهم بجانبي  د عائلفراع أوأخيرا وليس آخرا، أشكر جمي 
 دكتوراه.مما سهل لي إنجاز بحث ال
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ABSTRAK 
 

 

Kebolehan perseorangan kakitangan merangkumi satu daripada prinsip-prinsip 

pengurusan yang paling penting yang menarik perhatian para penyelidik dalam bidang 

pengurusan korporat sebagai asas kukuh dan elemen utama untuk kejayaan organisasi. 

Sekiranya tanpa kebolehan perseorangan, kakitangan tidak akan dapat 

mengetengahkan kebolehan kreatif, melaksanakan inisiatif yang tersendiri untuk 

menyelesaikan masalah pengurusan yang rumit juga meningkatkan prestasi kerja 

institusi. Matlamat kajian ini adalah untuk mengenal pasti peranan kebolehan kreatif 

kakitangan demi meningkatkan prestasi kerja melalui kebolehan perseorangan di 

Kementerian Pengajian Tinggi, Penyelidikan dan Inovasi di Kesultanan Oman. 

Penyelidik menggunakan pendekatan kaji selidik deskriptif yang berpadanan dengan 

jenis kajian dan objektifnya. Mengikut jenis kajian, penyelidik menggunakan teknik 

kuantitatif dengan kaedah keratan lintang untuk mengumpulkan data kajian. Oleh 

sebab penyelidik merangka borang soal selidik yang mengandungi 48 pernyataan 

untuk mengumpul data yang relatif bagi tiga pemboleh ubah kajian. Borang soal 

selidik ini diedarkan kepada setiap populasi kajian di Kementerian Pengajian Tinggi, 

Penyelidikan dan Inovasi di Kesultanan Oman. Penyelidik menggunakan sampel 

bukan rawak untuk mengedarkan alat penilaian (borang kaji selidik) kepada para 

responden. Penyelidik berupaya mendapat 300 keping borang soal selidik yang sah 

bagi analisis statistik, daripada 217 orang lelaki dan 83 orang perempuan. Data ini 

dimasukkan ke dalam program SPSS, V. 26 bagi tujuan analisis deskriptif. 

Seterusnya. Program SMART PLS-V.3 telah digunakan untuk menjalankan Model 

Pengurusan bagi menilai kesahan dan kebolehpercayaan data. Manakala, Model 

Penstrukturan digunakan untuk menyelidik hubungan struktur antara pemboleh-

pemboleh ubah kajian, yang mana kesahan empat hipotesis kajian telah dibuktikan. 

Tambahan lagi, berdasarkan hasil dapatan dan kesimpulan kajian terkini, penyelidik 

boleh merangka usul dan cadangan yang relatif bagi memanfaatkan keputusan kajian. 

Ini bertujuan untuk meningkatkan dan memajukan prestasi kerja kakitangan yang 

berkhidmat di Kementerian Pengajian Tinggi, Penyelidikan dan Inovasi di Kesultanan 

Oman. Di samping itu, ini menambahkan kertas usul bagi penyelidik yang ingin 

menjalankan kajian yang berkaitan. Matlamat utama kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti sejauh mana kesan kebolehan kreatif kakitangan dengan dimensi-dimensi 

(mengenal pasti masalah, kelancaran, ketulenan, dan keanjalan) dalam memajukan 

prestasi kerja (tugas kerja, peranan, motif, dan maklum balas) menerusi kebolehan 

perseorangan (pengalaman tidak langsung, pujukan lisan, pengalaman lalu, dan 

pengaruh emosi) ke atas kakitangan di Kementerian Pengajian Tinggi, Penyelidikan 

dan Inovasi di Kesultanan Oman. 
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إن الكفاءات الذاتية للعاملين تشكل أحد أهم مبادئ الإدارة التي جذبت انتباه الباحثين في مجال إدارة 
الكف  بدون  إنه  التنظيمي، حيث  للنجاح  متينًا وعنصراً حيويًّا  الذاتية؛ المؤسسات باعتبارها أساسا  اءات 

الإدارية  المشكلات  مبادرات خلاقة لحل  الإبداعية، وطرح  قدراتهم  إبراز  على  قادرين  غير  العاملين  فإن 
ويهدف هذا البحث إلى بيان دور القدرات الإبداعية   .المستعصية، والارتقاء بالداء الوظيفي للمؤسسة

ية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعاملين في تحسين الداء الوظيفي من خلال الكفاءات الذات
والابتكار في سلطنة عمان، حيث اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي الذي يعد 
السلوب  الباحثة  اختارت  فقد  الدراسة  لطبيعة  وطبقًا  وأهدافها،  الدراسة  هذه  لطبيعة  ملائمًا  منهجًا 

في جمع بيانات هذا البحث، حيث قامت   (Cross-sectional)الكمي؛ مستخدمة الطريقة المستعرضة  
( فقرة لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة الثلاثة، وتم توزيع 48الباحثة بتطوير استبانة مكونة من ) 

الاستبانة على كافةّ مجتمع الدراسة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان، 
ه الدراسة تم استخدام العينة القصدية )العمدية( في توزيع أداة القياس )الاستبانة( للمستجيبين، وفي هذ

( على  الحصول  من  الباحثة  تمكنت  ) 300حيث  منها  الإحصائي؛  للتحليل  صالحة  استبانة   )217 )
تم   لإجراء التحليلات الوصفية، كما   26نسخة    SPSS( للإناث، تم إدخالها في برنامج  83للذكور و) 

برنامج   )  3النسخة    Smart PLSاستخدام  القياسي  النموذج  لتقييم measurement modelلإجراء   )
( البنائي  النموذج  واستخدام  وثباتها،  البيانات  العلاقات structural modelصدق  دراسة  أجل  من   )

ئج واستنتاجات الهيكلية بين متغيرات الدراسة. وقد تم إثبات صحة فروض الدراسة الربعة. وفي ضوء نتا
من  بالاستفادة  الصلة  ذات  والتوصيات  المقترحات  بعض  صياغة  من  الباحثة  تمكنت  الحالية  الدراسة 
العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزراة  في  للعاملين  الوظيفي  الداء  وتطوير  تحسين  في  الدراسة  مخرجات 

إجراء دراسات علمية ذات صلة والابتكار في سلطنة عمان من جهة، ومقترحات للباحثين الراغبين في  
من جهة أخرى. وهدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى تأثير القدرات الإبداعية بأبعادها 
الدوار،  الوظيفية،  )المهام  الوظيفي  الداء  المرونة( على تحسين  الصالة،  الطلاقة،  المشكلات،  )تحسس 

ال  الكفاءة  العكسية( من خلال  التغذية  التجارب الدوافع،  اللفظي،  الإقناع  المباشرة،  )التجربة غير  ذاتية 
العالي التعليم  وزارة  في  العاملين  على  العاطفي(  التأثر  سلطنة  السابقة،  في  والابتكار  العلمي  والبحث 

 عمان. 
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ABSTRACT 

 

 

The personal competences of employees constitute one of the most important 

principles of management that attracted the attention of researchers in the field of 

corporate management as a firm foundation and vital element for organizational 

success. Without personal competences, employees would not be able to highlight 

their creative abilities, pose distinctive initiatives to solve the stubborn management 

problems, as well as to upgrade the institution’s job performance. This research aims 

to identify the role of employees’ creative competences in enhancing the job 

performance through personal competences at the Ministry of Higher Education, 

Research and Innovation in the Sultanate of Oman. The researcher has adopted the 

descriptive survey approach, which suits the nature of this study and its objectives. 

Due to the nature of the study, the researcher has adopted the quantitative technique 

using the cross-sectional method to collect the research data. As the researcher has 

developed a questionnaire consisting of (48) statements to collect the data relative to 

the three study variables, where the questionnaire was distributed to all the study 

population at the Ministry. The researcher has adopted the non-random sample to 

distribute the assessment tool (the questionnaire) to the respondents. As the researcher 

managed to obtain (300) questionnaires that are valid for statistical analysis, including 

(217) for males and (83) for females, which were entered into SPSS program, V. 26, 

to conduct the descriptive analyses. Furthermore, the SMART PLS program-V. 3 was 

used to conduct the Measurement Model to evaluate the validity and reliability of the 

data, and the Structural Model was used to study the structural relations between the 

research variables, where the validity of the research’s four hypotheses was proved. 

Considering the current research’s findings and conclusions, the researcher could 

formulate some proposals and recommendations that are relative to benefitting from 

the research results. This aims to enhance and develop the job performance of 

employees working at the Ministry on the one hand, and proposals for researchers 

who wish to conduct relevant scientific studies on the other hand. The research mainly 

aimed at identifying the extent of creative competences’ impact with its dimensions 

(identifying problems, fluency, authenticity, and flexibility) on enhancing the job 

performance (job tasks, roles, motives, and feedback) through personal competence 

(indirect experience, verbal persuasion, previous experiences, and emotional 

influence) on the employees at the Ministry.  
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