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 الفصل الثاني 
 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 
2  

 التمهيد 2.1

ينُاقُِ  بعا ال طلُ الدراسا  السابقة المتعلقة كتغيرا  الدراسة الثلاثةف ترالمتدثلة في الأداء الروظي ش  

)المتغير التابع(ف ترالتي يز )المتغير المسرتقل(ف ترانيلترزام التنظيدرش )المتغرير الوسريط(ف ترأبعادبراف تركرل مرا يتعلرق  

دا سيقدم بعا ال طل العلاقة بين متغيرا  الدراسرة ترتطروير  بهعه المتغيرا  ذا  الطلة كوضوع الدراسةف ك

ال رضررريا ف بالإضرررا ة إلى شررررح ميسرررر عرررن النظرررريا  المسرررتتدمة في برررعه الدراسرررا ف ترالندررروذج المقرررهح  

 للدراسة الحالية. 

 

 لمحة عن متغيّات الدراسة 2.2

متدةٌ ترعامرلٌ ضررترر ج جردا لتزتريردِ  تؤُكّدُ بعثُ الدراساِ  على أاّ ظابرة الأداءِ الوظي شّ بش ظابرةٌ  

الشررركا  بالقرردرة علررى البقرراء ترانيسررتدرار في التطررورف ترإنجرراح عدليررة التغيررير ترالتعررافي مررن الظرررترذ الم اجررأة  

ترانيسرررتثنائية الرررتي تطررررأ علرررى المنظدرررا ؛ سرررواء الداخليرررة أتر الخارجيرررةف مثلدرررا حررردث مرررع جائيرررة كررررورترنا  

كامبيرل  ؛  2023كزانرق ترآخررترا  ؛  ف2019عال )منطور ترآخررتراف  ( ترالتيديا  التي تراجتتا ال19)كو يد 

( ترقرررد جررراء  برررعه الدراسرررة لتسرررلط الضررروء علرررى الأداء الررروظي ش لررردى مررروظ ش ترزارة  2015ترتريرنيررركف  

 البلدية ترالبيئة في دترلة قطرف بالنظر لأثر التي يز ترالونيء التنظيدش على بعا الأداء.  



20 

رتي علررى إثارة الحدرراس بررين النرراس أعظررم رصرريد أمتلكرره.  إا مقولررةَ تشررارلز شررواب:  إنرر  أعترربر قررد 

ترأ ضلُ طريقةٍ لإخراجِ أ ضرل مرا في الرجرالف تكروا بتقرديربم ترتشرجيعتم ف تعربر عرن مردى أهميرة التي يرزف  

 رررالتي يز كد تررروم قرررد احترررل مكرررانًا بارزاً منرررع بررردء انيبتدرررام بالبيرررث عرررن الأ رررراد القرررادرين علرررى العدرررل  

ا في  بك ررراءةف تركررررا يك ررررل الإنجرررر ال لأبررررداذ المؤسسرررة؛ حيررررث إا الحرررروا ز تلعررررب دترراً  عررررانًي ترمتدررررً از ال عررررّ

 إنتاجية العاملين.

ترتنبع أهمية الحوا ز من حاجة ال رد إلى انيعهاذ  همية ما يقوم به من مجترودا  ترإنجرازا ف  تقردير  

ع مجدوعرررة الحاجرررا   الغرررير لرررعلك الجترررد عرررن طريرررق الحررروا ز يعتررربر مرررن الأمرررور المتدرررة الرررتي تسرررابم في إشررربا 

الأساسية المت اعلة في ن س ال رد.  دتارا  الأ راد ترقدرتهمف ني تعتربر كا يرة لليطرول علرى إنتاجيرة عاليرةف  

مرررا ل يكرررن بنررراك نظرررام لليررروا ز قرررادر علرررى تحريرررك دترا رررع الأ ررررادف بهررردذ انيسرررتتدام الأمثرررل للطاقرررا   

 (.  2012الكامنة لديتم. )عو  اللهف  

( أا لليروا ز أهميرة؛ كوءرا  2016ا ز كثير من الباحثين السابقينف  قال الأسرود )ترقد بين أهمية الحو 

ذكررر الهيررتي  ةف كدررا  تعرربر عررن مقرراييس نجرراح المنظدررة في انيسررتجابة لحاجررا  موظ يتررا مررن الخرردما  العامرر

زيادة  ( أا الحوا ز أصبيت أكثر أهمية في الوقت الع  تزداد  يه أرباح المنظدة برزيادة الإنتاجيرةف تر 2005)

دخرررل العررراملينف ترالشرررعور بانيسرررتقرار ترالرررونيء الررروظي شف ترتخ ررريث كل رررة العدرررل بالمنظدرررة مرررن خرررلال زيادة  

انيبتدررام بنوعيتررهف ترالحرررص علررى تقليررل برردر المرروارد ترالوقررت في الإنترراجف ترشنررب كثررير مررن مشرراكل العدررل  

وررا يررؤد  إلى خلررق اسررتقرار    كالغيررابف ترالرردترراا الرروظي شف تراط ررا  الرررترح المعنويررةف ترتقليررل الطررراعا ف

أعلررى في المرروارد البشررريةف تراسررتقرار أبررداذ المنظدررة علررى المرردى الطويررل ترالقطرريرف إضررا ة إلى تطرروير سررلوك  

 العدل في المنظدةف تراستقرار قيم العدل التي تشكل نواة الثقا ة التنظيدية.
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قررررردرا  العررررراملين  ( أا للتي يرررررز أهميرررررة في ت جرررررير طاقرررررا  تر 2014كدرررررا تؤكرررررد دراسرررررة برررررن زانررررره )  

تراستتدامتا بطريقة أ ضلف بحيث تقسم حجم قوة العدل المطلروب مرن المؤسسرةف تربالترالي تقلرل التكراليف  

ا في المروارد   التي تتيدلتا المؤسسرةف بحيرث توجره الطاقرا  ال ائضرة إلى الأقسرام الأخررى الرتي قرد تعراني نقطرً

 البشرية لأداء الأعدال.  

لليرروا ز أهميررة تكدررن في تحقيررق نظررام التي يررز لررزيادة في عوائررد    ( إلى أا 1991كدررا أشررار عقيلررش )

المؤسسرةف مرن خررلال ر رع الك راءة الإنتاجيررة لا رراد العرراملينف  انيختيرار الطرييح ترالرردقيق لليروا ز الماديررة  

ترالمعنويررة يررؤد  إلى د ررع العدررال لررزيادة ترتحسررين الإنترراج. ترتحقيررق حالررة مررن الرضررا لرردى العرراملين يسرراعد في  

ثرررير مرررن المشررراكل الرررتي تواجتترررا الإدارا ف كاط رررا  قررردرا  الإنتررراجف ترارت ررراع معررردل التكررراليفف  حرررل ك

ترالنزاعررا  العداليررةف ترتحسررين الوضررع المرراد  ترانيجتدرراعش ترالن سررش للعرراملينف ترتحقيررق الررربط بررين المطررلية  

 العاتية ترمطا  المؤسسة.

 

 الأداء الوظيفي  2.3

ترضرتررياًّ في تحقيق الميزة التنا سية مرع المؤسسرا  الأخررى؛ نيسريدا  يلعبُ الأداءُ الوظي شُّ دترراً متدًّا  

  Gridwichaiفي ظررررل بيئررررة الأعدررررال الحاليررررة الررررتي تتسررررم بالتغيررررير المتسررررارع ترالتررررأقلم مررررع ظرررررترذ  تل ررررة )

(ف كدرررررا يعتررررربر أداء المررررروظ ين برررررو أحرررررد أبرررررم العوامرررررل الرررررتي ترررررؤثر علرررررى أداء المؤسسرررررة  2020ترآخررررررتراف  

(Anesukanjankul   ؛2019آخرررررتراف  تر  Jermsittiparsert    ف كدرررررا أا أداء المررررروظ ين  2019ترآخررررررتراف)

قد ازداد  أهميتره في السرنوا  الأخريرة إلى أا أصربح أبرم متغرير مرن متغريرا  المؤسسرة. ترقرد أخرع الأترلويرة  

 (.2020ترآخرتراف   Gridwichaiمن بين كثير من المتغيرا  التي تهتم بها المؤسسة )
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الموظ رروا أبررم عامررل يقرررر مرردى نجرراح أتر  شررل أ  مؤسسررةف لررعلك علررى    إضررا ة إلى ذلرركف يعُترربر

المؤسسرررررة أا تسرررررعى دائدرررررا لرضرررررا المررررروظ ينف ترالمحا ظرررررة علرررررى المررررروظ ين ذتر  الخررررربرا ف إضرررررا ة لتي يرررررزبم  

لقرررد اعتقررردَ البررراحثوا أا المح رررزا  الماديرررة  تر (.  2021إبررررابيمف    ؛2019ترآخررررتراف    Onuorahترمكا رررأتهم )

الوحيدة للتأثير على أداء الموظ ين؛ لكرن كانرت بنراك عوامرل أخررى ترؤثر علرى أداء المروظ ينف  بش الطريقة 

مؤسسرا  ترشرركا  أخررى  ر ا  أنه في ظل المنا سرة القويرة مرن   (. كدا2018ف Sherwaniمنتا التي يز )

  فInuwaالح رراظ علررى المرروظ ين مررن خررلال تقررديربم مررادياًّ مررن خررلال راتررب جيررد يعررل أداءبررم أ ضررل )

تربنررراءً عليررره يتوجرررب علرررى المؤسسرررا  أا تعدرررل بجرررد علرررى إعرررادة  (  2023ترآخررررتراف    Ibrahim  ؛2016

  Sengالنظررررر في أنظدتتررررا تراسررررهاتيجياتها لتكرررروا مرتبطررررة بنظررررام تعررررويث ترتح يررررز ليجعررررل أدائتررررم أ ضررررل )

   (.2017ف Arumugamتر

 ز لررررردى كثرررررير مرررررن  الحرررررواإضرررررا ة إلى ذلررررركف  ررررر ا الأداء برررررو المعيرررررار الأسررررراس ترركرررررا الأترحرررررد لمرررررنح  

أتر الجررودة أتر    فالكديررةالمؤسسرا ف تربررو مررا يزيررد عرن المعرردل الندطررش لرراداء المطلرروبف سرواء كرراا ذلررك في  

(ف تربررررعا يعررررزز حسررررن اعتبررررار الحرررروا ز  2009  الرررربح للوقررررت أتر تخ رررريث التكرررراليف أتر مررررورد آخررررر )مرررابرف

 ترالتي يز متغيراً مستقلاًّ لاداء في بعا البيث. 

ي ش مرررتبط بقرردرة المرروظ ين علررى كرروءم مرردركين للدتررام المنوطررة بهررمف ترتحقيررق مررا بررو  إاّ الأداءَ الرروظ 

ف  Catalsakalمرجررو مررنتمف ترتحقيررق الأبررداذ أتر المسررتوى المطلرروب مررنتم  يدررا يخررص المتررام في المؤسسررة )

ف  Mahmoodتر  June(. ترقرررررررد بينرررررررت الدراسرررررررا  أا أبعررررررراد أداء المررررررروظ ين تشررررررردل أداء المترررررررام )2016

أبعاد بش: إنجاز المترامف ترجرودة إنجراز    3بعه الدراسة يتم مقياس الأداء الوظي ش من خلال   (ف ترفي2011

( أا أداء المتررررررام مرررررررتبط بالأبعرررررراد التقنيررررررة  2015)  Harariالمتررررررامف ترسرررررررعة إنجرررررراز المتررررررامف ترقررررررد أترضررررررح  

 (.  2015ترآخرتراف    Harariللدؤسسةف تريدعم جوبر المؤسسة من خلال تن يع الموظ ين لمتامتم )
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( علرى  2001أما  يدا يُخصُّ تعريف الأداءف  قد عر ره كثرير مرن البراحثينف  عر ره مرثلًا عبرد المليرك )

أنرره انيسررتتدام الك ررؤ للدرروارد )العدررلف رأس المررالف الأر ف المعرردا ف الطاقررةف المعلومررا ... إ ( ترذلررك  

تراحرردف بررل يشرردل    الأداء ني يقتطررر علررى نشرراطبررعا التعريررف يتضررح أا  لإنترراج السررلع ترالخرردما . ترمررن  

كثرريراً مررن الأنشررطة ترالعوامررل الررتي تتررو ر لرردى العامررل بالمؤسسررة لإنجرراز الأبررداذ المرجرروةف ترإا كرراا يؤخررع  

عليرره انيبتدررام بالجانررب الإنترراجش دترا الجانررب الخرردمشف لررعا يمكررن أا يكرروا ذلررك التعريررف أكثررر ملائدررة  

(  يعررذ الأداء علرى أنره  قيرام ال ررد  2002للدؤسسا  الإنتاجية عن المؤسسا  الخدميةف أمرا حجراز  )

بالنشاطا  المتتل رةف المسرتقرة ضردنيًّاف أتر الظرابرة المحسوسرة الرتي تكروا عدلره ترالمحرددة لأبعراد ثلاثيرة برش:  

كديررة العدررل ترنوعيترره ترنمطرره ف تربنررا شرردر الإشررارة إلى أا بررعا البيررث يقرريس الأداء الرروظي ش بثلاثررة أبعرراد  

 از المتامف ترسرعة إنجاز المتام. بش: إنجاز المتامف ترجودة إنج

( عوامرل صررن تا  2014أمرا  يدرا يتعلرق بالعوامرل المرؤثرة في ك راءة أداء العدرلف  قرد حردد السرلدش )

في مجدروعتين رئيسررتينف همرا: العوامررل الررتي تتطرل بال رررد مرن حيررث القرردرا  ترالمترارا ف ترالهكيررب الن سررشف  

عدررررل ذاتررررهف كواجبررررا  ترمتررررام ترطبيعررررة العدررررلف ترالتنظرررريم  ترالهكيررررب انيجتدرررراعشف ترالعوامررررل الررررتي تتطررررل بال

 انيجتداعشف ترالموارد ترالإمكانيا  المادية.  

الررروظي ش مكانرررة خاصرررة داخرررل منظدرررا  الأعدرررالف كونررره النررراتج النترررائش لمحطرررلة    كدرررا صترررل الأداء

ترررا  ( تريتأسرررس علرررى أداء الأ رررراد العررراملين  ي2010جميرررع الأنشرررطة علرررى مسرررتوى المنظدرررة كلترررا )ناصررررف  

ف  ابرررابيم تر كلثررومكتتلررف مسررتوياتهم الوظي يررةف الأداء الكلررش للدنظدررةف ترقرردرتها علررى انيسررتدرار ترالبقرراء )

( لررررعلك  رررر ا توجيرررره ترتح يررررز تلررررك العناصررررر باشرررراه الهرررردذ المحرررردد يكرررروا مررررردُّه التتطرررريط السررررليم  2021

لمدارسررا  المرروارد البشررريةف ترالتوا ررق مررع انيسررهاتيجيا  ترالأبررداذ العامررة للدنظدررةف ترنتيجررة لتطبيررق نظررم  

نظدرة ضردن اسرهاتيجيتتا.  تح يز جيدةف حيث يعتربر الأداء متغريراً  بعرًا لرنظم الحروا ز الجيردة الرتي تضرعتا الم



24 

( إلى أا دراسرررة الأداء ترالعناصرررر المرررؤثرة عليررره لهرررا أهميرررة بالغرررة لررردى  2022)  المعرررادا  ترابررررابيمتربنرررا يشرررير  

منظدررا  الأعدررالف تربررش السرربيل إلى تحديررد مسررتوى الك رراءة ترال عاليررة لررديتا؛ حيررث إا أداء ال رررد يررؤثر  

ا يؤثراا على مستوى أداء المنظدة بالكاملف ترلهعا أصربح  بدرجة أتر  خرى على أداء ال ريقف اللعين بدتررهم

من المتم دراسة الأداء ترعناصره ترالعوامل المؤثرة عليرهف كسربيلٍ باد رة لبلروغ التديرزف ترتعزيرز القردرة التنا سرية  

 (.2013لمنظدا  الأعدال )عبد الكريمف 

ا النتائيرة النابعرة مرن الأداء الروظي ش  إاّ شَابُلَ العلاقة بين وارسرا  إدارة المروارد البشرريةف تر رجاتهر  

(.  2001لإداراتهاف له انعكاسرا  سرلبية علرى أبردا تا المسرتقبليةف تراسرتدرار بقائترا ترتطوربرا )بيوركدراذف  

ترمن بنا زاد  أهمية تركيز المنظدا  على تكامرل دترر المروارد البشرريةف ترتخطيطترا السرليم المبر  علرى أسرس  

 (.2012يسين مستوى أدائتاف ترتحقيق رسالة المنظدة )عطيةف  ترأبداذ تررةى مدرترسة موجتة لت

لقررد تعرردد  مسررتويا  الأداء في المنظدررا ف إني أا معظررم الكترراب ترالبرراحثين ات قرروا علررى أا منتررا  

مررا يكرروا علررى المسررتوى ال رررد ف ترمنتررا مررا يكرروا علررى مسررتوى الوحرردة الإداريررةف تريتدررع انيثنرراا ليكررونا  

(. كدررررا أا عناصررررره تمثررررل المعر ررررة كتطلبررررا  العدررررلف تركديررررة العدررررل  2012  مسررررتوى أداء المنظدررررة )عطيررررةف

جرررررلال الررررردينف  ؛  2012لوكيررررراف  تر   محجرررررر؛  2012المنجرررررزف ترنوعيرررررة العدرررررلف ترالوثررررروقف ترالمثرررررابرة )عطيرررررةف  

2009.) 

 

 أبعاد الأداء الوظي ش   2.3.1

دَّلَ الأداءِ الرررروظي شِّ لل رررررد كدررررا أشررررار  ريمررررارك ) لررررتي يقرررردمتا  ( بررررو مقيرررراس للقيدررررة ا2012إا مُعررررَ

للدنظدرررة الرررتي يعدرررل بهررراف أ  سرررلوكياته في تحقيرررق أبرررداذ المنظدرررة. تريتطلرررب تحديرررد مسرررتوى برررعا الأداء  
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ال رررد ف الررع  برردترره يررنعكس علررى أداء المنظدررة سررلبًاف أتر إيررابًاف ترمعر ررة العوامررل الررتي تحرردد بررعا المسررتوى  

 (.  2010أبوسويرحف تر  داء )بحرترتت اعل معه. ترنظراً لطعوبة معر ة درجة تأثير كل منتا على الأ

ا   ترلقد ات ق الباحثوا على أهمية قيراس الأداء الروظي ش لأغررا  التقيريمف ترالتطروير المسرتدرف خطوصرً

تربو نتائج جتود الأ راد العاملينف ترالع  صدد مدى قدرة المنظدة على تحقيق أبردا تاف غرير أءرم ل يت قروا  

 (.  2022تراخرتراف    على المعايير المناسبة لقياسه )إبرابيم

إا اغلررب التوجتررا  التقليديررة لم ترروم الأداء الرروظي ش كانررت ترردترر حررول محررور أساسررش يطلررق عليرره  

( تركرررترر الررزمن  2023  كرراظم تراخرررترافالبعررد المن ررردف الررع  صدررل في طياترره المتررام الجوبريررة الرسميررة للعدررل )

الررتي تهررتم بدراسررة الأنشررطة ترالسررلوكيا   تغررير  بررعه النظرررة لتيررل محلتررا النظرررة المتعررددة لرراداء الرروظي ش  

الطوعيرررة ترانيختياريرررةف كدرررا تغرررير  نظررررة المنظدرررا  في التعامرررل مرررع الأداء الررروظي شف ترأصررربيت تنظرررر إليررره  

( علررى أا لرراداء أبعررادًا متعررددةف تربررو رأ  تشرراطره  يررره  2012كررأداء متعرردد الأبعررادف إذ يؤكررد  ريمررارك )

(ف كدرا أكردترا أا عناصرر الأداء تشردل أداء المتدرةف  2012آخررترا )الأغلبية مرن البراحثين أمثرال  رارترقش تر 

  Al-Salaymeh  ترسررررلوك المواطنررررةف ترسررررلوك العدررررل المنيرررررذف ترحجررررم تركديررررة العدررررل. ترأضرررراذ كررررل مررررن

تر2013)  )Askew  (2012تر  )Izvercianu  ترSeran  (2012تر  )Miao  (2011تر  )Sotiraku  

إلى تلررررررررررررررك العناصررررررررررررررر:    (2008( ترعكاشررررررررررررررة )1997)  Luthansتر  Stajkovic( تر2005)  Zeppouتر

 )الوثوق ترالمثابرةف تركعلك الإبداع ترانيبتكار(.

تربالترراليف  رر ا بررعه الأبعرراد تعكررس في مجدلتررا الهيكررل الكررامن الررع  يررؤثر في معرردل الأداء الرروظي ش  

ا لدراسررا  بررؤنيء البرراحثينف  رر ا معرردني  الأداء لهررا2012ف  العطررو تر   للدنظدررة )العنررز  علاقررة    (ف ترطبقررً

بتلك الأبعاد.  دن ناحيرة المنظدرة  ر ا أداء المتدرة يرزداد عنردما يترو ر منرال إيرابي للعدرلف صدرل في طياتره  

توجيررره ال رررردف ترخلرررق رترح التعررراتراف ترتوا رررق بررردذ ال ررررد مرررع بررردذ المنظدرررةف مرررن خرررلال معر رررة الررردترا ع  
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ط انيسررهاتيجش السررليمف ترتوجيرره  الداخليررة لا رررادف ترترضررع نظررام حرروا ز يتوا ررق مررع تلررك الرردترا عف ترالتتطرري

  تربررين كررل مررن  .وارسررا  إدارة المرروارد البشرررية إلى الأبررداذ الررتي ترنررو إليتررا المنظدررةف عررن طريررق أداء أ رادبررا

Mohammed  ترMathieu  ترBartlett  (2022)    إلى ترجررود نرروعين مررن أداء المتدررة: النرروع الأترل بررو أداء

عدرال غرير القياديرة الموجترةف مثرل: التنظريمف ترالتتطريطف ترجرودة  المتام الإدارية ال نية الع  يتضدن كا رة الأ

الأداءف ترتقرررردير العدرررررلف في المقابرررررل  رررر ا النررررروع الثررررراني الررررع  يمثرررررل أداء المترررررام القياديررررة صدرررررل في طياتررررره:  

  .العلاقا  الإنسانيةف ترإدارة الموارد البشريةف ترالتي يزف ترتقييم المرةترسينف ترتكوا موجتة عرو تحقيرق الهردذ

ما وارسة الموظرف لأداء المواطنرة  يعرزز مرن وارسرته للسرلوكيا  الجوبريرة لنشراط العدرلف تريضراعف الجترد  أ

ا إعطررراء مسررراحة لأداء  2010في سرررد ال جررروا  المتعلقرررة بالأداء البشرررر  )أبرررو جاسررررف   (. كدرررا كررراا لزامرررً

تاف تريتررأثر بوجررود الحرروا ز  المنظدررة كأحررد المتغرريرا  التابعررة ترالررع  يررؤثر في قرردرة المنظدررة علررى تحقيررق أبرردا 

ترالرع  يعتربر مرن أبرم العناصرر بالمنظدرةف تركرعلك يتررأثر    -كدتغرير مسرتقل-ترالردترا ع لردى العنطرر البشرر   

بتوا ق التتطيط ترانيسرهاتيجيا ف إمرا مباشررةًف ترإمرا عرن طريرق الأداء ال ررد ف كدتغرير داعرم لأداء المنظدرة  

 (.  2012)القاضش ترالبنانيف 

 

 التحفيز   2.4

إاَّ التَّطررررُّقَ لم تررروم التي يرررز يعتررربر مرررن الركرررائز الرئيسرررة في تكررروين البنيرررة المعر يرررة تر ترررم الحقرررائقف ترمرررا  

يرتبط بها من محاترر ترترظائف ترأشكال ترتعديدا  توصل إليتا علداء الإدارة؛ نتيجرة انعكاسرا  العدليرا   

 لأبداذ المرسومة.الإدارية في المؤسسا  على العنطر البشر  في  تلف المواقف لتيقيق ا



27 

يعرذ التي يز من حيث اللغة  نه مشتق من  حََ زهَُ  أ  د عه من الخلفف ترالليل ص رز النترار أ   

يسوقهف تررأيته متي زاً أ  مست زًّا مستعجلًا ني يمكرن جلوسره في الأر . ترالحرا ز جمعره حروا ز: الباعرث أتر  

 (.  1958الدا ع )رضاف 

دَّدَْ  تعري رراُ  التي يرر ز بتعرردد مُعرِّ يتررا ترتبرراين منطلقررا  ترجتررا  نظررر البرراحثين ترالعلدرراء.  ترقررد ترَعررَ

 عنرد علدراء علرم الررن س مرثلًاف يعررذ الحرا ز  نرره  الباعرث أتر المنبره للسرلوك ف أ  أنرره مرؤثر خرارجش يوجرره  

( التي يرز  نره القروة الرتي  2010(ف كدرا يعررذ الأمرين )1981:1سلوك ال ررد لأداء عدرل معرين )بردتر ف  

(  2014ه السلوك بعد أا تثيره ترتوصلهف ترتستم في توجيته إلى تحقيق الهدذ. أمرا أبرو الشرر  )تد ع توجُّ 

ه السررلوك الإنسررانيف ترتحرردد اشاباتررهف ترتشرربع رغباتررهف إني أا    عرررذ الحرروا ز  ءررا مسررببا  خارجيررة توجررِّ

الجرررنسف ترالهبيرررةف  الحررروا ز تختلرررف شررردة أتر ضرررعً اف شمرررونًي أتر حطرررراًف ترجرررودًا أتر عررردمًاف باخرررتلاذ السرررنف تر 

  يتا ال رد. ترالمزاجف ترالمكانة انيجتداعيةف بل ترنوع الحضارة التي شبَّ 

( التي يرررز  نررره الم تررروم الرررع  يغطرررش الأترلرررويا  ال رديرررة  (Weijum Tangذ تريرررم ترررنج  بيندرررا عررررَّ 

ية  بندررراذج مرررن الأداءف ترأنررره قررروة انيسرررتجابة ترالتطرررديم لررردى ال رررردف تربكرررعا  ررر ا التي يرررز برررو عدليرررة ن سررر

(  2002داخلية تبدأ بوجرود مقردرة لردى ال ررد علرى المحا ظرة علرى السرلوك ذ  الهردذ المحرددف أمرا بلروط )

نره عبرارة عرن العدليرا  الن سرية الرتي تحرث   ( للتي يرز  Irwin Mcgraw يشرير لتعريرف أيررترين مراكجراتر )

 حررررين نجررررد أا الحرررروا ز  في  فهداء الأعدررررال ذا  الهرررردذ الموجررررَّ ترتررررزترده بالتطررررديم لأ  فأتر تثررررير سررررلوك ال رررررد

ءرا مجدوعرة العوامرل الرتي تهيئترا    ترا أرسرلاا  عرَّ  قد  ف  كدططلح إدار  تطرق إليتا كثير من علداء الإدارة

كررا يزيررد مررن ك رراءة أدائتررم لأعدررالهم علررى عررو أكرربر ترأ ضررلف    فالإدارة للعرراملين لتيريررك قرردراتهم الإنسررانية

 ترا ميشريل أرمسرهترنج  ترعرَّ   .(1976تم تررغبراتهم )أرسرلااف  بعا بالشكل الع  صقق لهم حاجاتهم ترأبدا 

ءرا عدليررة تحريررك المؤسسررة لأ رادبرا في انيشرراه الررع  تريررده لهررمف تريمكرن للدؤسسررة أا تقرردم المضرردوا مررن   
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خرررلال أنظدرررة المكا رررأةف ترترررو ير  ررررص التعلررريم ترالتيسرررينف الرررع  مرررن خلالررره تحقرررق مسرررتويا  عاليرررة مرررن  

ءررا الوسررائل الماديررة ترالمعنويررة المتاحررة لتشرربع حاجررا  تررغبررا  الأ ررراد   خررر عر ررت  آترفي تعريررف    .التي يررز

ءرا العوامرل ترالمثريرا  ترالمغرريا    (  2006(ف كدرا عر ترا )أبرو الكشركف  2004المادية ترالمعنويرة )القريروتيف 

بحيرررث ترررؤد  إلى    ؛ترالمتديرررز  الخارجيرررة الرررتي تشرررجع الأ رررراد علرررى زيادة أدائترررمف ترتقررردم نتيجرررة الأداء المت ررروق

ءرا مجدوعررة   (  2015ترقرد عر ترا الغدررار  )  .تربالترالي زيادة الأداء ترالإنترراج  فالرونيء للدؤسسررةتر زيادة الرضرا  

ثارة ترتوجيه سلوك العاملين للاست ادة مرن قردراتهم  إمن الوسائل المشجعة التي تستتدمتا الإدارة لتيريك تر 

تريسرررراعد كررررعلك في تحقيررررق أبررررداذ    ف العدررررلف ترتحقيررررق رغبرررراتهمكررررا يررررؤد  لتيسررررين أدائتررررم في  فترمترررراراتهم

 المنظدة.

ا أ   يترره متير ررررزً أترر   فزهف د عرره مررن خل ررهف ترالليررل ص ررز النتررار أ  يسرروقهيشررير إلى )ح ررَّ   الحررا ز لغررةً 

( في معجرررررم المطرررررطليا  في العلررررروم  1958ني يمكرررررن جلوسررررره في الأر ( )رضررررراف    فا مستعجرررررررلًا مست رررررررزًّ 

  .أءا  الأسباب الحقيقية للسلوك الإنساني التي توجه سلوك الناس ترتحدد اشاباتهم  انيجتداعية على

باخرتلاذ السرن ترالجرنس ترالهبيرة    فا أتر عدمًاترتختلف الحوا ز شدة أتر ضعً اف شمونًي أتر حطراًف ترجودً 

   .(1981بل ترنوع الحضارة التي شب  يتا ال رد )بدتر ف  ؛ترالمزاج ترالمكانة انيجتداعية

( أ  أا كررل منبرره  1988بكلدررة الحررا ز في علررم الررن س الباعررث أتر المنبرره للسررلوك )بيررومشف  تريقطررد  

أمررا مررن حيررث انيصررطلاح  قررد تعرردد  ترتنوعررت    .أتر مررنعكس خررارجش لرره تأثررير علررى السررلوك يعررد حررا زاً

ا نيخرتلاذ ترتبراين منطلقرا  ترترجترا   ترذلرك تبعرً   فالتعري ا  المتعلقرة بالحروا ز مرن الأدب النظرر  المنشرور

نظر العلداء الباحثينف حيرث عر رت الحروا ز  ءرا مجدوعرة مرن العوامرل الرتي تعدرل علرى إثارة القروى الحركيرة  

ترتشدرررررررل الحوا ررررررررز كرررررل    .(1976ترالرررررتي ترررررؤثر علرررررى سرررررلوكه ترتطرررررر اته )السرررررلدشف    فترالعبنيرررررة في الإنسررررراا 

الحروا ز    (1990كيرث )  (ف تريعررذ1976العراملين علرى العدرل المثدرر )متنراف    الأساليب المسرتتدمة لحرثِّ 
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ترالرتي تسرتتدم مرن قبرل المنظدرة    ف ءا عبارة عرن مجدوعرة مرن المتغريرا  الخارجيرة مرن بيئرة العدرل أتر المجتدرع 

في محاترلررة للتررأثير علررى الرغبررا  ترانيحتياجررا ف كدررا تعرررذ الحرروا ز  ءررا كررل مررا يتعلررق باسررتتدام الوسررائل  

(ف كدرررا عر تررا اللررروز   ءررا مجدوعرررة العوامرررل  1993ف  لحرررث المرروظ ين علرررى العدررل الجيرررد )عررلاني  فالمدكنررة

وا يزيد من ك اءة أدائتم لأعدالهم علرى عرو    فترالمزايا التي تهيؤبا الإدارة للعاملين لتيريك قدراتهم الإنسانية

ا  تركا صقق أبداذ المنظدرة أيضرً   فترذلك بالشكل الع  صقق لهم حاجاته ترأبدا تم تررغباتهم فأكبر ترأ ضل

 (.  1995 )اللوز ف

عر رررت الحررروا ز  ءرررا عدليرررة تنشررريط تراقرررع الأ رررراد )العررراملين( بطرائرررق إيابيرررة أتر    فترفي تعريرررف آخرررر  

ا  ءرا الوسررائل أتر    .(2001سرلبية بهردذ زيادة معردني  الإنترراج ترتحسرين الأداء )الطتريسف   ترتعرررذ أيضرً

  ترفي رةيرة  .(2002ترتوجه سلوكه على عرو معرين )المجردتربف    فالعوامل الخارجية التي تشبع حاجا  العامل

ءررا مثررير خررارجش يعدررل علررى خلررق أتر تحريررك الرردا ع )مثررير داخلررش( تريوجرره ال رررد   أخرررى تعرررذ الحرروا ز  

 عررو الحطررول علررى الحررا ز كررا يررؤد  لإشررباع ال رررد لسررلوك معررين يت ررق مررع الأداء الررع  تطلبرره الإدارة  إيرراباً 

لين علررى أداء متديررز  كدررا تعُرررذ  ءررا أسرراليب ترترسررائل تسررتتدمتا المنظدررة لحررث العررام  .(2002)حسرنف  

( الحوا ز  ءا تلرك العوامرل ترالمرؤثرا  ترالمغرريا  الخارجيرة  2006برترح معنوية عاليةف تريعرذ أبو الكشك )

ترتررؤد  إلى زيادة رضررائه ترترنيئرره    فالررتي تشررجع ال رررد علررش زيادة أدائررهف ترتقرردم نتيجررة لأدائرره المت رروق ترالمتديررز

أءرا الوسرائل  إلى  ف الحروا ز  يرترذبرب الربعث في تعر   .مررة أخررى  تربالتالي إلى زيادة أدائره ترإنتاجره فللدؤسسة

تريقرررول    .(2004القريرررونيف  الماديرررة ترالمعنويرررة المتاحرررة لإشرررباع الحاجرررا  ترالرغبرررا  الماديرررة ترالمعنويرررة لا رررراد )

تح يرز الأ رراد برش عدليرة تحريرك الأ رراد في انيشراه الرع  تريرده لهرمف تريمكرن للدؤسسرة    :ميشيل أرمسهترنج

مررن خررلال أنظدررة    فكررن مررن خلالرره تحقيررق مسررتويا  عاليررة مررن التي يررزيمأا تقرردم المضرردوا الررع     ترراكل
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المكا رررأةف ترترررو ير  ررررص التعلررريم ترالتيسرررينف ترني زال لمررردير  الأ رررراد الررردترر الرئيسرررش في اسرررتتدام متررراراتهم  

 .   ضل ما لديتمأليجعلوا أعضاء  ريقتم يقدموا    فالخاصة في التي يز

ترتعتربر كثابررة المتغرريرا     فبنرراك ثلاثرة عناصررر أساسررية في عدليرة التي يررز( أا  1995لقرد بررين ر يرق )

 تربش:  فالتي تحدد قيدة التي يز

القردرة:  الشرتص المؤبرل ترالقرادر علرى القيرام بعدرل معرين برو مرن يمكرن تحسرين أدائره عرن طريررق   .أ

 بخلاذ الشتص العاجز غير المدرب أتر غير المؤبل أصلًا. فالتي يز

حيرررث إا مجررررد ترجرررود    ؛  يشرررير إلى الطاقرررة ترالوقرررت اللازمرررين لتيقيرررق بررردذ معرررينالجترررد: الرررع  .ب

 ك ش بدترا ترجود جتد مبعترل.يالقدرة ني 

لرو تم أداةه    فتقرل  الرغبة: إذا ل تكن الرغبة موجودة   ا  رصة الوصرول إلى النجراح في أداء العدرل .ج

 .  علًا 

 

ام )الأسرررتاذ بجامعرررة ترنييرررة تريتشرررا( أا  كدرررا ترضرررح بلانشرررارد بالنسررربة لمرررا يرررراه الررردكتور جيرالرررد جربررر

ا    مرررن أا تأتي الحررروا ز مرررن حيرررث ني يررردر  الموظ رررواف  رررتي مباشررررة مرررن المرررديرينف بررردنًي تأالحررروا ز برررش مرررا  

ا قيدرة التقردير الررع  بتي مباشررة مررن مرديريتم أتر مشرر يتم. ترمررا يتوقرف علررى الأداء  المروظ ين يقردرترا كثرريرً 

تقرردير جتررودبم في أداء ترظررائ تمف ترلهررعا تسررتند الحرروا ز شررديدة ال اعليررة علررى  ا  حيررث يريررد الموظ رروا دائدررً 

مثرررل )الحضرررور ترانينطرررراذف ترحسرررن    فأداء الوظي رررةف ترلررريس علرررى الأشرررياء الأخررررى الرررتي ني تتعلرررق بالأداء

  .ترما إلى ذلك(  فالمظتر

الأ رراد شراه  (  ا وارسا  التي يز مرتبطة كيول  2000ترقد ترضح ايستيرلو تر ير  تررياا ترديسش )

انجاز متام محددة ف كدا ترضيوا أا التي يز يمكن  تده من خلال دترا رع خارجيرة ترداخليرةف اضرا ة لرعلك  

(  نه عنردما يكروا الشرتص مح رزا بردترا ع  2023( كدا ترضح بيرترتي ترآخرترا )2020بين رياا ترديسش )
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ترمرن ناحيرة أخررى  ر ا م تروم  داخلية يكوا الشتص تحت تأثير مشاعر الرضا عن الأداء ترتحقيق المترام ف  

التي يررز المبرر  علررى دترا ررع خارجيررة يعرربر عررن أ  شررتص يقرررر  عررل شرري  مررا بنرراءا علررى ابتدامرره لتيقيررق  

أمرررا علاقرررش  بررردذ مسرررتقل كالحطرررول علرررى المرررزايا أتر الحطرررول علرررى كسرررب جرررائزة مقابرررل مرررا سررريقوم برررهف  

ءررا الشررعور الررداخلش  يررف الحرروا ز  نرره عدليررة التي يررز ذاتهرراف تربررعلك تم تعر  (  قررد عرررذ الحررا ز  2007)

يترردذ منرره الوصررول إلى تحقيررق أبررداذ    فلرردى ال رررد الررع  يولررد  يرره الرغبررة نيتخرراذ نشرراط أتر سررلوك معررين

ليسرلك سررلوكًا مرا مررن أجرل إشررباع الحاجررة    ال ررردفف كدررا يمكرن اعتبررار التي يرز ترسرريلة لتيريرك دترا ررع  ةمعينر

 المثارةف تربعا ما نجده في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 ( 2004: عبد الرحمن ) المرجع 

 حلقة السلوك الإنساني :  2.1الرسم البياني  
 

 ال رقُ بين الحوا زِ ترالدترا ع  2.4.1

ا  خررارجشٌ يسررتتدذُ إثارة الرردترا ع الكامنررة لرردى ال ررردف ترتلعررب البيئررة الخارجيررة دتررً الحررَواِ زُ بررش مُثرريٌر  

ا في بعا الشأاف أما الدترا ع  تش قوى ترمثيرا  داخلية تؤثر في توجيره السرلوك الإنسراني عرو إشرباع  أساسيًّ 

  اترسررريطً   اخررررف أ  أا الررردترا ع يمكرررن اعتباربرررا متغررريرً حاجرررا  معينرررةف ترتتبررراين برررعه الررردترا ع مرررن شرررتص لآ

 حاجات كامنة

افز مثيرة خارجية   حو

افع )داخلية(  دو

 عمل )سلوك( 
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ا مرررن التررروتر  يتتلررل حاجرررا  الإنسررراا ترسررلوكه تريقرررع بينتدررراف  ياجرررا  الإنسرراا غرررير المشررربعة توجررد نوعرررً 

  .ا بد رره البيررث عررن إشررباع بررعه الحاجررا يثررير حرروا ز لرردى ال ررردف تربررعه الحرروا ز تولررد سررلوكً   هالررع  برردترر 

الإحسراس بالتروتر يقرلف  نشراط  ا   نه المساهمة في إشباع بعه الحاجرا ف  رأعند التوصل إلى سلوك من شتر 

ف دليرل علرى أءرم مرد وعوا بحروا ز تررغبرا  لتيقيرق بردذ مرا يردركوا أا  يره  الموظ ين في مؤسسة ما مرثلًا 

قيدرررة لهرررمف  الررردترا ع برررش محركرررا  داخليرررة للسرررلوكف تربرررش بالترررالي تختلرررف عرررن الحررروا ز الرررتي تعتررربر عوامرررل  

ا من أدائتم للعدلف ترالتي يمكرن أا تكروا حروا ز ماديرة  ترتشير إلى المكا آ  التي يتوقعتا الموظ و  فخارجية

 (.  2020تتطل بالمنا ع الماديةف أتر حوا ز معنوية )العويسا ف 

 

 أنواع التي يز   2.4.2

حسرررب تنررروع انيحتياجرررا  الإنسرررانية برررين الأ ررررادف ترحسرررب تررردرجتم    لقرررد اختل رررت أنرررواعُ التي يرررز

مكانيررة المؤسسررة تر لسرر تتا في أنرروع الحرروا ز  إ  ترتررؤثر  .الرروظي ش ترمرردة عدلتررم ترمكررانتتم ترمسررتوابم الإدار 

ترلية نيختيار التطرني ا  المناسربة للتي يرزف كدرا تعردد  وارسرا   ؤ دارة المؤسسة المسإالمقدمةف ترتبقى على 

(ف إلى ترجرود  2018(ف ترالمرؤمن )2017 أشرار الغدرار  )  فالتي يز المؤسسش مرن حيرث الطبيعرة أتر القيدرة

 تر يدا يلش توضيح لهعين النوعين من التي يز. فلماد  ترالتي يز المعنو ترهما التي يز ا  فنوعين رئيسين

  

 التي يز الماد   2.4.3

ا في زيادة إنتراجتم بطريقرة مباشررة  ليكروا سرببً   فالماد ُّ بو ما يتَِمُّ د عره للعراملين بشركل مراليالحا زُ 

عل قطرارى جتردبم  ترتشرجّع الحروا ز الماديرة المروظ ين علرى بر .(115ف ص. 2003أتر غير مباشرة )زرقةف 

ترتعرردّ الحرروا ز الماديررة مررن أقرردم أنررواع الحرروا ز الررتي تتسررم    .في العدررلف ترشنيررد قرردراتهم ترر ررع مسررتوى ك رراءتهم
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( برن  2005( ترالضربعاا )1995بالسرعة ترال وريةف تريدرك ال رد النتيجرة المباشررة لجتروده. ترترضرح المغرربي )

الأجررررررف    :منترررررا  فشررررردل عررررردة أنرررررواعياد   التي يرررررز المرررررأا  (  2016( ترمريومرررررة )2016صرررررش ترشعشررررروع )

( الخرردما   2016ترقررد أضرراذ كنعرراا )  .ترالمكا ررأةف ترالمشرراركة في الأرباحف ترالعررلاترا  ترالبرردني  المتتل ررة

ترسررروذ تسرررتتدم برررعه الدراسرررة    .ترالتأمينرررا  انيجتداعيرررة الرررتي تقررردمتا المؤسسرررا  للعررراملين لهرررعه الأنرررواع

س التي يرررز المررراد ف أمرررا العرررلاترا   يقطرررد بهرررا الهقيرررة في  العرررلاترا  ترالمكا رررآ  ترالتعويضرررا  كأبعررراد لقيرررا

( أمرررا  1982المرترررب دترا الحاجرررة إلى تغيرررير في الوظي رررة الرررتي يشرررغلتا الموظرررف أتر حرررن في درجتررره )شرررطاف  

( المبرررال  الماليرررة في شررركل نقرررد  أتر عيررر  يكرررا   بهرررا صررراحب  2006المكا رررآ   ترررش حسرررب القريررروتي )

أتر بناء علرى أداء بعرث الإدارا  في تحقيرق الأرباح أتر كديرا  الإنتراج   فالعدل على الأداء العام للدؤسسة

لكبار المتتططين أتر لبعث ال ئا  الإداريةف تربش تعبير عن انيعهاذ بخربرة   ترالمبيعا  خلال العامف ترتمنح

اا  (  يعر ر1999أمرا إي رانس ترتريرر )  .أتر متارة العاملف أتر كيا ز على زيادة المجتود لتيقيق أ ضل النتائج

همرا: المعردل الكدرش لراداء    فينترلكرن في حرال تحقرق شررط   فءا مؤثر إيرابي علرى السرلوك العدلرش المكا أة 

ترإشرررباع الحرررا ز لرغبرررة ضررررتررية لررردى    فاا ترجيررردً حيرررث يرررزداد حجرررم الحرررا ز كلدرررا كررراا الإنتررراج عاليرررً   ؛ترنوعيتررره

 ي قد  ائدته التي يزية.  نه  حاجا  تررغبا  الآخرين    ز  ش حال ل يشبع الحا   فالأ راد

رَّذَ اللررروز  ) ترالحررروا ز    .نررره ذتر طرررابع مرررالي أتر نقرررد  أتر اقتطررراد  ( الحرررا ز المررراد   1995ترقرررد عرررَ

جتردبم في    ى تشجع العراملين علرى برعل قطرار   فحاجا  الإنساا الأساسيةالمادية بش التي تقوم بإشباع 

ترمررن بررعه الحرروا ز الراتررب ترالمكا ررآ     .ترانيرت رراع كسررتوى ك رراءتهم  فرا العدررلف ترشنيررد مررا لررديتم مررن قررد 

ترقررررررد أضرررررراذ جرررررراد الله    .انيقهاحررررررا علررررررى  التشررررررجيعية ترالعررررررلاترا ف ترالمشرررررراركة في الأرباحف ترالمكا ررررررآ   

( أا الحوا ز المادية تشردل كرل الطررق المتعلقرة برد ع مقابرل مراد  علرى أسراس الإنتراج لزيادتره مرن  1997)

نررتج أكثررر  أترعلررى ذلررك  رر ا العامررل كلدررا    فتدررايتحسررينه مررن حيررث النرروعف أحرردهما أتر كل  أتر  فحيررث الكررم
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ا يطريبه بالحرمررررراا الجررررزئش أتر  ا أتر كي ررً ترأ ضل حطل على كسب أكبرف في حين أا التقطرير في الإنتاج كدًّ 

بالسررررعة ال وريرررة  ترتتديرررز    ف( أا الحررروا ز الماديرررة مرررن أقررردم أنرررواع الحررروا ز1996 عقيلرررش )ترقرررد برررينَّ   .الكلرررش

تربكررعا يمكررن القررول  ا الحرروا ز الماديررة تعترربر مررن أبررم العوامررل    .ترإحسرراس ال رررد بالنتيجررة المباشرررة لمجترروده

مرررن كانرررت تلرررك الأجرررور مناسررربة ترك يلرررة بإشرررباع    فترأكثربرررا تأثررريرا في انرررد اع ال ررررد برغبرررة ترإخرررلاص للعدرررل

ترغرير المكرا   للجترود المبعترلرة للعدرل الرع  ني    ا الأجر المتردني متطلبا  ال ردف ترعلى العكس من ذلك  

 ترتدني ك اءته الإنتاجية. ففي إهمال العامل لعدله  متمعامل    فيلبي مطالب العامل ترحاجاته

وَرٌ  تل ررةٌ لليرروا ز الماديررة ( يعترربر محطررلة  1981ترالأجررر كدررا بررين السررلدش )  .منتررا الأجررر  فبنرراك صررُ

ترمسررتوى    فترأقدميررة الموظررف  فتردرجررة صرعوبته  فترأهميترره  فالعدرلطبيعررة    :منتررا  فت اعرل عرردد كبررير مرن العوامررل

ترفي برعه الدراسررة    .لى القواعررد القانونيرة العامرة تراللائييررة الرتي تررنظم عدليرة د رع الأجررورإإضرا ة    فأداء ال ررد

تعتررربر العرررلاترا  )العرررلاترا  في الأجرررر( برررش أحرررد أبعررراد التي يرررز المررراد ف ترالأجرررر كدرررا ترضرررح عبرررد البررراقش  

ا للات ررراق الرررع  تم  تر قرررً   ف( برررو مرررا يسرررتيقه العامرررل لررردى صررراحب العدرررل مقابرررل مرررا يكلرررف بررره2002)

 ب العدل. ترفي إطار ما ت رضه التشريعا  المنظدة للعلاقة بين العامل ترصاح  فبينتدا

علرى أساسرتا ترُدَ عُ الأجرورف منترا الأجرور     تل رة  اقً ( أا بناكَ طرُُ 2012لقد ترضَّيَتْ عو  الله )

الرتي تررد ع بنرراء علررى أسرراس الإنترراج )الأجررور التشرجيعية( ترالأجررور الررتي تررد ع علررى أسرراس الوقررت )الأجررور  

دا يلش جردترل يوضرح برعه الأنرواع مرن  تر ي  .الزمنية( ترالأجور التي تد ع على أساس مدة الخدمة )الأقدمية(

تأثررير طررق د رع الأجرور في السرلوك لرردى    2.1تريوضرح جردترل    .الأجرور الرتي ترد ع بنراء علررى أسرس  تل رة

 الموظ ين.  
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 تأثير طرق د ع الأجور في السلوك لدى الموظ ين:  2.1الجدول  

 طريقة دفع 
 الأجور 

السلوك الذي  
 تدفع إليه 

 القيم الخلقية 
عيوبها  
 الأساسية 

 الجماعة المنتفعة 

على أساس الإنتاج  
 )الأجور التشجيعية( 

 زيادة الإنتاج 
تعهذ بال رترق ال ردية في  

 الإنتاج ترأداء العدل 

تخلق عدم  
 انيطدئناا 

 الأك اء من العدال 

على أساس الوقت  
 )الأجر الزم ( 

كواعيد  انيلتزام 
 العدل الرسمية 

ني محاباة ترذلك عن طريق  
 المساتراة في معدل الأجور 

ني تقها  
 بالك اءة 

العاملوا الملتزموا  
  ترقا  العدل 

على أساس مدة  
 الخدمة )الأقدمية( 

الخدمة أطول  
مدة وكنة في  
المؤسسة أتر  

 المنظدة 

انيستقرار الن سش حيث يعلم  
ا  الجديع موعد ترقيتتم تر قً 
لدترربم في التعيينف كدا  
تمنح الأمن عند بلوغ  

 الشيتوخة 

تتييز ضد  
 العاملين الجدد 

المدة   تر العاملوا ذتر 
 الطويلة في الخدمة 

 ( 2012: مير ت عو  الله )المرجع 

  

 التي يز المعنو    2.4.4

ترإنمررا بنرراك الحرروا ز المعنويررة الررتي ني تقررل أهميررة عررن    فإا الحرروا ز ني تقتطررر  قررط علررى الحرروا ز الماديررة

(  رر ا التي يررز المعنررو  بررو ذلررك التي يررز الررع  ني يعتدررد علررى  1995ترحسررب اللرروز  )  .الحرروا ز الماديررة

النقرود في إثارة دا عيررة الأ ررراد ترتح يررزبم علررى تحسررين الأداءف ترإنمررا يعتدررد علررى تحريررك المشرراعر ترالأحاسرريس  

يررل المكانررة  الداخليررةف ترإظتررار احررهام الررعا  الإنسررانيةف ترالررتي بررش عبررارة عررن مجدوعررة المشرراعر ترالرغبررا  لن

   .انيجتداعية المحهمة التي يسعى ال رد إلى تحقيقتا من خلال مكانته الوظي ية
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ا لأا  ( م تررروم التي يرررز الن سرررش علرررى التي يرررز المعنرررو ف ترذلرررك نظررررً 2008ترقرررد أطلرررق ابرررن بشرررير )

تريعلترررا في ترضرررع    فالتي يرررز المعنرررو  برررو ذلرررك التي يرررز الرررع  يرررتلدس الرررن س البشررررية  ييررررك مشررراعربا

   .طيع من خلاله تقديم الأ ضل لتيقيق الأداء الجيد تست

نرره الحررا ز المعنررو  إيابيررًّا كرراا أتر سررلبيًّا   (  قررد عر رروا التي يررز المعنررو   2007بيررثم ترآخرررترا )أمررا  

يسرررابم في توجيررره سرررلوك الأ رررراد إلى انيشررراه الطرررييحف  رررالتي يز المعنرررو  الإيرررابي يشررردل الهقيرررة الوظي يرررة  

  .ة في اتخرراذ بعررث القرررارا ف ترالإعررلاا عررن الموظررف المثررالي في لوحررة الشرررذف ترالإجررازا المناسرربةف ترالمشررارك

ف ترتتدثرررل في   الإجرررراءا  القانونيرررة الرررتي تهررردذ إلى تقرررويم الأداء السررري  وأمرررا التي يرررز المعنرررو  السرررلبيف  تررر

ترتقرررديم اللررروم    فرالأداء الضرررعيفف ترالمسررراءلة عرررن الإهمرررال في تن يرررع مترررام العدرررلف ترمتابعرررة المقطررر  إلىالتنبيررره  

ترغررير ذلررك مررن صررور المعاتبررة السرررية ترالعلنيررةف ترلكرش تررنجح بررعه الطريقررة مررن طرررق التي يررز   نرره    فترالتروبيخ

   .نيبد من مراعاة استتدام نوعش التي يز الإيابي ترالسلبي بشكل متوازا دترا ت ريط أتر إ راط

مرن    فطرائص العدرل في المؤسسرة(  يوضح أا التي يز المعنو  يتعلرق مباشررةً بخ1999أما مان ريد )

تن يررع القرررارا  ترتكرررار الأداء المتديررزف ترالنوعيررة في تن يررع المتررام الموكلررةف ترحجررم المسررؤترلية المباشرررةف ترحجررم  

السرررلطةف ترالمعلومرررا  المترررو رةف ترك ررراءة إجرررراءا  العدرررل؛ مرررن تبسررريط القررروانينف ترإثرررراء النررراجيينف ترمتابعرررة  

مثررل القيررادةف ترزمررلاء العدررلف ترالمشرراركة في    فببيئررة العدررل  امتعلقررً   معنرروياًّ   انتررائج الأداءف أتر ركررا يكرروا تح يررزً 

اللررروائح ترالرررنظم الموجرررودة دخرررل المؤسسرررة. كدرررا أا التي يرررز المعنرررو  برررو ذلرررك التي يرررز الرررع  يتررردذ إلى  

ق ترإشررباع حاجاترره الن سررية ترانيجتداعيررةف  يزيررد مررن شررعوره بالرضررا عررن عدلرره  يررمسرراعدة الإنسرراا علررى تحق

  .تربو تحسين الأداء ترالتعاترا برين الرزملاء  فه لمؤسستهف تريتيقق بعلك الهدذ المرجو من التي يزءترني تريزيد 

 .كدا ير ع التي يز المعنو  كعلك الرترح المعنوية للعاملين
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( أا التي يررررز المعنررررو  ني تقررررل أهميترررره عررررن التي يررررز  1999( ترالحررررارثش )2007كدررررا يرررررى العرررراني )

  ني صقررررق أبدا رررره في تحسررررين الأداء إذا ل يتقرررراطع مررررع التي يررررز المعنررررو ف  بررررل إا التي يررررز المرررراد  ؛المرررراد 

ا لظررترذ المؤسسرةف لرعا  المؤسسرة لهرا أا تخترار حسرب ظرتر ترا مرا برين  ترتت اتر  أهمية التي يز المعنرو  تر قرً 

يررز  ا  ا التي التي يررز المعنررو  ترالتي يررز المرراد ف الررع  يتوا ررق مررع ظرتر تررا انيقتطررادية ترانيجتداعيررةف علدررً 

المعنررو  بررو الررع  يشرربع الحاجررا  الن سررية لل رررد مررن تطلعررا  اجتداعيررةف ترذاتيررةف ترإنسررانيةف مثررل حاجررة  

   .الإنساا للاحهام ترالتقديرف ترتحقيق العا  ترانيحهامف ترالقبول بين أ راد المجتدع ترالوسط الع  يعي   يه

أا التي يرررز المعنرررو  يمكرررن أا يكررروا برررديلًا عنرررد غيررراب التي يرررز    (2000عبرررد الجليرررل )كدرررا برررين  

ترمرن طررق التي يرز المعنرو  الرتي يمكرن أا    .المراد  أتر عنرد تعرر  المؤسسرة للعجرز المرالي ترقلرة المروارد الماديرة

دارسرة ميرولهم تربرواياتهم لشرغل  لمف إ حرة ال رصرة للعراملين  ء أ رادبراتستتدمتا المؤسسة ترترؤثر علرى ر رع أدا

كدرررا يكررروا التي يرررز    .شرررراكتم في  تلرررف الررردتررا  التدريبيرررةبإ  فت  رررراغتمف ترصرررقل متررراراتهم ترخررربراتهمترقررر

المعنرررو  بتوجيررره عبرررارا  المرررديح ترالثنررراء الشررر وية ترالكتابيرررة مقابرررل الأداء الجيررردف ترإشرررعاربم بتقررردمتم ترنمرررو  

نرررب الإنتررراجف ترأخرررع  إنتررراجتمف مرررن خرررلال ترضرررع المعرررايير السرررليدة لررراداءف ترإشرررراكتم في إدارة بعرررث جوا

تربرعا يرؤد  إلى شرعور ال ررد  هميترهف    فالعدرل  راءبم في اتخاذ بعث القررارا  المتعلقرة كطرالحتم المباشررة فيآ

غُرَ ترخلرررق جرررو مررررن الشرررعور  هميررررة العدرررل الرررع  يؤديرررره كرررل  رررررد متدرررا   كدرررا أظتررررر كثرررير مررررن    .برَُ أتر كررررَ   صرررَ

في بعررث الأحيرراا علررى    ت وقتررابررل تر   ؛الدراسررا  ترالبيرروث الميدانيررة قيدررة الحرروا ز المعنويررة في مجررال العدررل

ترتعطررش الحرروا ز المعنويررة    .دبا ني تك ررش لتيقيررق أبررداذ الإدارةا بررعه الأخرريرة ترحررإحيررث    ؛الحرروا ز الماديررة

 (.  2008ا بتقدير ما على ما يبعله من جتود في العدل )عبد العزيزف  للعاملين شعورً 

 تررش    ف كررعلك ترإنمررا معنرروياًّ ا مررادياًّ منتررا الهقيررة الررتي بررش ليسررت  قررط حررا زً   فترللتي يررز المعنررو  أنررواعٌ 

في التسلسرررل    ىعلررره مرررن انيبتدامرررا  الأترلى للوصرررول بررره إلى مكانرررة أرقرررترج  فتهررردذ لتيسرررين أداء العامرررل
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  تحرا زاً مرادياًّ إذا توا قر  كدا أا الهقيرة تعتربر  .دش للوظي ةف أتر في تغيير السلك الوظي ش إلى أعلى منهلَّ السُّ 

  ترإني  ترررررش حرررررا ز معنرررررو  يزيرررررد مرررررن شرررررعور ال ررررررد بحرررررس المسرررررؤترلية ترالمكانرررررة  فمرررررع الهقيرررررة زيادة في الأجرررررر

 (.1982انيجتداعية )عبد الوبابف 

( أا من أبم أشكال التي يز المعنو  التي يسعى إليتا الأ راد برو الحطرول  1990زكريا )كدا أكد 

علررى ترقيررة ترظي يررةف كدررا يرررى أنرره مررن المتررم كيررا ز معنررو  تقرردير جتررود العرراملين ترإظتررار أدائتررم المتديررز  

   .و ير انيستقرار الوظي ش لهم في المؤسسةترإشراكتم في إدارة بعث الجوانب التي تخطتمف ترت

 قرد بينرت    فا في ر رع ك راءة العراملينا متدًّ ترقد أثبتت بعث الدراسا  السابقة أا الهقية تلعب دتررً 

 ( أا الهقية من أبم الحوا ز المؤثرة على ك اءة الأداء الوظي ش.  1999دراسة الحارثش ) -مثلًا –

حيررث    ؛عرررذ بالعررلاترا  التشررجيعيةتترمررن العررلاترا  مررا    فالعررلاترا  أحررد أشرركال التي يررز المرراد تر 

  ف( بقررانوا إدارة المرروارد البشرررية المدنيررة44نررص المشرررع القطررر  علررى مررنح العررلاترة التشررجيعية بالمررادة رقررم )

أتر أعدررانًي أتر    فمتديررزةة تشررجيعية للدوظررف الررع  يقرردم خرردما   أ يرروز للرررئيس )الرروزير( مررنح مكا رر  :نرره 

ترني    .أتر ترررو ير في الن قرررا    فأتر ر رررع ك ررراءة الأداء  فبحررروثًا أتر اقهاحرررا  تسررراعد علرررى تحسرررين طررررق العدرررل

كدررا يعتقررد كثررير مررن المررديرين ترالقيرراديين    فا في ر ررع أداء المرروظ ينأحررد ينكررر أا التي يررز المرراد  يلعررب دتررً 

 ع الأجور أتر زيادة الرتراترب ترؤد  إلى ر رع التي يرز  بالمؤسسا   ا المال في المطلق صقق المستييلف ترأا ر 

دترا أ  تعرب أتر معراناة مرن قبرل المؤسسرا     فترسرريع   ترإحداث الرضا الروظي ش لردى الموظرف بشركل عرالٍ 

في تحقيرررق ذلررركف إني أا الدراسرررا  الحديثرررة في برررعا الميرررداا أشرررار  إلى أا برررعا انيعتقررراد خررراط ف  رررزيادة  

ترني يسرررتدر الحرررا ز لررردى الموظرررف في ظلترررا    فالررروظي ش إني بشررركل مؤقرررتالرتراترررب ترالأجرررور ني تحقرررق الرضرررا  

ترسرررعاا مررا يرزترل بعررد تعرود الموظررف علررى راتبره الجديرردف  يبرردأ    افثربررا يعترربر ترهميرًّ أا  إل رها  طويلررةف حيرث  

بالتررعمر ترالشرركوى مرررة أخرررى مررن قلررة الأجررورف تركررل ذلررك بسرربب عرردم دراسررة زيادة الأجررور علررى أسرراس  
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(ف لرعا كراا لزامرا في برعه الدراسرة  2011الة بالأجورف ترليس الرضا عرن الأجرور )الرزعبيف  تحقيق شعور العد 

 أا تعتبر الحوا ز المعنوية لما لها من أثر في تحسين أداء الموظ ين.  

 

 التنظيمي    الالتزامُ  2.5

كبريٍر مرن قِبرَلِ البراحثين في مجرال السرلو   لقد حَظِشَ م تومُ انيلترزامِ التنظيدرشِّ  ك التنظيدرش  علرى ابتدرام ٍ

ترذلررك لأا إدارة المنظدررا  أصرربيت ني تعتدررد في تحقيررق أبرردا تا علررى درجررة    ففي العقررود الثلاثررة الأخرريرة

شردل درجرة الترزام برؤنيء المروظ ين بتيقيرق تلرك  تترد لتم  تترنيء الموظ ين للدنظدة تر أبدا تاف تر إنما أصربي

و أكثررر مررن تكرروين اشابررا  ترمشرراعر  الأبررداذف تربالتررالي يررب أا تبيررث إدارة المنظدررا  الحديثررة عدررا برر

ترذلررك مررن خررلال التتيئررة الجيرردة لمنررال العدررل لررديتا بوضررع نظررام عدررل جيررد يلتزمرروا بررهف    فإيابيررة لموظ يتررا

كدرا    .(1999ورا يرنعكس علرى أدائترم ترتطروير قردراتهم الإبداعيرة )يوسرفف    فتريندش سرلوك انيلترزام لرديتم

الرتي تمرارس في    التسيب الإدار  بطوره المتعرددةكوا له تبعا  سلبية متدثلة في  تأا عدم انيلتزام التنظيدش  

وررا قررد يررؤد  إلى إرباك العدررل تربالتررالي إلى  شررل تلررك المنظدررا  في تحقيررق أبرردا تاف    فمنظدررا  الأعدررال

ترب عليره كثرير مرن النترائج أتر الآثار  كل بعا بسبب عردم ارتبراط الموظرف كنظدترهف برعا انيرتبراط الرع  يه 

 (.  2005ترباعتبار أا انيلتزام التنظيدش يمثل أحد أترجه انيرتباط )عبد الباقشف   .الإيابية

هُ كثررريرٌ   فأمررا انيلترررزام التنظيدرررشُّ كد تررومٍ  جرررودة    -علررى سررربيل المثرررال-   رررهُ  عرَّ   فمررن البررراحثين   قرررد عَرَّ رررَ

ا عنتررا بالرغبررة في البقرراءف  نرردماج ترانيرتبرراط في منظدررة مرراف معرربرً لالنزعررة ال رررد   ( علررى أنرره:  2006تراليررافي )

  .ترانيستعداد لبعل الجتد المطلوبف ترقبول أبداذ المنظدة ترالإيماا بقيدتتا 
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ا انيلتررررزام  أ درجررررة تطررررابق ال رررررد مررررع منظدترررره ترارتباطرررره بهرررراف تر   :نرررره (  2005ترعر رررره عبررررد البرررراقش )

كرربر عطرراء  أالمنظدررة ترقيدتراف تررغبترره في برعل    ذجانررب ال ررد لأبرردا   مرن ترقبررونًي ا قرروياًّ التنظيدرش يمثررل اعتقرادً 

  .أتر جتد وكن لطا  المنظدة التي يعدل بها 

  فنره السرلوك الرع  يقروم بره العراملوا بالمنظدرة (  قرد عررذ انيلترزام التنظيدرش  1997أما ال طلش )

ذلررك مررن خررلال الرغبررة في بررعل  تر   فترالررع  يعرربر عررن درجررة التررزامتم  بررداذ ترقرريم المنظدررة الررتي يعدلرروا بهررا

 .الجتد لدعم أبداذ المنظدة ترتندية العضوية  يتا

برررش: انيلتررررزام    ف( بعررردة أنرررواع2000أمرررا  يدرررا يتعلرررق  نرررواع انيلترررزام التنظيدررررشف  قرررد صرررن ه رياا )

يبقرى في  قروة رغبرة ال ررد ل  ترانيلترزام انيسرتدرار  يشرير إلى  .ترانيلترزام المعيرار   فترانيلتزام العراط ش فانيستدرار 

نيعتقرراده  ا ترررك العدررل  يتررا يكل رره الكثرريرف  كلدررا طالررت مرردة الخدمررة في المنظدررة    فالعدررل كنظدررة معينررة

خطرط المعاشرا ف  تر مثرل الردخل الشرتر ف    فتركه لها سي قده الكثير وا استثدره  يتا على مردار الوقرت اَّ   

أمرا انيلترزام العراط ش  يشرير    .تركثير من الأ راد ني يرغب في التضريية بتلرك الأمرور  فالطداقة لبعث الأ رادتر 

لأنررره موا رررق    ؛إلى رغبرررة ال ررررد في انيسرررتدرار بالعدرررل في منظدرررة معينرررة  -(2005حسرررب جرينررررج ترباترا )-

ر ال ررد  أمرا انيلترزام المعيرار   يشرير إلى شرعو   .على أبدا تا ترقيدترا تريريرد المشراركة في تحقيرق تلرك الأبرداذ

 نرره ملتررزم بالبقرراء في المنظدررة بسرربب ضررغوط الآخرررينف  الأشررتاص الررعين يقرروى لررديتم انيلتررزام المعيررار   

ترررك العدررل بالمنظدررةف إذا    في حسررابه إلى حررد كبررير مرراذا يمكررن أا يقولرره الآخرررترا لررو  الواحررد مررنتم  بخررع 

ا لمنظدتره تربالترالي  ترو    فه بسربب تركره العدرلئرملاأتر يرهك انطباعرًا سريئًا لردى ز   ف تو ني يريد أا يسبب قلقرً

 التزام أدبي حن ترلو على حساب ن سه.
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 أهمية انيلتزام التنظيدش 2.5.1

يعد انيلتزام التنظيدش من أبم الم ابيم في الإدارة الرتي تمرت دراسرتتا علرى نطراق تراسرع. يعتربر متغريراً  

بداذ الإسرهاتيجية. يولرد انيلترزام  حيث إنه ركيزة أساسية لنجاحتا ترتحقيق الأ المنظدا فسلوكيًا متدًا في 

ف  بوقنرررردتررة)  وررررا يررررؤد  إلى تحقيررررق الأبررررداذ المحررررددة  الأ رررررادفالتنظيدررررش شررررعوراً بانينتدرررراء ترالتكامررررل بررررين  

. تسررعى المنظدررا  الحديثررة إلى انيسررتثدار في رأس المررال البشررر  لأنرره المررورد القررادر علررى الإبررداع  (2019

دًا ترترقترًا تراسررتثداراً ماليرًا في اختيرار أ ضرل المرروارد البشررية الرتي يمكررن  ترالمسراهمة ترانيبتكرار. تربرعا يتطلررب جتر

أا تحقرررق أبرررداذ المنظدرررة تررسرررالتتا. تهررردذ المنظدرررا  إلى الحطرررول علرررى انيلترررزام ترالرررونيء مرررن الأ رررراد مرررن  

تسرررعى المنظدرررا     الجترررودفخرررلال ترررو ير  ررررص التررردريب ترالحررروا ز ترالمكا رررآ  المتتل رررة. مرررن خرررلال برررعه  

تررزام الأ ررراد ترت ررانيتم في خدمررة المنظدررة مررن خررلال تقررديم أداء اسررتثنائش يخرردم أبرردا تا. إا التررزام  لضررداا ال

 .(2017)السيدف  الأ راد شاه المنظدة أمر حاسم لنجاحتا

حظش انيلتزام التنظيدش بابتدام كبير من الباحثين ترالمدارسين على حد سرواء بسربب تأثريره الإيرابي  

خاصررة في الأترقررا     ترموظ يتررافا تلعررب دترراً حيررويًا في سررد ال جرروة بررين المنظدررة  علررى  تلررف الجوانررب. إءرر

  سري ش  بك راءةالتي تكوا  يتا المنظدرا  غرير قرادرة علرى تقرديم حروا ز مناسربة لتي يرز الأ رراد علرى العدرل  

درش برين  يدرك صانعو القرار ترالمديرترا داخل المنظدا  أهمية تطوير ترتعزيز انيلتزام التنظي (.2019ترمزياا )

لأنررررره يرررررؤد  إلى نترررررائج إيابيرررررة علرررررى المسرررررتويين ال ررررررد  ترالتنظيدرررررش. أظترررررر  الدراسرررررا  أا    المررررروظ ينف

المسررتويا  الأعلررى مررن انيلتررزام التنظيدررش تررؤد  إلى اط ررا  في الظرروابر السررلبية مثررل التغيررب عررن العدررل  

 ترشنب العدل.

يسرابم في زيادة    ال ررد ف. علرى المسرتوى  تتجلى أهمية انيلترزام التنظيدرش في تأثريره متعردد المسرتويا 

يعررزز    التنظيدررشفترالشررعور بانيسررتقرار الرروظي ش. علررى المسررتوى    الرردترراافترتقليررل معرردني     الرروظي شفالرضررا  
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شرعور المرروظ ين بانينتدرراء ترالإنتاجيررة تريقلرل مررن التكرراليف الناشررة عرن تغيررب المرروظ ين ترالأداء غررير ال عررال.  

ا بالتداسررررك ترالعلاقررررا  انيجتداعيررررة بررررين  يخلررررق    انيجتدرررراعشفعلررررى المسررررتوى   انيلتررررزام التنظيدررررش إحساسررررً

يسرررابم في النررراتج القرررومش الإجمرررالي مرررن خرررلال زيادة    الررروط ف. علرررى المسرررتوى  (2015)  كعرررواا   المررروظ ين

 ك اءة تر عالية أداء الموظ ين داخل المنظدة.

تكدررن أهميررة انيلتررزام التنظيدررش في د ررع  تر للالتررزام التنظيدررش أهميررة كبرريرة داخررل المنظدررا ف    باختطررارف

مكررراا العدرررل. مرررن    المرروظ ين للي ررراظ علرررى جرررودة الأداء ترالخدمرررة ترانيسرررتتدام الأمثررل للدررروارد المتاحرررة في

يمكرن    ذلركفالضرترر  أيضًا إقامة علاقة برين الترزام المروظ ين ترانيلترزام بالإجرراءا  التنظيديرة. بالإضرا ة إلى  

أا يكوا مستوى انيلتزام التنظيدش كثابة مؤشر متم لرغبة الموظف في البقراء مرع المنظدرة أتر المغرادرة. تشرير  

بيندرررا    فينرررتج عنرره اط ررا  مسررتوى انيداءالرضررا عررن المنظدررة تر المسررتويا  المنت ضررة مررن انيلتررزام إلى عررردم  

 (.2018)طويتر  تشير المستويا  الأعلى إلى عكس 

 

 التنظيدش  أبعاد انيلتزام  2.5.2

خررلال الدراسررا  السررابقة ترالأبحرراث توصررل بعررث خرربراء الإدارة الى تحديررد مجدوعررة مررن عوامررل  مررن  

الررع  تم تطررويره في    Allen  (1991)تر  Meyer  نمرروذجيعُترربر  اعترربر  ابعرراد متغررير انيلتررزام التنظيدررشف ترقررد  

بداية التسعينا  من القرا الماضش أحد أشتر النداذج التي درست حول الأبعراد المكونرة للالترزام التنظيدرش  

(. كدررررا يعُرررررذ بررررعا الندرررروذج بندرررروذج العناصررررر الثلاثيررررة  2017لرررردى العرررراملين في المنظدررررا  )مطررررنوعةف  

 د في نظريته إلى انيلتزام التنظيدش على ثلاثة عناصر مكونة له تربش كالتالي:للالتزام التنظيدش؛ لأنه يستن

أترنًي: انيلترررزام العررراط شف الرررع  يعررربر عرررن قررروة ال ررررد تررغبتررره في انيسرررتدرار ترالعدرررل في المنظدرررةف نظرررراً  

  لإيمانرررره التررررام  برررردا تا ترالررررتي يسررررعى جابرررردًا لتيقيقتررررا بطررررورة أكرررربر مررررا يتطلبرررره منرررره موقعرررره في المنظدررررة
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ا عررن الدرجررة الررتي يكرروا  يتررا ال رررد مرتبطررًا سرريكولوجيًا بالمنظدررة الررتي  2017)مطررنوعةف   (. كدررا يعرربر أيضررً

ينتدش إليتاف ترذلك من خرلال مجدوعرة مرن المشراعر مثرل الرونيء ترانينتدراء ترالرغبرة ترالتعلرق. ترأا التزامره نابرع  

(. تريترررأثر  2017)جرررودة ترالمغرررربيف    مرررن شرررعور ال ررررد بانيرتبررراط عرررو المنظدرررة ترتتطرررابق أبدا ررره مرررع أبررردا تا

انيلتزام العاط ش كد  إدراك ال رد التام للتطائص المديرزة لعدلره في المنظدرةف ترمرن انيسرتقلالية الرتي صطرل  

عليتا في عدلهف ترأهمية العدل الع  يقروم بره تراكتسرابه مترارا   تل رةف ترمرد  توا قترا مرع مرا يطلرب منرهف  

 (.2016ر ين الأعلى منه في المنظدة )السقاف بالإضا ة إلى طبيعة علاقته بالمش

ا: انيلتررزام انيسررتدرار ف الرررع  يشررير إلى درجررة الترررزام ال رررد عررو المنظدررة الرررتي يعدررل  يترراف نظرررراً   ثانيررً

للقيدرررة انيسرررتثدارية الرررتي يمكرررن أا صققترررا إذا اسرررتدر في العدرررل مرررع المنظدرررة مقابرررل مرررا سررري قده إذا قرررررر  

ا عررن مرردى رغبررة ال رررد بالبقرراء في منظدررة  2017نطشف  انيلتيرراق كنظدررا  أخرررى )الشرر (. كدررا يعرربر أيضررً

معينررة نيعتقرراده  ا ترررك العدررل  يتررا قررد يكل رره الكثرريرف  كلدررا طالررت مرردة خدمررة ال رررد في المنظدررةف  رر ا  

تركترررا سررري قده الكثرررير مرررن المرررزايا مثرررل الطرررداقا  ترالعلاقرررا  مرررع زمرررلاء العدرررلف ترالمترررارا  ترالخررربرا  الرررتي  

 (.2017)محدد ترالقرنيف  اكتسبتا

ثالثررًا: انيلتررزام المعيرررار ف الررع  يشررير إلى انيلترررزام الأخلاقررش للعامررل في البقررراء ترالررونيء للدنظدررة الرررتي  

ا مرن الجابرا    ينتدش إليتا. تريقال أا انيلتزام المعيار  يكوا في أعلى مستوياته عنردما يكروا بنراك أنموذجرً

وا قررردترة صتررعى بهرررا. كدررا يتدثرررل انيلتررزام المعيرررار  في أترلئررك الرررعين  الإشرررا ية يمتررراز بانيلتررزام المعيرررار  تريكرر

يعدلرروا تر ررق مقتضرريا  الضرردير ترالمطررلية العليرراف ترني يكهثرروا لمررا صطررلوا عليرره مررن منررا ع شتطررية قرردر  

 (.2020انيبتدام بالتزامتم الأدبي شاه المنظدة )ماضش ترالبشيتيف  

رغبرة ال ررد في العدرل لطرا  المنظدرة ترالبقراء  يتراف ترغالبرًا  تريعُبّر انيلتزام المعيار  أيضًا عن إحسراس تر 

مررا يعررزز بررعا الشررعور دعررم الشررركة الجيررد للعرراملين  يترراف ترالسررداح لهررم بالمشرراركة ترالت اعررل الإيررابيف لرريس  
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 قرررط في إجرررراءا  تن يرررع العدرررلف برررل ترالمسررراهمة في ترضرررع الأبرررداذ ترالتتطررريط تررسرررم السياسرررا  العامرررة  

( أا انيلتزام المعيار  يعربر عرن شرعور العراملين  2021(. ترتضيف نوال )2014اتر ف  للدنظدة )مقر  ترصي

بانيلتررزام الأخلاقررش للاسررتدرار في العدررل في المنظدررةف كدررا يعكررس الدرجررة الررتي تتوا ررق بهررا اعتقررادا  ترقرريم  

ة. يرؤد  انيلترزام  ال رد مع تلك الخاصة بالمنظدة تريكوا ناشًا عرن الترأثر بالقريم انيجتداعيرة ترالثقا يرة ترالدينير

التنظيدررش بررين العرراملين إلى تحسررين كا ررة الأنشررطة داخررل المنظدررةف ترر ررع رضررا العرراملين ترانرردماجتم الأكرربرف  

بالإضررررا ة إلى ر ررررع أدائتررررم الرررروظي ش ترزيادة مشرررراركتتم في المؤسسررررة ترخ ررررث معرررردني  ترررررك العدررررل ترزيادة  

 القيادة لديتم. معدني  الحضورف تريطبح لدى العاملين  رص أكبر لتطوير متارا 

 

 راسةتطويرُ فرضياتِ الدِّ  2.6

تربرررش التي يرررز    فللعلاقرررة برررين المتغرريرا   ني بررد مرررن توضرريحٍ   فمناقشررة متغررريرا  الدراسرررة  تبعررد أا تمررر

بغُيرررة تطررروير  رضررريا     فترالرررونيء التنظيدرررش كدتغرررير ترسررريط  فترالأداء الررروظي ش كدتغرررير  برررع   فكدتغررير مسرررتقل

 بناء على تلك العلاقا .  فلمتغيرا  تر رضيا  الدراسةبين اتر يدا يلش توضيح للعلاقة  .الدراسة

 

 أثرُ التي يزِ على الأداءِ الوظي شِّ  2.6.1

(  2000 قرررد تنررراترل الغيرررث )  فتنرراترل كثرررير مرررن الدراسرراِ  السرررابقةِ أثررررَ التي يرررزِ في الأداء الرروظي ش

  ؛ارس التعلريم العرام الثرانو  بالمدلكرة العربيرة السرعوديةعلاقة التي يز الإدار  بالأداء الوظي ش للقيادا  كد 

حيث بلر  المتوسرط    ؛حيث بينت نتائج الدراسة أا بناك علاقة قوية بين التي يز الإدار  ترالأداء الوظي ش

  ف في المرردارس الثانويررةين( تركرراا مررن بررين توصرريا  بررعه الدراسررة مررنح مزيررد مررن الطررلاحيا  للقيررادي4.37)
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إضرررررا ة إلى مرررررنح الهقيرررررا  انيسرررررتثنائية ترالمكا رررررآ  الماليرررررة    فرائترررررم موضرررررع انيبتدرررررامترجعرررررل مقهحررررراتهم ترآ

 ترربط الحوا ز بالجتد في مجال التطوير المت  العاتي تر عالية الأداء.   فالتشجيعية للقيادا  المتديزة

ترزارة    ( العلاقة بين الحروا ز الماديرة ترالمعنويرة في تحسرين أداء العراملين في2011ترقد درس الجساسش )

بشررردة علرررى أهميرررة الحررروا ز في ترزارة    (%80حيرررث ات رررق معظرررم المبيررروثين )؛  الهبيرررة ترالتعلررريم بسرررلطنة عدررراا 

تركرررعلك نسررربة عاليرررة مرررن منتسررربي الررروزارة يوا قررروا تريؤيررردترا    .مرررن مكا رررآ  ماديرررة  فالهبيرررة ترالتعلررريم لرررديتم

 لتالي:الحوا ز المعنويةف تربكعا يمكن كتابة ال رضية الأترلى لهعه الدراسة كا

H1:    ًّا للتي يررز علررى الأداء الرروظي ش بررين مرروظ ش ترزارة البيئررة ترالبلديررة في  بنرراك تأثررير إيررابي دال إحطررائي

   دترلة قطر.

 

 العلاقة بين التي يز ترانيلتزام التنظيدش   2.6.2

  فالبشرريةتعد العلاقة بين سياسا  التي يز ترالونيء التنظيدش من الموضروعا  المتدرة في إدارة المروارد  

 ترررم العلاقرررة برررين  لا  ا كبررريرً لقرررد أترلى البررراحثوا ابتدامرررً   .(2011لأثرررر ذلرررك في الأداء ترالإنتاجيرررة )ال رررارسف  

   .الأداء التنظيدررش تربررين    - الررونيء التنظيدرش أتر مرا سمرراه كثريرترا في دراسررا  أخررى  -   انيلترزام التنظيدررش 

 تم معر ة الردترر الرع  تلعبره الحروا ز في  ب( التي عنيت  2019ن )يترمن بعه الدراسا  دراسة حماتر  ترآخر 

  فترقررد كراا بررعا بتسرليطتم الضرروء علرى الم ررابيم النظريرة الررتي تررد  في برعا الشررأا   فتحقيرق الررونيء التنظيدرش

لليررد مررن مشرركلة برررترب تربجرررة    فترالتعرررذ علررى مرردى أهميررة الررونيء التنظيدررش داخررل المؤسسررة انيقتطررادية

ميدانية ترجدترا خلالها ترجود علاقرة ذا  دنيلرة إحطرائية برين الحروا ز  ترقد قام الباحثوا بدراسة  .الك اءا 

   .%0.05قل من أعند مستوى دنيلة   فالمعنوية ترالونيء التنظيدش
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( قررد قامررا بدراسررة التي يررز ترأثررره علررى الررونيء التنظيدررش لا ررراد  2011كدررا أا حمررداا ترالسرراكت )

ترقرررد بينررت نترررائج الدراسررة أا الحررروا ز الماديرررة لهررا أثرررر علرررى    فالعرراملين في المؤسسرررا  الحكوميررة في  لسرررطين

(  قرد  2017أمرا كيلرة ترآخررترا )  .الونيء التنظيدش لدى الأ راد العاملين في المؤسسرا  المدنيرة ترالعسركرية

حيررث    ؛لرردى مؤسسررة الشرررطة ال لسررطينية بقطرراع غررزةدرسرروا عدليررة التي يررز ترعلاقتتررا بانيلتررزام التنظيدررش  

تتم ترجرود علاقررة ذا  دنيلررة إحطرائية بررين التي يررز ترانيلترزام التنظيدررش لرردى العرراملين في  بينرت نتررائج دراسرر

 جتاز الشرطة. 

ترلرررو نظررررنا    فترانيلترررزام التنظيدرررش برررو المتغرررير الوسررريط  فالتي يرررز في برررعا البيرررث برررو المتغرررير المسرررتقل

طررى مسررتوى مررن  نجد أا الدا عيررة بررش الرغبررة لبررعل أقسرر(  1999يوسررف )  التعريررف الدا عيررة كدررا عر ترر

تربكررعا    .شررريطة قرردرة بررعا الجتررد علررى إشررباع بعررث حاجررا  ال رررد  فالجتررد لتيقيررق الأبررداذ التنظيديررة

ترقرد حظرش موضروع الدا عيرة ترانيلترزام التنظيدرش بابتدرام علدراء    .يتبين أا المروظ ين المح رزين لرديتم الدا عيرة

ترلديتم دا عيره عاليرة في المنظدرا     فملتزمين  ا من اعتقادبم  همية ترجود أ راد عاملينترذلك انطلاقً  فالإدارة

أتر    فتدا قوة داخلية تظتر من خلال سلوك الأ راد في حيراتهم اليوميرةيالإداريةف كدا أا انيلتزام ترالدا عية كل

ا بانيعتبررار أا الأهميررة النسرربية لكررل مررن  ا أخررعً دررترعلررى كررل مرردير أا يرردرك أهميتت  فأثنرراء وارسررتتم لأعدررالهم

  .طبيعة الموقف ترحسباتر  باختلاذ الأ راد  بعه العوامل تت 

ال رررررص المتاحررررة  تر زيادة الرررردخلف    -(2008حسررررب ربيررررع )-ترمررررن العوامررررل الررررتي تررررؤثر في الدا عيررررة  

ترلررو نظرررنا لأبعرراد التي يررز    .ترحسررن الإشررراذ  فالمعاملررة الإنسررانية الحسررنة لل ررردتر لطررعود السررلم الرروظي شف  

ترمرررن أبعررراد التي يرررز المعنرررو  في برررعه    فالماليرررة ترالعرررلاترا سرررنجد منترررا المكا رررآ    المررراد  في برررعه الدراسرررة  

ا للعلاقررة بررين  ا ترسرريطً اعتبررار انيلتررزام التنظيدررش متغرريرً   إلى  الدراسررة نجررد التقرردير ترالرردعم الإدار  تربررعا يررد ع 

 ش.التي يز ترالأداء الوظي 
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  فالرردنيامرن المرروظ ين العراملين بالمسرتويا  العليررا ترالوسرطى تر   324(  قررد درس  2011أمرا ال رارس )

ا مرن أصرل أكثرر مرن  حيث تم اختيار مؤسسة عامة عشروائيًّ   ؛في المؤسسا  العامة كدينة دمشق ترضواحيتا

ترقررد بينررت النتررائج ترجررود علاقررة قويررة ترإيابيررة بررين التي يررز ترالررونيء التنظيدررشف ترعليرره  رريدكن    .مؤسسرة  14

 القول  ا ال رضية الثانية لهعه الدراسة كالتالي:

H2:     يوجرررد تأثرررير إيرررابي ذتر دنيلرررة إحطرررائية للتي يرررز علرررى الرررونيء التنظيدرررش برررين مررروظ ش ترزارة البلديرررة

 ترالبيئة في دترلة قطر.   

 

 ترالأداءِ الوظي شِّ   العلاقةُ بين انيلتزامِ التنظيدشِّ  2.6.3

عَى كثررير مرن الدراسررا  لتوضريح الرردترر الررع  يلعبره انيلتررزام التنظيدرش في تحسررين الأداء الرروظي ش   .سرَ

حيررث بررد ت الدراسررة إلى معر ررة دترر انيلتررزام    ؛(2014ن بررعه الدراسررا  دراسررة برر  عيسررى ترأبازيررد )ترمرر

ترالررررندط السررررائد في    فترمعر ررررة مرررردى تررررو ره  فالتنظيدررررش في تحسررررين أداء العرررراملين في القطرررراع المطرررررفي الأردني

 في البنرروك الأردنيرررة  اسررتبانة علررى عينررة الدراسررة مررن العرراملين  325ترقررد تم توزيررع    .القطرراع المطرررفي الأردني

ترقررد بينررت نتررائج الدراسررة أا تعزيررز انيلتررزام التنظيدررش لرردى العرراملين في البنرروك مررن    .)التجاريررة ترالإسررلامية(

كدررا بينررت النتررائج ترجررود    .خررلال إشررراكتم في عدليررة اتخرراذ القرررارا  تررؤثر في حيرراتهم المتنيررة ترانيجتداعيررة

  .التنظيدررش في تحسررين أداء العرراملين في القطرراع المطرررفي الأردني  علاقررة إيابيررة تربدرجررة مرت عررة لرردترر انيلتررزام

تركررراا برررو الرررندط    .ا علرررى أداء العررراملين برررو انيلترررزام العررراط شتركررراا مرررن أبررررز أنرررواع انيلترررزام التنظيدرررش تأثررريرً 

   .السائد في القطاع المطرفي الأردني

الررروظي ش في الجامعرررا   (  قرررد درس دترر انيلترررزام التنظيدرررش في تحسرررين الأداء  2018أمرررا عطرررداا )

  فترقرررد بينرررت الدراسررة أا طبيعرررة العلاقرررة بررين انيلترررزام التنظيدرررش ترالأداء الرروظي ش برررش علاقرررة طرديرررة  .الليبيررة
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 كلدررا زاد انيلتررزام زاد  جررودة الأداء الرروظي ش الررع  بررو المحطررلة النتائيررة لجديررع الأنشررطة الررتي يقرروم بهررا  

( أا معظرم الدراسرا  حرول العلاقرة برين انيلترزام  2012كدرا أترضريت العبيرد  )  .العاملوا داخل المنظدة

التنظيدرررررش ترالأداء الررررروظي ش أظترررررر  ترجرررررود علاقرررررة إيابيرررررة قويرررررة برررررين انيلترررررزام التنظيدرررررش  بعررررراده الثلاثرررررة  

   .ترالمعيار ( تربين أداء العاملين فالمستدرتر )العاط شف  

ا ررره  الباحرررث ال رضرررية الثالثرررة    فتربنررراءً علرررى مرررا تم عرضررره أعرررلاه مرررن الدراسرررا  السرررابقة  فترعليررره

ترالتي تنص علرى ترجرود تأثرير مباشرر دال إحطرائيًّا للتي يرز علرى الأداء التنظيدرش في ترزارة   فترال رضية الرابعة

 البلدية ترالبيشة في دترلة قطرف ترعليه   ا ال رضية الثالثة لهعه الدراسة يمكن أا تتلتص كالتالي:

H3:     ترزارة البلديرررة  بنررراك تأثرررير إيرررابي ذتر دنيلرررة إحطرررائية للرررونيء التنظيدرررش علرررى الأداء الررروظي ش لمررروظ ش

 ترالبيئة في دترلة قطر.  

H4:     يتوسط انيلتزام التنظيدرش العلاقرة برين التي يرز ترالأداء التنظيدرش برين مروظ ش ترزارة البلديرة ترالبيئرة في

 دترلة قطر.

 

 النظرية الداعمة لنموذج الدراسة 2.7

التي يرز    منترا نظريرة  فاعتدد  برعه الدراسرة علرى مجدوعرة مرن النظرريا  الرتي تردعم نمروذج الدراسرة

تتكرروا عناصررربا مررن    ثحيرر  ؛( ترالررتي أطلررق عليتررا اسررم برررم الحاجررا 1943الررتي طوربررا أبرابررام ماسررلو )

شررباع بررعه الرغبررا  سرريتم  بإترشرردد ماسررلو علررى أا    .منطلقررا  ن سررية إنسررانية ترضررعتا تر ررق تريررب برمررش

لوف تريرتكرررز برررعا  تربرررش الحاجرررة الرابعرررة في بررررم ماسررر  فالحاجرررة للتقررردير  :ترمرررن برررعه الحاجرررا   .تح يرررز ال ررررد

( تريعتقرررد أبرابرررام  2005السرررلطة ترالإنجررراز )لررروثانسف    .المسرررتوى إلى انيحرررهام ترالتقررردير مرررن قبرررل الآخررررين

  فبالقرروةتر ماسررلو  نرره في حالررة إشررباع الحاجررة للدسررتوى الرابررع  سرريكوا المرررء قررد بلرر  حررد الشررعور بالثقررةف  



49 

تربررعه    .لضررعف ترانعرردام المسرراعدة )العجررز(ترأا شابررل بررعه الحاجررة سرريؤد  بال رررد ل  فتربالقيدررة  فتربالقرردرة

كدرا اعتدرد  برعه    .حيث تم استتدامتا لقيراس بعرد التي يرز المعنرو  ؛الحاجة بش جزء من بعه الدراسة

حيررث بسررط الم ترروم أكثررر    ؛برررم الحاجررا  لماسررلونظريررة  ر  ( الررع  طرروَّ 1969الدراسررة علررى نظريررة ألررد ير )

تربررعه النظريررة ترردعش    .(2008 مررا الررع  يررد ع المرررء للقيررام ب عررلإ  )شرران  تريانرر ف    :ليجيررب علررى السررؤال

 .(2019الم تاح لحث الناس على القيام ب عل ما )العليااف    شأا انيستجابة لهعه انيحتياجا  ب

مررن تح يررز المرروظ ين المرراد  ترالمعنررو  سرريجعل المرروظ ين ينجررزترا    أا كررلاًّ إلى  تريرُنْظررَرُ في بررعه الدراسررة  

 ا نظريررة تررزاحم الرردترا ع بررش نظريررة تنتدررش إلى   رر  فذلرركإلى  تررام المنوطررة بهررم بشرركل جيررد ترسررريعف إضررا ة  الم

حيث تقرهح برعه النظريرة أا ترو ير حروا ز خارجيرة لربعث أنرواع التطرر ا ف   ؛علم الن س ترانيقتطاد الجزئش

  فاء القيرام بهرعا التطررذمثل ترضع مكا أة مالية نظير إتمام متدة مراف قرد يقلرل مرن قردر الردا ع الرداخلش ترر 

 وا قد يكوا له أثر على الأداء الكلش. 

علررى عكررس توقعررا  علررم انيقتطرراد النيوكلاسرريكشف ترقررد ترضررع مطررطلح  المزاحمررة  بواسررطة برترنررو    

علررى يررد ريتشررارد    فا للغايررةلكررن بررعه ال كرررة ظتررر  أترل مرررة في علررم انيقتطرراد مبكرررً   ؛1997 رررا  عررام  

ا عرررر  حررروا ز ماليرررة لررربعث السرررلوكيا  يمكرررن أا يرررؤد  علرررى عرررو   ( الرررع  جرررادل  1970تيتدررراس )

 (.2018معاكس إلى ضعف أداء بعه السلوكيا  )تيتدوسف 

ترتررنص    فتربرش النظريررة المعتدردة علررى في المؤسسرة  فكدرا أا بنراك نظريررة أخررى ترردعم نمروذج الدراسررة

  فتمتراز بالنردرة ترصرعوبة التقليرد   أا المؤسسرة أتر الشرركة الرتي تحسرن اسرتتدام مواردبرا الرتيعلرى بعه النظريرة 

ترفي برررعا    .ترترررؤد  إلى نجررراح المؤسسرررة علرررى المررردى البعيرررد   فستضرررع المؤسسرررة أتر الشرررركة في موضرررع تنا سرررش

قادرة على أا تطبح مروارد ذا  قيدرة  ستكوا     ترمعنوياًّ الدراسة   ا الموارد البشرية من خلال تح يزبا مادياًّ 
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  Resource-based Theory or Resource-based View تحسرين  ا فيا متدرًّ تربالترالي سرتلعب دتررً   فعاليرة

 (.2012الأداء الوظي ش. بعه النظرية معرتر ة بالإنجليزية )كورتي ترآخرتراف  

 

 نموذج الدراسة 2.8

ترالعلاقرررة برررين تلرررك    فترأبعررراد كرررل متغرررير  ف يدرررا يلرررش نمررروذج الدراسرررة الرررع  يوضرررح متغررريرا  الدراسرررة

 المتغيرا . 

 

 نموذج الدراسة  :2.2الرسم البياني  

 

 فَ رَضِيّاتُ الدراسة 2.9

 رر ا ال رضرريا  الررتي انبثقررت عررن ذلررك الندرروذج بررش علررى النيررو    هفبالنظررر لندرروذج الدراسررة أعررلا

 التالي: 

H1  التي يز ترالأداء الوظي ش للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئة: بناك علاقة بين.   
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H2بناك علاقة بين التي يز ترانيلتزام التنظيدش للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئة :.   

H3بناك علاقة بين انيلتزام التنظيدش ترالأداء الوظي ش للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئة :. 

H4ط العلاقة بين التي يز ترالأداء الوظي ش للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئية: انيلتزام التنظيدش يتوس. 

 

 الفصلِ الثاني    خلاصة  2.10

تربررش م ترروم التي يررز ترأهميترره    فتنَرراتَرلَ بررعا ال طررل الدراسررا  السررابقة ذا  الطررلة كتغرريرا  الدراسررة

ترسرلط الضروء علرى ظرابرة انيلتررزام    فكدرا تنراترل الأداء الروظي ش ترأهميتره ترأبعراد قياسره  فترأنواعره ترأبعراد قياسره

التنظيدرررش كدتغرررير ترسررريط للعلاقرررة برررين التي يرررز ترالأداء الررروظي شف كدرررا برررين ال طرررل نمررروذج الدراسرررة الرررع   

كدررا تم توضرريح ال رضرريا  الررتي سرروذ يررتم التيقررق مررن قبولهررا أتر    فترضررح متغرريرا  الدراسررة ترالعلاقررة بينتررا

تريلررش بررعا ال طررل  طررل    . طررل الرابررع مررن بررعه الدراسررةا في الر ضررتا بعررد جمررع البيررانا  ترتحليلتررا نيحقررً 

بغيررة الوصررول لإجررابا  لأسررئلة الدراسررة في    فمنررابج البيررث الررع  يتطرررق لكي يررة جمررع البيررانا  ترتحليلتررا

 ال طل الأترل.  

  


