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ABSTRAK (MALAY) Y_

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan personaliti
kepuasan kerja dalam kalangan pegawai dan anggota Polis Diraja

| Keptiasan

ia menekankan pentafsiran data yang dikumpul melalui soal s piawai
SPSS dengan menunjukkan empat analisis utama: A
rg . Analisis
akan w dan
elasl Pe unt
menentukan hubungan antara ciri personaliti j
dipilih secara rawak dari 17 daerahgpolis term
yang merangkumi Kete . Ketelitia kstraversi, Keserasian dan
ke kepuasan kerja. Implikasi
terhadap pihak pengurusan
itikiberatkan dalam mencapai kepuasan

(PDRM) khususnya di Jabatan Siasatan Jenayah Narkotik, Ibu t Polis
menggunakan kriteria statistik. Sifat tinjauan ini adalah keratan remtas kerana
data dikumpul melalui tinjauan soal selidik yang ditaMendiri oleh
Kebolehpercayaan, Korelasi Pearson dan Regre
Deskriptif digunakan untuk menerangkan lat
Analisis Regresi Berganda untuk mengen ti Taktor pera
kerja anggota Narkotik. Responden kajian te
ri Sel r dan
ejabat~Kontinjen
Selangor. Instrumen kajian terdiri dari soal selidik"yan ngandungi
maklumat demografi respon an dua 1 enéu Big Five
Personality Inventory (BFI) untuk gukur ciri onalitisdan soal selidik
Neurotisme. Keputus jian te menunjukkan bahawa lima ciri
personaliti mempen aarhﬂe né ketara, ciri personaliti
kajian merangkumi ham
terhadap aspek-aspek yang pe i
kerja kakitangan pada f simu@ ihak pentadbiran juga harus
mengadak nr;%gam y*ng boleh men@ratkan hubungan dalam kalangan
pekerja &

Kontinjen Selangor. Kajian ini menggunakan pendekatan kuaqtitatif erana
responden yang dipilih secara rawak dengan pengkaji. a diuji dalam
isi esi}ptif, Ujian
mengenal pasti ciri-ciri personaliti. Manakala,
anggota polis di Jabatan Siasatan JenayahyNarkotik
kepuasan Minnesota, untuk mengukur ta _%sa ja. Pembolehubah
yang digunakan dalam kaji I adala unsur m ciri personaliti
pu
keserasian adalah pen ng paling
i an
' N
¢ 1 O



ABSTRACT (ENGLISH) T

This study aims to identify the relationship between personality
satisfaction among RMP officers, particularly in the Narcoties Crime
Investigation Department, Selangor Police Contingent Headq\As his
study uses a quantitative approach because it emphasizes the_interpretation
of data collected through standardized questionnaires uswtistical
criteria. The nature of this study is cross-sectional as data iscollected through
a self-administered questionnaire survey by randomly sem*espondents
with the researcher. It is also tested in SPSS by sh four primary
analyses: Descriptive Analysis, Reliability Test, son, Correlation and
Multiple Regression. The descriptive analysis explaing the fespondent's
background and identifies personality cha ics. wrson's
Correlation to determine the relationship bet onality tr, j
satisfaction and Multiple Regression Analy
Narcotics officers’ job satisfaction. The r ents co

217 senior
nvestigation

and junior police officers from the_NarGotics Cr

Department in the State of Selangor. Th%ﬁer n‘dscqu elect om 17

police districts, including the Selangor ‘€onti ead rs. The

research instrument consists of a &ﬁalre containing tileq\l spondents'

demographic information a % instru t euroticism,

Extraversion, Openness-Five-Fac nventory O- , to measure
the Min %&

personality characteristics a n Questionnaire
(MSQ), to measure the lev sati

he val iables used in this

study are elements of ity fraits: enn Conscientiousness,
Extraversion, Agreeab and igism. Fhe" study's results have
shown that five personalityytrai sa@bction significantly. The
Agreeableness perso traitIs th antial contributor to job

management of the aspects th Dbeemphasized in achieving staff job

satisfaction m axi : &ministration should also hold
programs that camstrengthen ationsh@among employees.
Ny
o W, o TP &
’ (J"?
IS

?y' ost
satisfaction. Th%e implications ndu&etter understanding of the
h
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