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 الفصل الثالث

 

 منهج الدراسة 

 

 تمهيد  3،1

دراسددددددتها والذي يتضددددددمن   إعداديوضددددددح هذا الفصددددددل منهج  الدراسددددددة والإجراءات التي اتبعتها الباحثة في 

 تحديد مجتمع الدراسدددددددة ،والبيانات المطلوب جمعها ،والأسدددددددلوب والأدوات الأنسدددددددب في جمع هذه البيانات

والمعلومات المتصددلة بمشددكلة الدراسددة ،وسددوف تسددتخدم الباحثة في هذه الدراسددة المنهج الوصددفي التحليلي 

دة والتي ترتكز على أربع دعائم أسدداسددية على والذي يهدف إلى فهم مد  فاعلية مباد  كروسددم  في الجو 

الأداء التنظيمي لمديرتت التربية والتعليم بمحافظات السددددددددددددلطنة الأحد عشددددددددددددر، مع وجود عامل ممثر وهو 

ثقافة الجودة  التي يمكن أن تكون قد  تكونت لد  العاملين من خلال التطوير والتحسدددددددددين الحاصدددددددددل في 

 فسيرها للوصول إلى النتائج المرجوة.المنظمة .ومن م تحليل المعطيات وت

 

 المنهجية العلمية للدراسة    3،2

، وهو مجموعدة من القواعدد يتبعهدا  عنهدا  إن المنهج العلمي هو الطريق للوصددددددددددددددول إلى الحقيقدة والكشددددددددددددددج

لمعارف والبحث الباحث في إعداد بحثه بعد الأخذ بالأسددددددددددددباب والاجتهاد فيها، ومن كان يسددددددددددددعى وراء ا

يتسدع أفقه وتنمو مداركة، فإ،ا ظن الإنسدان أنه قد وصدل إلى درجة كافية من العلم والبحث فمن هنا يبدأ 

مرحلة جديدة في ظلمات الجهالة، وقد جسدت الحكمة القديمة التي تقول "إن المرء ليعلم ما دام يطلب
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( ويعرف المنهج العلمي بأنه "فن التنظيم الصددددحيح  2005 الغزالي،العلم فإ،ا ظن أنه قد علم فقد جهل" 

لسدددددلسدددددة من الأفكار العديدة، إما من أجل الكشدددددج عن الحقيقة حين نكون بها جاهلين، وإما من أجل  

البرهنة عليها لنخرين حتى يكونوا بها عارفين، وبهذا تصدددددددبح هناك اتجاهات للمنهج من حيث الكشدددددددج 

 (.1997لمنهج الوصفي التحليلي، والاستنباطي  البدوي،ووصج الحقيقة، ويسمى ا

تص بربة المعلومات المسدددتخدمة  تخلكل دراسدددة بحثية منهج بأن (  1997،الصددداوي   ولقد ،كر 

في علاج مشددددددكلة البحث، واسددددددتخدام منهج البحث كوسدددددديلة للتفكير والتنظيم في البحث العلمي، ومن  

ع المعلومات "إن المنهج الذي سدددددددددتسدددددددددلكه الباحثة في دون منهج يكون البحث مجرد عملية حصدددددددددر وتجمي

إعددداد هددذا البحددث يتكون من جددانبين الأول نظري يتم التطرد فيدده إلى الجوانددب النظريددة ،ات الصددددددددددددددلددة 

اآخر تطبيقي يتم الاسدددددددددددتعانة فيه    الاسدددددددددددتقرائي والجانببالموضدددددددددددوع، ويعتمد في هذا الجانب على المنهج  

 .الإحصائيج  بالمنهج الوصفي التحليلي والمنه

اسدددتخدمت الباحثة المنهج الوصدددفي التحليلي، ويسدددمى كذلك بالمنهج البحثي الكمي، وبصدددورة   

عامة فإن البحوث الوصددددددفية تهدف إلى وصددددددج الظواهر وجمع الحقائق والمعلومات عنها، ووصددددددفها وتقرير 

عند حد الوصددددددج أو حالتها كما توجد عليه في الواقع، وفي كثير من الحالات لا تقج البحوث الوصددددددفية 

التشدددددخيص، بل تهتم أيضدددددا بتقرير ما ينبغي أن تكون عليه الظواهر التي يتناولا البحث. والمنهج الوصدددددفي  

ليس سددهلا  كما يبدو فهو يتطلب أكثر من مجرد عملية وصددج الوضددع القائم ل شددياء كما ،كرت سددابقا، 

ث المناسبة، والتركد من صلاحيتها، وكذلك إ، يتطلب كبقية المناهج الأخر  اختبار ا لتحديد أدوات البح

 الحرا في اختيار العينة والدقة في تحليل البيانات ايروج منها بالاستنتاجات المناسبة.

ومع ،لك فإن للمنهج الوصددددفي عددا من المشددددكلات اياصددددة به دون سددددواه. فدراسددددات تقرير   

صددددددفها من وسددددددائل جمع المعلومات تعاني من الحالة التي تلجر إلى اسددددددتخدام الاسددددددتبيانات أو المقابلات بو 
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نقص في الاسدددددددددددتجابة لا. فالكثير من الاسدددددددددددتبانات المرسدددددددددددلة ل فراد لا تعود لسدددددددددددبب أو لأخر. كما أن  

بالتزاماتهم، وبذلك يفقد الباحث الكثير من البيانات التي يوفون الأشدددددخاا الذين يطلبون للمقابلة قد لا 

 ( .1999عدس،النتائج  مل أن يمثر على مصداقية يمكن أن تأتي منهم، الأمر الذي  ت

الباحث من التمييز    الكل، لتمكنإن المنهج الوصدددددددددفي هو عمليه تقو  ل جزاء التي يتكون منها 

ويقوم هذا المنهج على   (1999بين ما هو أسداسدي وما هو ثانوي من العناصدر المراد وصدفها  الجرسدي ،

، وقد تجمع هذه العمليات كلها في سدياد بحث واحد أو يكتفى عمليات ثلاث: التفسدير والتحليل والنقد 

ببعضدها. ويقوم هذا المنهج على تحليل الظاهرة للوصدول إلى أسدبابها والعوامل التي تتحكم بها. واسدتخلاا 

 النتائج لتعميمها والاستفادة منها في الحياة العملية. 

 المعالجات الإحصائية    3،3

لأساليب الإحصائية والمتنوعة في معالجة البيانات، والوصول إلى  استخدمت الدراسة مجموعة من ا

النتائج المرغوبة، وتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسدة، فقد اسدتخدمت الدراسدة معامل الاتسداد الداخلي 

متوسدددددددددددة الارتباطات بين العبارات، و،لك لألفا كرونباخ في التحقق من ثبات أداة الدراسدددددددددددة، من خلال 

داة الددراسددددددددددددددة أ دا ثابتدة، وأن المقيداس يعطي نفس النتيجدة في كدل مرة بتم تطبيقده فيهدا تحدت  للحكم على أ

(  SPSS(. أما الأسدلوب الإحصدائي الثاني فقد اسدتخدمت الدراسدة برنامج  2015ظروف مماثلة  شدراز،

التباين متعدد  في التحقق من بعع الافتراضدات الأولية للبيانات، كما اسدتخدمت نفس البرنامج في تحليل 

الددذي يعمددل على اختبددار الدددلالات بين مجموعددة من المتغيرات الددديمغرافيددة مع  (،  MANOVAالمتغيرات  

وجود مجموعة أخر  من المتغيرات التابعة. ويتميز بقدرته على إيجاد الفرود الإحصددددددددددددددائية لكل متغير على 

علاقات الدقيقة بين المتغيرات الديمغرافية، العلاقات الترثيرية القائمة بينها، ودراسدددددددددددة ال  حده، في ظل وجود

 (.  2015ومعرفة اتجاه الدلالة الإحصائية من المتوسطات الحسابية  شراز، 
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 SMARTكما اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة في الإجابة على العديد من الأسدددددددد لة الدراسددددددددة برنامج  

PLS ،)  ،والتدركدد من جودتهدا، و،لدك لقددرتده على اختبدار النمو،ج، والتحقق من صدددددددددددددددقده البندائي، وثبداتده

واسددددددددددددددتخددمدت   (.2020في عداملده الكدامن  هدار وآخرون،    تشددددددددددددددعبداتدهواختزال فقرات المقيداس بنداء على  

و،لددك لقدددرة البرنامج  ،  (SMART PLS-SEMبرنامج  البدداحثددة أيضددددددددددددددددا النمددذجددة اليكليددة بواسددددددددددددددطددة  

ائية، وتقدير القدرة التنبمية  الإحصدائية في إيجاد العلاقات المتغيرات بصدورة دقيقة، ومعرفة الدلالات الإحصد

، ودراسدة العلاقات الوسديطية المباشدرة  للنمو،ج، وإيجاد الحجم الترثير القائم بين المتغير المسدتقل والتغير التابع 

ومن خلال ما سددددبق من أسدددداليب    (.Hair et al, 2017وغير المباشددددرة بين المتغيرات الداخلة في التحليل  

أسدددداليب إحصددددائية متقدمة لإيجاد أدد النتائج والتوصددددل لا إلى تطبيق  إحصددددائية نجد أن الدراسددددة سددددعت 

 بصورة علمية ،ات جودة ومصادقيه عالية.

 مجتمع الدراسة   3،4

مدراء الدوائر ومسداعديهم في مديرتت التربية والتعليم في جميع محافظات السدلطنة  جميع الدراسدة عينة  ضدم  ت

محافظة حسب التقسيم الإداري للسلطنة، ولقد تم اختيار جميع العينة ويبلع عددها   11والتي يبلع عددها  

بوزارة ت  على البيانات بالأعداد المذكورة من قسددم نظم المعلوما  الحصددول( مدير دائرة ومسدداعد وتم 208 

، محدافظدة 23، محدافظدة الظداهرة  27م، وهي على النحو التدالي: محدافظدة الدداخليدة 2019التربيدة والتعليم عدام

،  18البريمي، ة، محافظ12، محافظة مسدددددددددددندم  22، محافظةظفار21، محافظة جنوب الباطنة 5الوسدددددددددددطى 

 .  20مسقة ة، محافظ18  الشرقيةشمال  ة، محافظ21شمال الباطنة  ة، محافظ21محافظة جنوب الشرقيه،
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 مجتمع الدراسة :1،  3الجدول  

 عدد العينات  اسم المحافظة   م  
     27    محافظة الداخلية    1 
 23    محافظة الظاهرة  2 
 5      محافظة الوسطى  3 
 21    محافظة جنوب الباطنة   4 
 22    محافظة ظفار  5 
 12    مسندم محافظة  6 
 18    محافظة البريمي  7 

 21    محافظة جنوب الشرقية  8
 21    محافظة شمال الباطنة  9

 18    محافظة شمال الشرقية   10
 20    محافظة مسقة  11
 208  الإجمالي  

 المصدر: وزارة التربية والتعليم       

 

 ينة الدراسة  ع   3،5
في تعد العينة الإحصائية من أهم آليات البحث العلمي، فلا يمكن للباحث القيام بدراسة تجربته أو العمل 

وصددددددددددددددفي إلا بتحدديدد العيندة الإحصدددددددددددددددائيدة أو العيندة التمثيليدة، والعيندة التمثيليدة هي جزء من امحتمع   بحدث

تمع الأصدلي برمته نظر ا لما يثير الأصدلي، وهي الأحق بالدراسدة والرصدد، وبالتالي يسدتحيل علميا دراسدة امح

وعلميدة. لدذلدك يكتفي البداحثون باختيدار عيندات   ،ومعنويدة  ،ومداديدة ،بشددددددددددددددريدة،لدك من صددددددددددددددعوبات جمدة  

 عشوائية تتمثل فيها بعع الصفات المتكاف ة أو يختارون عينات طبقية تمثل طبقة اجتماعية معينة.
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  (: 2004راسدددة، حسدددب ترجمة   بسددديوني،ينبغي توفرها في العينة لجمع بيانات الد  وهناك شدددروط

لكل ،وأن يكون  حجم العينة المناسدددددب يسدددددمح باحتواء كافة ايصدددددائص المتوفرة في امحتمع الأصدددددليوهي 

 عنصر من عناصر مجتمع الدراسة الفرصة نفسها في اختيارها كجزء من العينة. 

ليه من نتائج عن طريق إن العينة الصددالحة الموثود بها سددوف تمكن الباحث من تعميم ما توصددل إ

العيندة على مجتمع البحدث، حيدث يجب أن تكون إحصددددددددددددددائيدة العيندة ،ات تقددير جيدد يعكس معدا  امحتمع 

قدر الإمكان مع السدددددماح بهامش ايطر على أن يكون محدود ا، فلا يوجد إحصددددداء من إحصددددداءات العينة 

 كالمتوسة الحساب يساوي بالضبة معلم امحتمع.

راسدة من حيث حجم العينة على جميع مدراء الدوائر ومسداعديهم في مديرتت  ولقد اشدتملت الد 

محافظة حسددددددددددددددب التقسدددددددددددددديم الإداري    11التربية والتعليم في جميع محافظات السددددددددددددددلطنة والتي يبلع عددها  

 (. 208للسلطنة، ولقد تم اختيار جميع العينة ويبلع عددها 

 أدوات الدراسة  3،6

المصدادر الثانوية: وتشدمل المقالات والرسدائل   كالتالي  هيدت عليها الباحثة مصدادر جمع البيانات التي اعتم

الوسدددديلة التي سددددوف تسددددلكها الباحثة في   ونعني بها المصددددادر الأولية: و  الإلكترونيةالعلمية والكتب والمواقع  

  يرجع  ولقد تم اختيار الاسدددددددددتبانة من قبل الباحثة  لتكون أداة للدراسدددددددددة، و   هي الاسدددددددددتبانة،و جمع البيانات  

إمكانية تطبيقها للحصدددددددددددددول على على النحو التالي أولا  ) 1998  ،لمزاتها والتي حددها   الرفاعي  ،لك 

الصدددددددددددددددد ايدارجي للبحدث بازدتد قددرتندا على تطبيق النتدائج على   ويزداد  معلومدات عن عددد من الأفراد،

قلة التكلفة وسدددددددددددهولة  ،ثانيا    وتعميم النتائج على مجتمع الدراسدددددددددددة تمع الذي حصدددددددددددلنا منه على العينة،امح

توفر الوقت المناسددددددب للمجيب،  ، وأخيرا  سددددددهولة وضددددددع الأسدددددد لة ورسددددددم ألفاظها وعباراتها، ثالثا تطبيقها

 .  وتمنحه فرصة للتفكير
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المغلق: وهو الذي تكون أسدددددد لته محددة    نةالاسددددددتبا، أولا:  (2004،العسددددددكري وللاسددددددتبانة ثلاث أنواع  

وتكون أسدددددددددد لته غير محدده الإجابة أي متروكة بشددددددددددكل مفتوح لإبداء :  المفتوح  الاسددددددددددتبانةثانيا:  الإجابة.

والبعع   وهذا النوع تحتاج فيه بعع الأسددددددددد لة إلى إجابات محددة،: المغلق المفتوح  الاسدددددددددتبانةثالثا:  الرأي.

أو الاقتباس  سدابقة،أما بالاقتباس الكامل من دراسدة   ةانمفتوحة، وتصداغ أسد لة الاسدتباآخر إلى إجابات  

  المقياس، أن تكون الاسدددددددددتبانة مطورة أي تطوير   لدراسدددددددددته، أومع التعديل وفق مع يراه الباحث مناسدددددددددب  

ات  رة تقوم على النوع الأول ،بتطوير المقياس أي أن الاسدددددددتبانة مطو   وعلى ضدددددددوء ما سدددددددبق قامت الباحثة

 .الإجابة   محددةالمغلقة  الأس لة  

خلالا  الدراسددددة والتي من  مع أهدافتوافق  حتى ت الدراسددددة ،تطوير مقياس  ل الباحثة  ولقد سددددعت

عن أسددددددد لة الدراسدددددددة وفرضدددددددياتها المطروحة، والكشدددددددج عن مد  فاعلية متغيرات ابة جلإالوصدددددددول ل  يمكن

الدراسة ولقد اشتملت الاستبانة على قسمين ،القسم الأول البيانات الديمغرافية لأفراد العينة ويضم الجنس  

لمتمثلة تبانة االقسدددم الثاني يشدددتمل على محاور الاسدددأما سدددنوات ايبرة، الوظيفة ، العمر، الممهل الدراسدددي.  

ولقد ارتكزت متغيرات الدراسددددددددة المسددددددددتقلة على      المتغير المسددددددددتقل ثلاث متغيرات  وهي  بمتغيرات الدراسددددددددة

الدعائم الأسددددددددداسدددددددددية لمباد  إدارة الجودة الشددددددددداملة عند  كما يطلق عليها  ثوابت كروسدددددددددم  في الجودة ،أو

  أبعاد   أربع  على   شددتمل المتغير المسددتقل  كما اأسدداسددية . أربع ثوابت   تقوم على  كروسددم وهي كما ،كرنا

البعدد الثداني:   أمدا    ،  ةعبدار   11    ( ويضددددددددددددددم    المطدابقدة مع المتطلبدات البعدد الأول:  على النحو التدالي    يوه

  حين   في   11 على   البعد الثالث  معيار الجودة (كما يشدددددددددتمل    عبارة ،11فيضدددددددددم      الوقاية من ايطر(  

اسددددتنباطها من البرنامج الذي     وجميع هذه الأبعاد تم   عبارات ، 9 على   الرابع مقياس الجودة(البعد يضددددم  

 .وضعة كروسم  للتحسين والتطوير والوصول  للجودة المنشودة  ،والمكون من أربع عشر نقطة 
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قة الأداء  فلقد تم اعتماد في محاورة على بطا   لمتغير التابع الأداء التنظيمي للمديريةأما بالنسددددبة ل 

المتوازن ،وهو أسدددددددددددددلوب لوضدددددددددددددع أهداف متوازنة للشدددددددددددددركة أو المنظمة ،ومن م يتم قياسدددددددددددددها بحيث تحقق  

ابتكر هذا الأسدددددددددلوب من قبل أسدددددددددتا، التطوير القيادي روبيرت الاسدددددددددتراتيجية المسدددددددددطرة من قبل المنظمة .

د  في مجلة هارفار 1992ام كابلان ويفيد نورتون ، و،كر هذا الأسددلوب الإداري لأول مرة في مقال نشددر ع

الأسدددددددددددددددداليددب الإداريددة الممثرة في عددا  الاعمددال  ختددارت امحلددة هددذا النمو،ج كددرحددد أبرز  ابزنس ريفيو ولقددد  

، ه من المقياس بعادتاسدد تم   المالي ولقد   ا ور الأول هو ا ور محاور ،  على أربعة   والتخطية الاسددتراتيجي 

خددميدة ،كمدا ان كدل مدا يتعلق بالجواندب المداليدة للقطداعدات ايددميدة تعتبر نظرا لأن  المنظمدة محدل الددراسددددددددددددددة  

  الاهتمام   في كثير من الأحوال  القطاعات ايدمية  في   كما لا يتم،عنها    الإفصددددددددددداح  ميت شدددددددددددبه مغيبة ولا

يتم من ،مقياس كمي  و  الذي يفتقر لممشدددددددددددددرات حقيقية و   إلا تنظيرت والتنمية المسدددددددددددددتدامة ادي بالجانب الم

يصددددددددددددعب فيها مراقبة النشدددددددددددداط وبالتالي   المنظمات ايدميةمعظم  لعمل في فا تقييم الأداء والنتائج   هلالخ

القائمة على المسددددددددددداءلة  الإدارة بالإجراءات ،  المنظمات العامة إلى تطبيق يصدددددددددددعب قياس نتائجه لذا تلجر

لذا لجرت الباحثة إلى أسدددددلوب وا اسدددددبة على مد  التزام الوحدات والمنظمات العامة بالإجراءات المتبعة. 

ه في مقياس الدراسة في الجزء المتعلق بالمتغير  وتم استخدام  الأداء المتوازن ،  بطاقة   إداري حديث يطلق علية

وتم اسدددقاطه  ،لعملاء والمتعلق برضددداء ا  ازن على أربعة محاور ا ور الأولالتابع  حيث تقوم بطاقة الأداء المتو 

ثاني في بطاقة أما ا ور العبارات، 8 يشدتمل على والذي   (مسدتو  أداء المديرية   في مقياس الدراسدة على 

وهو يعني بالمهددارات والقدددرات والثقددافددة التي يملكهددا الأفراد    عبددارة11  بوالتعليم(   النمو      وازن تالمداء  الأ

والثدالدث  وهو ا ور الثدالدث في بطداقدة العمدل    عبدارات  9بالدداخليدة(   العمليدات     ،العداملين في المنظمدة   

للمتغير التدابع في مقيداس الددراسدددددددددددددددة، وهدذا البعدد يقوم على مدا يجدب أن تفعلده المنظمدة حتى تحقق أهددافهدا 
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وهذا ا ور يهتم بتلبية متطلبات  .عبارات7والبعد الرابع  المسدددددددددددمولية امحتمعية(ب  جية المرجوة،الاسدددددددددددتراتي

 .العميل ايارجية بالصورة الملائمة والامكانيات المتاحة للمنظمة

عبارات  6 بالمديرية(  منهجية العمل في  الأول  يشدددددددددمل على بعدين الذي ثقافة الجودة و   كما تم تناول   

كمتغير وسددددية .وبهذا تم إعداد اسددددتبانة مطورة من قبل    عبارات 6العاملين( بتعزيز سددددلوك  الثاني والبعد 

 اتمتغير في من خلال توظيج ثوابت كروسدم في  متغيرات الدراسدة المسدتقلة وبطاقة الأداء المتوان  الباحثة 

عه من ايبراء ل خذ بملاحظاتهم وأجراء ولقد عرضددددددددددددت الاسددددددددددددتبانة بصدددددددددددديغتها الأولية على مجمو  ة.تابعال

 .التعديلات اللازمة

 

 صدق أداة الدراسة  3،7

للتركد من جودة أداة الدراسددددددددددة ومصددددددددددداقيتها وموثوقيتها قامت الباحثة بمجموعة من الإجراءات التي من 

الدراسدددددددة المتمثلة في خلالا نثبت صدددددددلاحية أداة الدراسدددددددة وقابليتها للتطبيق بصدددددددورة علمية. تم عرض أداة 

الاسدددددتبانة على مجموعة من ،وي الاختصددددداا في اللغة العربية  للاطلاع ومراجعتها والتركد من صدددددحتها 

اللغوية وصدددددددددددددياغتها من الأخطاء اللغوية. كما تم التحقق من الصددددددددددددددد الظاهري وصددددددددددددددد ا تو  لأداة 

 الدراسة.

لميدان التربوي، والإدارة التربوية، عرضددددددت الاسددددددتبانة على سددددددبعة من ا كمين المتخصددددددصددددددين في ا

، و،لدك للتدركدد من صددددددددددددددددد الأداة، وسددددددددددددددلامدة فقراتهدا، وخلوهدا من -الملحق  أ(-وعلم النفس التربوي  

الأخطاء العلمية ومطابقتها لمقتضدددددددددددى متغيرات الدراسدددددددددددة، والتركد من مطابقة الاسدددددددددددتبانة للمواصدددددددددددفات  

الواردة فيها، ومد  ارتباطها بالدف الذي وضدددعت  والاشدددتراطات العلمية للاسدددتبانة، ووضدددوح التعليمات 

من أجله. وبناء على الملاحظات العلمية التي أبداها ا كمين المختصين، قامت الباحثة بإجراء التعديلات 
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سدددددددددددواء كان باسدددددددددددتبدال فقرة أو إعادة ترتيب الفقرات أو حذف فقرة  ائيا، بما  قق تطلعات الدراسدددددددددددة 

 ا أخرجت الباحثة الاستبانة في صورتها النهائية في الملحق  ب(. وأهدافها المنشودة، بعده

 

 

 

 محاور الاستبانة بصورتها النهائية مع ترتيب الأس لة :2،  3الجدول  

 ترتيب أس لة الاستبانة   عدد الفقرات  محاور الاستبانة 
مباد   
الجودة  
 الشاملة 

المتطلبات المطابقة مع   11 1-11  
22- 12 11 الوقاية من ايطر   

30- 23 8 معيار الجودة   
39- 31 9 قياس الجودة   

ثقافة  
 الجودة

6-1 6 منهجية العمل   
12-7  6 تعزيز السلوك   

الأداء  
 التنظيمي 

8-1 8 مستو  الأداء   
19-9 11 النمو والتعليم  

28- 20 9 العمليات الداخلية   
الاجتماعية المسمولية   6 29-34 

 

 الدراسة الاستطلاعية  3،8

للتحقق من موثوقية أداة الدراسدددددة وصدددددلاحيتها للبحث العلمي، قامت الباحثة بإجراء دراسدددددة اسدددددتطلاعية 

للتركد من ثبات الأداة، ويقصددددددددددددد بالثبات: "درجة الثبات التي يظهرها المقياس في كل مرة يتم فيها تكرار  

ج المطلوبة إ،ا ما أعيد  (، ويعني ،لك أن المقياس قادر على الحصدددددددول على النتائ2015تطبيقه"  شدددددددراز،  



 

109 

( مسددددتجيب 40لا. أجريت الدراسددددة الاسددددتطلاعية على  تطبقه في نفس الظروف أو في ظروف مشددددابه 

وهو   208  في الأسدداس لا يتجاوز  وتم أخذ هذا العدد نظرا لان حجم عينة الدراسددة  من مجتمع الدراسددة، 

بعدها أدخلت الباحثة البيانات في البرنامج   الذي اشددددددددددددددتملت علية الدراسددددددددددددددة ،  الأصددددددددددددددليامحتمع حجم 

الأداة، وفي هذا الصددددد    . وتوجد مجموعة من الأسددداليب الإحصدددائية للتحقق من ثباتSPSSالإحصدددائي  

اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة الحالية معامل الاتسددددددددداد الداخلي  كرونباخ ألفا(. و،لك بهدف معرفة الاتسددددددددداد 

 المقياس وانسجامها.  الداخلي لفقرات

 

 ثبات أداة الدراسة 3،8،1

للاتسددداد الداخلي لفقرات الاسدددتبانة، تمتع الأداة باتسددداد داخلي ممتاز حيث    كرو نباخأظهرت نتائج ألفا  

نبددداخبلغدددت قيمدددة ألفدددا   نبددداخ. كمدددا تراوحدددت قيمدددة ألفدددا  0.978  كرو   ددداور وأبعددداد المتغيرات بين   كرو 

كمددا تطرقددت    جددة تقيم درجددة الثبددات العددامددة للمقيدداس بدددرجددة ممتددازة.(. وبهددذه النتي0.978-0.979 

الدراسدة إلى تفصديل درجة الثبات لكل متغير من متغيرات الدراسدة الثلاثة، بالإضدافة إلى تفصديل درجة ألفا  

كرونباخ لكل محور من ا اور، تشدددددددير نتائج قيمة ألفا كرونباخ لفقرات متغير مبادي الجودة الشددددددداملة  ور  

 طابقة مع المتطلبات إلى تميز فقراته بدرجة ممتازة من الثبات وجودتها العالية.  الم

 الاتساد الداخلي لفقرات متغير مباد  الجودة الشاملة  المطابقة مع المتطلبات(   :3، 3الجدول  

   معامل الثبات  الفقرات  المتغير  

ملة 
لشا

مة ا
لحوك

  ا
مباد

  
 

ات 
طلب

 المت
 مع

بقة
لمطا

ا
 ) 

ترتكز جودة العمل في المديرية على مد  مطابقة ايدمة  ايالية من العيوب( مع متطلبات  
 العمل. 

.978 

 978. تسعى المديرية لجعل طالب ايدمة محور اهتمام وتستخدم أراءهم من أجل التحسين والتطوير. 

 978. الشعارات والأقوال. تتطابق الأفعال والأداء في المديرية مع 

 978. يلتزم الجهاز الإداري والفني في المديرية بمطابقة ايدمة مع المتطلبات التي وضعت من أجلها. 
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 978. يتم وضع الأهداف من خلال فهم توقعات المستفيد وترجمة هذه التوقعات إلى متطلبات. 

 978. تكون متطلبات العمل محددة بوضوح. 

 978. متطلبات العمل قابلة لقياس النتائج. 

 978. يمكن للموظج أن يغير من طبيعة مهامه وفقا لاحتياجات المديرية. 

 978. إن سياسة تغيير الموظج لطبيعة عمله لتتناسب مع احتياجات ايدمة سياسة معلنه ومكتوبة. 

ار المباشر مع المستفيد  يتم تحديد متطلبات المستفيد من خلال المصادر الإجرائية كالحو 
 والشكاو  المرفوعة والبيانات التي تصدر منه. 

.978 

 978. يقاس أداء الموظفين في المديرية عن طريق مد  قدرتهم على مطابقة ايدمة مع المعايير. 

 0.976 الثبات الكلي  

 

الوقاية من الشدددددددددددددداملة  مباد  الجودة لمتغير    كرو نباخكما تميزت قيمة الاتسدددددددددددددداد الداخلي لألفا  

ألفدددددا  (  ايطدددددر النتدددددائج لمعدددددامدددددل  تراوحدددددت  الأداة، حيدددددث  الواردة في  الفقرات  نبددددداخبثبدددددات جميع  بين   كرو 

( وهذه النتيجة تدل على صدددددددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف التي 0.978-0.979 

تأهلها لجلب البيانات من مجتمع الدراسة وضعت لأجلها. وأن الأداة الدراسة تتسم بالموثوقية والثبات التي 

 إ،ا ما طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 (  الوقاية من ايطرالاتساد الداخلي لفقرات متغير مباد  الجودة الشاملة    :4، 3الجدول  

ألفا  قيمة   الفقرات  المتغير وعوامله 
 كرونباخ 

ملة 
لشا

مة ا
لحوك

  ا
مباد

 

يطر 
ن ا

ة م
وقاي

ال
 

يوجد متابعة على العمليات الداخلية وايارجية وبي ة العمل وتطوير مهارات  
 الموظفين من أجل تحسين الأداء

.978 

 978. تقوم فلسفة المديرية على توقع الأخطاء من قبل الموظفين 

 978. تعتمد المديرية في تحقيق الجودة على التنفيذ الصحيح للعمليات من أول مرة.  

تعتمد المديرية في تحقيق الجودة على التنفيذ الصحيح للعمليات بمنع ايطر قبل  
 وقوعه وليس التقييم بعد انتهاء العمليات. 

.979 

 978. المشكلات بمنهجيه ونظام. يوجد في المديرية فرد متخصصة تعمل على حل 

يوجد بالمديرية مصادر متاحة وأنشطة كافية ودورات مستمرة من أجل التحسين  
 والتطوير وتلافي الوقوع في ايطر. 

.978 
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 978. يوجد في المديرية أنظمة وقائية وعلاجية أثناء سير العمل. 

 978. من عملية الكشج والتصحيح. تتبنى الإدارة العليا عملية الوقاية من ايطر بدل 

 را المديرون على تشكيل مجالس دائمة للجودة يتم فيها تلقي التقارير  
 باستمرار وبشكل دوري. 

.978 

يتم تشجيع الموظفين على إبلاغ الإدارة بأي صعوبات تواجههم عند إنجاز  
 أهداف تحسين الجودة. 

.978 

التنفيذي بالمسمولية الكاملة عن الجودة ولا يفوضو ا  يلتزم المدراء في المستو  
 للمستوتت الإدارية الأقل. 

.978 

 0.978 الثبات الكلي   

 

( معيار الجودةمباد  الجودة الشدددددداملة  لمتغير    كرو نباخكما تميزت قيمة الاتسدددددداد الداخلي لألفا  

-0.978بين    كرو نبددداخبثبدددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيدددث تراوحدددت النتدددائج لمعدددامدددل ألفدددا  

( وهذه النتيجة تدل على صددددددددددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف التي وضددددددددددددددعت  0.979

مع الدراسدددة إ،ا ما  لأجلها. وأن الأداة الدراسدددة تتسدددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب البيانات من مجت

 طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 ( معيار الجودةالاتساد الداخلي لفقرات متغير مباد  الجودة الشاملة  :  5، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 

ملة 
لشا

مة ا
لحوك

  ا
مباد

 

ودة 
 الج

عيار
م

 

يوجد في المديرية فريق لتحسين الجودة والوصول لتحقيق الدف بلا أخطاء  
  المعيب الصفري(. 

.978 

يتم العمل في المديرية من خلال بناء فرد متخصصة ومدربة ومكونه من ممثلين  
 من كل دائرة. 

.979 

 978. متقن وبلا أخطاء. يقوم كل ممثل في الفريق على تحسين الجودة في إدارته بشكل 
 978. تتبنى المديرية أنظمة تساعد على كشج العيوب وإزالتها. 

 978. تتبنى المديرية معيار اعمل العمل صحيحا من أول مرة بلا عيوب أو أخطاء
يخصص المديرون يوم خلو الأداء من الأخطاء لتعريج الموظفين بمد  التحسين  

 المديرية. والتطوير الحاصل في أداء 

.978 
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يوجد في المديرية برنامج معلن يهدف للتركد من خلو الأداء من الأخطاء أثناء  
 العمليات بما يتناسب مع ثقافة المديرية وإمكانياتها. 

.978 

يقوم المديرون بتشكيل لجنه للعمل في برنامج يهدف للتركد من خلو الأداء من  
 الأخطاء أثناء العمليات. 

.978 

 0.978 الثبات الكلي   

 

( قياس الجودةمباد  الجودة الشددددددداملة  لمتغير  كرو نباخكما تميزت قيمة الاتسددددددداد الداخلي لألفا  

-0.978بين    كرو نبددداخبثبدددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيدددث تراوحدددت النتدددائج لمعدددامدددل ألفدددا  

لتحقيق الأهداف التي وضددددددددددددددعت   ( وهذه النتيجة تدل على صددددددددددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية0.979

لأجلها. وأن الأداة الدراسدددة تتسدددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب البيانات من مجتمع الدراسدددة إ،ا ما  

 طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 ( قياس الجودةالاتساد الداخلي لفقرات متغير مباد  الجودة الشاملة    :6، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 
ملة 

لشا
مة ا

لحوك
  ا

مباد
 

ودة 
 الج

اس
قي

 

 978. يوجد إدارة متخصصة في أعداد المقاييس  المعايير(في كافة أنشطة المديرية. 

 978. تحقيق الجودة ورضا المستفيد. يوجد مقياس للتكاليج التي أسهمت في 

يوجد مقياس للتكاليج التي أنفقت على ايدمة و  تحقق مستو  الجودة   
 المطلوبة. 

.979 

يوجد مقياس لأداء الموظفين يقوم على حساب تكاليج تكرار ايطر وقيمة  
 إصلاحه. 

.978 

 978. الجوة وتحليله. يوجد فريق عمل ممهل لمتابعة تطبيق نظام حساب تكاليج 
يوجد مقياس  وي على نسب بسيطة جدا ل خطاء المسموح بها أثناء سير  

 العمل وتكون غير معلنة. 

.978 

 979. تحسين طرد الوقاية يمدي إلى انخفاض تكلفة ايدمة. 
 978. تحسب جودة العمل في المديرية من خلال تكلفة عدم المطابقة 

الموظفين في كل الوسائل لمراقبه الجودة والتركيد على السيطرة على  يتم تدريب 
 تكاليج الجودة. 

.978 
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 0.978 الثبات الكلي    

 

تميزه ( منهجية العملثقافة الجودة  لمتغير  كرو نباخأظهرت النتائج لقيمة الاتسدددداد الداخلي لألفا  

للفقرات بقيمددة   كرو نبدداخبثبددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيددث جدداءت جميع النتددائج لمعددامددل ألفددا  

(. وهذه النتيجة تدل على صدددددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف التي وضدددددددددعت  0.978 

لبيانات من مجتمع الدراسدددة إ،ا ما  لأجلها. وأن الأداة الدراسدددة تتسدددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب ا

 طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 

 (  منهجية العملالاتساد الداخلي لفقرات متغير ثقافة الجودة    :7، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 

 
ودة 

 الج
قافة

ث
مل  

 الع
جية

منه
 

 978. تتبنى الإدارة العليا فكر استراتيجي واضح للتحسين والتطوير. 

 978. تستجيب الإدارة العليا للمتغيرات التي تحدث في البي ة ا يطة بها. 

 978. يجري إشراك الموظفين في عملية صنع القرار. 
 978. ما تتوافر من بيانات ومعلومات. يتم تنفيذ القرارات في المديرية في ضوء 

 978. تدعم المديرية العمل الجماعي. 

 978. تعقد المديرية دورات وندوات لترسيخ ثقافة الجودة لد  الموظفين. 

 978. الثبات الكلي   

 

تميزه (  تعزيز السدددددلوكثقافة الجودة  لمتغير   كرو نباخأظهرت النتائج لقيمة الاتسددددداد الداخلي لألفا  

للفقرات بقيمددة   كرو نبدداخبثبددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيددث جدداءت جميع النتددائج لمعددامددل ألفددا  

(. وهذه النتيجة تدل على صدددددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف التي وضدددددددددعت  0.978 
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لبيانات من مجتمع الدراسدددة إ،ا ما  لأجلها. وأن الأداة الدراسدددة تتسدددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب ا

 طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 ( تعزيز السلوكالاتساد الداخلي لفقرات متغير ثقافة الجودة    :8،  3الجدول  

المتغير  
 وعوامله 

ألفا   الفقرات 
 كرونباخ 

 
ودة 

 الج
قافة

ث
وك  

لسل
يز ا

تعز
 

 978. تحدد الحوافز والترقيات على أساس المساهمات التي يقدمها الموظج في التحسين والتطوير. 

يوجد تركيز على الموارد البشرية من خلال التدريب والتعليم المتوفران بشكل مستمر وعلى  
 كافة المستوتت. 

.978 

 978. الفردية المتميزة وتقدرها. تحترم المديرية الإنجازات 
 978. يشعر العاملين في المديرية بالأمان الوظيفي. 

 978. توجد فرا كبيرة للإبداع في المديرية ويتم استغلالا بالشكل الأمثل. 
 978. كل شخص محب لعمله له حرية التصرف لتحقيق الدف. 

 0.978 الثبات الكلي   

الأداء التنظيمي  مسددددددتو  الأداء( لمتغير    كرو نباخأظهرت النتائج لقيمة الاتسدددددداد الداخلي لألفا  

للفقرات    كرو نبدداختميزه بثبددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيددث جدداءت جميع النتددائج لمعددامددل ألفددا  

ق الأهدداف التي (. وهدذه النتيجدة تددل على صددددددددددددددلاحيدة الفقرات وجودتهدا العداليدة لتحقي0.978بقيمدة  

وضعت لأجلها. وأن الأداة الدراسة تتسم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب البيانات من مجتمع الدراسة 

 إ،ا ما طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 ( مستو  الأداءالاتساد الداخلي لفقرات متغير الأداء التنظيمي    :9، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 

مي 
نظي

ء الت
لأدا

ا
 

داء 
 الأ

و 
مست

 

 978. توجد لد  المديرية استراتيجية واضحة المعا . 

 978. يمكن للمديرية تحقيق أهدافها من خلال الموارد المتاحة لديها. 

 978. لد  المديرية رؤية واضحة تجاه المستقبل. يوجد 
 978. تربة المديرية بين الأهداف قصيرة المد  والأهداف بعيدة المد . 

 978. يوجد لد  المديرية هيكلية تنظيمية واضحة. 
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 978. تعمل المديرية على تطوير أساليب تقييم الأداء بشكل مستمر. 
 978. الكادر العلمي والمهني لتطبيق الأهداف الاستراتيجية. يتوفر لد  المديرية 

 978. يتم إشراك العاملين في المديرية في عملية صنع القرار. 
 0.978 الثبات الكلي   

 

(  النمو والتعليمالأداء التنظيمي  لمتغير    كرو نبداخأظهرت النتدائج لقيمدة الاتسدددددددددددددداد الداخلي لألفدا  

للفقرات    كرو نبدداختميزه بثبددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيددث جدداءت جميع النتددائج لمعددامددل ألفددا  

(. وهدذه النتيجدة تددل على صددددددددددددددلاحيدة الفقرات وجودتهدا العداليدة لتحقيق الأهدداف التي 0.978بقيمدة  

لبيانات من مجتمع الدراسة وضعت لأجلها. وأن الأداة الدراسة تتسم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب ا

 إ،ا ما طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 

 (  النمو والتعليمالاتساد الداخلي لفقرات متغير الأداء التنظيمي    :10، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 
داء 

الأ
مي 

نظي
الت

 

عليم
والت

مو 
الن

 

 978. يتم الرد على شكاو  وملاحظات المستفيد بالتواصل المباشر معهم. 

تهدف عمليات التحسين والتطوير المستمر في المديرية الى تخفيع معدل هدر  
 الوقت والتكلفة. 

.978 

يتناسب  تواكب المديرية دراسة المتغيرات الجديدة ا يطة بها لتطور خدماتها بما  
 مع تلك المتغيرات. 

.978 

تسعى المديرية للحصول على تعيين أفضل الموظفين بطرد فيها نزاهة وشفافية  
 عالية. 

.978 

 978. تعمل الممسسة على استخدام التقنية المعاصرة في تطوير أدائها. 
 978. تتواجد قيادة المديرية بين الموظفين وقت الأزمات. 

 978. المسمول في المديرية تتم أعمال الممسسة بدون اضطراب. عند غياب 
 978. تشجع المديرية الأداء المتميز فيها من خلال مسابقات وجوائز معينة. 

تقدم المديرية برامج تدريبية كافية وملائمة للموظفين لرفع كفاءتهم العلمية  
 والعملية. 

.978 
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 978. الاستفادة من البرامج التدريبية التي تقدمها لموظفيها. تقيس المديرية مد  
 978. عدد موظفي المديرية ،وي ايبرة العالية مناسب. 

 0.978 الثبات الكلي   

 

العمليدددات  الأداء التنظيمي  لمتغير    كرو نبددداخأظهرت النتدددائج لقيمدددة الاتسدددددددددددددددداد الدددداخلي لألفدددا  

  كرو نبدداخ تميزه بثبددات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيددث جدداءت جميع النتددائج لمعددامددل ألفددا  (  الددداخليددة

(. وهذه النتيجة تدل على صددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف  0.978للفقرات بقيمة  

لبيانات من مجتمع  التي وضددددددعت لأجلها. وأن الأداة الدراسددددددة تتسددددددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب ا

 الدراسة إ،ا ما طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 

 

 ( العمليات الداخليةالاتساد الداخلي لفقرات متغير الأداء التنظيمي    :11، 3الجدول  

قيمة ألفا   الفقرات  المتغير وعوامله 
 كرونباخ 

مي 
نظي

ء الت
لأدا

ا
خلية  

الدا
ت 

مليا
الع

 

يتم تحديد نقاط القوة والضعج في المديرية بعد مراجعة الإجراءات الداخلية  
 فيها. 

.978 

 978. تعيد المديرية النظر في الإجراءات الداخلية بشكل مستمر. 

 978. تقوم المديرية ببرمجة العمليات الإدارية فيها لتسهيل إنجاز المهام. 
 978. يوجد انسجام وتوافق بين أهداف المديرية والعمليات الإدارية الداخلية. 

 978. تتصج العمليات الإدارية داخل المديرية بالوضوح والتسلسل. 
 978. تعمل المديرية على تحديد احتياجات ومتطلبات موظفيها. 
 978. تعمل المديرية على تطوير خدماتها لكسب رضا المستفيد. 
 978. يتم تقد  ايدمة للمستفيد في الوقت الناس وبجودة عالية. 

 978. توجد آلية إلكترونية ليقوم المواطنين بمتابعة معاملاتهم. 
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يتم تحديد نقاط القوة والضعج في المديرية بعد مراجعة الإجراءات الداخلية  
 فيها. 

.978 

 978. الداخلية بشكل مستمر. تعيد المديرية النظر في الإجراءات 
 0.978 الثبات الكلي   

 

المسددددددددددددددموليددة  الأداء التنظيمي  لمتغير    كرو نبدداخأظهرت النتددائج لقيمددة الاتسددددددددددددددداد الددداخلي لألفددا  

تميزه بثبدات جميع الفقرات الواردة في الأداة، حيدث جداءت جميع النتدائج لمعدامدل ألفدا كرونبداخ  (  الاجتمداعيدة

(. وهذه النتيجة تدل على صددددددلاحية الفقرات وجودتها العالية لتحقيق الأهداف  0.978 للفقرات بقيمة 

التي وضددددددعت لأجلها. وأن الأداة الدراسددددددة تتسددددددم بالموثوقية والثبات التي تأهلها لجلب البيانات من مجتمع  

 الدراسة إ،ا ما طبقت في نفس الظروف أو في ظروف مشابهة لظروف الدراسة الاستطلاعية.

 

 

 

 ( المسمولية الاجتماعيةالاتساد الداخلي لفقرات متغير الأداء التنظيمي    :12، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  المتغير وعوامله 

مي 
نظي

ء الت
لأدا

ا
عية  

تما
لاج

ية ا
سمول

الم
 

 978. يستفيد امحتمع ا لي من التقدم التكنولوجي للمديرية. 

 978. تستقبل إدارة المديرية انتقادات الجهات المختصة. 
 978. تعقد المديرية لقاءات مع امحتمع المدني. 

 978. تشجع المديرية موظفيها على العمل التطوعي يدمة امحتمع. 
 978. تراعي المديرية ،وي الاحتياجات اياصة في عملية التوظيج. 

 978. امحتمع ا لي وتتبنى بعع الأنشطة اياصة بهم. تتفاعل الممسسة مع جهات 
 978. يستفيد امحتمع ا لي من التقدم التكنولوجي للمديرية. 

 0.978 الثبات الكلي   
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 الخصائص السيكومترية لنموذج الدراسة  3،9

 المتغير المستقل(، تتكون الدراسة الحالية من مجموعة محاور لمتغير مباد  الجودة الشاملة لكروسم  

ومحاور متغير الأداء التنظيمي  المتغير التابع(، إضدددددددافة إلى  متغير وسدددددددية( وهو ثقافة الجودة والذي يتكون 

من محورين. إن احتواء الدراسدددددة لذا الكم من المتغيرات  تاج إلى دراسدددددة متمعنة، وإلى هيكلة بنائية قوية، 

ثة، ليتسددنى دراسددته بصددورة علمية دقيقة، وهذا ما يتميز به برنامج لاختبار فرضددية النمو،ج الذي تبنته الباح

 SAMRT PLS  ،وقدرته على اختبار النمو،ج والتحقق من صدقه البنائي، وثباته، والتركد من جودتها ،)

(. لذا تسددعى الباحثة 2020واختزال فقرات المقياس بناء على تشددبعاته في عامله الكامن  هار وآخرون،  

و،ج بصورة علمية، والتركد من صدقه البنائي وثباته، بناء على خطوات علمية مستوفيه لشروط  لتقييم النم

 (.PLS-SEMالتحليل، والنمذجة اليكلية بواسطة  

وضددددددع المختصددددددون لذا النوع من التحليل مجموعة من الاشددددددتراطات والافتراضددددددات لتقييم النما،ج 

ة نوع النمو،ج الذي سدددددددديقوم عليه التحليل، و،لك بسددددددددبب اليكلي. وفي البداية فمن الأهمية بمكان، معرف

ايلة بين اشدددتراطات تقييم النمو،ج العاكسدددة  جميع فقرات أو أسددد لة المتغير النابعة من نفس امحال، والتي 

تكون مرتبطة بعضدها بعضدا  ارتباطا  وثيقا ، ويمكن التخلي عن أحد الفقرات عموما  دون الإخلال بالمعنى(،  

طات تقييم النمو،ج التكوينية  الفقرات أو الأسددددد لة التي تقيس جانبا  محددا  ومختلفا  عن الأخر، وبين اشدددددترا

-PLSوكل فقرة أو سددددددددددددمال يشددددددددددددكل تركيبة المتغير، وأي حذف قد يخل بطبيعة المتغير الكامن في نمذجة  

SEM  وما يترتب عليه من أخطاء إحصددددددائية بسددددددبب عدم التميزي بين النمو،جين ،))CHIN, 1998.) 

( يتناسددب 2،4وبناء على الشددرح السددابق، والإطار النظري للدراسددة  فإن نمو،ج الدراسددة الحالية  الشددكل 

مع النمو،ج العداكس، وبالتدالي سددددددددددددددتتبع البداحثدة ايطوات العمليدة والعلميدة لتقييم هدذا النوع من النمو،ج، 

 و،لك لاختلاف طريقة التقييم بين النمو،جين.  
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 ثبات النموذج 3،9،1

ثبات الاتسددددددددددددداد الداخلي، يعتبر من الاختبارات المهمة لتقييم النمو،ج، حيث يعمل معامل ألفا  

كرونباخ على تقدير الموثوقية على أسداس الارتباط الداخلي بين فقرات المتغير. والمعيار الذي وضدعه ايبراء  

ج كمددا هو موضددددددددددددددح في الجدددول  (. أظهرت النتددائ2014(  العريفي،  0.9-0.7يجددب أن يتراوح بين  

( اتسددددددام متغيرات الدراسددددددة اجمعها بالموثوقية والثبات بناء على معامل ألفا كرونباخ. حيث تراوحت  5،4 

(. إ، حصددددددددل محور تعزيز السددددددددلوك لمتغير ثقافة الجودة على قيمة 0.922-0.84قيمة ألفا كرونباخ بين  

ل قيمة ثابت جيدة جدا، وصدددددددددالحة للحكم على ( وهي أقل قيمة من بين جميع ا اور، ولكن تظ0.84 

 جودة المقياس صلاحيته.  

( تعتمددد على الموثوقيددة الفرديددة، أمددا معددامددل ألفددا كرونبدداخ  PLS-SEMإن النمددذجددة اليكليددة في  

يفترض تسدددددددددددداوي الثبات لجميع الفقرات على مسددددددددددددتو  المتغير الواحد. وبسددددددددددددبب القيود التي  تويها ألفا  

الإحصددائيون من ناحية فنية اسددتخدام معيار آخر لتقيم الثبات، وهو ما يعرف بثبات  كرونباخ، فقد اقترح 

المركب الذي يأخذ في الحسدددددددبان مختلج التحميلات ايارجية للفقرات. وتتراوح قيمته كما افترضددددددده ايبراء  

 ( فدإ دا تعتبر قيمتده مقبولدة في البحوث0.7-0.6بين الصددددددددددددددفر والواحدد صددددددددددددددحيح. وعنددمدا تتراوح بين  

(، ولا  بدذ أن تزيدد عن 0.9-0.7الاسددددددددددددددتكشدددددددددددددددافيدة. ولكن في المراحدل المتقددمدة يمكن أن تتراوح بين  

( لأ دا قدد تشددددددددددددددير إلى نفس الظداهرة. وأظهرت نتدائج لمعدامدل ثبدات المركدب، تمتع المقيداس للددراسددددددددددددددة  0.9 

البداحثدة (، وعليده حكمدت  0.936-0.883الحداليدة بثبدات عدال، حيدث تراوحدت قيم ثبدات المركدب بين  

بتمتع مقياس الدراسدددة المكون من مباد  الجودة الشددداملة لكروسدددم، ومتغير الأداء التنظيمي، ومتغير ثقافة 

 الجودة، بثبات وموثوقية تمكن من الاعتماد على المقياس في استخراج النتائج من عينة الدراسة الحالية.
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 الصدق التقاربي 3،9،2

: بمد  تقارب واتحاد فقرات المتغير الواحد مع بعضددددها  (Convergent Validity يعرف الصدددددد التقارب 

اشددددددترط المشددددددتغلون بهذا النوع من التحليل للتركد من الصدددددددد    (.2012تيغزة، بعضددددددا  في نفس المتغير  

(، والذي يعبر  AVEمتوسدددة التباين المسدددتخلص   المعيار الأولالتقارب في نمو،ج الدراسدددة تحقق معيارين.  

وسطة الكبر  لتربيع تحميلات الممشرات المرتبطة بالمتغير الكامن. وا ك المفترض لذا المعيار  عن القيمة المت

(. وأظهرت النتائج المشار 2020(  هار وآخرون،  0.5هو أن تزيد قيمة متوسة التباين المتخلص على  

ملة لكروسددددم أو الأداء  ( أن كل محاور المتغيرات الثالثة سددددواء لمباد  الجودة الشددددا3،13إليها في الجدول  

به من قبل البرنامج. حيث بلغت قيمة متوسددددددة  المواالتنظيمي، أو ثقافة الجودة، قد اسددددددتوفت الشددددددرط  

 (.  0.775-0.538(، وتراوحت قيمها بين  0.05( أعلى من  AVEالتباين المستخلص  

أو ما يعرف بموثوقية الممشدر، ويشدترط   (Indicator Loadings تحميلات العناصدر أما المعيار الثاني 

( مع متغيرها، وأن تصدل قيمة 0.05فيه أن تكون جميع الفقرات ،ات دالة إحصدائية عند مسدتو  دلالة  

أن بعع النتددائج في   Hulland, (1999)(. ويددذكر  2014(  العريفي،  0.70≤التحميددل ايددارجي إلى  

(، وعليه لا ينبغي من 0.7تحميلات لأقل من  دراسددددددددددددات العلوم الإنسددددددددددددانية والاجتماعية قد تصددددددددددددل ال

الباحث المسددددددددددارعة في التخلص من هذه الأسدددددددددد لة أو الفقرات، وإنما إبقاء الفقرات ،ات التحميلات التي 

(، إلا إ،ا كانت تسدددددددددددددبب مشدددددددددددددكلة على قيمة الموثوقية المركبة ومتوسدددددددددددددة التباين  0.7-0.4تتراوح بين  

احث حذفها لتحسدددددددين جودة النمو،ج. وأظهرت النتائج في (، عندها يتحتم على البAVEالمسدددددددتخلص  

هدذا النمو،ج تفداوت في تحميدل الفقرات في متغيرهدا من محور إلى أخر. حيدث تشددددددددددددددير النتدائج في الجددول  

  Hulland, (1999)(. وتطبيقدددا  لمدددا ،كره  0.897-0.582( إلى أن التحميلات تراوحدددت بين  5،4 

(، كما هو مشدار إليها سدابقا، قد حقق المعيار الذي أوصدى AVEفإن نتائج متوسدة التباين المسدتخلص  
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( بددون حدذف.  0.7بده ايبراء، لدذلدك أبقدت البداحثدة على الفقرات التي تتراوح قيمدة تشددددددددددددددبعداتهدا أقدل من  

وايلاصدة أن جميع محاور المتغيرات اسدتوفت شدروط الصددد التقارب، وأن كل فقرة تتشدبع في محورها بصدورة 

 حم الفقرات مع متغيراتها حسب ما أقرتها الباحثة بناء على الإطار النظري.  تعبر عن مد  تلا
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

رقم  
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

 (AVE ) 

 0.538 0.913 0.892  مبادئ الجودة الشاملة )المطابقة مع المتطلبات( 
ترتكز جودة العمل في المديرية على مد  مطابقة   1أ

 ايدمة  ايالية من العيوب( مع متطلبات العمل 
0.721    

تسعى المديرية لجعل طالب ايدمة محور اهتمام   2أ
 أراءهم من أجل التحسين والتطوير. وتستخدم  

0.739    

تتطابق الأفعال والأداء في المديرية مع الشعارات   3أ
 والأقوال. 

0.739    

يلتزم الجهاز الإداري والفني في المديرية بمطابقة ايدمة   4أ
 مع المتطلبات التي وضعت من أجلها.  

0.795    

يتم وضع الأهداف من خلال فهم توقعات المستفيد   5أ
 وترجمة هذه التوقعات الى متطلبات. 

0.721    

    0.791 تكون متطلبات العمل محددة بوضوح.  6أ
    0.794 قابلة لقياس النتائج. متطلبات العمل   7أ
يمكن للموظج أن يغير من طبيعة مهامه وفقا   8أ

 لاحتياجات المديرية. 
    حذفت

ان سياسة تغيير الموظج لطبيعة عمله لتتناسب مع   9أ
    حذفت احتياجات ايدمة سياسة معلنه ومكتوبة. 

 10أ
يتم تحديد متطلبات المستفيد من خلال المصادر  
الإجرائية كالحوار المباشر مع المستفيد والشكاو   

 المرفوعة والبيانات التي تصدر منه. 
0.612 

   

يقاس أداء الموظفين في المديرية عن طريق مد  قدرتهم   11أ
    0.675 على مطابقة ايدمة مع المعايير. 

 0.543 0.904 0.878  مبادئ الجودة الشاملة )الوقاية من الخطأ( 

يوجد متابعة على العمليات الداخلية وايارجية وبي ة   12ب
    0.74 العمل وتطوير مهارات الموظفين من أجل تحسين الأداء 

تقوم فلسفة المديرية على توقع الأخطاء من قبل   13ب
    حذفت الموظفين 

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج  
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

رقم 
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

  AVE ) 

تعتمد المديرية في تحقيق الجودة على التنفيذ الصحيح   14ب
 للعمليات من أول مرة. 

    حذفت

تعتمد المديرية في تحقيق الجودة على التنفيذ الصحيح   15ب
للعمليات بمنع ايطر قبل وقوعه وليس التقييم بعد انتهاء  

 العمليات. 

0.582    

يوجد في المديرية فرد متخصصة تعمل على حل المشكلات   16ب
 بمنهجيه ونظام. 

0.793    

يوجد بالمديرية مصادر متاحة وانشطة كافية ودورات مستمرة   17ب
 ايطر. من أجل التحسين والتطوير وتلافي الوقوع في 

0.779    

    0.809 يوجد في المديرية أنظمة وقائية وعلاجية أثناء سير العمل.  18ب

 19ب
تتبنى الإدارة العليا عملية الوقاية من ايطر بدل من عملية  

 0.717 الكشج والتصحيح. 
   

 20ب
 را المديرون على تشكيل مجالس دائمة للجودة يتم فيها  

 0.699 باستمرار وبشكل دوري. تلقي التقارير 
   

 21ب
يتم تشجيع الموظفين على ابلاغ الإدارة بأي صعوبات  

 0.754 تواجههم عند انجاز اهداف تحسين الجودة. 
   

يلتزم المدراء في المستو  التنفيذي بالمسمولية الكاملة عن   22ب
    حذفت الجودة ولا يفوضو ا للمستوتت الإدارية الأقل. 

 0.542 0.904 0.879  الجودة الشاملة )معيار الجودة( مبادئ 

 23ج
يوجد في المديرية فريق لتحسين الجودة والوصول لتحقيق  

  0.686 الدف بلا أخطاء  المعيب الصفري(. 
  

 24ج
يتم العمل في المديرية من خلال بناء فرد متخصصة ومدربة  

  0.709 ومكونه من ممثلين من كل دائرة. 
  

 25ج
يقوم كل ممثل في الفريق على تحسين الجودة في إدارته بشكل  

  0.747 متقن وبلا أخطاء. 
  

    0.793 تتبنى المديرية أنظمة تساعد على كشج العيوب وإزالتها.  26ج
بلا   معيار اعمل العمل صحيحا من أول مرة تتبنى المديرية  27ج

 عيوب أو أخطاء 
0.676    
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

رقم  
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

  
 AVE ) 

لتعريج    يوم خلو الأداء من الأخطاء يخصص المديرون  28ج
 الموظفين بمد  التحسين والتطوير الحاصل في أداء المديرية. 

0.741    

يهدف للتركد من خلو   برنامج معلن يوجد في المديرية  29ج
الأداء من الأخطاء أثناء العمليات بما يتناسب مع ثقافة  

 المديرية وامكانياتها. 

0.763    

يقوم المديرون بتشكيل لجنه للعمل في برنامج يهدف للتركد   30ج
 من خلو الأداء من الأخطاء أثناء العمليات. 

0.769    

 0.505 0.896 0.865  مبادئ الجودة الشاملة )قياس الجودة( 

 31د
يوجد إدارة متخصصة في أعداد المقاييس  المعايير(في كافة  

 0.696 أنشطة المديرية. 
   

 32د
يوجد مقياس للتكاليج التي أسهمت في تحقيق الجودة ورضا  

 0.836 المستفيد. 
   

 33د
يوجد مقياس للتكاليج التي انفقت على ايدمة و  تحقق   

 0.777 مستو  الجودة المطلوبة. 
   

 34د
يوجد مقياس لأداء الموظفين يقوم على حساب تكاليج  

 0.807 تكرار ايطر وقيمة إصلاحه. 
   

 35د
يوجد فريق عمل ممهل لمتابعة تطبيق نظام حساب تكاليج  

 0.766 الجوة وتحليله. 
   

 36د
يوجد مقياس  وي على نسب بسيطة جدا ل خطاء  

 0.726 المسموح بها أثناء سير العمل وتكون غير معلنة. 
   

    حذفت تحسين طرد الوقاية يمدي إلى انخفاض تكلفة ايدمة.  37د

 38د
تحسب جودة العمل في المديرية من خلال تكلفة عدم  

 0.632 المطابقة 
   

 39د
الموظفين في كل الوسائل لمراقبه الجودة والتركيد  يتم تدريب 

 0.734 على السيطرة على تكاليج الجودة. 
   

 0.775 0.932 0.903  الأداء التنظيمي )مستوى الأداء(  
    0.887 توجد لد  المديرية استراتيجية واضحة المعا .  1أ.ت

    0.897 يوجد لد  المديرية رؤية واضحة تجاه المستقبل.  3أ.ت
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

رقم  
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

 (AVE ) 

يمكن للمديرية تحقيق أهدافها من خلال الموارد   2أ.ت
 المتاحة لديها. 

    حذفت

الأهداف قصيرة المد  والأهداف  تربة المديرية بين  4أ.ت
 بعيدة المد . 

0.891    

    حذفت يوجد لد  المديرية هيكلية تنظيمية واضحة.  5أ.ت
تعمل المديرية على تطوير أساليب تقييم الأداء   6أ.ت

 بشكل مستمر. 
0.845    

يتوفر لد  المديرية الكادر العلمي والمهني لتطبيق   7أ.ت
 الاستراتيجية. الأهداف 

    حذفت

يتم اشراك العاملين في المديرية في عملية صنع   8أ.ت
 القرار. 

    حذفت

 0.544 0.905 0.88  الأداء التنظيمي )النمو والتعليم(  
يتم الرد على شكاو  وملاحظات المستفيد   9أ.ت

 بالتواصل المباشر معهم. 
    حذفت

والتطوير المستمر في  تهدف عمليات التحسين  10أ.ت
 المديرية الى تخفيع معدل هدر الوقت والتكلفة. 

0.787    

تواكب المديرية دراسة المتغيرات الجديدة ا يطة بها   11أ.ت
 لتطور خدماتها بما يتناسب مع تلك المتغيرات. 

0.775    

تسعى المديرية للحصول على تعيين أفضل الموظفين   12أ.ت
 بطرد فيها نزاهة وشفافية عالية.  

0.766    

تعمل الممسسة على استخدام التقنية المعاصرة في   13أ.ت
 تطوير أدائها.  

0.671    

    0.718 تتواجد قيادة المديرية بين الموظفين وقت الأزمات.   14أ.ت
عند غياب المسمول في المديرية تتم أعمال الممسسة   15أ.ت

 بدون اضطراب.  
    حذفت

    حذفت عدد موظفي المديرية ،وي ايبرة العالية مناسب.   19أ.ت
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

رقم  
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

 AVE ) 

تشجع المديرية الأداء المتميز فيها من خلال مسابقات   16أ.ت
    0.706 وجوائز معينة.  

تقيس المديرية مد  الاستفادة من البرامج التدريبية التي   18أ.ت
    0.717 تقدمها لموظفيها.  

 0.647 0.936 0.922  الأداء التنظيمي )العمليات الداخلية(  
يتم تحديد نقاط القوة والضعج في المديرية بعد مراجعة   20أ.ت

 0.83 الاجراءات الداخلية فيها.  
   

تعيد المديرية النظر في الاجراءات الداخلية بشكل   21أ.ت
    0.838 مستمر.  

تقوم المديرية ببرمجة العمليات الادارية فيها لتسهيل انجاز   22أ.ت
    0.84 المهام.  

 23أ.ت 

يوجد انسجام وتوافق بين أهداف المديرية والعمليات  
 0.817 الادارية الداخلية.  

   

 24أ.ت 

تتصج العمليات الادارية داخل المديرية بالوضوح  
 0.811 والتسلسل.  

   

 25أ.ت 

تعمل المديرية على تحديد احتياجات ومتطلبات  
 0.784 موظفيها.  

   

 26أ.ت 

تعمل المديرية على تطوير خدماتها لكسب رضا  
 0.772 المستفيد.  

   

 27أ.ت 

يتم تقد  ايدمة للمستفيد في الوقت الناس وبجودة  
 0.739 عالية.  

   

    حذفت توجد الية الكترونية ليقوم المواطنين بمتابعة معاملاتهم.   28أ.ت 
 0.578 0.891 0.853  الأداء التنظيمي )المسؤولية الاجتماعية(  

    0.701 يستفيد امحتمع ا لي من التقدم التكنولوجي للمديرية.   29أ.ت
    0.778 تستقبل ادارة المديرية انتقادات الجهات المختصة.   30أ.ت
    0.777 تعقد المديرية لقاءات مع امحتمع المدني.   31أ.ت

تشجع المديرية موظفيها على العمل التطوعي يدمة   32أ.ت
 امحتمع. 

0.847    
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 (  Indicator Loadingsتحميلات العناصر     واصل:   :13،  3الجدول  

 رقم 
 الفقرة 

تحميلات   المتغير الكامن والفقرات 
 العناصر 

ألفا  
 كرونباخ 

ثبات  
 المركب 

 AVE ) 

تراعي المديرية ،وي الاحتياجات اياصة في عملية   33أ.ت
 التوظيج.  

0.653    

 34أ.ت
تتفاعل الممسسة مع جهات امحتمع ا لي وتتبنى  

 بعع الأنشطة اياصة بهم.  
0.79    

 0.675 0.912 0.879  ثقافة الجودة )منهجية العمل(  

للتحسدددددين  تتبنى الإدارة العليا فكر اسدددددتراتيجي واضدددددح   1ث.أ
 والتطوير.

0.766    

تسدتجيب الإدارة العليا للمتغيرات التي تحدث في البي ة   2ث.أ
    0.843 ا يطة بها.

    0.852 يجري اشراك الموظفين في عملية صنع القرار.  3ث.أ

يتم تنفيدذ القرارات في المدديريدة في ضددددددددددددددوء مدا تتوافر من   4ث.أ
 بيانات ومعلومات.

0.828    

    0.817 تدعم المديرية العمل الجماعي. 5ث.أ

تعقدد المدديريدة دورات ونددوات لترسدددددددددددددديخ ثقدافدة الجودة  6ث.أ
 لد  الموظفين. 

    حذفت

 0.56 0.883 0.84  ثقافة الجودة )تعزيز السلوك(  

التي   7ث.ب المساهمات  أساس  على  والترقيات  الحوافز  تحدد 
 0.639 يقدمها الموظج في التحسين والتطوير.  

   

 8ث.ب
يوجد تركيز على الموارد البشرية من خلال التدريب  

  كافةوالتعليم المتوفران بشكل مستمر وعلى  
 0.715 المستوتت. 

   

    0.793 تحترم المديرية الإنجازات الفردية المتميزة وتقدرها.  9ث.ب
    0.817 يشعر العاملين في المديرية بالأمان الوظيفي.   10ث.ب
11ث.ب توجد فرا كبيرة للإبداع في المديرية ويتم استغلالا   

 بالشكل الأمثل.  

0.863    

كل شخص محب لعمله له حرية التصرف لتحقيق   12ث.ب
 الدف.  

0.631    
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 الصدق التمايزي 3،9،3

تمايز كل متغير عن المتغير اآخر، وأ ا بأنه   (Discriminant Validity  يعرف الصددد التمايزي

لا تنصدهر بعضدها في بعع، بحيث إن كل متغير  قق، ويقيس الدف الذي وضدع لأجله، ولا يتداخل أو 

( إمكانية التحقق من الصددد  2020ويذكر هار وآخرون    (.2012يختلة مع غيره من المتغيرات  تيغزة، 

ر  ، ومحدك أو معيدار فورندل لارك( Cross-Loadings التمدايزي بواسددددددددددددددطدة ثلاثدة معدايير: التحميلات المتقداطعدة  

 Fornell-Larcker Criterion  والسددددددددددددددمددة الأحدداديددة للارتبدداطددات أو سمددة اللاتجددانس ،)HTMT) اتفق .

التحميلات المتقاطعة، عندما تفود قيم التشدددددددددبعات أو التحميل لفقرات   الإحصدددددددددائيون على الأخذ بمعيار

المتغير الواحد كل التشددبعات أو التحميلات ايارجية لبقية فقرات المتغيرات الأخر . وهكذا يثبت صدددد  

 (.  2014تمايز كل متغير بفقراته عن انصهاره في المتغير الأخر  العريفي، 

أن فقرات كل متغير  (،  3،14موضدددح في الجدول  اء على ما سدددبق، أظهرت النتائج كما هو وبن

سددددددددددددددجلدت قيم تشددددددددددددددبعدات أعلى من فقرات المتغير اآخر، ولاحظدت البداحثدة أن كدل متغير من التغيرات 

تقاطعت فقرات التحميل مع بعضدها البعع بصدورة تفود تقاطعها مع المتغيرات الأخر . وهذا دليل على 

الصدددددددددددددددد التمدايزي بين الفقرات، إ، أن كدل فقرات المتغير الواحدد تمدايزت عن المتغيرات الأخر ، و   تحقق  

تكن فقراتها أعلى من ،لك المتغير. 



 

129 

 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

المطابقة مع   المتغيرات  \ الفقرات
 المتطلبات 

الوقاية من  
 ايطر 

معيار  
 الجودة

مستو    قياس الجودة 
 الأداء

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسمولية  
 الاجتماعية 

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 السلوك 

 أعلى قيمة 

 0.721 0.167 0.323 0.311 0.352 0.331 0.274 0.213 0.322 0.407 0.721 1أ

 0.612 0.276 0.405 0.278 0.384 0.324 0.311 0.258 0.329 0.435 0.612 10أ

 0.675 0.381 0.463 0.378 0.429 0.509 0.522 0.477 0.42 0.565 0.675 11أ

 0.739 0.282 0.4 0.386 0.429 0.361 0.321 0.219 0.362 0.424 0.739 2أ

 0.739 0.374 0.526 0.445 0.457 0.445 0.46 0.319 0.431 0.476 0.739 3أ

 0.795 0.344 0.452 0.43 0.48 0.386 0.42 0.28 0.389 0.43 0.795 4أ

 0.721 0.315 0.438 0.411 0.469 0.392 0.449 0.317 0.353 0.519 0.721 5أ

 0.791 0.416 0.546 0.513 0.535 0.537 0.59 0.452 0.47 0.568 0.791 6أ

 0.794 0.367 0.534 0.47 0.548 0.493 0.533 0.411 0.466 0.526 0.794 7أ

 0.74 0.415 0.55 0.361 0.554 0.556 0.611 0.519 0.558 0.74 0.617 12ب

 0.582 0.197 0.364 0.263 0.393 0.299 0.359 0.308 0.38 0.582 0.443 15ب

 0.793 0.44 0.481 0.411 0.541 0.537 0.548 0.528 0.675 0.793 0.504 16ب

 0.779 0.516 0.399 0.358 0.537 0.565 0.503 0.582 0.637 0.779 0.409 17ب
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 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

  \الفقرات
 المتغيرات 

المطابقة مع  
 المتطلبات 

الوقاية من  
 الخطأ 

معيار  
 الجودة 

قياس  
 الجودة 

مستوى  
 الأداء 

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسؤولية  
 الاجتماعية

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 أعلى قيمة  السلوك 

 0.809 0.497 0.538 0.484 0.624 0.622 0.579 0.594 0.669 0.809 0.498 18ب
 0.717 0.562 0.582 0.505 0.609 0.602 0.584 0.492 0.557 0.717 0.452 19ب
 0.699 0.356 0.523 0.4 0.474 0.46 0.524 0.378 0.547 0.699 0.498 20ب
 0.754 0.518 0.668 0.52 0.599 0.609 0.603 0.501 0.608 0.754 0.516 21ب
 0.686 0.384 0.452 0.385 0.449 0.478 0.419 0.479 0.686 0.551 0.367 23ج
 0.709 0.426 0.437 0.418 0.508 0.481 0.419 0.437 0.709 0.549 0.335 24ج
 0.747 0.521 0.581 0.505 0.587 0.534 0.546 0.44 0.747 0.648 0.534 25ج
 0.793 0.509 0.505 0.419 0.585 0.587 0.606 0.525 0.793 0.638 0.475 26ج
 0.676 0.399 0.46 0.456 0.572 0.513 0.547 0.52 0.676 0.555 0.438 27ج
 0.741 0.529 0.441 0.426 0.501 0.53 0.5 0.612 0.741 0.579 0.358 28ج
 0.763 0.428 0.438 0.33 0.514 0.533 0.534 0.608 0.763 0.591 0.342 29ج
 0.769 0.481 0.45 0.433 0.552 0.548 0.538 0.586 0.769 0.555 0.335 30ج
 0.696 0.377 0.319 0.335 0.397 0.389 0.386 0.696 0.477 0.449 0.295 31د
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 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

  \الفقرات
 المتغيرات 

المطابقة مع  
 المتطلبات 

الوقاية من  
 الخطأ 

معيار  
 الجودة 

قياس  
 الجودة 

مستوى  
 الأداء 

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسؤولية  
 الاجتماعية

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 أعلى قيمة  السلوك 

32د  0.425 0.534 0.525 0.836 0.509 0.523 0.444 0.372 0.43 0.52 0.836 

33د  0.281 0.445 0.474 0.777 0.392 0.414 0.34 0.286 0.379 0.449 0.777 

34د  0.285 0.506 0.606 0.807 0.526 0.526 0.465 0.417 0.446 0.557 0.807 

35د  0.26 0.443 0.525 0.766 0.482 0.462 0.4 0.299 0.396 0.465 0.766 

36د  0.237 0.528 0.593 0.726 0.501 0.495 0.453 0.361 0.34 0.45 0.726 

38د  0.368 0.391 0.447 0.632 0.472 0.415 0.404 0.336 0.393 0.325 0.632 

39د  0.512 0.651 0.603 0.734 0.567 0.579 0.623 0.437 0.566 0.537 0.734 

4أ.ت  0.547 0.647 0.586 0.58 0.891 0.718 0.697 0.529 0.719 0.624 0.891 

6أ.ت  0.447 0.655 0.639 0.581 0.845 0.702 0.589 0.53 0.665 0.64 0.845 

3أ.ت  0.525 0.627 0.613 0.551 0.897 0.682 0.694 0.526 0.677 0.621 0.897 

1أ.ت  0.605 0.669 0.632 0.55 0.887 0.686 0.668 0.562 0.73 0.609 0.887 

 0.787 0.552 0.64 0.545 0.645 0.787 0.668 0.484 0.618 0.614 0.524 10أ.ت
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 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

  \الفقرات
 المتغيرات 

المطابقة مع  
 المتطلبات 

الوقاية من  
 الخطأ 

معيار  
 الجودة 

قياس  
 الجودة 

مستوى  
 الأداء 

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسؤولية  
 الاجتماعية

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 أعلى قيمة  السلوك 

 0.775 0.587 0.668 0.563 0.669 0.775 0.702 0.523 0.636 0.725 0.58 11أ.ت
 0.766 0.584 0.602 0.536 0.666 0.766 0.643 0.468 0.534 0.618 0.509 12أ.ت
 0.671 0.371 0.495 0.554 0.54 0.671 0.443 0.358 0.429 0.419 0.486 13أ.ت
 0.718 0.575 0.582 0.53 0.557 0.718 0.561 0.383 0.453 0.461 0.424 14أ.ت
 0.706 0.618 0.509 0.529 0.508 0.706 0.52 0.491 0.504 0.448 0.269 16أ.ت
 0.753 0.655 0.501 0.512 0.605 0.753 0.549 0.534 0.517 0.514 0.289 17أ.ت
 0.717 0.599 0.489 0.464 0.521 0.717 0.547 0.557 0.5 0.467 0.323 18أ.ت
 0.83 0.564 0.543 0.507 0.83 0.643 0.629 0.514 0.625 0.617 0.508 20أ.ت
 0.838 0.57 0.575 0.561 0.838 0.658 0.62 0.511 0.605 0.576 0.482 21أ.ت
 0.84 0.566 0.549 0.628 0.84 0.647 0.597 0.545 0.615 0.59 0.548 22أ.ت
 0.817 0.567 0.608 0.585 0.817 0.635 0.648 0.51 0.564 0.618 0.598 23أ.ت
 0.811 0.582 0.62 0.629 0.811 0.661 0.598 0.448 0.548 0.581 0.506 24أ.ت
 0.784 0.684 0.581 0.566 0.784 0.701 0.631 0.536 0.57 0.631 0.39 25أ.ت
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 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

  \الفقرات
 المتغيرات 

المطابقة مع  
 المتطلبات 

الوقاية من  
 الخطأ 

معيار  
 الجودة 

قياس  
 الجودة 

مستوى  
 الأداء 

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسؤولية  
 الاجتماعية

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 قيمة أعلى   السلوك 

26أ.ت  0.513 0.648 0.628 0.421 0.594 0.657 0.772 0.569 0.646 0.543 0.772 

27أ.ت  0.483 0.5 0.516 0.392 0.522 0.559 0.739 0.601 0.438 0.448 0.739 

29أ.ت  0.383 0.266 0.266 0.212 0.291 0.443 0.433 0.701 0.309 0.261 0.701 

30أ.ت  0.523 0.507 0.504 0.326 0.484 0.569 0.654 0.778 0.562 0.432 0.778 

31أ.ت  0.436 0.512 0.517 0.457 0.578 0.598 0.618 0.777 0.547 0.48 0.777 

32أ.ت  0.468 0.5 0.5 0.473 0.548 0.614 0.602 0.847 0.545 0.575 0.847 

33أ.ت  0.374 0.293 0.297 0.295 0.328 0.4 0.372 0.653 0.326 0.402 0.653 

34أ.ت  0.35 0.434 0.459 0.401 0.481 0.599 0.549 0.79 0.516 0.487 0.79 

1ث.أ  0.603 0.638 0.6 0.582 0.669 0.611 0.602 0.469 0.766 0.527 0.766 

2ث.أ  0.542 0.59 0.493 0.477 0.637 0.641 0.559 0.501 0.843 0.544 0.843 

3ث.أ  0.515 0.604 0.546 0.46 0.645 0.62 0.612 0.551 0.852 0.62 0.852 

4ث.أ  0.506 0.535 0.508 0.429 0.644 0.597 0.6 0.517 0.828 0.583 0.828 

 0.817 0.633 0.817 0.553 0.544 0.676 0.663 0.346 0.484 0.513 0.416 5ث.أ
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 (  Indicator Loadingsتحميلات المتقاطعة    واصل:   :14،  3الجدول  

  \الفقرات
 المتغيرات 

المطابقة مع  
 المتطلبات 

الوقاية من  
 الخطأ 

معيار  
 الجودة 

قياس  
 الجودة 

مستوى  
 الأداء 

النمو  
 والتعليم 

العمليات  
 الداخلية 

المسؤولية  
 الاجتماعية

منهجية  
 العمل 

تعزيز  
 أعلى قيمة  السلوك 

01ب  ث.  0.417 0.541 0.477 0.41 0.638 0.68 0.664 0.534 0.681 0.817 0.817 

11ب  ث.  0.392 0.533 0.596 0.561 0.597 0.658 0.615 0.539 0.583 0.863 0.863 

21ب  ث.  0.272 0.334 0.378 0.428 0.404 0.404 0.379 0.269 0.385 0.631 0.631 

7ب  ث.  0.267 0.343 0.438 0.493 0.42 0.437 0.342 0.296 0.339 0.639 0.639 

8ب  ث.  0.309 0.465 0.465 0.567 0.457 0.581 0.509 0.407 0.461 0.715 0.715 

 0.793 0.793 0.646 0.522 0.578 0.638 0.609 0.369 0.45 0.46 0.348 9ب  ث.

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج  
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 Fornell-Larcker أمدددا المعيدددار الثددداني للتحقق من الصددددددددددددددددددد التمدددايزي هو محدددك فورندددل لاركر  

Criterion )    الدذي يعمدل على مقدارندة الجدذر التربيعي لقيمAVE مع الارتبداطدات الأخر . ويشددددددددددددددترط في )

( لكل متغير مع نفسدددددده أكبر من ارتباطه مع المتغير  AVEهذا ا ك على أن يكون الجذر التربيعي لقيمة  

اسددددددددددتقصددددددددددائه محموعة من البحوث أن   بعد   Henseler, et al (2015)(. و،كر  2014الأخر  العريفي، 

التحميلات المتقاطعة ومعيار فورنل لاركر لا تكشدددددج عن الموثوقية التمايزية بشدددددكل موثود، وعلاجا  لذه  

( على ألا تتجاوز قيمتها  HTMTما يعرف بسمة اللاتجانس   Henseler, et al (2015)الإشكالية اقترح  

 (، لأن أكثر من هذه القيمة تشير إلى عدم وجود مصداقية تمايزية.  0.9 

( أن هناك تفاوع  7،4ولقد أظهرت نتائج معيار فورنل لاركر في المصدددفوفة الموضدددحة في الجدول  

تغيرات و  يتحقق مع الاخر، أي أن علاقة المتغير مع نفسه في النتائج حيث تحقق هذا المعيار مع بعع الم

حسددب معيار فورنل لاركر أقل من علاقته مع غيره. فعلى سددبيل المثال أن قيمة علاقة متغير النمو والتعليم  

(، بينما علاقة متغير النمو والتعليم مع متغير مستو  0.74في مصفوفة معيار فورنل لاركر جاءت بقيمة  

(، وهذا يخالج الشددددددددرط  0.79(، ومع متغير تعزيز السددددددددلوك جاءت بقيمة  0.77اءت بقيمة  الأداء ج

الذي أوصددى به ايبراء لقبول الصدددد التمايزي. وفي المقابل تحققت هذه العلاقة في المصددفوفة مع متغيرات 

أخر   ( للتركد والتثبت بصدددددددددورة علمية HTMTأخر . لذا لجرت الباحثة إلى مصدددددددددفوفة سمة اللاتجانس  

في   Henseler, et al (2015)من تحقق الصدددد التمايزي مع جميع المتغيرات. و،لك اسددتنادا لما أوصددى به  

 (.0.9دراسته، بشرط ألا تتجاوز قيمة السمة اللاتجانسية مقدار  
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 ( Fornell-Larcker Criterionمصفوفة معيار فورنل لاركر    :15،  3الجدول  

متغيرات 
الدراسة 
 وأبعادها 

العمليات 
 الداخلية 

المسؤولية 
 الاجتماعية 

المطابقة 
مع 

 المتطلبات 

النمو 
 والتعليم 

الوقاية  
من 
 الخطأ

تعزيز 
 السلوك 

قياس 
 الجودة

مستوى  
 الأداء 

معيار  
 الجودة

منهجية 
 العمل

العمليات 
          0.81 الداخلية 

المسؤولية 
         0.76 0.72 الاجتماعية 

المطابقة مع  
        0.73 0.56 0.63 المتطلبات 

       0.74 0.58 0.72 0.80 النمو والتعليم 

الوقاية من 
      0.74 0.73 0.67 0.57 0.74 الخطأ

     0.75 0.61 0.77 0.45 0.59 0.71 تعزيز السلوك

    0.71 0.62 0.67 0.65 0.46 0.49 0.60 قياس الجودة

   0.88 0.64 0.71 0.74 0.79 0.60 0.61 0.75 مستوى الأداء 

  0.74 0.70 0.72 0.63 0.79 0.72 0.54 0.57 0.73 معيار الجودة 

 0.82 0.64 0.79 0.56 0.71 0.70 0.77 0.63 0.63 0.71 منهجية العمل 

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج  

 

متطلبات للتحقق من مصدفوفة سمة اللاتجانس، كمعيار من معايير الصددد  بناء على ما سدبق من 

(، أن جميع قيم المصددددفوفة للسددددمة المقاسددددة حققت  8،4التمايزي، فقد أظهرت المصددددفوفة في الجدول رقم  

العجز في معيار فورنل لاركر، حيث بلغت جميع قيم مصددددددددددددفوفة السددددددددددددمة   تالشددددددددددددرط المطلوب، واسددددددددددددتوف

(، وبهذه النتيجة اسددددددتنتجت الباحثة أن مقياس الدراسددددددة  الاسددددددتبانة( قد 0.9مة  اللاتجانسددددددية أقل من قي

حققت الصددد التمايزي، وعليه فإن الأداة صدالحة للاسدتخدام العلمي، وللكشدج عن التسداؤلات البحثية  

 التي تسعى لتحقيق أهداف الدراسة. 
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 ( HTMTنس  سمة اللاتجامصفوفة    :16،  3الجدول  

متغيرات الدراسة 
 وأبعادها 

العمليات 
 الداخلية 

المسؤولية 
 الاجتماعية 

المطابقة 
مع 

 المتطلبات 

النمو 
 والتعليم 

الوقاية  
من 
 الخطأ

تعزيز 
 السلوك 

قياس 
 الجودة

مستوى  
 الأداء 

معيار  
 الجودة

منهجية 
 العمل

          1.00 العمليات الداخلية 

         1.00 0.80 المسؤولية الاجتماعية 

        1.00 0.63 0.68 المطابقة مع المتطلبات

       1.00 0.64 0.82 0.89 النمو والتعليم 

      1.00 0.81 0.75 0.63 0.82 الوقاية من الخطأ

     1.00 0.68 0.88 0.51 0.67 0.78 تعزيز السلوك

    1.00 0.73 0.76 0.74 0.51 0.56 0.68 قياس الجودة

   1.00 0.71 0.80 0.82 0.88 0.66 0.68 0.82 مستوى الأداء 

  1.00 0.79 0.81 0.73 0.90 0.81 0.60 0.64 0.81 معيار الجودة 

 1.00 0.73 0.89 0.64 0.81 0.79 0.87 0.70 0.71 0.79 منهجية العمل 

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج  

 

وتوضدددددددديحا  للنمو،ج اليكلي الذي تبنته الدراسددددددددة الحالية، أوردت  وتعميقا  للتحليلات السددددددددابقة، 

( الذي وضددددددددح قيم التحميلات ايارجية للفقرات مع متغيرها، كما توضددددددددح قيمة 3،1الباحثة الشددددددددكل  

–( لكل محور من محاور الدراسدددة. وبشدددكل عام فإن النمو،ج يسدددعى  AVEمتوسدددة التباين المسدددتخلص  

لقياس فاعلية مباد  الجودة الشدددددددددداملة لكروسددددددددددم على الأداء  -لبحثيةكما سدددددددددديرتي من خلال الأسدددددددددد لة ا

التنظيمي لدد  مدديرتت التربيدة والتعليم بمحدافظدات سددددددددددددددلطندة عمدان. كمدا أدخلدت البداحثدة ثقدافدة الجودة 

كمتغير وسدددددية بين المتغير المسدددددتقل والمتغير التابع، للتحقق من العلاقة الوسددددديطية التي تمديها ثقافة الجودة 

تميز نمو،ج الدراسدة بجودة  وفي ايتام   خولا في النمو،ج، والوقوف على النتائج المباشدرة وغير المباشدرة.عند د

 والموثوقية والمصداقية المطلوبة، كمقياس لاستخراج النتائج.
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تناول الفصدددل الثالث منهجية الدراسدددة المتبعة، حيث اسدددتخدمت الدراسدددة الحالية المنهج التحليل 

الدراسدددددة مدراء الدوائر ومسددددداعديهم في مديرتت التربية والتعليم في الوصدددددفي، وتكون مجتمع الدراسدددددة من  

محافظة حسددب التقسدديم الإداري للسددلطنة، ولقد تم اختيار   11نة والتي يبلع عددها جميع محافظات السددلط

تم اختيار عينة الدراسدددددة من مجتمعه الأصدددددلي يهم.  ( مدير دائرة ومسددددداعد 208جميع العينة ويبلع عددها  

مددراء الددوائر    ( من56بنداء على جددول مورجدان لتخصدددددددددددددديص حجم المعيندة وقدد بلغدت عيندة الددراسددددددددددددددة  

بالطريقة العشدددددددددددوائية    م. تم اختيارهيهم في مديرتت التربية والتعليم في جميع محافظات السدددددددددددلطنةومسددددددددددداعد 

 البسيطة.

مجموعة من محاور حسددب المتغيرات إلى ولقد تم اسددتخدمت الدراسددة اسددتبانة مطورة، تم تقسدديمها 

عن طريق عرضددددها على  الدراسددددةصدددددد ا تو  لأداة بعدها تم التحقق من صدددددقها الظاهري و ، المدروسددددة

مجموعة من ا كمين من ،وي الاختصددددداا، وللتحقق من ثبات الأداة تم إجراء دراسدددددة اسدددددتطلاعية على 

ممتداز حيدث بأن الفقرات تتمتع بثبدات    كرو نبداخألفدا    الثبدات لمعدامدل  أظهرت نتدائج( مسددددددددددددددتجيدب، و 40 

محاور متغير مباد  الجودة الشددددددداملة  أن أداة الدراسدددددددة والمتمثلة في    (..0.978الثبات الكلي  بلغت قيمة 

لكروسدددم  المتغير المسدددتقل(، ومحاور متغير الأداء التنظيمي  المتغير التابع(، إضدددافة إلى  متغير وسدددية( وهو 

ثقافة الجودة والذي يتكون من محورين. قد حققت الصدد البنائي المطلوب سواء كان في الصدد التقارب  

 والصدد التمايزي، وأن جميع الفقرات أنظمة وتشبعت في عواملها الكامنة بصورة دقيقة.  

 

 


