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تم التسليم.  أالصلاة و   أفضل لبشر، محمد عليه  اكما أمر، والصلاة والسلام على خير  كثيرا  الحمد لله حمدا  

 أما بعد: 
شاداته ر إتقدم بالشكر الجزيل الخالص مع فائق الاحترام والتقدير إلى المشرف الذي لم يبخل علي  بتوجيهاته و أ

صلاح  ستاذ الدكتور خراج البحث بهذه الصورة المطلوبة، الفاضل الأإثر البالغ في  والتي كان لها الأ ،البناءة
   .براهيم فهد إميكائيل والأستاذ الدكتور   والفاضل الدكتور   ، القادريمحمد زكي إبراهيم  

سال وأشكر لجنة المناقشة  أعضاء هيئة التدريس بكلية القيادة والإدارة وفي مقدمتهم عميد الكلية، كما  ألى  إ
 يجزيهم عني خير الجزاء. أنالله  

الشكر   الإأوأوجه  العلوم  العليا، وإلى جامعة  الدراسات  بأبناء يضا إلى مركز  والتي تهتم  الماليزية،  سلامية 
ب، والى كل من ساعدني في هذا طلاالكل ليجعلها منارة هدى  أن المسلمين في كل بقاع العالم، أسال الله 

 البحث بالقول والعمل لإنجازه. 
 أبي الحبيب  ..ةر لعظيمة وظلها الوارف، لجذعها القوي الذي يسند أمانينا بالدعاء والمؤاز للشجرة ا

 ودعائها وبركتها،،  بها وحنانهاولأمي التي رعتني بح ،أو كلل  للقلب الذي احتوانا دهرا  دون ملل 
لأبنائي  ، و زوجتي ..أولادي وشريكة تعبي وصاحبتي الحبيبة ولأم ، وشقيقاتيلمن شددت بهم أزري أشقائي و 

لكم جميعا  أهدي ثمرة زرعتها في الغربة وعيني تحن   شمسة(   - يقين    - هند    -عمر    - الوليد    - الأحبة )محمد  
 .يجعل هذا كل في موازين حسناتهم   أنسال الله أ، مان ع   لوطني
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ABSTRAK 

Kajian ini membincangkan kesan budaya organisasi sebagai faktor pengantara terhadap 

hubungan antara tingkah laku kreativiti pentadbiran dan prestasi organisasi. Dari sudut 

pandangan pekerja di sekolah-sekolah Kegubernuran Al Sharqiyah Utara di Kesultanan 

Oman, dan dari sudut ini, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti kesan kreativiti 

pentadbiran terhadap prestasi organisasi menggunakan budaya organisasi di sekolah-

sekolah Al Utara. Kegubernuran Sharqiyah di Kesultanan Oman.Untuk mencapai 

matlamat ini; Pendekatan deskriptif analitik digunakan untuk kesesuaiannya untuk 

kajian ini, dan soal selidik yang terdiri daripada (45) item telah dibangunkan dan 

diedarkan pada dimensi paksi utama yang diwakili dalam: kreativiti pentadbiran, 

budaya organisasi, dan prestasi organisasi. Populasi kajian terdiri daripada pekerja di 

sekolah-sekolah di Kegubernuran Al Sharqiyah Utara di Kesultanan Oman. Bilangan 

(550) pekerja, dan sampel kajian berjumlah (226), dan kajian mengikuti kaedah sampel 

rawak tidak berstrata di sekolah-sekolah Al Sharqiyah North Governorate di Kesultanan 

Oman.  Untuk menggunakan Structural Equation Modelling Method (SMART PLS), 

versi ketiga, Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan positif secara langsung 

antara kreativiti pentadbiran dan prestasi organisasi di sekolah-sekolah Muhafazat Al 

Sharqiyah Utara di Kesultanan Oman, dan terdapat hubungan positif langsung antara 

kreativiti pentadbiran dan budaya organisasi, serta terdapat hubungan positif langsung 

antara budaya organisasi dan prestasi organisasi. Di mana nilai P kurang daripada (5%), 

pekali laluan ialah (2.310), dan pekali T ialah (1.717). Terdapat juga kesan budaya 

organisasi terhadap hubungan antara kreativiti pentadbiran dan prestasi organisasi di 

sekolah Sharqiya Utara di Kesultanan Oman. Di mana pekali nilai P adalah kurang 

daripada (5%), pekali laluan ialah (3.150), dan pekali T ialah (18.129).Kajian itu 

mendedahkan bahawa terdapat hubungan statistik langsung antara budaya organisasi 

dan prestasi organisasi, di mana pekali nilai P adalah kurang daripada (5%), dan 

mencapai pekali laluan (1.350) serta pekali T (13.150), dan kajian itu mencadangkan 

keperluan untuk berusaha mengembangkan aplikasi kreativiti pentadbiran di institusi 

pengajian tinggi di Kesultanan Oman.  Kajian ini menyumbang kepada mentakrifkan 

rangka kerja teori untuk budaya organisasi dan kreativiti pentadbiran, kerana kajian 

secara teori menyumbang kepada mengenal pasti teori prestasi organisasi, dan kajian 

secara praktikal menyumbang kepada mengukur model kajian dan menentukan kesan 

langsung pembolehubah kajian pentadbiran. Kreativiti dalam prestasi organisasi dan 

menentukan kesan tidak langsung budaya organisasi terhadap hubungan antara 

kreativiti pentadbiran dan prestasi organisasi di Al Sharqiyah North Governorate, 

Sultanate of Oman.  Ke Kata kunci: Kreativiti pengurusan, prestasi organisasi, budaya 

organisasi, Kesultanan Oman. 
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 الملخص 

بين سلوك الإبداع الإداري   على العلاقة  عاملا  وسيطا    ا باعتبارهالثقافة التنظيمية  ناقشت هذه الدراسة تأثير  
ومن هذا المنطلق   في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان  والأداء التنظيمي؛ من وجهة نظر العاملين 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي بإستخدام الثقافة التنظيمية في 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ومن أجل تحق ق ذلك؛ ن. مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عما 

( فقرة و ز  ع ت  على أبعاد المحاور الرئيسة متمثلة 54لمناسبته لهذه الدراسة، كما تم تطوير استبانة تتكون من )
دارس محافظة العاملين ب تكو ن مجتمع الدراسة من  ي.  والأداء التنظيمي  التنظيمية،الثقافة    الإداري،الإبداع    في:

واتبعت   (226) الدراسة  عينة  وبلغت    من العاملين(  550؛ والبالغ عددهم )  شمال الشرقية بسلطنة عمان
وصولا  لاستخدام   افظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. بدارس محالدراسة طريقة العينة العشوائية غير الطبقية  

 أن نتائج الدراسة    أوضحت ولقد  ( الإصدار الثالث،  SMART PLS)  أسلوب نمذجة المعادلة البنائية
هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة  

هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية وكذلك فإن هناك علاقة  أن عمان، كما  
، وحقق (%5)من  أقل    value-Pث بلغ معامل  حيإيجابية مباشرة بين الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي.  

كما يوجد تأثير للثقافة التنظيمية في العلاقة ،  T   (1.717 )حقق معامل    ( وكذلك2.310) المسار  معامل  
 value-Pحيث بلغ معامل    بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي بدارس شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

، وكشفت الدراسة T   (18.129)حقق معامل    ( وكذلك3.150)المسار  ، وحقق معامل  (%5)من  أقل  
 value-Pعن وجود علاقة إحصائية مباشرة بين الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي حيث بلغ معامل  

المسار  (%5)من  أقل   معامل  معامل    (1.350)، وحقق  ولقد T   (13.150)وكذلك حقق  أوصت   ، 
العم بضرورة  عمان.الدراسة  بسلطنة  التعليم  الإداري في مؤسسات  الإبداع  تطبيق  توسيع  على  ولقد   ل 

اسهمت الدراسة بالتعرف على الإطار النظري للثقافة التنظيمية والإبداع الإداري، كما اسهمت الدراسة 
الدراسة  الدراسة عمليا  بقياس نموذج  التنظيمي، وكذلك فقد اسهمت  نظريا  بالتعرف على نظرية الأداء 

الأداء التنظيمي والتعرف على الأثر غير والتعرف على الأثر المباشر لمتغيرات الدراسة الإبداع الإداري على  
المباشر للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي بحافظة شمال الشرقية بسلطنة  

 عمان. 
 سلطنة عمان.   الثقافة التنظيمية،  : الإبداع الإداري، الأداء التنظيمي،الكلمات المفتاحية
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 ABSTRACT 

This study discussed the effect of organizational culture as a mediating factor on the 

relationship between administrative creativity behavior and organizational 

performance. From the point of view of workers in the schools of the North Al 

Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman, and from this standpoint, the study 

aimed to identify the impact of administrative creativity on organizational performance 

using organizational culture in the schools of the North Al Sharqiyah Governorate in 

the Sultanate of Oman. To achieve this; The analytical descriptive approach was used 

for its suitability for this study, and a questionnaire consisting of (54) items was 

developed and distributed on the dimensions of the main axes represented in: 

administrative creativity, organizational culture, and organizational performance. The 

study population consists of workers in schools in the North Al Sharqiyah Governorate 

in the Sultanate of Oman. The number of them is (550) workers, and the study sample 

was (226), and the study followed the method of a non-stratified random sample in the 

schools of the North Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman. To use the 

Structural Equation Modeling Method (SMART PLS), the third edition, and the results 

of the study showed that there is a direct positive relationship between administrative 

creativity and organizational performance in the schools of Al Sharqiyah North 

Governorate in the Sultanate of Oman, and there is a direct positive relationship 

between administrative creativity and organizational culture, as well as there is a 

relationship Direct positive relationship between organizational culture and 

organizational performance. Where the P-value was less than (5%), the path coefficient 

was (2.310), and the T-coefficient was (1.717). There is also an effect of organizational 

culture on the relationship between administrative creativity and organizational 

performance in North Sharqiya schools in the Sultanate of Oman. Where the P-value 

coefficient was less than (5%), the path coefficient was (3.150), and the T coefficient 

was (18.129). The study revealed that there is a direct statistical relationship between 

organizational culture and organizational performance, where the P-value coefficient 

was less than (5%).  and achieved the path coefficient (1.350) as well as the T coefficient 

(13.150), and the study recommended the need to work on expanding the application 

of administrative creativity in higher education institutions in the Sultanate of Oman. 

The study contributed to identifying the theoretical framework of organizational culture 

and administrative creativity, as the study theoretically contributed to identifying the 

theory of organizational performance, as well as the study contributed practically to 

measuring the study model and identifying the direct impact of the study variables 

administrative creativity on organizational performance and identifying the indirect 

impact of organizational culture in the relationship Between Administrative Creativity 

and Organizational Performance in Al Sharqiyah North Governorate, Sultanate of 

Oman. 

Keywords: administrative creativity, organizational performance, organizational 

culture, Sultanate of Oman. 
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