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لة المج .(2015)". تقييم كفاءة استخدام الموارد البشرية بالقطاع الصحي بليبيا: "ورقة بحثية بعنوان

 .الجزء الرابع. العدد الثامنالعربية للعلوم الاجتماعية. 

 .2015 اغسطس 26&27  (IRMIC)بتكار دارة والإورقة بحثية بالمؤتمر الدولي الثاني لبحوث الإ

 .ماليزيا. لنكاوي. دق اديافن

أثر جودة الخدمات الصحية في المستشفيات العامة الليبية )دراسة تطبيقية على : "ورقة بحثية بعنوان

 .مجلة البحوث والدراسات الشرعية العدد الثالث .(2015)". مستشفى بن وليد(
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 استبانة الدراسة
 جامعة العلوم الاسلامية الماليزية 

 قيادة و الادارةال كلية

 الأعمال إدارة قسم

 السيدة،،،،،،،،،،،،،،، /السيد 

 :وبعد واحترام تحية

 الاداء مستوى على البشرية الموارد تنمية و القيادة الادارية  اثر يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "

 ".  ليبيا في العام الصحي القطاع في الخدمات وجودة التنظيمي

فقرات الاستبانة  ابة على فقرات الاستبانة بدقة وموضوعية، لأن لدقة إجاباتكم علىيرجى التكرم بالإج

الذي ستظهر به، شاكرين لكم  الأثر الكبير في مصداقية المعلومات التي ستقدمها هذه الرسالة، والمستوى

ث ستقدمونها، وأنها ستوظف لأغراض البح تعاونكم. مؤكدين لكم حرصنا على سرية المعلومات التي

 .العلمي فقط

 تعاونكم حسن لكم شاكرين

                                      

 

 الباحث                                                                                              

 ابوحمرة صالح مفتاح
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  عامة معلومات: الأول  الجزء

  :الجنس 1-

 أنثى                                  كر ذ                

 :العمر 2-

(  40)  من قلأ إلى(  30)  من                                      سنة(  30)  من قلأ

 سنة

  سنة (60) إلى سنة (50)                            سنة (50) من قلأ إلى  (40 

61)  (فأكثر سنة  

 :التعليمي المستوى 3-

  بكالوريوس                                           فأقل عامة ثانوية

 غير ذلك .......................                           (دكتوراه/ماجستير) عليا دراسات

 :الوظيفي المستوى 4-

 فني صحي                                                       طبيب 

 اخرى ...........................                                                     رضمم

 :العملية الخبرة 5-

 سنوات(  10)  إلى( 5)                                        سنوات( 5)  من أقل

 فأكثر سنة (16) سنة                                       (15) إلى (11 (

 


