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       الفصل الخامس

 

 النتائج والتوصيات   مناقشة 

 

 التمهيد  5،1

النتائج التي توصدددددددددددلت إليها ،وأبرز    الدراسدددددددددددة، واهميشدددددددددددمل هذا الفصدددددددددددل على ملخص  تو   

الدراسددددات السددددابقة والتحليلات الإحصددددائية المتماشددددية مع طبيعة التوصدددديات على ضددددوء هذه النتائج على  

الفصددددل  وغطى  والملاحق،.احتوت الدراسددددة على خمسددددة فصددددول للدراسددددة بالإضددددافة إلى المراجع اسددددة الدر 

 الانطلاقة  الباحثة وكانت  التي تناولتهاعلى ايلفيات    الدراسة وأهميتها بناءكمدخل للدراسة مشكلة    الأول

 تساؤلات الدراسة. م كانت الدراسة وأهدافها ومن الحقيقية لأهمية

كما تناولت الباحثة في هذا الفصدددددددددل أهمية التعرف على مباد  كروسدددددددددم بشدددددددددكل عام ودعائمه  

الأسددددداسدددددية للجودة والتي تفرد بها على وجهة ايصدددددوا حيث تفرد بتعريفة للجودة با ا العمل الصدددددحيح  

لى الاعتقدداد والتطبيق لددذه  هي جودة مجددانيددة فقة تعتمددد ع  تكدداليج وانمددالا تحتدداج الى    وأ ددامن أول مرة  

  محددة بهدف وقياسددات   لمعاييرالأداء    فيها تقييم، يخضددع  عمل  واتخذها أسددلوبالفلسددفة في نظام الممسددسددة  

 بأقل التكاليج.و، رؤية المنظمة  المنشودة تبعا  لوصول ل هدافا

  كروسدم في الجودة الشداملة على وفي ضدوء ،لك تبلورت مشدكلة الدراسدة" في مد  فاعلية مباد

  الأداء التنظيمي بمديرتت التربية والعليم بمحافظات سلطنة عمان".
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هدفت الدراسددة الى التعرف على مدة فاعلية ثوابت كروسددم الأربعة وهي المطابقة مع المواصددفات   

عدم وجود خطر   ىالجودة القائم علمن ايطر  ومقياس الجودة المتمثل في حسدددداب التكلفة ومعيار    والوقاية

الفاعلية الترثيرية لمباد  كروسددددددددم في إدارة الجودة الشدددددددداملة على أبعاد    وتحديد  في ايدمة  صددددددددفر عيوب(،

ومد   تأثير ثقافة الجودة كوسدددددية على العلاقة بين مباد  إدارة الجودة الشددددداملة والأداء   الأداء التنظيمي  

ين مباد  كروسددددددددم في إدارة الجودة الشدددددددداملة الموجودة  دلالة إحصددددددددائية ،ات    التنظيمي  مع بيان  الفرود

من وجهددة نظر مدددراء الدددوائر ومسدددددددددددددددداعددديهم  في    وأبعدداد الأداء التنظيمي تبعددا  لمتغير النوع الاجتمدداعي

مديرتت التعليم في أحد عشدددر محافظة. ولتحقيق أهداف الدراسدددة صددداغت الباحثة سدددبعة تسددداؤلات بحثية 

 .تدور حولا 

بموضدددددددوع الدراسدددددددة ولقد اسدددددددتفادت والمتصدددددددلة   فقد حو  على الإطار النظريأما الفصدددددددل الثاني 

 :يلي الباحثة من هذه الأدبيات ما

 إثراء الإطار النظري الدراسة  .1

 منهج الدراسة وما حوته من متغيرات. .2

  مطورة.إعداد آداه الدراسة  الاستبانة( حيث كانت الأداة   .3

 ت. ايروج بالنتائج والتوصيا .4

اسددددتخدمت الباحثة المنهج الوصددددفي التحليلي  للدراسددددة، فقد وتناول الفصددددل الإجراءات المنهجية  

في صدددددددددورتها الأولية على   المطورة(، بعرضدددددددددها الاسدددددددددتبانة  وأوضدددددددددحت الباحثة في هذا البحث كيفية إعداد  

من حيث  مقياس الدراسددددة التركد من المشددددرف ومجموعة من ا كمين وفي ضددددوء آرائهم قامت الباحثة من 

. ولقد أثبتت الباحثة عند اتباع  الصددددددددد البنائي والموثوقية المعتمدة حسدددددددب العوامل الكامنة المصدددددددنفة فيها

نمو،ج، بأن نمو،ج الددددراسدددددددددددددددددة تميز بالجودة والموثوقيدددة ايطوات العمليدددة والعلميدددة لتقييم هدددذا النوع من ال
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ولقد تم تطبيق الاسدددددددددتبانة كدراسدددددددددة اسدددددددددتطلاعية على  والمصدددددددددداقية المطلوبة، كمقياس لاسدددددددددتخراج النتائج

وحددت الأسداليب الإحصدائية التي تناسدب العينة   ميدانيا،بيت الباحثة كيفية تطبيق الدراسدة  عينة، م 55

من مدراء الدوائر ومسددددداعديهم في مديرتت التعليم الموجودة في حد عشدددددر  اسدددددةاسدددددتعراض مجتمع الدر  بعد 

   محافظة بسلطنة عمان 

. ولقد بيت الباحثة 172.وعند التجميع  208عند التطبيق   مبلع عددهيفية حصدددرهم حيث كو 

الدراسدددددددة المتغير المسدددددددتقل بأبعاده الأربعة والمتغير الوسدددددددية ببعديه الاثنين والمتغير  تفي هذا الفصدددددددل متغيرا

 التابع بأبعاده الأربعة.

وتحليل نتائج الدراسددددددة وشمل متغيرات الدراسددددددة، وفي الفصددددددل    أما الفصددددددل الرابع فقد تناول عرض

 أبرز التوصيات  واقتراح نتائجها،ايامس من هذه الدراسة قامت الباحثة بتلخيص الدراسة وعرض أهم 

 نتائج الدراسة  5،2

يتلخص هددذا الفصدددددددددددددددل في النتددائج التي أظهرتهددا التحليلات الأوليددة التي أثبتددت جدداهزيددة البيددانات 

 أظهرت  فلقد وموثوقيتها للتحليل وعرض النتائج  

 نتائج السؤال الأول 5،2،1

اليكلي لفاعلية مباد  كروسددددددددددددم في إدارة الجودة الشدددددددددددداملة  وجود دلالة إحصددددددددددددائية في النمو،ج 

مسدددددددددددددتو  الأداء التنظيمي   ىالجودة( علمن ايطر، ومعيار الجودة وقياس  المتطلبات، والوقاية المطابقة مع  

 على النحو التالي  النتائجأشارت  فقد سلطنة عمان   بمديرتت التربية والتعليم بمحافظات

كامن   لكروسم كمتغير لة إحصائية بين مباد  الجودة الشاملةوجود علاقة مباشرة ،ات دلا  •

وبالتالي نحكم ،ومعيار الجودة    والوقاية من ايطر،   ومحاورها المتمثلة في المطابقة مع المتطلبات،

 على قدرة محاور الجودة الشاملة لكروسم في قياس متغيرها الكامن 
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 إحصائيةمبدأ الوقاية من ايطر له الترثير الأول على مباد  الجودة الشاملة ،وهي ،ات دلالة   •

 كلما زاد مبدأ الوقاية من الخطأ زادت معه فاعلية مبادئ الجودة الشاملة. ف علاقة طردية قوية جداً  وأن هناك 

ة وهي ،ات دلالة معيار الجودة كان له الترثير الثاني في القوة على مباد  الجودة الشامل   •

إحصائية، وتشير قيمتها الموجبة وجود علاقة طردية قوية جدا ، أي أنه كلما زاد مبدأ معيار 

 الجودة كلما زادت معه فاعلية مباد  الجودة الشاملة 

مبدأ قياس الجودة جاء في الترتيب الثالث من بين محاور مباد  الجودة الشاملة في القوة    •

ة إحصائية، وتشير قيمتها الموجبة وجود علاقة طردية قوية، أي أنه وهي ،ات دلال  .الترثيرية

 كلما زاد مبدأ قياس الجودة كلما زادت معه فاعلية مباد  الجودة الشاملة. 

مبدأ المطابقة مع المتطلبات حصل على الترتيب الأخير من بين محاور مباد  الجودة الشاملة في  •

وتشير قيمتها الموجبة وجود علاقة طردية قوية، أي أنه   القوة الترثيرية وهي ،ات دلالة إحصائية،

 كلما زاد مبدأ المطابقة مع المتطلبات كلما زادت معه فاعلية مباد  الجودة الشاملة. 

د علاقة موجبة، طردية قوية، أي أنه كلما زادت فاعلية مباد  الجودة الشاملة، كلما زادت توج •

 التنظيمي بمديرتت التربية والتعليم بسلطنةمعه فاعلية مستو  الأداء  

 ثانينتائج السؤال ال 5،2،2

( ودورها الفعال على النمو لمتغيرات المسددددددتقل دراسددددددة مباد  الجودة الشدددددداملة لكروسددددددم  ا حول

 أظهرت النتائج  بمديرتت التربية التعليم بمحافظات سلطنه عمان   والتعليم كرحد محاور الأداء التنظيمي

ة قوية موجبة، وطردية، بمعنى أنه كلما زادت فاعلية مباد  الجودة الشاملة، كلما زادت  وجود علاق •

 . عمان معه فاعلية النمو والتعليم في الأداء التنظيمي بمديرتت التربية والتعليم بسلطنة
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ل داء التنظيمي ليس العامل الوحيد الذي يفسر العلاقة القائمة مع مباد    فاعلية النمو والتعليمأن  و  •

 %(، وأن هناك أسباب أخر  تعود لذه العلاقة.65.2الجودة الشاملة، وإنما يفسر ما نسبته  

أظهرت النتائج على قدرة مباد  الجودة الشاملة لكروسم في التنبم بمحور النمو والتعليم ل داء    •

 خارج عينة مجتمع الدراسة المتمثل في مديرتت التربية والتعليم بمحافظات سلطنة عمان  التنظيمي في

 نتائج السؤال ثالث 5،2،3

مباد  الجودة الشددددددددداملة لكروسدددددددددم  المطابقة مع المتطلبات، والوقاية من ايطر، مثل بدراسدددددددددة تالم

 :النتائج أظهرتفاعليتها على العمليات الداخلية ل داء ومعيار الجودة، وقياس الجودة( ومد   

وان  .بوجود فاعلية بين محاور مباد  الجودة الشاملة ومحور العمليات الداخلية ل داء التنظيمي •

 العلاقة طردية قوية 

أظهرت النتائج أن مبدأ الوقاية من ايطر له الترثير الأول على مباد  الجودة الشاملة في ظل كما   •

م معيار الجودة يليه مقياس الجودة واخيرا   الارتباط بعلاقة مع العمليات الداخلية ل داء التنظيمي

 المتطلبات. المطابقة مع  

ن مباد  الجودة الشاملة لا تأثير كبير جدا  على العمليات الداخلية ل داء وبناء على معيار كوهن فإ •

 التنظيمي لد  مديرتت التربية والتعليم بسلطنة عمان. 

وأخيرا أظهرت النتائج قدرة مباد  الجودة الشاملة لكروسم في التنبم بمحور العمليات الداخلية  •

الدراسة المتمثل في مديرتت التربية والتعليم بمحافظات سلطنة ل داء التنظيمي في خارج عينة مجتمع  

 . عمان 
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 عنتائج الفصل الراب  2،4،5

الفاعلية مباد  كروسم في إدارة الجودة الشاملة على محور المسمولية   الذي يدرس  نتائج السمال الرابع  

 استنتجت الباحثة  بمحافظات سلطنه عمانلمتغير الأداء التنظيمي بمديرتت التربية التعليم  امحتمعية  

 من خلال النتائج 

ومعيار الجودة ومقايس الجودة والمطابقة مع الوقاية   زاد مبدأ وجود علاقة طردية قوية جدا ، أي أنه كلما  •

 زادت معه فاعلية مباد  الجودة الشاملة.  المواصفات (

ولية الاجتماعية ل داء التنظيمي بمديرتت أن مباد  الجودة الشاملة لكروسم كان لا تأثير على المسم و  •

 التربية والتعليم بسلطنة عمان، حيث جاءت قيمة "بيتا" مشيرة إلى وجود علاقة موجبة، طردية متوسطة 

ل داء التنظيمي  المتغير التابع( ليس العامل الوحيد الذي يفسر العلاقة القائمة   امحتمعية  أن المسمولية و  •

%( فقة، وأن هناك أسباب أخر  تعود لذه 44.8مع مباد  الجودة الشاملة، وإنما يفسر ما نسبته  

  العلاقة..

يمي في خارج قدرة مباد  الجودة الشاملة لكروسم في التنبم بالمسمولية الاجتماعية ل داء التنظ   •

 مديرتت التربية والتعليم بمحافظات سلطنة عمان. 

   امسنتائج السؤال الخ  5،2،5

مد  الفاعلية الترثيرية لمباد  كروسدددددددددددددم في إدارة الجودة الشددددددددددددداملة على أبعاد  والذي يدور حول 

   .الأداء التنظيمي بمديرتت التربية التعليم بمحافظات سلطنه عمان 

الإحصائية بين المتغيرين الرئيسين المدروسين وهما مباد  الجودة الشاملة أظهرت الدلائل   •

وجود علاقة جوهرية    بمحاورها الأربعة من جهة، والأداء التنظيمي بمحاوره الأربعة من جهة أخر ،
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،ات دلالة إحصائية، وبالتالي تقضي الباحثة بوجود فاعلية ودور فعال بين محاور مباد  الجودة 

 وسم، والأداء التنظيمي لد  مديرتت التربية والتعليم بسلطنة عمان الشاملة لكر 

أن و أظهرت نتائج قيمة "بيتا" القوة الترثيرية  اور مباد  الجودة الشاملة على متغيرها الكامن،   •

م جاء بعده في الترتيب  ،مبدأ الوقاية من ايطر له الترثير الأول من بين مباد  الجودة الشاملة  

يار الجودة وفي الترتيب الثالث جاء مبدأ قياس الجودة وفي الأخير جاء مبدأ المطابقة مع مبدأ مع

 المتطلبات وجميعها تشير إلى وجود علاقة طردية قوية.

أما بالنسبة لقيمة "بيتا"  اور متغير الأداء التنظيمي ومد  ترتيب ا اور من ناحية تأثيرية،    •

المرتبة الترثيرية الأولى يليها العمليات الداخلية ، وفي المرتبة الثالثة عليم في  فقد جاء محور النمو والت

محور مستو  الأداء ، وأقل تأثيرا كان محور المسمولية الاجتماعية ، وتشير جميع النتائج لقيمة 

  "بيتا" إلى وجود قوة تأثيرية موجبة طردية قوية للمحاور على متغيرها الكامن.

( بين مباد  الجودة الشاملة لكروسم وبين الأداء ²ƒجم الترثير  كما أظهرت النتائج أن ح  •

مباد  الجودة الشاملة لا تأثير كبير جدا  على الأداء التنظيمي لد  مديرتت بأن التنظيمي،  

 التربية والتعليم بسلطنة عمان. 

ن الأداء التنظيمي ليس العامل الوحيد الذي يفسر العلاقة القائمة مع مباد  الجودة الشاملة، وأ •

 %(، وأن هناك أسباب أخر  تعود لذه العلاقة. 75.2وإنما يفسر ما نسبته  

 :ادستائج السؤال السن  5،2،6

إدارة الجودة الشدداملة دور الوسدداطة بين مباد  كروسددم في و   متغير ثقافة الجودةوالذي يدور حول 

والدور غير المباشدددددددددر عند دخول    وأبعاد الأداء التنظيمي بمديرتت التربية التعليم بمحافظات سدددددددددلطنه عمان 

 محاور ثقافة الجودة كمتغير وسية بين المتغيرين المستقل والتابع. 
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لجودة الشاملة من أظهرت النتائج أن متغير ثقافة الجودة حقق العلاقة الوسيطية، والدور بين مباد  ا •

جهة والأداء التنظيمي من جهة أخر . ووجود دلالات إحصائية للعلاقة المباشرة وغير المباشرة بين 

 المتغيرات المدروسة، وبالتالي تحقق العلاقة الوسيطية

التنظيمي       ءومن هذه النتائج تم تحديد نوع الوساطة. بين مباد  الجودة الشاملة لكروسم والأدا •

د ثقافة الجودة كمتغير وسية وهي من نوع الوساطة التكميلية  جزئية(، أي أنه ربما قد تم مع وجو 

حذف وسية آخر كان مساره غير مباشر في نفس اتجاه الترثير المباشر. بمعنى آخر هو احتمالية 

وقد  ،  وجود متغير وسية آخر له علاقة تأثيرية ودور فعال بين مباد  الجودة الشاملة والأداء التنظيمي

   ون الثقافة التنظيمية للمؤسسة ه  المتغير الوسيط الأخر .تك

وأخيرا ، أظهرت النتائج أن قيمة ممشددددددددددددر العلاقة التنبمية يدل على قدرة مباد  الجودة الشدددددددددددداملة  

لكروسددددددددددددددم في التنبم بالأداء التنظيمي مع وجود متغير ثقدافدة الجودة متغير وسددددددددددددددية في خدارج عيندة مجتمع  

 الدراسة المتمثل في مديرتت التربية والتعليم بمحافظات سلطنة عمان.

 :نتائج السؤال السابع  5،2،7

( بين مباد  كروسدددددددم في 0.05د فرود ،ات دلالة إحصدددددددائية عند مسدددددددتو  دلالة  و وج حول 

تت التربية التعليم  إدارة الجودة الشدددددددددداملة وأبعاد الأداء التنظيمي تبعا  لمتغير النوع الاجتماعي وا افظة بمدير 

 بمحافظات سلطنه عمان 

( بأن جميع المتغيرات جاءت غير دالة إحصائيا، Levene's Testأظهرت نتائج اختبار لافين   •

باستثناء محور المطابقة مع المتطلبات لمتغير مباد  الجودة الشاملة. ويدل عدم وجود دلالة إحصائية 

 التباين بين المتغيرات التابعةلاختبار ليفين على تحقق فرضية تساوي  



 

205 

أما محور المطابقة مع المتطلبات لمتغير الجودة الشاملة، فلم  قق شرط فرضية تساوي التباين بين   •

لدراسة العلاقات بين Wilks' Lambda)المتغيرات وأظهرت نتائج اختبار وليكس لامبدا   

التعليمية( والتابعة  محاور مباد  الجودة امحموعات للمتغيرات المستقلة  النوع الاجتماعي، وا افظة  

الشاملة: المتطلبات، والوقاية من ايطر، ومعيار الجودة، وقياس الجودة. محاور الأداء التنظيمي: 

مستو  الأداء، والنمو والتعليم، والعمليات الداخلية، والمسمولية الاجتماعية(، أن المتغير الديمغرافي 

يعود السبب إلى الفارد الكبير بين أعداد الذكور والإناث   ئيا، وقد إحصاالنوع الاجتماعي غير دال 

الباحثة   ج( تتوق2015  بالانت، في ف ة المستجيبين، ولذه النتيجة وحسب ما أوصى به ايبراء  

 عن مواصلة النظر في نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات 

للمتغير الديمغرافي ا افظة التعليمية، ( Wilks' Lambdaبالنسبة لنتيجة اختبار وليكس لامبدا      •

أظهرت النتائج وجود فرود ،ات دلالة إحصائية بين مبدأ  إحصائية، فقد جاءت النتيجة ،ات دلالة  

الوقاية من ايطر لمتغير مباد  الجودة الشاملة تبعا  لمتغير ا افظة التعليمية، وتشير قيمة المتوسطات 

 سة الحساب كانت لصا  محافظة الباطنة شمال، الحسابية إلى أن أكبر قيمة للمتو 

كما أظهرت النتائج وجود علاقة ،ات دلالة إحصدددددددددددددائية بين مسدددددددددددددتو  الأداء التنظيمي، والنمو  

والعمليات الداخلية ل داء التنظيمي تبعا لمتغير ا افظة التعليمية، وإشددددددددددارة قيمة   التنظيمي،والتعليم ل داء  

المتوسددددددددددة الحسدددددددددداب الأكبر قيمة إلى أن الدلالة الإحصددددددددددائية لجميع ا اور الثلاثة السددددددددددابقة تتجه دلالتها 

في المقابل   تظهر أي دلالة إحصددائية تعز  للمتغير الديمغرافي ا افظة   الإحصددائية لصددا  محافظة مسددقة.

ومحور قيدداس الجودة، ومحور المسددددددددددددددموليددة   الجودة،ومعيددار    المتطلبددات،التعليميددة لكددل من محور المطددابقددة مع  

   الاجتماعية.
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طبيقها الكثير من الممسدددسدددات تندرة نتائج إيجابية بان مباد  كروسدددم على الرغم  تعطي الدراسدددة 

أننا نجد أن القطاع  ايدمية، الاصدددددارمة ثوابتها وصدددددعوبة تطبيقها في القطاعات  على الأرجح لاعتقاد منها 

ايدمي المتمثل في مديرتت التربية والتعليم أعطى نتائج إيجابية من خلال الممشددرات التي تظهر مد  وعي  

اب لدددذه المبددداد  على الأداء التنظيمي  لإيجدددا دددا أجمعدددت على التدددرثير  أعيندددات الددددراسددددددددددددددددة بهدددذه المبددداد  و 

. في حاله احلال نظام إدارة الجودة للممسددددددسددددددة. وبالتالي من المتوقع الوصددددددول الى خدمة ،ات جودة عالية

 حاليا.الشاملة بثوابت كروسم بدل من نظام الإداري التقليدي السائد 

ع النتدائج من وجهدة نظر في جميكمدا يعزي حصددددددددددددددول المطدابقدة مع المتطلبدات في الترتيدب الأخير  

 الباحثة الى

في أخذ المعلومات والبيانات من المستفيد من   منهجية واضحة ية أو آلكون الممسسة لا يوجد لديها   .1

 . ايدمة سواء كان المستفيد داخلي أو خارجي

وأيضا قد يكون السبب عدم وضع المستفيد من ايدمة في دائرة الاهتمام واشراكهم في اتخا، القرار  .2

مثلا فنجد    ايطوات،هذا    والوعي بمثلتصل الممسسة الى التكامل   وايطة، لكيووضع الأهداف  

- ب مطابقة ايدمة ايالية من العيو  يتم وضع الأهداف من خلال فهم توقعات المستفيد    عبارة

 (   (0.721العبارتين وهي نسبه    الأقل فيمتطلبات العمل( حصلت في تحميلات العناصر على  

 لكلاهما 

فالأهداف التي سدددددتوضدددددع لابد من اشدددددراك الجميع في وضدددددعها وإخراجها وبالتالي سددددديكون لد    

مطابقه لما  الجميع الوعي والفهم والحرا والألية الواضددحة في تطبيق المواصددفات وإخراج الأهداف بالصددورة  

 وضعت من اجلها .
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 -الإسهامات والأثار المترتبة على المنهجية:  5،3

للغاية ولا يمكن تركها لقسم مراقبة لجودة   كون الجودة مهمة  بناء على ما تم التوصل اليه من نتائج

الجودة ، ولأن القيام بالأشدياء بشدكل صدحيح إدارة  ،ل لابد من الإدارة العليا ان تكون هي من يدير زمام  

 بما يلي:  تسهم  فان الدراسة   من المرة الأولى لا يضيج شي ا على الاطلاد الى تكلفة ايدمة

  حيث تمكد أمر ضددددروري وحتمي،أصددددبح وضددددوعة حاليا لد  الوزارة النظر في الاسددددتراتيجيات المإعادة   -1

لاسددددددتراتيجية إدارة الجودة الشدددددداملة في تحقيق البعد الاقتصددددددادي  بأن هناك دور  (2014 شدددددديلي،دراسددددددة  

تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية دور في سددددددددددددتراتيجية إدارة الجودة الشدددددددددددداملة لإ كما أن للتنمية المسددددددددددددتدامة،  

تقوم وزارة التربية والتعليم بما فيها من مديرتت على اسددددددددددددتبدال نظام إدارة الجودة لذا لابد أن   المسددددددددددددتدامة

(QMS)   وتداخل ، وإحلال إدارة الحالي بما فيه من مشداكل    المطبق حاليا واعادة هيكله النظام الإداري ،

يرتكز على جودة المنظمة ككل    اقتصدددادي. كنظام اداري معاصدددر فني واجتماعي((TQMالجودة الشددداملة 

م جودة ايددمدة من خلال الثوابدت التي ناد  بهدا كروسددددددددددددددم .حيدث يمكن من خلال تطبيق النظدام تحقيق  

 التالي

أ. تحقيق التحسدددددددددين المسدددددددددتمر في بناء العمليات من خلال المطابقة مع المواصدددددددددفات والوقاية من 

 فه عدم المطابقة.ايطر بتحقيق جوده عالية خاليه من العيوب بقياس تكل

بما فيه من مركزية وما   ةالبيروقراطيإدارة الجودة الشاملة القضاء على مخلفات  يمكن من خلال    ب.

 وضعج الأداء. الإنتاجيةتمخع عنها من تباطم في سير العمل، وتفشي ا سوبية، والفساد .،وقله 

سديسدهم النظام في القضداء على الترهل الذي أصداب  ،ج .من خلال تطبيق إدارة الجودة الشداملة 

ايدمة لا ترتقي بالمسددتو  الذي    كون الأداء الوظيفي في وزارة التربية خاصددة والممسددسددات الحكومية عامة ،

 معايير صارمة  تطمح اليه الحكومة في ظل غياب نظام رقاب وقائي ،و
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حسدددددددددددددداب التكداليج النداجمدة من عددم المطدابقدة مع عددم وجود مقداييس محددده  كمدا أن غيداب  -د

ويمكن لمباد  كروسدددددددم في إدارة الجودة   ،لقياس جودة ايدمة ، كل ،لك أسدددددددهم في زتدة الترهل الوظيفي

الشداملة تحقيق الارتقاء الممسدسدي الذي لا يلزم تأهيل مبالع فيه للموظج بقدر اعلامه واطلاعه على ثقافه 

يه العمل المتبعة وتطوير مهارات الموظج  ألالارتقاء بالعمل من خلال التقيد التام وتوضدددددددديح   وكيفيةنظمة الم

 من خلال التدريب والتعليم المستمر.لتحسن الأداء  

محاسدددددددبه المقصدددددددرين مباشدددددددره عند الفشدددددددل ، اقصددددددداء العناصدددددددر التي لا تتمتع بالكفاءة وعدم  لابد من  -و

و اسدددب فيه المقصدددر  فيه امحتهد    ولا يتم ،لك الا بإجاد نظام تحفيزي يميز،ل  الاسدددتهانة بالإخفاد مهما ق

وهذا ما تنادي به ، يتمتع بالتفكير المبدع والابتكار وحل المشددددددددكلات  في كل مقر عمل  ويخلق فريق عمل

 إدارة الجودة الشاملة .

الوصددول ه وهو  غايتفي القطاعات ايدمية   (الأربعةبثوابت كروسددم    إدارة الجودة  تطبيقحتى  قق      -2

تتم على مي واضددددددددددددددح  كلابد من وجود مقياس    ،ايدمة    تقد    والجودة  في، إلى  الجودة في أداء المنظمة 

 كفاءة الأداءيستطيع القائم بعملية التقييم الحكم بكل سهولة ويسر على مد   حتى أساسه عملية المراقبة  

جزء مكمل وضدددددددددددددروري   المتوازن يعتبراسدددددددددددددتخدام بطاقة الأداء   الباحثة بأن تر   حيث    أ.                 

  ،والانتقال بهذا النظام الاداري من المنظمات الصناعية إلى ايدمية مباد  كروسم في الجودة    لنجاح تطبيق

تيجية مع إسترا  توالممشراممامة الأهداف التي تضعها المنظمة    أسلوب بطاقة الأداء المتوازن على  تميزحيث  

 المنظمة ورؤيتها       

في مد  التزام المنظمات  ة ب. الغاء الإدارة بالإجراءات القائم على ا اسددددددددددددددبة و المسدددددددددددددداءل              

يعني بوضددددددددددددددع   الذي   داريالإسددددددددددددددلوب الأ حلال بدل منهوإ ،من عدمهدات التابعة لا بالإجراءات  حوالو 
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، والحرا على سدتهدفة  الم  النتائج  معاييروأيضدا   مقاييس وممشدراتاهداف متوازنة  يكون لذه الأهداف  

  تبني مبادرات التي من خلالا  يمكن أن تسهم  في تحسين الأداء الممسسى وتطورة .

      

      

 والاقتراحاتالتوصيات    5،4

ترتقي  يتعين على الإدارات الحكومية أن   21القو  العاملة في القرن الذي لحق بقواعد  تغيير  إن ال

واسددددددتغلال العناصددددددر والموارد والكفاءات وايبرات الاسددددددتغلال  بأدائها وان تصددددددل للجودة بأقل التكاليج،

عدم     اسددددددتشددددددراف والذي أعطت ممشددددددرات جيدة  يمكن من خلالا نتائج الدراسددددددة  وعلى ضددددددوء الأمثل

بل يمكن ان تشدكل القطاع ايدمي  لذا   القطاع الصدناعي  على تطبيق ثوابت كروسدم في الجودة   اقتصدار

 تقترح الباحثة اآتي:

    المدديرتت العدامدة   غير  ،جميع الوحددات الحكوميدةإمكدانيدة تطبيق هدذه الددراسدددددددددددددددة لتشددددددددددددددمدل    -1

       التابعة لوزارة التربية والتعليم

ضدددديات هذا امحال أن يتوسددددعوا في هذا البحث وإضددددافة فر في   من الممكن للباحثين والمهتمين -2

   تخدم الوحدة التي ينتمي اليها.  وأس لة أخر 

 إمكانية تطبيق الدراسة بالمقارنة بدول أخر  وإيجاد أوجه الاختلاف والشبه بينهم . -3

كمدراء العموم والاسددددددتشدددددداريين على   لتشددددددمل عينات أخر  تطبيق الدراسددددددةإمكانية إعادة  -  4

 الوحدات الحكومية ،كدراسة للإدارة العليا في المنظمة .اعتبار ا م أعلى سلطه بعد الوزير في 
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 ايلاصة  5،5

مدددددد  فاعليدددددة مبددددداد  كروسدددددم في    تدددددتلمس فيهددددداخلفيدددددة عامدددددة عدددددن الدراسدددددة    عطددددداءبا  قامدددددت الباحثدددددة  

خدددددلال معرفدددددة مفهدددددوم الجدددددودة عندددددد الف دددددات المسدددددتهدفة مدددددن  مدددددن  الجدددددودة الشددددداملة علدددددى الأداء التنظيمدددددي  

لمددددددديرتت التابعدددددة لدددددوزارة التربيدددددة والتعلدددددديم في محافظدددددات السدددددلطنة ومعرفدددددة مددددددد   تشدددددمل ا  والدددددتيالدراسدددددة  

إلمدددددام الإدارات الوسدددددطى ووعددددديهم بمبددددداد  كروسدددددم علدددددى اعتبدددددار أن تبدددددني فلسدددددفة إدارة الجدددددودة الشددددداملة  

 .في القطاعات ايدمية ليس بالصعوبة بمكان 

م التطدددددرد إلى مشدددددكلة الدراسدددددة والدددددتي تحددددداول فيهدددددا الباحثدددددة التعدددددرف علدددددى مدددددد  إمكانيدددددة تطبيدددددق    كمدددددا

الددددددتي ترتكددددددز علددددددى الوقايددددددة مددددددن ايطددددددر أثندددددداء العمليددددددات ، وأن يكددددددون  ثوابددددددت نظريددددددة كروسددددددم الأربعددددددة و 

معيدددددددار الجدددددددودة هدددددددو ايدمدددددددة اياليددددددددة مدددددددن العيدددددددوب ومقيددددددداس الجددددددددودة تكلفدددددددة عددددددددم مطابقدددددددة ايطددددددددة  

ت مدددددع الأهدددددداف الموضدددددوعة. ومدددددد  فاعليددددده كدددددل ،لدددددك علدددددى الأداء التنظيمدددددي للمدددددديرتت،  والإجدددددراءا

الأهدددددداف المرجدددددو  علدددددى  ودور ثقافدددددة الجدددددودة كوسدددددية لتلدددددك المتغددددديرات مدددددع وضدددددع الأسددددد لة البحثيدددددة بنددددداء  

تحقيقهددددا مدددددن هددددذه الدراسدددددة، بعددددد ،لدددددك تم التطدددددرد لبيددددان أهميدددددة الدراسددددة ومدددددد  الاسددددتفادة منهدددددا ،تدددددلا  

دود الدراسدددددددددة الدددددددددتي سدددددددددوف تتقيدددددددددد بهدددددددددا الباحثدددددددددة ،وفي الأخدددددددددير تم تنددددددددداول تعريدددددددددج  ،لدددددددددك بيدددددددددان حددددددددد

 مصطلحات البحث 
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نظرية كروسددددم وتحديدا الدعائم الأسدددداسددددية لمباد   من جملها عدة  مباحث  صددددل الثاني  الفشمل 

إدارة الجودة ، ومتغيرات الددراسددددددددددددددة والتي اسددددددددددددددتنبطدت من النظريدة التي تقوم على أن الجودة مجدانيدة ويكمن 

تطبيقها ا،ا ما وجدت العزيمة والإصددددددرار ، وثقافتنا الإسددددددلامية تمكد كل ما ناد  به كروسددددددم من ضددددددرورة   

كما تم    من أول مرة وعدم هدر الوقت والمال والجهد  واننا محاسددددددبون عن ،لك الاتقان والعمل الصددددددحيح 

بصددورة خاصددة، مسددتشددهدين  الإسددلاميةبالجودة بصددورة عامة، وتعريفها في الإدارة   ات المتعلقةالتعريفتناول 

ت  ومبادئه التي حقق  الإسددددددددلاميبنما،ج قيادية عملت على تحقيق الجودة في الإدارة، وبالأخص في الفكر 

والعوامل التي قد    الجودة في الإدارة، كما سدددددددددددنعرج على ماهية إدارة الجودة في الفكر الغرب، وأبرز روادها،

تمثر في الأداء الوظيفي ودور المسددددددددددددددموليددة امحتمعيددة كددرحددد الأدبيددات الإداريددة المعدداصددددددددددددددرة للنجدداح والتميز  

الفصدددل الثالث منهجية   ا وهي نظرية كروسدددمالممسدددسدددي، وصدددولا الى النظرية التي اعتمدتها الدراسدددة بمتغيراته

الدراسدددددة المتبعة، حيث اسدددددتخدمت الدراسدددددة الحالية المنهج التحليل الوصدددددفي، وتكون مجتمع الدراسدددددة من 

الدراسددددددددددة مدراء الدوائر ومسدددددددددداعديهم في مديرتت التربية والتعليم في جميع محافظات السددددددددددلطنة والتي يبلع 

(  208داري للسددلطنة، ولقد تم اختيار جميع العينة ويبلع عددها  محافظة حسددب التقسدديم الإ  11عددها  

اور  ا مجموعة من إلى ، تم تقسددديمها للدراسدددة   اسدددتبانة مطورة امولقد تم اسدددتخد  يهم.مدير دائرة ومسددداعد 

عن  صددددددد ا تو  لأداة الدراسدددددةبعدها تم التحقق من صددددددقها الظاهري و ، حسدددددب المتغيرات المدروسدددددة

طريق عرضدها على مجموعة من ا كمين من ،وي الاختصداا، وللتحقق من ثبات الأداة تم إجراء دراسدة 

بأن الفقرات تتمتع بثبات   كرو نباخألفا    الثبات لمعامل  أظهرت نتائج( مسدتجيب، و 40اسدتطلاعية على  

محداور متغير مبداد     أن أداة الددراسدددددددددددددددة والمتمثلدة في  (..0.978الثبدات الكلي  ممتداز حيدث بلغدت قيمدة  

الجودة الشاملة لكروسم  المتغير المستقل(، ومحاور متغير الأداء التنظيمي  المتغير التابع(، إضافة إلى  متغير  

وسددددددية( وهو ثقافة الجودة والذي يتكون من محورين. قد حققت الصدددددددد البنائي المطلوب سددددددواء كان في 
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  فقرات أنظمة وتشدبعت في عواملها الكامنة بصدورة دقيقة. الصددد التقارب والصددد التمايزي، وأن جميع ال

النتائج التي أظهرتها التحليلات الأولية التي أثبتت جاهزية البيانات وموثوقيتها ى اشددددتمل الفصددددل الرابع عل 

للتحليل وعرض النتائج، كما أظهرت نتائج السددددددددددددددمال الأول وجود دلالة إحصددددددددددددددائية في النمو،ج اليكلي  

المطدابقدة مع المتطلبدات، والوقدايدة من ايطدر، ومعيدار     كروسددددددددددددددم في إدارة الجودة الشددددددددددددددداملدةمبداد     فداعليدةل

.  على مسددددددددتو  الأداء التنظيمي بمديرتت التربية التعليم بمحافظات سددددددددلطنه عمان  الجودة، وقياس الجودة(

ومتغير النمو وجود علاقة جوهرية بين متغير مباد  الجودة الشددددددددددداملة كما أظهرت النتائج السدددددددددددمال الثاني  

أمدا نتدائج   .ديرتت التربيدة التعليم بمحدافظدات سددددددددددددددلطنده عمدان مد   والتعليم كدرحدد محداور الأداء التنظيمي لدد 

السمال الثالث فقد أظهرت أن مباد  الجودة الشاملة لكروسم كان لا تأثير كبير على العمليات الداخلية 

ل داء التنظيمي بمدديرتت التربيدة والتعليم بسددددددددددددددلطندة عمدان. أمدا فيمدا يتعلق بملخص السددددددددددددددمال الرابع فقدد 

تأثير كبير على المسددددددمولية الاجتماعية ل داء أظهرت النتائج أن مباد  الجودة الشدددددداملة لكروسددددددم كان لا  

التنظيمي بمديرتت التربية والتعليم بسددددددددددددلطنة عمان. وأظهرت النتائج الرئيسددددددددددددة للسددددددددددددمال ايامس للعلاقة  

الترثيرية بين مباد  الجودة الشددددداملة، محاور الأداء التنظيمي، أن مباد  الجودة الشددددداملة لكروسدددددم كان لا 

 التنظيمي بمديرتت التربية والتعليم بسلطنة عمان.    تأثير كبير على الأداء

أظهرت نتائج السدمال السدادس لدراسدة العلاقة الوسديطية عن وجود علاقة جوهرية مباشدر، و،ات 

(، بين مباد  الجودة الشدددددداملة، وبين الأداء التنظيمي، وبهذا 0.05دلالة إحصددددددائية عند مسددددددتو  دلالة  

بر منطلق لدراسدددة العلاقات غير المباشدددرة في ظل وجود المتغير الوسدددية وهو تتحقق العلاقة المباشدددرة التي تعت

متغير ثقافة الجودة. كما أظهرت النتائج أن متغير ثقافة الجودة حقق العلاقة الوسدددديطية، والدور بين مباد  

ودة الجودة الشاملة من جهة والأداء التنظيمي من جهة أخر . وعند دراسة طبيعة الوساطة بين مباد  الج

التنظيمي مع وجود ثقافة الجودة كمتغير وسدددددددددية أن نوع الوسددددددددداطة تكميلية    ءالشددددددددداملة لكروسدددددددددم والأدا
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مبدأ الوقاية من ايطر أظهرت نتائج السددمال السددابع وجود فرود ،ات دلالة إحصددائية بين كما    جزئية(.  

أظهرت النتائج  اافظة الباطنة شمال. كملمتغير مباد  الجودة الشاملة تبعا  لمتغير ا افظة التعليمية، لصا  مح

وجود فرود بين مسددددددددددددددتو  الأداء التنظيمي والنمو والتعليم ل داء التنظيمي، والعمليددات الددداخليددة ل داء 

في المقابل،   تظهر أي فرود ،ات دلالة  التنظيمي تبعا لمتغير ا افظة التعليمية، لصدددددددا  محافظة مسدددددددقة.  

ومعيدار الجودة   غرافي ا دافظدة التعليميدة لكدل من محور المطدابقدة مع المتطلبداتإحصدددددددددددددددائيدة تعز  للمتغير الدديم

 ومحور قياس الجودة ومحور المسمولية الاجتماعية.

على مد  فاعلية مباد  كروسددددددددددم في إدارة الجودة الشدددددددددداملة على أداء المنظمة في  تعرفال تم  وفي ايتام   

ة ولقد تم صددددددياغة أسدددددد لة لتشددددددمل ثوابت كروسددددددم في الجودة مديرتت التربية والتعليم  بمحافظات السددددددلطن

وبرنامجه المعتمد لتطبيق إدارة الجودة الشداملة  وتم توزيعها وصدياغتها  على محاور الاسدتبانة ،كما تم صدياغة  

تعميم النتائج إمكانية اسددتقراء الواقع من عينة الدراسددة و كان    الدفو الفرضدديات التي تدور في ،ات امحال .

بأن هناك المام واضددح بمباد  الجودة الشدداملة لد  عينه الدراسددة أسددفرت عنها، فقد توصددلت الدراسددة  التي

 .حيث اثبتت الدراسة صحة الفرضيات 

  


