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 الفصل الخامس

  توصياتال نتائج و ال

  تمهيد  ٥٫١

يناقش هذا الفصل أهم النتائج التي تم التوصل إليها في الجانب العملي والنظري من هذه الدراسة، 

ل ئوالناتجة عن الطرق والوسا  ، ها على نتائج التحليلاتؤ والتي تم بنا  ، لها  كما تم تقديم عرض شامل وملخص 

الربط بين ما توصلت إليه الدراسات السابقة و   ول السابقة من الدراسة،صفي الفالباحث  اعتمد عليها    تيال

والتي مع ما توصل إلية الباحث في هذه الدراسة  ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ومناقشة نتائجها  

سوف نعرض النتائج و ،  لدراسةانب العملي لهذه  الجفي    الباحث  صل عليهاحالنتائج التي    توافقت ودعمت 

  وذلك فيما يلي: النتائج  ضوءالتوصيات بناء على  استخلاص  ، و الأسئلةلكل  

  الدراسة   نتائج   ٥٫٢

توصلت الدراسة من خلال رصد إجاʪت المبحوثين إلى مجموعة من النتائج والتوصيات الدقيقة 

الأجانب الذين يجسدون رأʮً محايداً ʪلإضافة ومما يدعم ذلك رأي مجموعة من الصحفيين وخبراء الإعلام  

  لرأي الباحث، وهي كالتالي: 

  نتائج السؤال الأول  ٥٫٢٫١

تعكس أهداف رؤية   تعتبر استراتيجية دولة الإمارات الإعلامية الرقمية الحكومية غير واضحة، ولا 

، ويركز المحتوى الإعلامي الرقمي بشكل عام على نشر الأخبار الرسمية فقط، وتعتمد هذه ٢٠٧١الإمارات  
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الاستراتيجية على ترسيخ قيم الدولة المتمثلة في التعايش والوسطية وقبول الطرف الاخر، ويرى محمد واموسي 

تحريري الذي نخاطب به الرأي العام المحلي في الدولة، )  عدم مخاطبة العالم الخارجي بنفس النمط ال٢٠٢٢(

ولابد من إعادة النظر في الأسلوب الصحافي التحريري، من خلال التجرد من الأسلوب الصحافي الغارق 

في الرسميات، في زمن مواقع التواصل الاجتماعي ʪعتبار ان الإعلام لم يعد ʭقلا للخبر، بل صانعا له، و 

قدم له المادة الخبرية ʪلطريقة التي تغذيها له وسائل الإعلام الأجنبية المؤثرة فلن نستطيع المتلقي إذا لم ن 

نريد.( واموسي   له ما  المستقبلية  ٢٠٢٢إيصال  الرؤية  المكتب الاعلامي   للأعلام ).وتنحصر  الرقمي في 

بنية التحتية المتطورة ʪلغرض، وعلى الرغم من توفر التطبيقات وال  يلا يفلحكومة الإمارات وهذا بحد ذاته  

في الإعلام الرقمي إلا أن استخدامه يبقى تقليدʮً الأمر الذي ينعكس على عدم حضوره في وسائل الإعلام 

الصحفية ʭستيا سفييت   الكاتبة  التي أكدت على أن هذا الإعلام ٢٠٢٢روسيا (   – العالمية، وترى   (

كانتها عالمياً وهو القوة الناعمة إلا أن هذه الوسائل الرقمي هو الوسيلة الأهم من أدوات الدولة في تعزيز م

ت الإمارات، التي فرضت نفسها على الساحة، ولم يكن صانعاً لها، فالقوة الناعمة انجاز اظلت ʭقلاً لبعض  

الإماراتية تقوم على مجموعة من المرتكزات ، والاعلام الرقمي الحكومي ليس جزءاً من هذه المرتكزات حتى 

) وتبلغ ذروة القوة الناعمة الإماراتية في المساعدات الإنسانية التي زرعها ٢٠٢٢روسيا (   –اللحظة، سفييت  

الشعوب ٢٠٠٩الشيخ زايد منذ عام   بين  والتعايش  السلم والأمن العالمي  ، والمؤتمرات والمعارض وتعزيز 

ضور البرلماني الدولي الذي يمثل قوة ʭعمة الدولية، والدبلوماسية البرلمانية المتمثلة في وزارة الخارجية، والح

للدولة من خلال الترويج لمبادرات عالمية اطلقتها الدولة في مجال التسامح والتعايش السلمي بين الشعوب 

) أن المبادرات والفعاليات التي قامت đا دولة الإمارات جاءت ٢٠٢٢روسيا ( –حيث يرى عماد جياد 

Ĕا أبرزت دور الإرادة الحقيقة للقيادة الحكيمة في دولة  الإمارات وسعيها إلى خطوة في الاتجاه الصحيح لأ

إحلال السلام في المنطقة وكانت سباقة في العملية الجريئة التي لم يبادر إليها أحد من قبل وجاءت المبادرة 
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شعوđا.( جياد، الإماراتية كأول خطوة عربية واثقة على طريق الألف ميل نحو السلام الدائم في المنطقة و 

٢٠٢٢ .(  

الرقمي الحكومي هو تسويق وترسيخ هذه القوة الناعمة للدولة خارجياً.    للأعلام والتحدي الأكبر  

) أهمية هذه الأدوات في تعزيز سمعة الدولة على المستوى العالمي ٢٠١٠وفي هذا السياق أكد القحطاني (

). في كيفية استخدام القوة الناعمة من اجل الوصول ٢٠١٣معه البرصان (  ) ويتوافق٢٠١٠(القحطاني،  

) ، وعلى الرغم من وجود عوامل وأدوات وفرص تستطيع أن ٢٠١٣ف الدولة وتحقيقها (البرصان، لأهدا

تعزز وتطور من الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي، إلا أنه لم يتم الاستفادة منها حتى الآن ومن ضمن 

الناعمة؛ وجود   القوة  التطبيقا  ١٩هذه العوامل المساعدة لتصدير  ت والمواقع مليون حساب نشط على 

الالكترونية وهذا بحد ذاته يمثل قوة عفوية ضاربة تحقق أهدافاً كبيرة للدولة بعيداً عن الاستراتيجية، والتي 

) في كيفية استخدام الرأي العام ٢٠١٤تعتبر أفضل وسيلة للقوة الناعمة،  وفي ذلك جاءت دراسة سميث(

الناعمة (سميث،   القوة  تن٢٠١٤كأداة من أدوات  ). ذلك ٢٠١٨اولت دراسة  محمد وحمد ().، وقد 

حيث أكدت على دور وسائل التواصل الاجتماعي في مخاطبة الشعوب، وإبراز ما تتميز به الدول من قوة 

منبر   ٢٠٠٠عن    ل مالا يقأو علاقات إنسانية، وتتمتع الإمارات بوجود    علم،ʭعمة سواء كانت ثقافة أو  

الذي يعطي افضلية لمستهدفات القوة الناعمة، كما أن  للأعلاماعلامي عربي عالمي وأجنبي في مدينة دبي 

جالية في الامارات بخلفياēم الثقافية والفكرية والسياسية تمثل جانب غير مباشر نحو   ٢٠٠من    أكثروجود  

الرقمي. والتي تجسد   الاعلام  المختلفة عن طريق  بلغاēم  الناعمة  للقوة  للقوة   أفضلإيصال صور  وسيلة 

   ).٢٠١٨محمد، حمد،  الناعمة ( 

عالمية كبيرة في الاعلام الرقمي الحكومي   كاريزماشخصيات رسمية لها    فأن وجودوعلاوة على ذلك  

زعيم   أكثروعلى رأسها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ʭئب رئيس الدولة الذي يعد  
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الم تعزز آراءه في  الرقمي، يمكن أن  له حضور في الاعلام  تعزيز وتطوير مكانة عربي وخليجي  ساهمة في 

أن الوصول إلى   Wang H.Lu)  ٢٠٠٨(  تمت ترجمة مقالاته إلى عدة لغات، ويرى  الإمارات عالمياً لو

الناعمة، وخاصة من خلال  القوة  ادوات  يعد من أهم  التواصل الاجتماعي  الشعوب عن طريق وسائل 

(القيادات   الباحث  ). Wang H.Lu.2008والرموز  أنه  ويرى  التحتية :  البنية  توافر  من  الرغم  على 

التي تجسدها  المناسبة  البيئة  إلى  ʪلإضافة  الرقمي،  الإعلام  وسائل  معظم  تمثل  التي  المتطورة  والتطبيقات 

الجنسيات المختلفة والحساʪت النشطة، فضلاً عن وجود أكثر من منبر إعلامي عربي وعالمي من جهة، 

ة الناعمة الإماراتية، إلا أن الإعلام الرقمي الحكومي لم يوفق في وتعدد أشكال وفعاليات ومبادرات القو 

  الانتقال đذه القوة الناعمة إلى العالم الخارجي رغم توفر عوامل وعناصر النجاح. 

  نتائج السؤال الثاني:  ٥٫٢٫٢

تي تتناول تعد وكالة الانباء الإماراتية (وام) مصدراً رئيسياً وأساسياً لجميع وسائل الاعلام الرقمي، ال

ب ـ اخبارها  تنشر  وأصبحت  العالمية،  نحو  الإعلامية  أدواēا  وقد طورت  الاماراتي،  عالمية؛   ١٩الشأن  لغة 

المعبرة والتغذية البصرية؛   الفوتوغرافيةʪلإضافة لنجاحاēا  في تطوير آلياēا نحو اختزال الخبر وتدعيمه ʪلصور  

إليه دراسة غلوم  العالم، وهذا ما ذهبت  الناعمة على مستوى  القوة  قادرة على توظيف  منصة  لتصبح  

) التي هدفت إلى تطوير استراتيجيات القوة الناعمة عن طريق وسائل الاتصال الجماهيري والمتمثلة ٢٠١٩(

وقد نجحت الوكالة في تكوين شراكات واتفاقيات   )،٢٠١٩في هذه الدراسة في الإعلام الرقمي. (غلوم ،

الإماراتية  الرقمي  الإعلام  ووسائل  الوكالة  بين  التعاون  صعيد  وعلى  خارجياً،  الدولة  سمعة  لتعزيز  عالمية 

الحكومية الأخرى، لا يوجد تعاون ʪلشكل الواضح على مستوى المؤسسات، ولكنه يتجسد على مستوى 

عبدالسلام   دراسة نجوىتعتمد على مراسليها في الخارج. وأكدت على ذلك  الأفراد، وكل مؤسسة أصبحت  

تستثمر الإمكاʭت التي تتيحها الثورة الرقمية   الرقمي لا). التي أشارت إلى أن وسائل الأعلام  ٢٠١٧(
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وأن غالبيتها لا ēتم ϵقامة وسيلة   الإمارات،وهذا ينطبق على معظم وسائل الإعلام الرقمي الحكومي في  

تصال بينها وبين المتلقي، بل تكتفي بنشر آراء محرريها دون الاهتمام ϕراء الجمهور، وأن مستوى التفاعلية ا

  ). ٢٠١٧(عبدالسلام،    بين القارئ ونص المادة الخبرية في أدنى مستوʮته

)، الناشطة والصحفية في روسيا اليوم ٢٠٢٢(   روسيا   –وأكدت الكاتبة الصحفية ʭستيا سفييت  

ور الإعلامي التي قامت به وكالة الأنباء الإماراتية في تغطيتها المتميزة نحو إطلاق دولة الإمارات على الد

عدد من المبادرات أهمها وثيقة الاخوة الإنسانية التي تدعو للتسامح والتعايش بين مختلف الأدʮن والأعراف 

في منطقة الشرق الأوسط، وذلك من ومعاهدة السلام الإماراتية الإسرائيلية التي تسعى لتحقيق السلام  

التواصل الاجتماعي،  خلال الاتفاقات والشركات التي تم تكوينها مع وكالات أنباء، ومؤثرين في مواقع 

: أن عدم ويرى الباحث  ).٢٠٢٢وصحافيين وإعلاميين ذوي خبرة وقدرة كبيرة على التأثير (سفييت،  

ماراتي، والتعاون الدائم مع وكالة أنباء الإمارات (وام) التنسيق بين مؤسسات الإعلام الرقمي الحكومي الإ

في توحيد لغة الخطاب والرسائل الإعلامية أدى إلى تراجع دور هذه المؤسسات التي اقتصر دورها في نشر 

وبث أخبار القوة الناعمة على المستوى المحلي فقط، بينما حققت وكالة أنباء الإمارات درجة جيدة من 

الأنباء الرضا في نقل صو  الناعمة للعالم الخارجي من خلال تطوير آلياēا وشراكاēا مع وكالات  ر القوة 

  هذه الوكالات.   التسامح معالعالمية من خلال ميثاق  

  نتائج السؤال الثالث ٥٫٢٫٣

تعد وزارة الخارجية من أهم الوزارات التي تسعى دائماً إلى وضع دولة الإمارات العربية المتحدة في 

ʪ والمتعلقة  مكانة الهامة  الرسائل  بعض  إيصال  وذلك من خلال  العالم  الرئيسية    ʪلأهدافرزة بين دول 

على توضيح موقف  الدولي، ويتمحور دورها خارجياً  الاتصال والاعلام  فيما يخص  الدولة  لاستراتيجية 

نها وبين دول العالم الامارات بشأن القضاʮ المهمة على الساحة الدولية، وتعزيز أواصر الصداقة والتعاون بي
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). في أن استخدام ٢٠١٠دراسة القحطاني (  والإنسانية وتتفقعلى مختلف الأصعدة السياسية والاقتصادية  

السياسة الخارجية للدول من أجل تعزيز مكانتها العالمية أو طرح رأيها في بعض المشكلات أو الأزمات، 

)، وتتمثل  أهم إنجازات ٢٠١٠السلبية، يعزز من القوة الناعمة الخارجية للدولة (القحطاني،    رأو الظواه

دول في التأثير العالمي من خلال الدوائر الدبلوماسية   ١٠وزارة الخارجية وجود دولة الامارات ضمن أهم  

السفر الاماراتي ليصبح الأول على العالمية Ϧكيداً على دورها المؤثر اقليمياً وعالمياً، وأسهمت في تعزيز جواز  

، وكما ٢٠٢٠مستوى العالم ، وكان لها أكبر الأثر في كسب أصوات دول العالم نحو استضافت اكسبو  

كان لها دور كبير في إسناد رʩسة الانتربول إلى أحد أبناء الدولة، كما منحت الإمارات مقعد في مجلس 

رار الإقليمي ، كما أĔا قامت بتفعيل الدبلوماسية الشعبية الأمن، وجعلت من العاصمة أبوظبي مركزاً للق

تم استحداثه في أمريكا   للتقارب مع الشعوب عبر المنصات الرقمية من خلال بعض سفاراēا، وهذا ما

الإماراتية ). في دراسته على الدور الذي تقوم به وزارة الخارجية  ٢٠١٩وإسرائيل مؤخراً، وأكد معوض ( 

والنموذج كدولة صاعدة تتميز   الاتصالات، الإنسانية والتطور التكنولوجي في    لمساعداتتوظيفها ل  وكيفية

ويرى زاهي   ).٢٠١٩،  خارجياً (معوض  الإماراتبحكم رشيد بجانب تمتعها ʪلتسامح في تعزيز مكانة دولة  

حها ) في ذلك أن دولة الإمارات تمكنت من إحداث طفرة في علاقاēا الخارجية وانفتا٢٠٢٢علاوي (

المبادرات والعلاقات  العالم. من خلال  العربية وكذلك  المنطقة  الفاعلة في  الدول  لتكون أحد  العالم  على 

  ). ٢٠٢٢،  (علاوي  السياسية والاتفاقيات التي وقعتها دولة الإمارات، اتفاقية السلام، والأخوة الإنسانية

الإماراتية والذي أشرʭ له سابقاً، إلا أن  : أنه رغم الدور الكبير الذي حققته وزارة الخارجيةويرى الباحث

هناك مزيداً من الأدوار الذي كان ʪلإمكان تحقيقه نحو ترسيخ القوة الناعمة الإماراتية من خلال تفعيل 

دور الإعلام الرقمي في سفارات دولة الإمارات المنتشرة حول العالم، من خلال التركيز على صناعة محتوى 

في هذه البلدان، كما استنتج الباحث أن هذا الدور يحتاج لتأهيل عدد من الكوادر نموذجي يخاطب المتلقي  
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الإعلامية المواطنة والنشطة القادرة على التعاطي مع الجمهور الخارجي والتركيز على تفعيل الذراع الإعلامي 

  لهذه السفارات. 

  نتائج السؤال الرابع  ٥٫٢٫٤

ـــــؤال، ـــــى هـــــــذا الســ ــــة علــ ــــــرؤى في الإجابـــ ـــــت الـ ــــة لوجـــــــود    اختلفــ ـــــن يـــــــرى عـــــــدم الحاجـــ فمـــــــنهم مــ

ــوم   ــردة تقــ ـــيلة منفــ ــل وسـ ـــية ويجعــــل كــ ــق تنافسـ ــذي يخلــ ــر الــ ــي الإعــــلام الرقمــــي، الأمــ ــة ترعــ ــنة إعلاميــ حاضــ

ـــــة الــــــتي تشــــــرف علــــــى الإعــــــلام   ـــــرى أن المنظومـ ــنهم مــــــن يـ ــ بــــــدورها حســــــب رؤيتهــــــا المهنيــــــة ضــــــروري، ومــ

ــى   ــك علـــ ــ ــه وذلـ ــى إدارتـــ ــديها القـــــدرة علـــ ــيس لـــ ــومي الحـــــالي لـــ ــي الحكـــ ــن إشـــــراف المكتـــــب  الرقمـــ الـــــرغم مـــ

ــل   ــــ ـــ ــد تم نقــ ــة، وقـــــــــ ـــــــ ــــــام للاســـــــــــتراتيجية الإعلاميــ ــار العـــــ ـــــــ ـــى الاطــ ـــــــ ــارات علـ ـــــ ـــ ـــة الامـ ــي لحكومــــــــ ــــــ الإعلامـــ

ــــــوطني   ــــــس الـ ـــــلاماختصاصـــــــات اĐلـ ــــــنة ذات المرجعيـــــــة لجميـــــــع    للأعــ ــــــبر المؤسســـــــة الحاضـ ــان يعتـ ــ الـــــــذي كـــ

ــــــبح الا ــــــذلك أصــ ــة، وبــ ـــ ـــــــاع مصــــــــغر في وزارة الثقافـــ ــــــة ليتحــــــــول إلى قطـ ـــــــائل الإعــــــــلام في الدولــ عــــــــلام  وسـ

ــا   ــارات الإعلامــــــي، وهمــــ ـــ ــة الإمـ ــة دولــــ ــات تحــــــت مظلــــــة وزارة الثقافــــــة ومكتــــــب حكومــــ ــ ـــــن قطاعــ ــارة عـ ــ عبــ

ــالة   ـــــ ــد للرسـ ــيق وتوحيــــــ ــد تنســــــ ــذلك لا يوجــــــ ـــ ــة، وبـــ ــــ ــع الأذرع الإعلاميــ ــواء جميــــــ ــى احتــــــ ــــــادران علــــــ غــــــــير قــ

ــــــالي   ــــــة، وفي الوقــــــــت الحــ ـــــاون    د لا توجــــــــالإعلاميــ ـــــة أو آليــــــــة للتعـــ ـــــــاملة ذات مرجعيـــ منظومــــــــة إعلاميــــــــة شـ

ـــــنعكس ســــــلباً في Ϧخــــــر الرســــــالة  والتنســــــ ـــــذا يـ ـــــب، وهـ ـــــل مناسـ ــــمن اطــــــر موحــــــدة وعمـ يق فيمــــــا بينهــــــا ضــ

ــة   ــــــرى أن هنـــــــاك هيئـــــــات إعلاميـــــــة ورؤيـــــ ــة أخـــــــرى تـ ــ ـــــاك رؤيـــ ـــــودة المحتـــــــوى، وهنــ ــدها جــ ــــ ــة ويفقـ الإعلاميـــــ

ــــــة   ــــــائل الإعلاميـ ــــــمان وتوحيــــــد الرسـ ــــــى ضـ ــــل علـ ــومي في اĐـــــــالات الإعلاميـــــــة تعمــ ـــ ـــل الحكـ ـــ ــدة للعمـ ـــ موحـ

ــي. ــولها للمتلقـــ ـــ ووصـــ ــة  وتجتمــ ــة ذات مرجعيـــ ــة إعلاميـــ ــة أو مؤسســـ ـــود منظومـــ ــى أن وجــ ــرؤى علـــ ــع الـــ ع جميـــ

ــذه الم ــة بشـــــرط أن تتمتـــــع هـــ ــة الأهميـــ ــاءة وتكـــــون  امـــــر في غايـــ ــة والكفـــ ــة ʪلمرونـــ ــادرةنظومـــ ــناعة    قـــ ــى صـــ علـــ

ــــاق واســـــع في ظـــــل مبـــــادئ الدولـــــة ونظرēـــــا المســـــتقبلية   ونشـــــر المحتـــــوى والـــــترويج لأخبـــــار الدولـــــة علـــــى نطـ



٢٣٦ 

ــة. ويتفـــــق مـــــع هـــــذه الرؤيـــــة   ــ ــــت  ٢٠١٨حمـــــد (  محمـــــد،للخمســـــين عـــــام القادمـ م) في دراســـــتهما الـــــتي تناولـ

ــــــة   ــــــــلال اســـــــــتراتيجية إعلاميـــ ــــــــن خـ ــــــرى مـ ـــــــأثير في الشـــــــــعوب الأخـــ ـــــة التــ ـــ ــــــــدة  كيفيـ ـــــــد،موحـ ـــــــد وحمــ   (محمــ

ــد عليــــــه صــــــلاح جمعــــــة (٢٠١٨ ــا أكــــ ــ ـــــة  ٢٠٢٢). وهــــــذا مــ ـــــد الإعلاميـ ). أنــــــه يجــــــب تجميــــــع كــــــل الروافـ

ـــــــدة مــــــــن   ــة واحـ ــة إعلاميــــــ ــــ ــــــت مظلــ ــة تحــ ــل الدولــــــ ــــ ــالداخــ ــ ـــ ــل إيصـ ــلام    أجــــــ ــة إلى الإعــــــ ــالة الإماراتيــــــ الرســــــ

    ).٢٠٢٢(جمعة، الدولة  الخارجي ʪلشكل الصحيح وʪلشكل الذي يحقق أهداف  

ــؤال،حول الإجـابـة على هـذا    راءفي الآأن هنـاك تبـاين  ويرى البـاحـث ــ ـــــــــ حيـث أجـاب معظم   السـ

ــنة ذات مرجعية لوســـــــــــائل الإعلام الرقمي الحكومي في الدولة تتولى    د لا توجالمبحوثين انه   منظومة حاضـــــــــ

ــي خارجياً بينما   ــ ــياســ ـــ ــرورة    رأىتنســــــيق وتوجيه الخطاب الإعلامي والسـ ــ البعض الآخر وهم قلة ليس ʪلضــ

ــبة لتواج ــ د عدد من الهيئات الإعلامية التي تنظم الخطاب الإعلامي الدولي وعلى وجود هذه المنظومة نســــــــ

ــــــــــــهـا المكتـب الإعلامي لحكومـة دولـة الإمـارات. بينمـا   مع كثير من الآراء التي طـالبـت   يتفق البـاحـثرأســ

بضـرورة وجود مؤسـسـة حاضـنة ذات مرجعية لوسـائل الإعلام في الإمارات وذلك للتنسـيق بين معظم هذه 

ــأنه  الوســـــــائل المت ــــ فرقة بين إمارات الدولة وان لا تكون عبارة عن جزر متفرقة في مياه عميقة، الذي من شـ

ــيق وتوحيد لغة الخطاب خاصـــــــــة في ظل الأحداث الطارئة والتعاطي مع توجهات الدولة ونقل قوēا   ــــــ تنسـ

تسـيء لصـورة   الناعمة إلى العالم الخارجي، ʪلإضـافة لتصـديها للكثير من الاخبار الكاذبة والإشـاعات التي

  الدولة خارجياً.

  نتائج السؤال الخامس  ٥٫٢٫٥

التي تمثل   والمبادرات  إيصال الأحداث والفعاليات  الرقمي الحكومي في  الإعلام  انحصر أسلوب 

القوة الناعمة على المستوى المحلي وϥسلوب رسمي فقط، دون الوصول للعالم الخارجي، في ظل عدم تطوير 

الحكومي لآلياته وعدم اتسامه ʪلجرأة في نقل الاخبار والقوة الناعمة بمضمون ومكون ثقافي الإعلام الرقمي  



٢٣٧ 

منظور  وفق  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  استخدام  واقتصار  الخارجي،  العام  الرأي  يستقطب  وبيئي 

Ϧ مدى  وإدراك  الجديدة  التطبيقات  ʪستخدامات  الكافِ  الإلمام  لعدم  ʪلإضافة  محلية  ثيرها وممارسات 

وانتشارها على المستوى الدولي، وذلك لعدة أسباب أهمها غياب أدوات القياس التفصيلية والدقيقة نحو 

تحقيق الأهداف، وعدم الاستثمار في الناشطين المؤثرين وتطويع محتواهم نحو Ϧصيل وتعزيز القوة الناعمة 

ان تصل đا الى العالم الخارجي، فضلاً عن للدولة، ʪلإضافة لعدم استخدام الوسيلة المناسبة التي تستطيع  

عدم  شهرة وسائل الاعلام الرقمي وتعاوĔا مع العالم الخارجي يجعل أخبارها محدودة الانتشار، وعدم إشراك 

الجاليات المقيمة في الدولة مع المحتوى الرقمي بشكل منهجي ومؤثر، واستثمار القواسم الثقافية المشتركة 

اليات المقيمة؛ نتيجة عدم وجود  مرجعية يستخدمها الاعلام الرقمي الحكومي ضمن بين الإماراتيين والج

   مستهدفاته.

ـــــي   ــد واموســ ــــ ــــس    –ويـــــــرى محمـ ــار ʪريـــ ـــ ــــــل اخبــ ــا (  –صـــــــحفي ومراسـ ـــ ـــــد  ٢٠٢٢فرنســ ــه لابــ ) انـــــ

ــمون عــــــن   ــق والمضـــ ــه تغيــــــير النســـ ــون ϵمكانـــ ـــــارجي يكـــ ـــل للإعـــــلام الخـ ـــق كيـــــان مخصــــــص ʪلكامــ ــن خلــ مـــ

ـــــــي   ـــــري الرسمــ ـــ ـــــــلوب التحريـ ــاكي  الأســ ــــ ــتطيع ان يحـــ ــــ ــة ويســـ ــ ــــــــي اخلاقيـــــــــات المهنـــــ ــبط يراعـ ــــ ــار منضـــ ـــ ـــ في إطـ

ــالم ــ ـــ ــــــؤثرة في العـ ــــــلام المــ ـ ـــــــدمات الإعلاميــــــــة الــــــــتي تقــــــــدمها وســــــــائل الإعـ ويــــــــرى   ).٢٠٢٢(واموســــــــي،    الخـ

ـــــالح صـــــــدقيان ( ــــي٢٠٢٢محمـــــــد صــ ــــحفي وسياســـ ــــب صـــ ــــــارات    -). كاتـــ ــــــة الإمـ ــــاح دولـ طهـــــــران. أن انفتـــ

ــع ــة وشـــــعبية واســـ ــاحات اعلاميـــ ــى مســـ ــة المتحـــــدة علـــ ـــادي،  العربيـــ ــل الاقتصــ ــافة إلى العامـــ ــة، إضـــ ة وعريضـــ

ـــــــومي   ـــــــلام الرقمــــــــي الحكـ ــــــية الشــــــــعبية؛ يمكــــــــن أن تســــــــاهم الى حــــــــد بعيــــــــد في مســــــــاعدة الاعـ والدبلوماســ

ــق اهدافــــه. ــــث: لتحقيــ ـــا  ويـــــرى الباحـ ــد    أن مـ ـــتي لابــ ــكاليات والتحــــدʮت الـ ــد الإشــ ـــابقاً يجســ ـــره سـ تم ذكـ

ـــز بح ـــلال جهــــــات او مراكــ ـــــن خــ ـــها مـ ــن تــــــداركها ودراســـــتها وقياســـ ثيــــــة متخصصــــــة حـــــتى تــــــتمكن مــــــن  مـــ

  القيام بدورها الأمثل في إيصال القوة الناعمة الكثيرة والمتعددة للعالم الخارجي.
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  نتائج السؤال السادس  ٥٫٢٫٦

الرقمي الحكومي من خلال   وآليات الإعلام بدأت الدولة في السعي نحو تطوير واستحداث أدوات  

ل واضح، والعمل على استقطاب الرأي العام العالمي وضع خطة واضحة وتحديد عناصر القوة الناعمة بشك

الدوليين القادرين على التعاطي مع الرأي   والمؤثرينمن خلال الاستعانة بمجموعة مؤهلة من الإعلاميين  

العام العالمي واختيار الوسيلة التي تناسب المتلقي في كل بلد على حدة، ʪلإضافة لصناعة محتوى ومكون 

وثقافي وإنساني  المتلقي وقد أشارت دراسة سميث بيئي  اهتمام  يستقطب  يمتزج ʪلرسالة الإعلامية حتى   

). إلى أن الرأي العام الخارجي له Ϧثير مهم وكبير وملحوظ في الشعوب وكيفية استقطاđا لتبني ٢٠١٤(

). وهنا لابد من أن تعمل الجهات المتخصصة في الدولة على صقل مهارات ٢٠١٤وجهة نظرك (سميث،  

عاملين من المواطنين المتمرسين في الاعلام الرقمي الحديث، والسعي لصناعة محتوى إبداعي، والتركيز على ال

لتشغيل منصات الإعلام الرقمي الحكومي بطريقة   أكبرالخطاب الخارجي، وذلك من خلال تخصيص موارد  

ات القيادية القادرة على وϦهيل الشخصي  إلى إعدادوأن تسعى الحكومة    وابداع، احترافية وابتكار    أكثر

  التفاعل مع الاحداث السياسية والتعاطي والمشاركة في الحوارات مع مختلف وسائل الإعلام الرقمي.

سنوات، أن   ٨). صحفي ذا ʭشيوʭل مقيم في الدولة منذ أكثر من  ٢٠٢٢ويرى جون ماكولي ( 

الإعلام الرقمي الحكومي، فيجب الاعتماد تطوير لغة الخطاب هي أهم الخطوات للتغلب على العوائق في  

على اللغات الأخرى مثل الإنجليزية وربما الفرنسية وʪقي اللغات أكثر من العربية خارجياً، كما يجب التركيز 

على مخاطبة المحيط الخارجي ʪللغة التي يفهمها، وضرورة تكثيف عمل منصات السوشيال ميدʮ الحكومية 

يء من الصفة الرسمية لتكون أقرب للمتلقي في قطاع السوشيال ميدʮ وتطبيق الرسمية وتحررها بعض الش

ضرورة العمل على وضع استراتيجية إعلامية واضحة   ويرى الباحث:  ).٢٠٢٢(ماكولي،    ادواēا الخاصة

ومتكاملة العناصر لتلافي أوجه القصور التي تم ذكرها سابقاً، من خلال إعداد وϦهيل جيل قادر على 
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اختزل  الذي  والافتراضي،  الواقعي  بشقيه  الرقمي  الإعلام  يتمثل في  الذي  الجديد  الإعلام  دور  استلهام 

ه واتجاهاته وجسدها في شاشة صغيرة وصورة واحدة مهما تعددت اللغات، من جغرافية العالم بمختلف أوج

خلال مخرجات التعليم وϦسيس أكاديميات متخصصة تسهم في تخريج كوادر إعلامية قادرة على التعاطي 

  مع مختلف الوسائل والتطبيقات، وصناعة المحتوى الذي يجسد القوة الناعمة وينقلها إلى العالم الخارجي.  

  إسهامات الدراسة   ٥٫٣

اســتخدمت هذه الدراســة بعض النظرʮت والنماذج العلمية والمشــار لها في الفصــل الثاني والمتعلقة 

ــتعرضـــــت العديد من  ــــوع الدارســـــة، واســـ ــة وتوغلت في الجانب العلمي والنظري المتعلق بموضـ ــ بمجال الدراسـ

ــفت الوضــــع ال ــابقة وربط نتائجها بنتائج الدراســــة. ووصــ ـــات الســ راهن في توظيف القوة الناعمة في الدراسـ

ــــــــافــت عــدد من  ــــ الإعلام الرقمي الحكومي لــدولــة الإمــارات ودورهــا في تعزيز العلاقــات الــدوليــة، وقــد أضـــ

  :فيما يلي المساهمات في عدة مجالات لعل أهمها

  الإسهامات العلمية   ٥٫٦٫١

تحليل التعريفات التي تناولتها أهم ما أسهمت به الدراسة هو التعرض لمفهوم القوة الناعمة عبر  

مفهوم القوة الناعمة وʫريخها ونشأēا وأهميتها ، ودورها وقدرēا على الانتشار والتأثير مما يعود ببالغ الأثر 

في بسط نفوذ الدولة وعلو مكانتها خارجيا ، واستخدام هذه القوة يعد مؤشر قوي على وجود مناخ من 

لمذاهب والأفكار والمعتقدات واحترام الآخر، كما اسهمت الدراسة في معرفة الحرية والتسامح بين الأدʮن وا

كيفية تحويل الموارد والإمكاʭت و المبادرات وخاصة الجانب الإنساني والخيري منها، في تعزيز مكانة الدولة 

تي بنيت هذه على الصعيد العالمي، الأمر الذي يجعلها في مصاف الدولة المتقدمة، و هي الغاية الأساسية ال 

الدراسة عليها ʪعتبار إن دولة الإمارات من أكثر دول المنطقة إسهاماً في المشروعات الخيرية، وعدلاً وتبنيها  

مفهوم التسامح كفكر عام سعت وسائل الإعلام الحكومي الرقمي إلى تبنيه وϦصيله في شعبها وتقديم 
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سد في المبادرات الدولية إلى دول العالم الآخر، كما على غراره رسائل سامية تمثلها القوة الناعمة التي تج

اسهمت الدراسة في إلقاء الضوء على الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي ونشأته، ونجاحه على المستوى 

المحلي، وتوصلت الدراسة إلى نقاط الضعف في الإعلام الرقمي الحكومي وϦثير ذلك على عدم قدرته، في 

الغير مسبوقة والتي فرضت نفسها على الساحة الدولية، والتي كانت تحتاج لدعم تغطية حجم المبادرات  

وقد وضعت   وسائل الإعلام الرقمي الحكومي الأخرى لتصل đذه المبادرة بشكل أوسع للعالم الخارجي. 

الدراسة بعض التوصيات التي من شأĔا لو طبقت، سوف يتخلص الإعلام الرقمي من اهم سلبياته وقصوره، 

وف يكون أهم أداة في الوصول ʪلقوة الناعمة الإماراتية خارجياً، الأمر الذي سوف يعزز من مكانة وس

العربية كما تسهم الدراسة في إثراء المكتبة الوطنية والعربية حيث أĔا تعد من الدراسات    .الدولة خارجياً 

الرقمي ʪلقوة  النادرة الباحث التي تربط الإعلام الحكومي  العام   على حد علم  الناعمة وϦثيره في الرأي 

  الآخرين. الإماراتي والعالمي من أجل Ϧصيل فكرة التسامح والتعايش والانفتاح مع  

  العملية الاسهامات    ٥٫٦٫٢

ــــاً في كوĔــــــا مــــــن الدراســــــات الحديثــــــة الــــــتي تناولــــــت موضــــــوع مــــــن أهــــــم   ـــــة عمليــ ســــــاهمت الدراسـ

ــــوة الناعمــــــة وك ـــي القــ ــيع علــــــى الســــــاحة الدوليــــــة، وهــ ــــوة الصــــــلبة،  المواضـــ ـــــن القــ ـــــدلاً مـ يفيــــــة اســـــتخدامها بـ

ــــــي الأعــــــــلام   ـــــــم الأدوات والأذرع الــــــــتي تمكــــــــن القــــــــوة الناعمــــــــة، وتعززهــــــــا وهــ ـــــــة إلى أهـ وتعرضــــــــت الدراسـ

الرقمـــــي الحكـــــومي، وقـــــد ألقـــــت الدراســـــة الضـــــوء علـــــى مـــــوارد القـــــوة الناعمـــــة الإماراتيـــــة وكيفيـــــة توظيـــــف  

Ϧـــــة للأخبــــــار و ـــومي الرقمــــــي كوســــــيلة ʭقلـ ـــــالمي، مــــــع التركيــــــز  الإعــــــلام الحكـــ ـــــا علــــــى الــــــرأي العــــــام العـ ثيرهـ

ــى   ــتي رســـــختها علـــ ــا الـــ ــى سمعتهـــ ــة والبنـــــاء علـــ ـــه الدولـــ ــــع بــ ـــاني والحضـــــاري الـــــذي تتمتـ ــل الإنســ ــى الثقـــ علـــ

ــــة تســــــامحاً وانفتاحــــــاً،   ــــاً منــــــذ Ϧسيســــــها، كواحــــــدة مــــــن أكثــــــر دول المنطقــ ــــر مــــــن خمســــــين عامــ مــــــدى أكثــ

   قافات.ومحطة التقاء فكري وإنساني بين مختلف الشعوب والث
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كما ساهمت الدراسة في إلقاء الضوء على القوة الناعمة الإماراتية المتمثلة في الإعلام الحكومي 

الرقمي، ودرجة وقوة Ϧثيره على الرأي العام العالمي نحو وثيقة الاخوة الانسانية ومعاهدة السلام الإماراتية 

حافة، الإذاعة، والتلفزيون التي أصبحت الإسرائيلية المتمثلة في جميع وسائل الإعلام بشقيها التقليدي كالص 

لها منصات اخبارية رقمية او وسائل الإعلام الجديد بمختلف تطبيقاēا والتي تتسم ʪلانتشار والشمولية 

 مؤسساته   والعالمية بما في ذلك المنصات والتطبيقات التي يستخدمها الإعلام الرقمي الحكومي عبر  والمرونة

كن من خلالها نشر مفهوم التسامح بين الدول وبين الدʭʮت المختلفة ، والتصالح والتي تعتبر وسيلة أداء يم

الدولية. الدراسة في وضع   مع الآخر مهما كانت بيئة الصراع وتسهم في تعزيز العلاقات  كما أسهمت 

المسؤولين عن  الرقمي، والتي اشترك في تحديدها نخبة من  القصور في الإعلام  تتجنب أوجه  التي   الحلول 

ونخبة من صفوة الإعلاميين المتواجدين في   الرأي،، واصحاب  سياسيينالإعلام، ومجلس القوة الناعمة من  

  دولة الإمارات العربية المتحدة، والذي يعملون في عدد من وكالات الأنباء العالمية.  

  الدراسة   توصيات   ٥٫٤

البحث   واستعراض ومناقشة نتائجمن خلال الإطار النظري   تطوير لل  الدراسة التي توصل إليها 

  بما يلي:  الدراسةوصي  تفوبناء على النتائج  ،  الخبرات والدراسات السابقةوالاستفادة من  

  إلى مجلس القوة الناعمة توصيات  اولاً    ٥٫٤٫١

ــبة  .١ ــائل والتطبيقات المناسـ ــتخدام الوسـ ــرها وأهمية اسـ لتعزيزها يجب تحديد طبيعة القوة الناعمة وعناصـ

  إلى الجهات المختصة ʪلإعلام الرقمي.

ــبوقـة التي تعزز القوة النـاعمـة والتركيز على نقلهـا للجمهور   .٢ ـــــ تحـديـد نقـاط القوة والمبـادرات الغير مســـــــ

  الخارجي. 
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ـــنـاع الامـل   ϥطلاقالانتقـال ʪلقوة النـاعمـة خـارج حـدود الامـارات   .٣ ــــ ـــــ مبـادرات تتوازى مع مبـادرة صــ

  دث عنها الاعلام الرقمي الدولي في عواصم ومدن متفرقة حول العالم.التي تحمل قيم إنسانية تح

ــات الرقمية   .٤ ــاللابد من تفعيل المنصـ ــامح   لإيصـ ــيخ مبادئ التسـ القوة الناعمة للدولة من خلال ترسـ

  والرفاهية والمساعدات الإنسانية سواء داخل الدول او خارجها.

  لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة إلى المكتب الإعلامي  توصيات  ʬنياً    ٥٫٤٫٢

  يحتاج الاعلام الرقمي لدراسة وقياس حتى يقوم بدوره في تعزيز القوة الناعمة. .١

  يحتاج الاعلام الرقمي لتنسيق وتوحيد الجهود نحو استمراريته واستدامته في تغطية الاخبار.  .٢

 وب الجمهور محلياً وعالمياً.ضرورة توسيع نطاق الرسالة الإعلامية وخلق محتوى يخاطب عقول وقل .٣

 خارجياً.تحتاج المنصات الرقمية في الاعلام الحكومي لتطوير وتمكين لتعزيزها   .٤

ــر   .٥ ــص للانتقال من مرحلة التلقين إلى التفاعل، وكسـ يحتاج الاعلام الرقمي الحكومي الى فكر وتخصـ

ــيق وتوحيــد الجهود من أجــل تعزيز   ـــ ـــــــ القوة النــاعمــة،  حــاجز ومحليــة الخبر وانتقــالــه من خلال تنســ

 واستقطاب الرأي العام العالمي.  

  المتطورة بشــكليجب على الاعلام الرقمي الحكومي ان يســتثمر البنية التحتية، وشــبكات الانترنت  .٦

 منهجي ومتطور حتى يتمكن من تعزيز القوة الناعمة للدولة خارجياً.

 لترويج للأدوات المذكورة اعلاه.استغلال المنابر والمنصات العالمية الرقمية ومكاĔا مدينة دبي ل .٧

ــات العالمية المتواجدة في الامارات التي تمثل   .٨ ــية في   ٢٠٠من  أكثرالتركيز على المنابر والمنصـــــــ ـــ جنســــ

  مختلف الثقافات واستغلالها كقوة ʭعمة غير مباشرة في الترويج عن الدولة.

عدد من الجمهور. عبر   أكبر ضـرورة التعاون والتنسـيق لوصـول اخبار الدولة ورسـالتها الإعلامية الى .٩

  المنصات الرقمية.
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ــاعفة الجهود وϦهيل ودعم المبادرات الشــــــبابية في مجال الاعلام الرقمي لتمكينها من  .١٠ الحاجة لمضــــ

  الوصول للجمهور المتلقي. 

  التأكيد على انشاء اكاديميات متخصصة في الاعلام الرقمي.   .١١

  الخارجية والتعاون الدوليإلى وزارة توصيات ʬلثاً   ٥٫٤٫٣

، والسـفارات في اسـتلهام القوة والبرلمانيةتفعيل الشـراكة بين الإعلام والدبلوماسـية الإماراتية الرسمية  .١

 الناعمة ونشرها من خلال الاستراتيجية الدبلوماسية. 

  .الدولةتطوير شبكات دولية فعالة مع الافراد والمؤسسات حول العالم بما يخدم اهداف ومصالح   .٢

ــاء التحرير في  .٣ ــؤولي ورؤسـ ــراكات مع مسـ العمل على قيام وزارة الخارجية بدور محوري في تعزيز الشـ

  كبرى وسائل الاعلام العالمي.

ـــــة لإدارة حســـــــــاēʪا  .٤ ــــــبحت الحاجة ماســــ ـــــــفارات حيث أصـــ تفعيل أدوات الإعلام الرقمي في الســ

دبلوماســية على التعامل مع الإعلامية من قبل اشــخاص متخصــصــين ʪلإضــافة إلى Ϧهيل كوادر  

  وسائل التواصل الرقمي، وللوصول لمحيطها بنفس اللغة.

ضرورة التنسيق والتعاون مع وزارة الثقافة في نشر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر في  .٥

  ايصال الرسالة الواضحة الى العالم الخارجي. 

دة ثرية تنال اســـــتحســـــان المتلقي في مختلف التركيز على صـــــناعة محتوى رقمي للســـــفارات يقدم ما .٦

  دول العالم.

 بناء علاقات في مناطق جغرافية معينة ʪستخدام المؤسسات التي تمثل الدولة في هذه البلدان. .٧
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  إلى وزارة الثقافة توصيات  رابعاً    ٥٫٤٫٤

الرقمي استغلال الحساʪت النشطة للمقيمين في دولة الامارات وتفعيلها على وسائل   .١ الاعلام 

 ʪعتبارها قوة ضاربة تحقق وتعزز القوة الناعمة خارجياً. 

الرقمي الحكومي من خلال رؤية استراتيجية واضحة ومنظومة   للأعلام تحديد التوجهات المستقبلية   .٢

  واحدة قادرة على التعاطي مع الاعلام الخارجي.  

ضرورة تنويع طرق توصيل الرسالة للجمهور حسب الشرائح العمرية وفئات ومستوʮت تعليمية  .٣

  وثقافية واجتماعية متنوعة. 

  ع في مجال انشاء وإدارة المحتوى. حشد وتوحيد الجهود والموارد وعناصر التمييز والابدا  .٤

يجب ان يكون التواصل ϥسلوب غير رسمي والتركيز على المتلقي الخارجي برسائل يسهل فهمها  .٥

  والتفاعل معها. 

  يجب أن يكون المحتوى تلقائي وطبيعي ومشبعاً ʪلعناصر المحركة للمشاعر والوجدان والعاطفة  .٦

  ارات خامساً توصيات إلى وكالة أنباء الإم  ٥٫٤٫٥

والرسائل  .١ الخبار  نشر  آلية  وتطوير  الامارات  انباء  وكالة  مع  والمستمر  الكامل  التنسيق  ضرورة 

 الإعلامية المهمة ʪلسرعة اللازمة.

يجب ان تكون العلاقة والشراكات تكاملية بين وسائل الإعلام الرقمي الحكومي أكثر من كوĔا  .٢

  تنافسية. 

  والشراكات مع بقية الاعلام الرقمي داخل وخارج الدولة. الحرص على تعزيز وتطوير العمل   .٣

 . وهذه العملية قادرة على توثيق العلاقة وϦكيد الخبر  عالمية،النشر ϥسماء وكالات   .٤

  



٢٤٥ 

  سادساً توصيات إلى مجلس الوزراء  ٥٫٤٫٦

ليكون المظلة الرئيسية لجميع الجهات الإعلامية على ان تكون   للأعلامعادة انشاء اĐلس الوطني   .١

 هناك لمكاتب الاعلام المحلية لديها نظرة توافقية مشتركة واهداف محددة واضحة للجميع. 

  منصة خبرية تنسيقية تكون بمثابة المرجعية.  لأنشاءالحاجة الماسة  .٢

  وحالات الطوارئ. توحيد الخطاب الإعلامي وتحديداً اثناء الازمات  .٣

إيجاد مرجعية ومظلة للإعلام الرقمي الحكومي وان لا تقيد حرية الاعلام، وأن تكون قادرة على  .٤

  تنسيق وتوحيد الخطاب. 

  تمكين المؤسسات الإعلامية من قبل الجهات السيادية في الدولة لتكون مصدراً للخبر.  .٥

  سابعاً توصيات إلى المؤسسات الإعلامية المحلية   ٥٫٤٫٧

١. Ϧ هيل متحدثين متخصصين تكون لهم مساهمات فعاله في نقل المعلومة والرأي والحقائق والتصدي

 للشائعات في المنصات والمحطات الإعلامية.

  تدعيم الخبر بتغذية بصرية وسمعية وقصة تتجسد فيها الجوانب الإنسانية لاستقطاب المتلقي.  .٢

  محلياً.  هما نريد العالم الخارجي وليس   هما يريدالحرص على ان تتناسب السياسة التحريرية مع  .٣

  الايجاز والاختصار في حجم الرسالة الإعلامية بما يتناسب مع طبيعة المحتوى الرقمي.  .٤

دراسة مستمرة للسوق واحتياجات الجمهور من خلال مراكز بحثية وكوادر إعلامية متخصصة في  .٥

  قياس اتجاهات الرأي العام العالمي.

إنشاء فريق اعلامي ورقمي يجمع النخب الصحفية والإعلامية الأجنبية في الدولة لزʮدة النشر   .٦

  للدولة. والتسويق  
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تبني جيل من الشباب القادر على التعامل مع التطبيقات الحديثة وتكوين شراكات مع الحكومة  .٧

  الرقمي.لتعزيز توجهها في الاعلام  

  م لصناعة جيل قادر على التعاطي مع الاعلام الرقمي.دعم الكوادر الوطنية وتوجيههم وتدريبه .٨

  الخامس  الفصل   خلاصة  ٥٫٥

ــــــث   ـــــديم   في هـــــــذا الفصـــــــل إلىاعتمـــــــد الباحـ ــة  تقــ ــــــرة عـــــــن إجمـــــــالي الدراســـــ ـــــذة مختصـ تحليـــــــل  ، و نبــ

ـــــتيالنتــــــائج  أهــــــم  ومناقشــــــة   ـــــا هــــــذه الدراســــــة  الـ المفترضّــــــة الــــــتي  والنمــــــاذج    توفقــــــاً للنظــــــرʮ،  توصــــــلت إليهـ

ــا    تارتكـــــز  ــبضـــــوفي  ،  الدراســـــةعليهـــ ــا ســـ ــل  قوء مـــ ــإلى  الباحـــــث    توصـــ ــيات الـــ ــــن التوصـــ ــا    ذاإ  تيعـــــدد مـ مـــ

ــن    لأخـــــذ đـــــااتم تطبيقهــــا و  ـــبالجمــ ـــوف  العلمـــــي والبحثــــي  انــ ــد قـــــق  تح  ســ ســـــهم في  يس  اً ومعرفيـــــ  اً علميـــــ  اً بعــ

  :في الجدول التاليتمثلت نتائج الدراسة  ، بما يحقق اهداف الدراسة  التطوير

  نتائج السؤال الأول: 
تعكس أهداف رؤية   استراتيجية دولة الإمارات الإعلامية الرقمية الحكومية غير واضحة، ولاتعتبر   .١

 . ٢٠٧١الإمارات  
يركز المحتوى الإعلامي الرقمي بشكل عام على نشر الأخبار الرسمية فقط، وتعتمد هذه الاستراتيجية   .٢

 . على ترسيخ قيم الدولة المتمثلة في التعايش والوسطية وقبول الطرف الاخر
الرقمي،   .٣ معظم وسائل الإعلام  تمثل  التي  المتطورة  والتطبيقات  التحتية  البنية  توافر  الرغم من  على 

ʪلإضافة إلى البيئة المناسبة التي تجسدها الجنسيات المختلفة والحساʪت النشطة، فضلاً عن وجود 
لقوة الناعمة أكثر من منبر إعلامي عربي وعالمي من جهة، وتعدد أشكال وفعاليات ومبادرات ا

الإماراتية، إلا أن الإعلام الرقمي الحكومي لم يوفق في الانتقال đذه القوة الناعمة إلى العالم الخارجي 
 رغم توفر عوامل وعناصر النجاح. 

، ٢٠٠٩ذروة القوة الناعمة الإماراتية في المساعدات الإنسانية التي زرعها الشيخ زايد منذ عام    تتضح .٤
والدبلوماسية  الدولية،  الشعوب  بين  والتعايش  العالمي  والأمن  السلم  وتعزيز  والمعارض  والمؤتمرات 

ة ʭعمة للدولة من خلال البرلمانية المتمثلة في وزارة الخارجية، والحضور البرلماني الدولي الذي يمثل قو 
  . الدولة في مجال التسامح والتعايش السلمي بين الشعوب  أطلقتها الترويج لمبادرات عالمية 
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مليون حساب نشط على التطبيقات   ١٩ضمن هذه العوامل المساعدة لتصدير القوة الناعمة؛ وجود   .٥
تحقق   ضاربة  عفوية  قوة  يمثل  ذاته  بحد  وهذا  الالكترونية  عن والمواقع  بعيداً  للدولة  أهدافاً كبيرة 

 . الاستراتيجية، والتي تعتبر أفضل وسيلة للقوة الناعمة
جالية في الامارات بخلفياēم الثقافية والفكرية والسياسية تمثل جانب غير   ٢٠٠من    أكثروجود   .٦

 أفضلمباشر نحو إيصال صور للقوة الناعمة بلغاēم المختلفة عن طريق الاعلام الرقمي. والتي تجسد  
 الناعمة. وسيلة للقوة  

عالمية كبيرة في الاعلام الرقمي الحكومي وعلى رأسها صاحب   كاريزماشخصيات رسمية لها    وجود  .٧
زعيم عربي وخليجي   أكثرالسمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ʭئب رئيس الدولة الذي يعد  

وتطوير مكانة الإمارات عالمياً  له حضور في الاعلام الرقمي، يمكن أن تعزز آراءه المساهمة في تعزيز
   . تمت ترجمة مقالاته إلى عدة لغات  لو

  نتائج السؤال الثاني: 
تعد وكالة الانباء الإماراتية (وام) مصدراً رئيسياً وأساسياً لجميع وسائل الاعلام الرقمي، التي تتناول   .١

لغة عالمية؛   ١٩بـ  شر اخبارها  وقد طورت أدواēا الإعلامية نحو العالمية، وأصبحت تن  الشأن الاماراتي
المعبرة والتغذية   الفوتوغرافيةفي تطوير آلياēا نحو اختزال الخبر وتدعيمه ʪلصور  ʪلإضافة لنجاحاēا 

  . قادرة على توظيف القوة الناعمة على مستوى العالم  لتصبح منصة البصرية؛  
الدولة خارجياً، وعلى صعيد التعاون نجحت الوكالة في تكوين شراكات واتفاقيات عالمية لتعزيز سمعة   .٢

  .بين الوكالة ووسائل الإعلام الرقمي الإماراتية الحكومية الأخرى
عدم التنسيق بين مؤسسات الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي، والتعاون الدائم مع وكالة أنباء   أدى .٣

دور هذه المؤسسات التي الإمارات (وام) في توحيد لغة الخطاب والرسائل الإعلامية أدى إلى تراجع  
اقتصر دورها في نشر وبث أخبار القوة الناعمة على المستوى المحلي فقط، بينما حققت وكالة أنباء 

من الرضا في نقل صور القوة الناعمة للعالم الخارجي من خلال تطوير آلياēا   معقولة الإمارات درجة  
  هذه الوكالات.   لتسامح معاوشراكاēا مع وكالات الأنباء العالمية من خلال ميثاق  

  نتائج السؤال الثالث: 
تعد وزارة الخارجية من أهم الوزارات التي تسعى دائماً إلى وضع دولة الإمارات العربية المتحدة في  .١

توضيح موقف الامارات بشأن القضاʮ المهمة   فييتمحور دورها خارجياً  و مكانة ʪرزة بين دول العالم  
على مختلف الأصعدة   على الساحة الدولية، وتعزيز أواصر الصداقة والتعاون بينها وبين دول العالم

 والإنسانية.السياسية والاقتصادية  
دول في التأثير العالمي من   ١٠إنجازات وزارة الخارجية وجود دولة الامارات ضمن أهم    تتمثل أهم .٢

خلال الدوائر الدبلوماسية العالمية Ϧكيداً على دورها المؤثر اقليمياً وعالمياً، وأسهمت في تعزيز جواز 
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الاماراتي   مستوى  السفر  على  الأول  الشعبية    العالم،ليصبح  الدبلوماسية  بتفعيل  قامت  أĔا  كما 
تم استحداثه في   للتقارب مع الشعوب عبر المنصات الرقمية من خلال بعض سفاراēا، وهذا ما

 مؤخراً. أمريكا وإسرائيل  
سابقاً، إلا أن   هإليالدور الكبير الذي حققته وزارة الخارجية الإماراتية والذي أشرʭ  من  رغم  ال  على .٣

هناك مزيداً من الأدوار الذي كان ʪلإمكان تحقيقه نحو ترسيخ القوة الناعمة الإماراتية من خلال 
تفعيل دور الإعلام الرقمي في سفارات دولة الإمارات المنتشرة حول العالم، من خلال التركيز على 

لتأهيل عدد من الكوادر    ا الدور هذ   ويحتاجصناعة محتوى نموذجي يخاطب المتلقي في هذه البلدان،  
الإعلامية المواطنة والنشطة القادرة على التعاطي مع الجمهور الخارجي والتركيز على تفعيل الذراع 

  الإعلامي لهذه السفارات.
  نتائج السؤال الرابع:  

الإعلام ضـرورة إيجاد منظومة حاضـنة ذات مرجعية لجميع وسـائل حول الإجابة على  الآراء  تباينت .١
ــالة الإعلامية للدولة، ،الرقمي الحكومي ــيق وتوحيد الرســــــ ــــ حيث أجاب معظم المبحوثين   تتولى تنســ

منظومة حاضنة ذات مرجعية لوسائل الإعلام الرقمي الحكومي في الدولة تتولى تنسيق   د لا توجانه  
 خارجياً.وتوجيه الخطاب الإعلامي والسياسي  

ـــــــــــرو يرى ال .٢ ــــــبة لتواجد عدد من الهيئات  بعض الآخر وهم قلة ليس ʪلضــ ـــــ رة وجود هذه المنظومة نســ
ــهــا المكتــب الإعلامي لحكومــة دولــة  ـــــــ الإعلاميــة التي تنظم الخطــاب الإعلامي الــدولي وعلى رأســـــ

 الإمارات.  
بضـــرورة وجود مؤســـســـة حاضـــنة ذات مرجعية لوســـائل الإعلام في الإمارات  كثير من الآراء  طالبت .٣

ــيق بين معظم هذه الوســــــــائل المتفرقة بين إمارات الدولة وان لا تكون عبارة عن جزر  ــ وذلك للتنســــ
ـــــــــيق وتوحيد لغة الخطاب خاصــــــــــة في ظل الأحداث  ــأنه تنسـ ـــ ـــ متفرقة في مياه عميقة، الذي من شــ

ــــديها الطارئة والتعاطي مع توجهات ال ــــــافة لتصــــ دولة ونقل قوēا الناعمة إلى العالم الخارجي، ʪلإضــ
  للكثير من الاخبار الكاذبة والإشاعات التي تسيء لصورة الدولة خارجياً.

  نتائج السؤال الخامس:
انحصر أسلوب الإعلام الرقمي الحكومي في إيصال الأحداث والفعاليات والمبادرات التي تمثل القوة  .١

المستوى المحلي وϥسلوب رسمي فقط، دون الوصول للعالم الخارجي، في ظل عدم تطوير  الناعمة على  
الإعلام الرقمي الحكومي لآلياته وعدم اتسامه ʪلجرأة في نقل الاخبار والقوة الناعمة بمضمون ومكون 

 . ثقافي وبيئي يستقطب الرأي العام الخارجي

لية ʪلإضافة لعدم الإلمام نظور وممارسات محاقتصار استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي وفق م .٢
الدولي،   الكافي  المستوى  على  وانتشارها  Ϧثيرها  مدى  وإدراك  الجديدة  التطبيقات  ʪستخدامات 
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التفصيلية والدقيقة نحو تحقيق الأهداف، وعدم  القياس  لعدة أسباب أهمها غياب أدوات  وذلك 
نحو Ϧصيل وتعزيز القوة الناعمة للدولة، ʪلإضافة الاستثمار في الناشطين المؤثرين وتطويع محتواهم  

 . لعدم استخدام الوسيلة المناسبة التي تستطيع ان تصل đا الى العالم الخارجي

وسائل الاعلام الرقمي وتعاوĔا مع العالم الخارجي يجعل أخبارها محدودة الانتشار، وعدم   عدم شهرة  .٣
المحتوى مع  الدولة  في  المقيمة  الجاليات  القواسم    إشراك  واستثمار  ومؤثر،  منهجي  بشكل  الرقمي 

مرجعية يستخدمها الاعلام اليات المقيمة؛ نتيجة عدم وجود  الثقافية المشتركة بين الإماراتيين والج
   الرقمي الحكومي ضمن مستهدفاته.

  نتائج السؤال السادس:
الرقمي الحكومي من خلال   وآليات الإعلامبدأت الدولة في السعي نحو تطوير واستحداث أدوات   .١

وضع خطة واضحة وتحديد عناصر القوة الناعمة بشكل واضح، والعمل على استقطاب الرأي العام 
الدوليين القادرين على التعاطي   والمؤثرينالعالمي من خلال الاستعانة بمجموعة مؤهلة من الإعلاميين  

قي في كل بلد على حدة، ʪلإضافة لصناعة مع الرأي العام العالمي واختيار الوسيلة التي تناسب المتل
 . محتوى ومكون بيئي وثقافي وإنساني يمتزج ʪلرسالة الإعلامية حتى يستقطب اهتمام المتلقي

وضع استراتيجية إعلامية واضحة ومتكاملة العناصر لتلافي أوجه القصور من خلال إعداد وϦهيل   تم  .٢
الذي   الجديد  الإعلام  دور  استلهام  على  قادر  الواقعي  جيل  بشقيه  الرقمي  الإعلام  في  يتمثل 

والافتراضي، الذي اختزل جغرافية العالم بمختلف أوجه واتجاهاته وجسدها في شاشة صغيرة وصورة 
واحدة مهما تعددت اللغات، من خلال مخرجات التعليم وϦسيس أكاديميات متخصصة تسهم في 

ائل والتطبيقات، وصناعة المحتوى الذي تخريج كوادر إعلامية قادرة على التعاطي مع مختلف الوس
  يجسد القوة الناعمة وينقلها إلى العالم الخارجي.  

  

  تم بحمد الله وƅʪ التوفيق

  

   


