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ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan untuk menganalisis peranan terubah suai corak kepimpinan 

pengurusan bagi hubungan antara insentif kewangan dan bukan kewangan, dan 

kecekapan prestasi kakitangan Majlis Perbandaran Dhofar.  Bagi mencapai matlamat 

ini, kajian ini berdasarkan pada Teori Hierarki Keperluan Manusia oleh Maslow pada 

tahun 1954, Teori Pengurusan Moden al-Jassassi (2016) dan Teori Z (William Ouchi 

yang menjadi perintisnya, 1989)Kajian ini juga berdasarkan borang soal selidik yang 

dirangka menurut kajian-kajian sebelum ini mengenai setiap pemboleh ubah dan 

disesuaikan dengan suasana kajian. Jumlah sampel kajian sebanyak (619) orang iaitu 

semua kakitangan Pejabat Timbalan Presiden Majlis Perbandaran Dhofar dan 

berdasarkan kelaziman hubungan dalam model kajian maya Kajian ini digunakan untuk 

mengukur dan menganalisis hipotesis Model Penstrukturan Persamaan SEM (Program 

AMOS). Hasil kajian menunjukkan bahawa wujudnya kesan positif pada insentif 

kewangan pada dimensi kecekapan prestasi kakitangan, yang diwakilkan oleh 

(kecekapan melaksana, kecekapan merancang, kreativiti dan inovasi, usaha yang 

dijalankan) dengan nilai masing-masing iaitu (0.58, 0.58, 0.63, 0.56). Keputusan 

analisis ini menyatakan kewujudan kesan positif insentif bukan kewangan pada 

dimensi-dimensi kecekapan kakitangan dengan nilai-nilai masing-masing iaitu (0.11, 

0.29, 0.30, 0.03)Semua keputusan menunjukkan perbezaan nilai dan anggaran makmal 

semuanya berpihak pada kumpulan pertama (bawah kawal selia gaya demokratik dalam 

suasana kajian berbanding dengan kumpulan kedua (bawah kawal selia autokratik 

dalam suasana kajian). Kajian menyarankan agar perhatian diberikan pada polisi-polisi 

insentif kewangan dan kewangan, yang melibatkan kakitangan, dan mengguna pakai 

cadangan mereka yang positif bagi memastikan kerjasama dan suasana yang harmoni.  
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 لخص الم

الدراسة إلى   المالية هدفت  المالية وغر  العلاقة بين الحوافز  القيادع الإدارية في  الدور المعده ننماط  تحليل 
في بلدية ظفار، ولتحقيق اادف ي ا عتماد على نظرية الحاجا  الإنسانية التي   وكفااع أداا العاملين

( اليالنية  Z، ونظرية 2016، والنظرية الحديية في الإدارع الجساسي    1954أسسها العا  أبراهام ماسلو في  
أوشي   وليم  على  1989وراحدها  الدراسة  واعتمد   الدراسا    -ا ستبانة-،  وفق  صياغتها  التي تمت 

( وهم  يع العاملين 619الدراسة  السابقة لكل متلار وتكييفها لتلاحم بيئة الدراسة ، وكان مجموع عينة  
في مكتب  حب الرحيس ببلدية ظفار ، وبناا على طبيعة العلاقا  في النموذج ا فتراضي للدراسة فقد 

البناحية   وأظهر  (،  AMOS( بر مج  SEMاستقدمت الدراسة في قياس وتحليل الفرضيا  النمذجة 
ية على أبعاد كفااع أداا العاملين والمتميلة في  كفااع التنفيذ، نتاحج الدراسة وجود انثر الإبابي للحوافز المال

( 0.58،0.58،0.63،0.56كفااع التق يط، ا بداع وا بتكار، الجهد المبذوه( بقيم كانت على التوالي  
بقيم  العاملين  أبعاد كفااع  على  المالية  غر  للحوافز  الإبابي  انثر  وجود  التحليل  نتاحج  أشار   كما 

( على التوالي، كما دلت كافة النتاحج على أن الفروقا  في القيم والتقديرا  0.30،0.03،  0.11،0.29 
المعملية  يعها جاا  لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديمقراطي في بيئة الدراسة( مقارنة 

سة ل هتمام بسياسا  للمجموعة اليانية  تحت أشراف النمط انوتوقراطي في بيئة الدراسة( وأوصت الدرا
 الحوافز المالية وغر المالية، وإشراك العاملين، وتبني مقترحاتهم الإبابية مما يضمن التعاون وا نسجام. 
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ABSTRACT 
The study aimed to analyze the modified role of managerial leadership patterns in the 

relationship between financial and non-financial incentives and the efficiency of the 

performance of employees in Dhofar Municipality. To achieve the objective, the study 

was based on the theory of human needs founded by Maslow in 1954, and the modern 

theory of Jassassi management 2016 and theory (Z whose pioneer is William O'Shea 

1989). The study was based on the questionnaire that was formulated according to the 

previous studies of each variable and adapted to suit the study environment. The total 

sample of the study was (619) which are all employees in the office of the Vice President 

in Dhofar Municipality and based on the nature of the relationships in the virtual model 

of the study. The study was used in measuring and analyzing the hypotheses of 

structural modeling (SEM) program (AMOS). The results of the study showed the 

existence of the positive impact of financial incentives on the dimensions of the 

efficiency of the performance of employees, represented in (efficiency of 

implementation, efficiency of planning, creativity and innovation, effort exerted) with 

values that were respectively (0.58, 0.58, 0.63, 0.56). The results of the analysis 

indicated the existence of the positive impact of non-financial incentives on the 

dimensions of the efficiency of employees with values (0.11, 0.29, 0.30, 0.03) 

respectively. All the results also showed that the differences in values and laboratory 

estimates all came in favor of the first group (under the supervision of the democratic 

style in the study environment) compared to the second group (under the supervision of 

the autocratic style in the study environment). The study recommended paying attention 

to the policies of financial and non-financial incentives, involving workers, and 

adopting their positive proposals, which ensures cooperation and harmony.  
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 117 : نتاحج التحليل الوصفي نبعاد متلار الحوافز غر المالية3، 10الجدوه 

 118 : نتاحج التحليل الوصفي نبعاد متلار أداا الموظفين 3، 11الجدوه 

 120 : نتاحج التحليل الوصفي نبعاد متلار النمط القيادي. 3، 12الجدوه 

 125                                       : التباين الكلي المشرول للحوافز المالية وغر المالية4،  1الجدوه 
 127 عدد المكو   انساسية لمقياس الحوافز المعنوية والمادية:  4،  2الجدوه 

 KMO and Bartlett's Test 128كمو وا تبار لتليت  :  4،  3الجدوه 

متوسخخخخط التباين المسخخخختقلص لمتلار  و التقديرا  غر المقننة ومسخخخختود الد لة ونسخخخخبة التشخخخخبع   :4،  4الجدوه 
 131 الحوافز المالية وغر المالية 

 134 نبعاد أداا الموظفين  التباين الكلي المشرول:  4،  5الجدوه 

 135 عدد المكو   انساسية لمقياس أداا الموظفين  : 4،  6الجدوه 

 KMO and Bartlett's Test 136كمو وا تبار لتليت  :  4،  7الجدوه 

متوسخخخخط التباين المسخخخختقلص لمتلار  و التقديرا  غر المقننة ومسخخخختود الد لة ونسخخخخبة التشخخخخبع   :4،  8الجدوه 
 139 أداا الموظفين 



 

 ن  

 143 قيم مؤشرا  الت ابق للنموذج القياسي للدراسة:  4، 9الجدوه

 145 المعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج القياسي للدراسة:  4، 10الجدوه 

 146 التقديرا  المعيارية للعلاقة ا رتباطية بين عوامل النموذج القياسي للدراسة:  4، 11الجدوه 

 148 المعا  والمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج البناحي للدراسة :  4، 12الجدوه 

 151 الإحتاا الوصفي لمتلار المعده  النمط القيادي( وفق اجال  المبحوثين :  4، 13الجدوه 

المعخا  والمعخاملا  اللامعيخاريخة والمعيخاريخة للنموذج المعخده بين المجموعتين للعلاقخة بين الحوافز  : 4،  14الجخدوه 
 155 الوظيفي المالية وأبعاد انداا  

المعخا  والمعخاملا  اللامعيخاريخة والمعيخاريخة للنموذج المعخده بين المجموعتين للعلاقخة بين الحوافز  : 4،  15الجخدوه 
 158 أداا العاملين كفااع  غر المالية وأبعاد  

  



 

 س  

 قائمة الأشكال 

 الشكل                                                                                          الصفحة

 81 نمط ا تتاه بين القاحد والمرؤوسين من انعلى الى انسفل.   : 2،  1الشكل  

 88 القاحد والمرؤوسين. نمط ا تتاه متباده بين  :  2،  2الشكل  

 91 النموذج المفاهيمي للدراسة :  2،  3الشكل  

 92 سلم الحاجا  لماسلو :  2،  4الشكل  

 94 اليالنية Z:  تاحص نظرية  2،  5الشكل  

 126                         : جذور أبن نبعاد الحوافز المالية وغر المالية وأبعادها الستة.4،  1الشكل  
 129 وغر المالية التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الحوافز المالية  :  4، 2الشكل   

 134 جذور أبن نبعاد إداا الموظفين :  4،  3الشكل  

 137 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج أداا الموظفين :  4،  4الشكل  

 142 مخ ط النموذج القياسي للعلاقة بين أبعاد الحوافز وأبعاد كفااع أداا العاملين :  4،  5الشكل  

 149 النموذج البناحي للعلاقة بين الحوافز المالية وغر المالية وأبعاد كفااع أداا العاملين :  4، 6الشكل   

 151 عدد المجموعا  بناا على المتوسط الحسابي العام :  4،  7الشكل  

 154 النموذج البناحي للمجموعة انولى  الإشراف الديموقراطي( :  4،  8الشكل  

 156 النموذج البناحي للمجموعة اليانية  الإشراف انوتوقراطي( :  4،  9الشكل  

 

  



 

 ع   

 قائمة الملاحق

 الملحق                                                                                          الصفحة

 193 الملحق  أ( ظواهر سلبية

 196 الملحق  ب( قاحمة بأسماا المحكمين 

 197 الملحق  ج( ا ستبانة 

 204 الملحق  ه( مخرجا  التحاليل ا حتاحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


