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 الفصل الخامس 
‌

 جميع أسئلة الدراسة. في  لبيانات لتحليل اليشمل هذا الق،ل مناقشة نتائج  

 :ولمناقشة نتائج السؤال الأ  5،1
تنظيم المعر ة على مهارات الأداء الوظيقي )التيفيط، المراقبة والتوجيه، التقييم( لمديري   مجالأثر امتلاك    ا م  

 ؟المدارس

 . التيفيطأوا: العلاقة بي مجال تنظيم المعر ة و 

وبالنظر لقيمة   ،( بي مجالي تنظيم المعر ة والتيفيط0.722لى وجود علاقة قوية )إ تشير النتائج  

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

. وهذا التيفيطة  تنظيم المعر ة ومهار   لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  من ذلك وجود أثر  

 المدارس. نه بزيادة مهارة تنظيم المعر ة تزداد مهارة التيفيط لدى مديري  أي  أيجابي،  إالأثر  

التيفيط   أن   -أوزوبل كما يقترضه  -ويمكن تقسير هذه العلاقة القوية بي تنظيم المعر ة والتيفيط 

 ، الشيص في خفوط مشابهة لتلك التي تنظم بها المعر ة في عقل    لمعارف والمعلوماتإذا نظمت ا  اليد يحدث 

وتنظيمها حسب   اكتسابها ة و يستقبل المعلومات اللقظية ويربفه بالمعر ة والخبرات السابق  المدير  أن  حيث يرى  

صياغة الأهداف يرتبط بمعر ة موقع المعر ة حسب هرم بلوم التذكر  ن  إ حيث  ، هرم بلوم ل،ياغة الأهداف

لى معلومات ذات إ  تنظيم المعر ة يقسم المعلومات وينظمها    ، والقهم التفبيق والتحليل والتقويم والتركيب

ن أ   ومن ثم يستفيع المدير  ،مستوى تقكير بسيط ومعلومات ذات مستوى تقكير معقد في عقل المدير
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الفريقة تأخذ المعر ة الديدة بالإضا ة للمعلومات السابقة   وبهذه  ، ي،يغ الأهداف ويخفط بشكل جيد 

  .لديه  ا معنى خاص

والذي يحدث عندما ترتبط المعلومات   ، وزوبل هي التعلم ذو المعنىأكانت القكرة الأساسية في نظرية  

التعلم ا يحدث   أن  الديدة بوعي وإدراك من المتعلم بالمعلومات الموجودة لديه  علا في بنيته المعر ية، أي  

علمها، ولكنه يحدث عندما يتمكن نتيجة تراكم المعلومات الديدة وإضا تها إلى المعلومات التي سبق ت

المتعلم من ربط المعلومات الديدة بالمقاهيم الموجودة في بنيته المعر ية، ويق،د بالبنية المعر ية للمتعلم الإطار 

والذي يمكن أن يضيف إليه أي معلومات جديدة، وتتكون   ،العام الذي يتضمن معلومات القرد الراهنة

ثم المقاهيم القرعية أو   ، ليها مجموعة من المقاهيم الوسفيةت  ،المقاهيم العامة  البنية المعر ية من مجموعة من

 .التحتية... وهكذا، ولكل  رد بنيته المعر ية الخاصة به

مُنظ مة ذات طبيعة علمي ة وتربوي ة   التربوي  عند المدير الذي يمتلك تنظيم المعر ة يكون عملي ةالتيفيط  

وعن طريق وجود علاقة بي تنظيم المعر ة والتيفيط يمكن   رسة والمتعلم؛المد تسعى إلى إحداث تغييٍر في  

 . لمؤس سات التعليمي ة تحقيق الأهداف المستقبلي ة التي تُساهم في تو ير حاجات المجتمع ل

وجود علاقة ارتباطية موجبة بي في (  2017وتشابهت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )عبلة، 

حيث بلغت قيمة   ،المعر ة ومهارة حل المشكلات لدى تلاميذ السنة الثانية من التعليم الثانويبعد تنظيم  

كما تشابهت هذه . 0.01ح،ائية عند مستوى الدالة  إوهي قيمة دالة    ،0.60معامل اارتباط بيرسون  

 ( في تفبيقها على مدارس التعليم الأساسي. 2019الدراسة مع دراسة )الهفالي، 

 .والتوجيهبي مجال تنظيم المعر ة والمراقبة   ةقثانيا: العلا
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وبالنظر لقيمة   ،المراقبة والتوجيه( بي مجالي تنظيم المعر ة و 0.722تظهر النتائج وجود علاقة قوية )

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

  ، المراقبة والتوجيه  ةتنظيم المعر ة ومهار   لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دال ذي  من ذلك وجود أثر  

 لدى مديري المدارس.   المراقبة والتوجيهبزيادة مهارة تنظيم المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر  

ب،ورة   المعر يةعرض المادة    يساعد فيوراء المعر ة    ه بعد تنظيم المعر ية  يماالنتيجة بأن  وتقسر هذه  

 الرؤية القلسقيةله قادرا في مراقبة وتوجيه الخفط، وهذ ما أكدت عليه  مما يجع  ،منظمة في عقل المديرعلمية  

المدير وجميع على مبدأ تقاعل    م الإدارة تقو   أن  منها    ، جملة من التفبيقات التربويةالتربية    أن  لون ديوي  

ولذلك  إنه يحتاج إلى تنمية مهاراته القكرية   ،البيئة المحيفة به والمجتمع الذي يعيش  يه   مكونات مدرسته مع 

 (. 2013)عبد العزيز،    والعملية دائما  ليقوم بحل المشكلات بشكل راشد وأسس علمية

ه قادر على صياغة أهداف أكثر دقة وشمولية ن  إمعر ته  المدير الذي لديه قدرة على تنظيم   أن    بمعنى 

وبالتالي يكون قادرا على وضع إجراءات واقعية لتحقيق هذه   ،وواقعية وقابلة للتنقيذ في مرحلة التيفيط

المدير يكون   ن  إ ن لم يكن  إ و   ، مراقبة هذه الإجراءات هل تسير في تحقيق الهدفو ومن ثم متابعة    ، الأهداف

للمعر ة وقدرته على   المديرامتلاك    أن    لى المسار الذي يحقق الأهداف.إ قادرا على توجيه هذه الإجراءات  

استيدام التقكير  وق المعرفي باستيدام المعارف السابقة له وانعكاس هذا التقكير  وق المعرفي على مهارات 

هاذين النموذجي ربط بي الانب النظري )معر ة  وق   أن  يفبقها ويمارسها الشيص في حياته اليومية، أي  

 المعرفي( والانب العملي )مهارات التقكير  وق المعرفي(. 
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( في وجود أثر لبعد تنظيم المعر ة في ر ع 2017وتشابهت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )الشلاش،  

وجود علاقة بي بعد   في   ( 2017هيلات،  مع دراسة )  ت وتشابه  ،مستوى التقكير الناقد والثقة بالنقس

 تنظيم المعر ة وبي  اعلية الذات الإبداعية. 

 التقييمثالثا: العلاقة بي مجال تنظيم المعر ة و 

 القائية  لقيمة ل. وبالنظر  التقييم( بي مجالي تنظيم المعر ة و 0.585وجود علاقة قوية )   تظهر النتائج

sig. 2-tailed)  )   أقل من ) 0.000تساوي )    إنها إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( 

وهذا   ،التقييم  ةتنظيم المعر ة ومهار   لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ةدال ذي  نستنتج من ذلك وجود أثر  

  لدى مديري المدارس.  التقييمبزيادة مهارة تنظيم المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إالأثر  

لتوثيق واستيدام  تفبيق منهجي هوالتقييم    أن  لى  إ ن تقسر العلاقة بي تنظيم المعر ة والتقييم  أ ويمكن  

وبما   ، هدافتحقيق الأالبيانات التجريبية حول المعر ة والمهارة والمواقف والمعتقدات لتحسي البرامج وتحسي  

تنظيم هرمي للمعر ة يكون قادرا على صياغة معايير   هالمدير الذي لدي  ن  إ   ةالتقييم يسير على معايير معين  أن  

 وتستند   ،لضمان تحقيق نتائج التعلممثل تح،يل  ، يم جميع جوانب العملية التعليمةيستفيع من خلالها تقي

المدير على تقييم   ع ويستفي  ،خلالهااستنتاجات حول التعلم من   للمدير استيلاصإلى البيانات التي يمكن 

،عوبات بديلة لل   ة أداء المعلمي معه، وتقييم المبنى المدرسي، وتقييم خفة المدرسة لكل  ،ل ووضع خف

إدارة مدرسته المدرسة في  تعترض مدير  التي  ب   ،والمعيقات  يقسر وجود علاقة  المعر ة يومن هذا  تنظيم   

 والتقييم. 

 نه توجدأ( التي أظهرت نتائجها  2017)النتائج مفابقة لما جاء في دراسة الفيار  هذه  وجاءت  

التقكير   تواستراتيجيابي مهارات التقكير الناقد    ( 0.05)علاقة ارتباطيه دالة إح،ائيا عند مستوى دالة  
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ارتباطية موجبة بي بعد تنظيم المعر ة ومهارة حل   ( وجود2017سة عبلة )ودراالمعرفي،  ما وراء   علاقة 

 ،0.60قيمة معامل اارتباط بيرسون  حيث بلغت    ،المشكلات لدى تلاميذ السنة الثانية من التعليم الثانوي

 . 0.01ح،ائية عند مستوى الدالة إوهي قيمة دالة 

 الوظيقي.  رابعا: العلاقة بي مجال تنظيم المعر ة وأدائهم

وبالنظر لقيمة   ، الوظيقي  ( بي مجال تنظيم المعر ة والأداء0.761وجود علاقة قوية )   لى إتشير النتائج  

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

وهذا الأثر   ،الوظيقي  والأداءتنظيم المعر ة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  من ذلك وجود أثر  

  الوظيقي لدى مديري المدارس.  بزيادة مهارة تنظيم المعر ة يزداد والأداءأي أنه  يجابي، إ

مهارات متعددة يرين الذين يمتلكون تنظيم المعر ة تكون لديهم المد   أن  لى إرجاع هذه النتيجة  إيمكن  

لى توجه وتركيز الهود والخفط لتحقيق إ حيث يؤدي ذلك  والتقييم،    ،والمراقبة  التوجيه   ، تتمثل في التيفيط

ينتج   وعاملي  الميع إدارةوكلما كانت هذه الأهداف واضحة ومتفورة ويتبناها    ،رة والعامليادلإهداف ا أ

 على اعد  عر ية في الأداء الوظيقي يسالماستيدام مهارات  وق    ن   إك المؤسسات،  لعنها تنمية مستدامة لت

ا يساعد العاملي وأيض    ،  هم خفوط اات،ال والعلاقة بي الوظائفو تقسيم العمل ومراقبة مستوى الأداء  

مهارات   أهمية أثرتتضح    ن هنا وم  ،مبهومن ثم تتضح المهام المناطة    ،اطلاع على التركيب الإداريفي االدد  

منهجية علمية تسهم في ر ع مستوى أداء مع  ا  وذلك تماشي    ين،ر يتنقيذ المهام الوظيقية للمد   عر ية في الم وق  

ودورها في تجويد أداء العمل و ق معايير ومؤشرات واضحة يمكن قياسها وتقويمها   ،عُمان سلفنة  في    ينر يالمد 

  لمنظومة التفوير المستمرة في وزارة التربية والتعليم. استكماا    ؛ وتقديم تغذية راجعة للمسؤولي في الوزارة
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النتائج المبينة  اعلية البرنامج التدريبي في   ت( أوضح2015شابهت النتائج مع دراسة )الشمري،  وت

 .تنمية مهارات التقكير ما وراء المعرفي وتحسي التح،يل الدراسي في مادة الدراسات ااجتماعية

 السؤال الثان:مناقشة نتائج    2،5
الأداء الوظيقي )التيفيط، المراقبة والتوجيه، التقييم( لمديري على مهارات  معر ة المعر ة    مجالأثر امتلاك    

 المدارس 

مهارات الأداء الوظيقي )التيفيط، و المعر ة  معر ة    مجال هذا القسم سوف ندرس العلاقة بي  في  

 . المراقبة والتوجيه، التقييم( لمديري المدارس

 :التيفيطالعلاقة بي مجال معر ة المعر ة و 

وبالنظر   ،التيفيط( بي مجالي معر ة المعر ة  0.696وجود علاقة قوية )   النتائجيتضح من خلال  

إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي )(  (sig. 2-tailedلقيمة  

 ،التيفيط  ةالمعر ة ومهار معر ة    لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين    ةدالذي  نستنتج من ذلك وجود أثر  

  لدى مديري المدارس.  التيفيطبزيادة مهارة معر ة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر  

دارية إوحدة    توجدن توا ر معر ة المعر ة ) التقريرية والشرطية وااجرائية(  أيمكن تقسير هذه النتيجة  

عمليات التيفيط،   المعر ة  الإجرائية تساعد على وضع    ن  إ حيث  ، و ااستراتيجيمتكاملة لعملية التيفيط  

منسوبيها لرسم سياسات   وتعمل على  ،  ااستراتيجيعمليات التيفيط    وضع جداول زمنية لعمليات و 

التقنية  الخفة ااستراتيجية الخفةلتوثيق  حديثة  ، واستيدام  النتيجة  ،  استراتيجيات  لى وعي إ وتعود هذه 

ناهيك عن المركز التي،،ي   ،كاديمي ودورات إدارة المدرسةعداد الأ خلال الإ  تنظيم المعر ة من ب  المديرين

زيادة رصيد و   المديرينلى معر ة  إكذلك يعود    ،يرينوما يقدمه من تنوع معرفي في برنامج القيادة المدرسية للمد 
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يساعدهم على اختيار استراتيجية معينة في التيفيط وترك غيرها الذي  الكم المعرفي في )المعر ة التقريرية(  

 بمقهوم التيفيطومعر ة    إدراكتفلب  يإذ  ،  ثاني عمليات التيفيطهي  من ااستراتيجيات )المعر ة الشرطية(  

الإجرائية(،  وأهميته )المعر ة  المناسبة  ااستراتيجية  اختيار  المستقبلية  ااحتياجات  مناسبة   ،وتحديد  وتكون 

 تفوره. ، وقوانينه وأنظمته، ومراحل  تعليمللسياسات العامة  لل

موجبة بي بعد معر ة المعر ة ومهارة حل   ارتباطيةعلاقة    ( وجود2017عبلة،  )وتشابهت الدراسة  

الثانوي التعليم  من  الثانية  السنة  تلاميذ  لدى  بيرسون   ،المشكلات  اارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

 . 0.01ح،ائية عند مستوى الدالة إوهي قيمة دالة   ، (0.62)

 عر ة المعر ة والمراقبة والتوجيهالعلاقة بي مجال م

. وبالنظر لقيمة المراقبة والتوجيه( بي مجالي معر ة المعر ة و 0.705وجود علاقة قوية ) تظهر النتائج 

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

، المراقبة والتوجيه  ةالمعر ة ومهار معر ة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  من ذلك وجود أثر  

 لدى مديري المدارس.   المراقبة والتوجيهبزيادة مهارة معر ة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر  

باستراتيجيات العمل، تسهم في زيادة وعي وإدراك الموظف  معر ة المعر ة    أن  وتقسر هذه النتيجة  

للوقوف على أخفاء الأداء وت،حيحها، كما   ؛ور ع مستوى قدرته على استيدام ااستراتيجيات البديلة

ومثال ذلك الإبقاء على الهدف في مركز   ،هذه المهارة تسهل من عملية تحسي وتفوير سير العمل   أن  

الخفوة والعملية التالية،   إلىوقت اانتقال  خفوات العمل، وتحديد  سريان  ااهتمام، والمحا ظة على تسلسل  

وت،حيحها الأداء  أخفاء  ومعالة  ال،عوبات  تجاوز  آلية  المراقبة  ومعر ة  مهارة  للمدير  يكون  وبذلك   ،
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حيث أظهرت نتيجة الدراسة أنه   ، (2016)   خريسات والتوجيه. واتققت نتائج هذه الدراسة مع دراسة  

 عرفي في مجال معر ة المعر ة والتح،يل الأكاديمي لفلبة الامعة. توجد علاقة مستوى التقكير ما وراء الم

 .التقييمالعلاقة بي مجال معر ة المعر ة و 

 القائية   لقيمةلوبالنظر    ،التقييم( بي مجالي معر ة المعر ة و 0.582علاقة جيدة )  تظهر النتائج وجود

sig. 2-tailed) )   ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

وهذا الأثر ،  التقييم  ة المعر ة ومهار معر ة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ةدالذي  من ذلك وجود أثر  

 لدى مديري المدارس.   التقييمبزيادة مهارة معر ة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي، إ

من ر ع القدرة على تحليل الأداء وتحديد   ن امتلاك المدير لمعر ة المعر ة تمكنهأ تقسر هذه النتيجة  

تقويم الموظف لمستوى من    ن هذا المجال المديرَ ويمك ِ كما    ،ااستراتيجيات القعالة، وتقييم الموظف لعمله وأدائه

تقيد في تنمية ااستراتيجيات والمهارات   افي إنجاز العمل وتحقيق الأهداف الموضوعة، بالإضا ة إلى أنه    هتقدم

العمل وتحسينه لتفوير سريان  والبت    ،اللازمة  الأهداف،  تقويم مدى تحقيق  يتضمن  النتائج   بما  دقة  في 

  (. 2015)الركابي،  ية تنقيذها أيض ا و اعليتها، وتقويم كقاءة الخفة وااستراتيجية المستيدمة في العمل آل

يجعل القرد واعي ا بذاته   أن ه بسبب العقليالمعرفي يعتبر أعلى مستويات النشاط   وراء ما التقكير ن  إ

على ااستيعاب واختيار   المتعلم مهارةقدرته على تحسي وتنمية    عبر وذلك  عقله، مراقبا لكيقية استيدام  

الأكثر  اعلية الإ مما  ،ااستراتيجية  القيام بالأدوار  على  قادرا   وتنظيمها،  المعلوماتيجابية في جمع  يجعله 

وبالتالي زيادة قدرات ومهارات المتعلم على استيدام المعلومات وتوظيقها في   التعلم،ومتابعتها أثناء  ترة  

  (. 2017  )الفيار، مواقف التعلم الميتلقة  
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 وجود علاقة طردية بي بعد معر ة المعر ة في ( في  2018  واتققت الدراسة مع دراسة )حملاوي،  

 .ةثانوياللدى تلاميذ السنة الأولى    الدارسالتقكير ما وراء المعرفي وعلاقته بتقدير الذات لدى المراهق  

 .الوظيقيدائهم  العلاقة بي مجال معر ة المعر ة وأ

وبالنظر لقيمة   ،الوظيقي  المعر ة والأداء( بي مجال معر ة  0.744وجود علاقة قوية )لى  إتشير النتائج  

sig. 2-tailed) )   ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

وهذا الأثر   ،الوظيقي  والأداءالمعر ة  معر ة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ةدالذي  من ذلك وجود أثر  

 الوظيقي لدى مديري المدارس.   بزيادة مهارة معر ة المعر ة يزداد والأداءأي أنه  يجابي، إ

تفوير نوعية  في ساهمت المديرين لدى المعر يةتنمية مهارات التقكير  وق  أن  لى  إوتعزو هذه النتيجة  

أيضا يجعل التقكير   ،أعلى  وبمستوى  يرينللمد وبالتالي زيادة قدرة مستوى الأداء الوظيقي    ، وجودة التقكير

المعر ي الوظيقي  ة   وق  مستوى الهد لديهم وإدراك   وإدراك الحياةقدرة  على خوض    وأكثر للأ رادالأداء 

على إدراك المشكلات التي تعترض   ةرتبط مهارة التقكير  وق المعر يوت ،أهمية المساهمة في بناء وتحسي المجتمع 

المتاحة   البدائل والحلول الممكنة، وتوظيف الإمكانات والأدوات والمواد  سبيلهم بأبعادها الميتلقة، ورؤية 

من اتخاذ القرار السليم والت،رف ال،حيح، من خلال عقلية مرنة تستفيع مما يمكنهم    ،بشكل غير تقليدي

النظر إلى المشكلات بفرق عديدة ومختلقة، وتستفيع تناولها من زوايا وجوانب مختلقة، والتعبير عنها بفرق 

وأيضا  بفريقة جديدة  المتاحة  والأدوات  المواد  وتوظيف  معها،  للتعامل  متنوعة  متعددة، وطرح ت،ورات 

 ( في تفبيقها على مدارس التعليم الأساسي. 2019)البلوشي، وقد تشابهت هذه الدراسة مع  يدة.مق
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 مناقشة نتائج السؤال الثالث:    5،3
على مهارات الأداء الوظيقي )التيفيط، المراقبة والتوجيه، التقييم( لمديري مجال معالة المعر ة  أثر امتلاك  

 . المدارس

 .التيفيطالمعر ة و العلاقة بي مجال معالة  

 القائية  لقيمة لوبالنظر    ، التيفيط( بي مجالي معالة المعر ة  0.682وجود علاقة قوية )   يوضح النتائج 

sig. 2-tailed)  )   ( أقل من ) 0.000 إنها تساوي إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( 

 ، التيفيط  ةالمعر ة ومهار معالة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين   ةدالذي  نستنتج من ذلك وجود أثر  

 لدى مديري المدارس.  التيفيط بزيادة معالة معر ة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر  

 من   المديرينإثراء معلومات    مجال معالة المعلومات يساعد على  ن  بأن تقسر هذه النتيجة  أويمكن  

في اختيار وتنمية مهاراتهم العقلية الميتلقة وتدربهم على اتخاذ القرارات السليمة    ، خلال أدائهم الوظيقي

 كرية بعيدة المدى تمكنهم    عملية بيئةالمواقف الحياتية الميتلقة، كما يحتاجون إلى    ااستراتيجيات لمواجهة 

من توظيف مهارات التقكير واستراتيجياته في حياتهم الوظيقية وعدم انق،ال التقكير عن العمل، الأمر 

هم الوظيقي إلى ئفي العمل وأثناء أدا  المديرون الذي يتفلب نزعات  كرية نشفة و عالة تحول ما يتعلمه  

 (. 2017الساسي،    )ابنممارسات سلوكية.  

الدراسة مع دراسة عبلة )   موجبة بي بعد معالة   ارتباطيةوجود علاقة  (  2017وتشابهت هذه 

الثانوي التعليم  الثانية من  السنة  المشكلات لدى تلاميذ  قيمة معامل   ،المعر ة ومهارة حل  بلغت  حيث 

  . (0.01)الدالة  ح،ائية عند مستوى  إوهي قيمة دالة    ، 0.55اارتباط  
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 العلاقة بي مجال معالة المعر ة والمراقبة والتوجيه.

وبالنظر   ،المراقبة والتوجيه( بي مجالي معالة المعر ة و 0.653وجود علاقة قوية )   لى إتشير النتائج  

إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( أقل من )0.000تساوي )    إنها  (  (sig. 2-tailedلقيمة  

المراقبة    ة المعر ة ومهار معالة    لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  نستنتج من ذلك وجود أثر  

ى مديري لد   المراقبة والتوجيهبزيادة مهارة معالة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر    ،والتوجيه

 المدارس. 

تقس النتيجة  ير ويمكن  هذه  طريق   ن  بأ   عن  المدير  مهارات  تنمية  على  تعمل  المعر ة  معالة  مجال 

استكشاف طرق حديثة في الإدارة،  المهام الوظيقية التي تنوط بالمدير تجعله مسؤوا  عن إرشاد المدرسي 

وتوجيه عملية   المتنوعة  أنه مخو ل بتي،،اتهم ومستوياتهم  إلى  إضا ة  وتقييمها،  عليها  والإشراف  التعليم 

بتشغيل العاملي ذوي المهام والأدوار الميتلقة، وهو الحلقة الواصلة بي المجتمع المحلي ككل وبي المدرسة 

بهيئاتها المتكاملة، وهو المرشد للفلاب وموجههم ومسوي العقبات التي تعترض تعليمهم، وهو مفبق للقانون 

السلفات بالعد  الوسيط بي  أن ه  ل وبالقعالية، وهو حكم وقاضٍ بي أي متنازعي داخل المدرسة. كما 

التعليمية العليا والمدرسة وما يتبعها من هيئات، وبهذا يمكن القول إن  المدير هو أول المسؤولي في وحدة 

ن امتلاكه لبعد معالة المعر ة أ و   التعليم الإجرائية عن تفبيق ومراقبة وتقييم نظام البلد التعليمي والتربوي

 . (2019، يمكنه من ذلك )الغزو

 .التقييمالعلاقة بي مجال معالة المعر ة و 

 القائية  قيمة لوبالنظر ل  ،التقييم( بي مجالي معالة المعر ة و 0.567وجود علاقة جيدة )   تظهر النتائج

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج
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. وهذا الأثر  التقييم  ةالمعر ة ومهار معالة    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين   ةدالذي  من ذلك وجود أثر  

 لدى مديري المدارس.  التقييمبزيادة مهارة معالة المعر ة تزداد مهارة  أي أنه  يجابي، إ

المدير من حيث قدرته في معالة البناء المعرفي    مستوى ونوعية تقكير   ن  بأ كن تقسير هذه النتيجة  مم

يعي قدراته   من معالة المعر ة  ياعال،  القرد الذي يمتلك مستوى  الأداء الوظيقيفي  هما  مدورا  يلعب    لديه

استفلاع حب    هالداخلية، ويكون أقدر على ضبط تقكيره وتوجيهه الوجهة التي تتناسب وقدراته، ولدي

 بداع الإبنوعٍ من    العملاتجاهات إيجابية نحو إتقان المهمات التي يقوم بها، ويؤدي    ويمتلك  ،ع معرفي مرتق 

مهارات الأداء  الوظيقي  وق المعر ية تشترك مع  اعلية    إن المهاراتالميتلقة باقتدار،    الأنشفةويشارك في  

 نيكونو   تقكير  وق المعرفي الذي لديهم    المديرونيكون   من الفبيعي أن    ،بمستوى ونوعية البنية المعر ية وعليه

 تعون بأداء وظيقي ممتاز.وبالتالي يتم ،معمالهلإ   ي مبه ومقي ِ يقومون    لما  يومراقبين جيد  يففمخ

( في وجود أثر دال إح،ائيا لبعد 2012تائج هذه الدراسة مع دراسة الراح وعبيدات ) وتشابهت ن

عدم وجود ( في  2017واختلقت مع دراسة )هيلات،   ،معالة المعر ة على التح،يل الدراسي للفلاب

 .باختلاف التي،ص   روق في التقكير  وق المعرفي

 الوظيقيدائهم  العلاقة بي مجال معالة المعر ة وأ

، الوظيقي  ( بي مجال معالة المعر ة والأداء0.714نشاهد وجود علاقة قوية ) من خلال النتائج  

إذن  العلاقة ذات دالة   ، (0.05( أقل من ) 0.000 إنها تساوي )   ((sig. 2-tailedوبالنظر لقيمة  

 والأداءالمعر ة  معالة   لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين   ة دالذي  إح،ائية. نستنتج من ذلك وجود أثر  

 الوظيقي لدى مديري المدارس.  بزيادة مهارة معالة المعر ة يزداد والأداءأي أنه  ابي،  إيج وهذا الأثر    ،الوظيقي
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النتيجة بأن   مجموع الأمور التي تم إدراكها، أو تعلمها، أو   هيالمعر ة    معالة    يمكن تقسير هذه 

النظري ،  اكتشا ها والقهم  والخبرة  التعليم  خلال  من  المكتسبة  والمهارات  والحقائق  المعلومات  تضم  كما 

ومن الدير بالذكر أن ه يمكن أن يتم بناء المعر ة من خلال التقكير، وتختلف أساليب اكتساب   والعملي،

المعر ة باختلاف مراحل نمو الإنسان،  قي مرحلة الفقولة على سبيل المثال يتم تلقي المعر ة على شكل 

ليد المعر ة من تلقاء مجموعات، ومع مرور الوقت ي،بح الفقل وت،بح الأجيال القادمة قادرة  على بناء وتو 

 سبقتها. ذاتها من خلال التشكيك بالمعر ة الموجودة حاليا  ونقدها لبناء معر ة أوسع من التي  

وقد خل،ت النتائج إلى وجود علاقة   ، (2017) تشابهت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الحاج  

 ي. طردية، حيث كلما امتلك المعلمون مهارات  وق معر ية زاد تقوقهم الأكاديم

 السؤال الرابع:  مناقشة نتائج    5،4
المعرفي )بأبعخخخخاده ككخخخخل(  أثر امتلاك  مخخخخا   المراقبخخخخة  التقكير  وق  )التيفيط،  الأداء الوظيقي  على مهخخخخارات 

 ؟والتوجيه، التقييم( لمديري المدارس

 .التيفيطالعلاقة بي مهارة التقكير  وق المعرفي و 

وبالنظر ،  التيفيط( بي محور التقكير  وق المعرفي ومجال  0.770وجود علاقة قوية )تظهر النتائج  

إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي )(  (sig. 2-tailedلقيمة  

أثر   المديرين    ةدال ذي  نستنتج من ذلك وجود  امتلاك  المعرفي    لمهارةإح،ائية بي   ة ومهار التقكير  وق 

لدى مديري   التيفيطبزيادة مهارة التقكير  وق المعرفي تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إوهذا الأثر    ،التيفيط

 المدارس. 
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 من   المديرين  تمكِ ن  - على اختلاف أنواعها -أبعاد التقكير  وق المعرفي  أن  يمكن تقسير هذه النتيجة  

إدارة وتخفيط جميع جوانب القدرة على ااستنتاج واا تراضات وااستنباط والتقسير وتقويم   الحجج في 

استيدام مهارة التيفيط و ق نموذج مهارات التقكير   له   تحققأي تنشط قدرات التقكير العليا التي    ،المدرسة

تفلب والتقويم( وهذه جميعها    وجيه،والمراقبة والت  )التيفيط،من خفوات متسلسلة    وق المعرفي بما تتضمنه

 ضلا عن حل مشكلاتهم   المعر ة،في  هم وتقسير وتحليل المادة    المديرينعمليات عقلية تظهر  يها مهارات  

 .ب،ورة علمية

  ة تنبؤي  علاقة قد أشارت النتائج إلى وجود    ، (2017هيلات،)الدراسة مع دراسة  ت هذه  وتشابه

 خلالمن    الإبداعيةوالتقكير  وق المعرفي، بمعنى أنه يمكن التنبؤ بقاعلية الذات    الإبداعيةبي  اعلية الذات  

 . التقكير  وق المعرفي

 .المراقبة والتوجيهالعلاقة بي مهارة التقكير  وق المعرفي و 

. وبالنظر المراقبة والتوجيه( بي التقكير  وق المعرفي و 0.764وجود علاقة قوية )  لىإتظهر النتائج  

إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية.   ، (0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي )  ((sig. 2-tailedلقيمة  

المراقبة    ة ومهار   المعرفي التقكير  وق    لمهارة إح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  نستنتج من ذلك وجود أثر  

لدى   المراقبة والتوجيهبزيادة مهارة التقكير  وق المعرفي تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر    ،والتوجيه

على القيام بدور إيجابي أثناء مشاركته في عملية   المدير التقكير ما وراء المعرفي يساعد    ، مديري المدارس

النظر في   التي يستيدمها  ساليب والنشاطاتالأالتعلم، وعلى إعادة  ويحوله بذلك لخبير يقهم   ، الذهنية 

تقكيره ويزيد من تحكمه  يما اكتسبه من معارف وتوريد أ كار إبداعية جديدة وزيادة كقايته على حل 

 .المشكلات
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نشيفي و اعلي في مواجهة المهمات اليومية الميتلقة،   المديرينعرفي يجعل من  الم وق  التقكير    أن  كما    

  المديرون ،لديهم  وراء المعر يةتعود إلى العجز في العمليات ما    المديرون الكثير من المشاكل التي يتعرض لها  

ما    وذو  استر   وراءالتقكير  يستيدمون  إدراكا  اتيجيات  المعرفي  أكثر  وتأثيرها عالة تجعلهم  على   لأ عالهم 

 (. 2018  )حملاوي،   الآخرين

وجود إلى  النتائج  في إشارة  (  2014  ،و ارس يجري  )الدراسة مع نتائج دراسة    نتائج هذه وتشابهت    

التيفيط، المراقبة،  "  ةوفي أبعادها الثلاث  ، بشكل عام  " مهارات ما وراء المعر ة"علاقة ارتباطية طردية بي  

 . وحل المشكلات "والتقويم 

 .التقييمالتقكير  وق المعرفي و العلاقة بي  

وبالنظر لقيمة   ،التقييم( بي محور التقكير  وق المعرفي و 0.634وجود علاقة جيدة )  لىإ تشير النتائج  

sig. 2-tailed)  ) ( 0.05( أقل من )0.000 إنها تساوي)،   إذن  العلاقة ذات دالة إح،ائية. نستنتج

وهذا   ، التقييم  ةومهار التقكير  وق المعرفي    لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ة دالذي  من ذلك وجود أثر  

  لدى مديري المدارس.  التقييمبزيادة مهارة التقكير  وق المعرفي تزداد مهارة  أي أنه  يجابي،  إالأثر  

النتيجة    ى وتعز  المعر ية أن    إلى هذه  العمليات  المعرفي عملية داخلية تشرف على  وراء  التقكير ما 

وعند مواجهة مشكلة   ، وتنقيذها وتقييمهاتمكن المتعلم من ضبط وتخفيط ومراقبة أداء المهمة    وتضبفها إن  

الفريقة المستيدمة  إنه يقترح مجموعة من الحلول لمواجهتها وترتيبها وتغييرها في حال شعوره بعدم نجاح  

التقكير  وق بنقسه بكل ثقة، وهذه كلها من صقات ذوي  رارته  على اتخاذ ق  اوبهذا يكون قادر ،  للحل

 المعرفي. 
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نتائج الدراسة عن وجود   حيث كشقت  ،( 2015  )شموط،واتققت نتائج الدراسة مع دراسة شموط  

مقياس مهارات التقكير  وق المعرفي ككل ا بي متوسفي درجات مجموعة الدراسة على  إح،ائي    ة ق دالو  ر 

البعدي التفبيق  والمراقبة    ،ل،الح  )التيفيط،  المعر ة  وراء  ما  مهارات  من  حدة  على  مهارة  وكذلك كل 

 شارت النتائج على  عالية البرنامج بشكل كبير. أكما   ،والتحكم والتقييم( ل،الح التفبيق البعدي 

 الوظيقي   دائهمالعلاقة بي التقكير  وق المعرفي وأ

النتائج     المعرفي والأداء0.814وجود علاقة قوية )  لى إتشير  التقكير  وق  الوظيقي.   ( بي مهارة 

إذن  العلاقة ذات دالة   ، (0.05( أقل من ) 0.000 إنها تساوي )   ((sig. 2-tailedوبالنظر لقيمة  

التقكير  وق المعرفي   لمهارةإح،ائية بي امتلاك المديرين    ةدالذي  إح،ائية. نستنتج من ذلك وجود أثر  

الوظيقي لدى   بزيادة مهارة التقكير  وق المعرفي يزداد والأداءأي أنه  يجابي،  إ وهذا الأثر  ،  الوظيقي  والأداء

 مديري المدارس. 

حيث   ، عر ية يقوم بأدوار متعددةالمالمدير الذي يمتلك مهارات  وق    ن  تيجة بأ ويمكن تقسير هذه الن

والمنظ    يقخوم والمقي م  والمراقب  والمجيب  السائل  مخخن م،  بخدور  والرعايخخة  ااهتمخخام  نهمخخل  أن  نسخختفيع  ا  كمخخا 

، الخخذي المديرينالذين يسخعون دائمخا  إلخى تفخوير مهخخارات التقكيخخر لخخدى    ،في وزارة التربية والتعليمالمسخخؤولي 

للتربيخخة الحديثخخة  التفلعخخات  مخخع  تدريبية للإدارة  ينسخخجم  برنامج و   ، عن طريق إشراكهم في دورات  تضمي 

لتنمية مهارات  تحتوي على معارف ومعلومات وتفبيقات وبرنامج القيادة المدرسية لمناهج  اادارة المدرسية

وبالتخخالي الوصخخول إلخخى مرحلخخة الخختعلم الموجخخه ذاتيخخا ، بحيخخث يكخون القخرد معخدا    ،المديرينالتقكير العليا لدى  

 . يكخون للمسختقبل بأ ضخل مخا  
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ظهرت نتائج الدراسة وجود حيث أ   ،(2020)   ولقد اتققت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الوحشي

التجريبية والضابفة عند مستوى  روق دالة إح،ائي   ا بي متوسفات الحسابية لأداء طالبات المجموعتي 

 ( ا0،05الدالة  المجموعة  ل،الح  الإبداعي  التقكير  وتنمية  الدراسي  التح،يل  في  تعزى  (  إلى لتجريبية 

ظهرت درجة الأداء   حيث  ،( 2013)   كما تشابهت مع دراسة الغامدي   .استراتيجية التدريس  وق المعر ية

كما اتققت مع   ،المدارس بسبب امتلاكهم مهارات للعمل تحت الضغط ير يبي مد  أكبر الوظيقي بشكل 

بي مستوى   0.05  الدالةإح،ائية عند مستوى    دالةذات    ارتباطية  علاقةوجود  (  2018دراسة خيشة )

 ااجتماعية.طلبة العلوم   ى اامتحان( لد   قبل)اامتحان التقكير ما وراء المعر ية ومستوى قلق  

  السؤال الخامس:مناقشة نتائج    5،5

 ؟  عُمان سلفنة  مستوى التقكير  وق المعرفي لدى مديري مدارس التعليم ااساسي  ما
 

 عُمانسلفنة  ساسي في  مستوى التقكير  وق المعرفي لدى مديري مدارس التعليم الأ 1، 5الدول

المتوسط   المهارة م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة  الدرجة 

 2 عالية جدا   0.475 4.23 المعرفة تنظيم   1
 1 عالية جدا   0.409 4.33 معرفة المعرفة  2
 3 عالية  0.539 4.10 معالجة المعرفة  3

 2 عالية جدا   0.430 4.23 مهارات التفكي فوق المعرفي 
 

والقدرة على التقكير   في هذه المرحلة بالنضج   المديرين  خلال تمتعيمكن تقسير النتيجة الحالية من  

 ااستراتيجيات المناسبةالمجرد والتقكير المنفقي والتحكم بالنشاطات المعر ية ومراقبتها وتقويمها واستيدام  

امج دبلوم الإدارة المدرسية وبرنامج القيادة المدرسية بالمركز التي،،ي وقد يكون لبر   .في الوقت المناسب 
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ارة المدرسية بجامعة السلفان قابوس بالإضا ة الى المشاغل والدورات وبرامج الماجستير والدكتوراه في الإد

 ة هذه البرامج م،مم  ن  إ بالمعر ة التي يتلقينها؛ حيث    المديرينفي زيادة وعي    دور قد يكون لها  التدريبية  

 .التعلم المنظم ذاتيا  بالمدير إلى التوجهات الحديثة الهاد ة للوصول    لتتناسب مع 

ثانية من التعليم الثانوي مستوى ال  سنةال يمتلك تلاميذ  (  2017)واتققت الدراسة مع دراسة عبلة  

 وهي قيمة دالة عند مستوى الدالة،   2.65 ت  حيث بلغت قيمة   ،ككلمن التقكير الميتامعرفي    ا مرتقع

أداء    ، (0.01) الدراسة المذكورة أعلاه في  الدراسة الحالية مع  بعد معر ة حيث كان    ،المديرينواختلقت 

على هذه الأبعخاد اء التلاميذ  كخخان أدأما في دراسة عبلة    ،بعاد التي حققوا   يها أكثر إنجازاالمعر ة أكثر الأ

ثم تنظيم المعر ة بمتوسخط حسخابي   ،(  89.3أكبخر مخا يمكخن  خي بعخد معالخة المعر خة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 (. 79.3المعر خخة وبمتوسخخط حسخخابي )  وأخيخخرا  معر خخة   ، 85.3))

(   ودراسة 2011) ودراسة الراح  (  2017) النتائج مفابقة لما جاء في دراسة الفيار    هذه وجاءت    

وطلبة العاشر    ال،ف   طلبة لدى    المهارات المعر يةإلى ارتقاع مستوى    حيث أشارت  ، (2017هيلات ) 

لشراو  حيث    ، الامعة المعر خي  وراء  مخا  التقكيخر  مقيخاس  مخن  المعربخة  ال،خورة  اسختيدام  دينسن  تخم   و 

((Dennison and Schraw,1994   أظهرت نتائج الدراسخة ح،خول أ راد العينخة علخى مسختوى

تنظخيم المعر خة،  مرتقخع مخن التقكيخر مخا وراء المعر خي علخى المقيخاس ككخل، وعلى جميع أبعاده: معالة المعر ة، و 

 . ثخم معر خة المعر خة

 ،(2014) ( ودراسة الخوالدة  2013) دراسة أزهار هادي رشيد  واختلقت هذه الدراسة مع دراسة

المتوسط، بينما يشير   أغلبية الفلبة يقعون ضمن المستوى  أن    نو أهم النتائج التي خلص إليها الباحث  ومن
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الحالي   أ راد    أن  لى  إ البحث  المعرفي.أغلبية  التقكير  وق  مرتقع من  تشابهت هذه العينة في مستوى  كما 

 (. 2019الدراسة مع دراسة )ال،باحية،  

 السادس:    مناقشة نتائج السؤال   5،6
هل يختلف مستوى التقكير  وق المعرفي بمجااته الثلاثة باختلاف النس، المؤهل، وسنوات الخبرة لدى 

 ؟ عُمان سلفنة  مديري مدارس التعليم الأساسي ب

 مستوى التقكير  وق المعرفي حسب النوع: 

( 4.08متوسط مهارة التقكير  وق المعرفي لدى الذكور يساوي )   أن  نلاحظ  من خلال بيانات النتائج  

 ( معياري  )   ،(0.443وانحراف  معياري )4.27بينما للإناث  المتوسط  وانحراف  (. من خلال 0.418( 

(Equal variances not assumed  نلاحظ )  أن  t = -2.576)  ومستوى الدالة يساوي )

ن متوسط الأداء الوظيقي وذلك لأ   ، ناثلذلك يوجد  رق بي متوسط الأداء الوظيقي ل،الح الإ  ، (0.012)

  داء الوظيقي لدى الذكور. ناث أعلى من متوسط الألدى الإ

ويمكخن أن تعخزى هخذه النتيجخة إلخى تقخوق الإنخاث  خي مسخخختوى النمخخخو العقلخخخي علخخخى الخخخذكور  خخخي هخخخذه 

 خخخي القخخخدرة علخخخى التيفخخخيط، والتنظخخخيم، واتخخخخاذ القخخخرارات، والمقاضخخلة   أكثر من الذكور    ننه  إحيث    ،دالمرحلخخخة  

بخخي البخخدائل، والقخخدرة علخخى التقيخخيم، وإصخخدار الأحكخخام، واسخخختيدام ااسخخختراتيجيات المناسخخخبة  خخخي الوقخخخت 

قادرات على  هم المشخكلة، مخخن خخخلال تحليلهخخا   نَ هُ المناسخخخب، وإدارة المعلومات، وعند مواجهة المشكلات  

إلخخى عناصخخرها الرئيسخخة، وتحديخخد مخخواطن القخخوة والضخعف لخديهن، كمخا أنهخن قخادرات علخى اسختذكار الخبخرات  

   (.2018)عبلة،السخابقة المتعلقة بالمشكلة. 
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المعر ية تتماشى وتتوا ق مع عمل المدير الوظيقي،  هو وكما أورد الباحثون سابق ا،  إن المهارات  وق  

استراتيجية   من خفط  يضعه  ما  وتزويد  والتقييم  والضبط  والمراقبة  والتوجيه  التيفيط  مهارات  إلى  يحتاج 

بالتغذية الراجعة لتسيير أمور المدرسة، كما أن  هذه المهارات تمك نه من حل المشكلات بحكمة وذكاء واتخاذ 

 ارة النزاعات والأزمات.القرارات وإد

الهود   بواسفة  للمؤسسة  الدائمة  التنا سية  السمات  تحقيق  إلى  المعر ية  المهارات  وق  وتسعى 

التيفيفية والتنظيمية التي تبذلها؛ لأن التغيير الدائم والمستمر في كل شيء وعلى جميع الأصعدة هو ال،قة 

هي التغيير؛ لأن  هذا الزمن هو زمن أصحاب القدرات الملازمة للع،ر الحالي، والحقيقة الثابتة والوحيدة  

 . TOMالإبداعية واابتكارية من العاملي وزمن المنظمات الذكية والودة  

وجخخود كشقت النتائج عن    حيث  ،(2014)   و ارس يجري  دراسة    واتققت نتائج هذه الدراسة مع 

جخخنس الفالخخب، وجخخاءت القخخخروق إلى يعخخزى   (α=05.0) أثخخر ذي دالخخة إح،خخائية عنخخد مسخختوى الدالخخة

اتققت مع دراسة الراح وعبيداتل،خخخالح  ئخخخة الإنخخخاث،    قخد   ، (2017الحاج )   ( ودراسة2011)  كما 

النتخائج وجخود   وبعدي معالة   علاقة كشخقت  المعرفي،  وراء  ما  التقكير  ذي دالخة إح،خائية  خي مستوى 

واختلقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة حملاوي   لخنس ول،خالح الإنخاث.إلى االمعلومات وتنظيم المعر ة يعزى  

تعزى   رفيوراء المعالعينة في مستوى التقكير ما    رادإح،ائية بي أ   دالة روق ذات    عدم وجود( في  2018)

حيث أظهرت ،  (2014( والريماوي ) 2018كما اختلقت عن نتائج دراستي رشيد )   .متغير النسإلى  

ا لمتغير ال في تنمية التقكير  وق المعرفي واختلاف  اعليته تبع  البرنامج التدريبي  ع    ن  الدراستي أ  هاتينتائج  

 .ق ا لمتغير التح،يل ل،الح الذكورالنس ل،الح الذكور، واختلاف  اعلية البرنامج التدريبي و 

 مستوى التقكير  وق المعرفي حسب المؤهل العلمي
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)  أن  بما   من  أكبر  العينة  توزيع 50حجم  لإثبات  سمينروف  اختبار كلمنجروف  على  (  سنعتمد 

الفبيعي0.05أكبر من )   .Sigقيمة    أن  البيانات، وبما   التوزيع  تتبع  البيانات  لذلك سنستيدم   ،(  إن 

الأ التباين  تحليل  )اختبار  المؤهلات ANOVAحادي  حملة  بي  المعرفي  التقكير  وق  مهارة  لمقارنة   )

( نستنتج من 0.05( أكبر من ) .Sigقيمة )  أن  وبما    ، (0.377( تساوي )Fقيمة )  أن  علمية. نلاحظ  ال

 اختلاف في مستوى التقكير  وق المعرفي باختلاف المؤهل العلمي.   د نه ا يوج أذلك  

نهم إحيث    قخخد وصخخلوا إلخى مرحلخخة النضخخج العقلخخي،  يكونخون  المديرينبأن  هخذه النتخائج  يمكن تقسير  

التابع لوزارة التربية والتعليم   ي ذ يقدم المركز التي،،إ ، و المشاغلأيمرون بنقس الخبرات والدورات التدريبية 

المدرسية  ابرنامج القيادة  ببرنامج  هذ   ، يسمى  سنت  امدة  الإدارةاالبرنامج  سلك  دخل  من  لكل  سواء    ،ن 

جباري لهم بغض النظر عن المؤهل العلمي،  ومن ثم إجدد، وهذه البرنامج    مديرونو  أ  مديرين  ومساعد 

، والتنظخخخيم، والتيفخخخيط، اابتكاريلخخديهم القخخدرة علخخى التقكيخخر المجخخر د، والتقكيخخر المنفقخخي، والتقكيخخخر  يكون  

والخخختحك م بالنشخخخاطات المعر يخة، ومراقبتهخا، وتقويمهخا، واسختيدام ااسختراتيجيات المناسخبة في الوقت المناسب، 

 أن  كمخا أنهخم قخادرون علخى اتخخاذ القخرارات المنبثقخة مخخن التحليخخل الموضخخوعي لميخخع البخخدائل المتاحخخة، كمخخا  

لخخديهم القخدرة علخى تحديخد قخدراتهم المعر يخة، ومخا لخديهم مخن معر خة حخول المهمخة التخي هخم ب،خدد حلهخا، مخن 

للح،ول على المعلومات عن عمليخات تقكيخره، حيخث   ديرخخلال اسختيدام مهخارات المراقبخة التي توجه الم 

اجعخة التقخدم  خي العمخخل الخخاري، وتقيخخيم هخخذا التقخخدم تتضمن قرارات القخرد التخي تسخاعده علخى تنقخيح ومر 

وهذا كله يرتبط بالمساقات التي يدرسها المدير ،  (2012)الراح وعبيدات،     خخي ضخخوء الأهخخداف المحخخددة

البرنامج هذا ما يجعل   ،في  هذا  للجميع،  البرنامج  اللازم اجتياز  والبحث  الوظيقية  المهام  وناهيك عن 

 مستوى واحد في المهارات  وق المعر ية بغض النظر عن المؤهل.   يذو   ديرينالم
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ن ه ظهر وجود  روق دالة إح،ائي ا في بأ (  2017دراستي الحاج )  عنواختلقت نتائج هذه الدراسة  

 اام مهارات التقكير  وق المعر ية ل،الح المعلمي الذكور، و روق تعُزى إلى متغير المؤهل الأعلى. كم استيد 

اد العينة في مستوى ر إح،ائية بي أ  دالة روق ذات  بعدم وجود ( 2017) اختلقت عن دراسة حملاوي 

 التي،ص. المعرفي تعزى لمتغير    وراءالتقكير ما  

 مستوى التقكير  وق المعرفي حسب سنوات الخبرة

( نستنتج من 0.05( أكبر من ).Sigقيمة )   أن  وبما    ، (2.803( تساوي ) Fقيمة )  أن  نلاحظ  

 المعرفي باختلاف سنوات الخبرة. اختلاف في مستوى التقكير  وق    د نه ا يوج أذلك  

كثر من عشر أ جميعهم ممن يكون لديهم سنوات خبرة    المديرينإلى  هذه النتيجة أيضا    ةالباحث  وتعزو

سلوكيات ال  استيدام  العقلي والنقسي    ااستعدادأتم  على    نهم بعد هذه السني يكونون جميعهمأو   ،سنوات

 ن  إ   .الأداءلتحقيق مستويات متميزة من  ون جميعهم  يسع  موتجعله  متحقيق أهدا هإلى    تد عهمالذكية التي  

 وق   ممما ير ع من مستوى تقكيره  ،مجال العمل الوظيقي المستقبلي يكون في هذه المرحلة واضح المعالم

بالت  يتميز  الذي  دوا عهالمعرفي  على  ينعكس  الذي  والمراقبة،  اليد  الموضوعي   ميفيط  والتقييم  القعالة 

 . المعر يةم  وق  تهاحول قدر ذاتيا    وتحقيزهم الإبداعينحو التقكير والسلوك    ملسلوكياته

( في عدم وجود أثر ذي دالة 2012) وتشابهت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الراح وعبيدات  

 سنوات الدراسة. إلى  ح،ائية في مستوى التقكير ما وراء المعرفي يعزى إ
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 : نتائج السؤال السابعمناقشة    5،7
التعليم    هخخخخل يختلف الأداء الوظيقي باختلاف النس، المؤهخخخخل، سخخخخخخخخخخخخخخنوات الخبرة لخخخخدى مخخخخديري مخخخخدارس 

 .عُمان سلفنة  الأساسي ب

 النوعالأداء الوظيقي حسب 

( ومستوى  (t = -2.576  أن  ( نلاحظ  Equal variances not assumedمن خلال )

 ( يساوي  الإ  ،(0.012الدالة  ل،الح  الوظيقي  الأداء  متوسط  بي  يوجد  رق  لأ  ،ناثلذلك  ن وذلك 

 ناث أعلى من متوسط الأداء الوظيقي لدى الذكور. متوسط الأداء الوظيقي لدى الإ

ثقا خخة المجتمخخع قخخد تسخخهم بشخخكل بخخارز  خخي تحديخخد طريقخخة تعامل   ن  بأ  النتيجةن تقسر هذه   أيمكن  

اصخة أننخا نعخيش  خي مجتمخع ا يسخمح لها بالخفأ، وتفالب بالتزام عادات وتقاليخد وبخالأنثى مخع المشخكلات،  

ا تجاوزت ذلك  إنهخا سختكون عرضخة وإذ  ،واالتزام بالقواني المنظمة للعمل  المجتمخع وأنظمتخه بشخكل تام،  

الأنثى على هذه الثقا ة منذ الفقولخة المبكخرة، لذا  هي   ت للمسخاءلة ال،خارمة أكثخر من الذكور، حيث تربَ 

دائمخا  تقخوم عنخد مواجهخة مشخكلة بمحاولخة التيفخيط السخليم لحلهخا، ومراقبخة سخير خفخوات الحخل، والتقيخيم 

ايخة سخير العمليخة حتخى نهايتهخا تجنبخا لمحاسخبة المجتمخع، ونتيجخة لخذلك تبنى سخيكولوجية الأنثخى المسختمر منخذ بد 

 .علخى الحخذر والتخروي، وعخدم اانخد اع، ممخا ينعكس على مستوى التقكير ما وراء المعرفي لديها

 الأداء الوظيقي حسب المؤهل العلمي 

اختلاف في مستوى الأداء   د نه ا يوج أ( نستنتج من ذلك 0.05( أكبر من ).Sigقيمة )  أن  وبما 

 الوظيقي باختلاف المؤهل العلمي. 
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 روق ذات دالة في عدم وجود (  2016واتققت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة السودي ) 

مديري المدارس من وجهة نظر   ى بداع لد في الأداء الإداري وإدارة الإ  0.05إح،ائية عند مستوى الدالة  

وجود   ( في عدم 2016كما اتققت كذلك مع دراسة الشندودي )   ،متغير المؤهل الدراسيإلى  المعلمي تعزى  

 ( بي مستويات المؤهل في جميع المحاور. 0.05ا عند مستوى الدالة )ح،ائي  إ روق دالة  

ت جميعهخا مكلقخون بخأداء الواجبات  أعضاء الهيئات التدريسية جميعهم في الامعخا  يعلخل ذلك بأن  

لها،   ا مخالق  تبر  يعإليهم و ق القواني والأنظمة والتعليمات المرعيخة، وأن عخدم أداء المهام والواجبات    الموكلة

شيص أداء المهام والواجبات المنوطة به على الوجه   أخلاقيات العمل الأكاديمي توجب علخى أي   أن  كما  

 . الأكمل

 الوظيقي حسب سنوات الخبرةالأداء  

سنوات    10صحاب سنوات الخبرة )الأداء الوظيقي لأ  أن  ومن خلال المتوسفات الحسابية نستنج  

 5صحاب الخبرة )أقل من  أسنوات( و  9- 5صحاب سنوات الخبرة ) و أكثر( أكبر من الأداء الوظيقي لأأ

دائهم الوظيقي أكبر من أسنوات( كان مستوى    9-5صحاب سنوات الخبرة ) أن  و وكذلك العامل   ،سنوات(

( نستنتج من 0.05( أقل من ) .Sigقيمة )  أن  وبما    ،سنوات(  5داء اصحاب الخبرة )أقل من  أمستوى  

 نه يوجد اختلاف في مستوى الأداء الوظيقي باختلاف سنوات الخبرة. أذلك  

كتسب العديد من ا أكثر يكون قد    ة سنوات خبر   هلدي  ي الذ المدير    أن  ويمكن تقسير هذه النتيجة  

حداث جعلته يفور من مهاراته في حل المشكلات أر بمواقف و يملأنه    ؛ال،قات الشي،ية والقدرة القيادية

ويقكر بعمق ويتوقع المشكلات والعواقب ويضع الحلول والبدائل مما   وغالبا ما يكون متروٍ   ،اتخاذ القرارو 

وكذلك وجود اهتمام وإدراك   ،أقل  ةالذين لديهم سنوات خبر   المديريني أ ضل من أولئك  الوظيق  هجعل أداء
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القانونية والإالأقدم  من قبل الموظقي   للعمل في  باللوائح  المنظمة  انعكس    الوزارة، دارية  يجابا  على إ وهذا 

 داء الموظقي وكذلك الرقي بجودة العمل. أيجابي في تحسي  إالدا عية لها دور كذلك  ،  هم في العمل ئداأ

من الضروري أن يت،ف كل قائد بمهارات وصقات تؤهله في أن يؤثر في سلوك التباعي له والنجاح 

في الوصول إلى الأهداف التي يعملون  يها، وهناك أربع عمليات أساسية تركز عليها الإدارة: وهي التيفيط 

والتوجي والإشراف  والرقابة  ويعتقدوالتنظيم  تشكيل    ( 2014)  محمد  ه.  في:  تتجسد  المدير  مهام  أن  

ااستراتيجية المي،،ة لتنقيذ رسالة المنظمة وتفوير هذه الرسالة و رض التزام العاملي وتكريس جهودهم 

 لتحقيق تلك الرسالة وااستقادة من الآخرين في تنقيذ استراتيجية المنظمة. 

تتناسب مع مهارات  وق   الأدوار  )التيفيط،   ن  إ حيث    ،عر يةالموهذه  المهارات والتي هي  هذه 

لمهارات  وق لامتلاك المدير    ومن هنا نستنتج أن    ،والضبط والمراقبة، والتقييم( تتناسب مع أدوار المدير

 ه الوظيقي. ئالمعر ية يزيد من أدا

ذات دالة إح،ائية    روقوجد  تنه  بأ(  2016واتققت نتائج هذه الدراسة مع دراسة السودي ) 

مديري المدارس من وجهة نظر المعلمي  ى بداع لد في الأداء الإداري وإدارة الإ 0.05عند مستوى الدالة 

 ( في 2016متغير المؤهل الدراسي، ولكن اختلقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشندودي ) إلى  تعزى  

 ( بي والخبرة في جميع المحاور. 0.05ا عند مستوى الدالة ) ح،ائي  إوجود  روق دالة   م عد 

ظهرت نتائج الدراسة أ و   ،(2017الشريف )كما تشابهت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  

مرتقع االأ  بأن   للعاملي كان  الوظيقي  و   ،داء  الموظقي  بي مهارات  ارتباط  العمل ئداأووجود  كما   .هم في 

 (. 2019تشابهت هذه الدراسة مع دراسة الهنائية )
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 : الثامن السؤال  مناقشة نتائج    5،8
مخخخا علاقخخخة امتلاك المخخخديرين مهخخخارات التقكير  وق المعرفي )التيفيط، المراقبخخخة والتوجيخخخه، التقييم( بأدائهم   

 الوظيقي من وجهة نظر المشر يي الإداريي؟    

 في الأداء الوظيقي من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية؟ المديرون ما دور مهارة التيفيط التي يمتلكها  

داء الوظيقي من وجهة في الأ  المديرونفي سؤال المشاركي حول دور مهارة التيفيط التي يمتلكها  

عمال نجاز الأ إحتى يتم    ، جاب جميعهم على أهمية امتلاك مهارة التيفيطأ دارة المدرسية  نظر مشرفي الإ

كيقية تفوير . حيث تتيح لك مهارة التيفيط الوقوف على جوانب العمل و ،بشكل منظم وبجودة عالية

التغلب على الكثير من التحديات وتو ير   في داء وتحسينه بما يتناسب مع متفلبات الودة. كما يساعدك  الأ

 انجاز الأعمال.إالوقت والهد في  

 في الأداء الوظيقي؟ المديرينما دور مهارة المراقبة والتحكم عند  

المشارك لدى  و يجمع  والتحكم  المراقبة  مهارة  تو ر  على ضرورة  وتوجيه   المديرينن  مراقبة  لأثرها في 

جراءات بالشكل المفلوب. كما تتيح التعرف على الأخفاء عمال والإ نجاز الأإ عمال. وذلك لمتابعة سير و الأ

م من متابعة داء الوظيقي. كما تمكن مهارة المراقبة والتحكوال،عوبات والعمل على ت،حيح المسار في الأ

 تحقق الأهداف ومؤشرات النجاح المرسومة. كما تسهم في متابعة وتنقيذ مجاات التيفيط وتفوير الأداء. 

 في الأداء الوظيقي لمديري المدارس؟  المديرون ما دور مهارة التقييم التي يمتلكها 

 ، في الأداء الوظيقي  المديرون همية مهارة التقييم التي يمتلكها  أن في استبانة المقابلة على  و يرى المشارك 

داء وتفويره من خلال الوقوف على مستوى أداء المؤسسة بشكل عام. حيث يمكنهم التقييم من تحسي الأ
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كما تساعدهم   ،صدار الحكم على عوامل النجاحإكما يمكنهم من التعرف على مدى التقدم المتحقق و 

 مهارة التقييم على اكتشاف نقاط القوة وااستمرار عليها واكتشاف نقاط الضعف والعمل على تفويرها. 

على أهمية توا ر خ،ائص وقدرات وسمات محددة لدى العاملي   لإدارة الأداءيركز النمط التنظيمي  و 

ب أن تت،ل طبيعة السمات ونوعيتها تضمن المساهمة الإيجابية للسلوكيات المتبعة في تحقيق النتائج، ويج 

وأشكال السلوك والنتائج واتجاهاتها باستراتيجية المؤسسة للوصول إلى ميزة تنا سية، إضا ة إلى أهمية مراقبة  

لها دور في إعاقة جهود العاملي داخل بيئة العمل وتعرقل تحقيق المستويات المرجوة   ةوجود أي حدود موققي

  من الأداء.

يرى   المعر يةتمكي مديري المدارس من ممارسة مهارات التقكير  وق    ية كيقشاركي حول  في سؤال الم

مية مهارات نب تتجحيث    ، اشن يتم من خلال التدريب العملي وورش العمل وحلقات النقأ معظمهم  

  المسؤولية.ثلى لتولي المهام الميتلقة وتحمل  عدادهم بالفريقة المإ  وق المعرفي حتى يتم  التقكير  

 تفوير الأداء الوظيقي لمديري المدارس هناك الكثير من الفرق والمقترحات من قبل المشاركي حول  

لدورات   مخضاعهإو   وإبداعهم الإداري  المديرينتقليل الأعباء الإدارية التي قد تعيق تفور أداء  منها: تقليل  

والتفوير.    متدريبية تكسبه والتقويم  والتنقيذ والمتابعة والتحكم  التيفيط  المستمرة لأداء و مهارات  المتابعة 

الديد في   مواكبةو   تبادل زيارات ببي المدارس المجيدة وأيضا    دائهم.أووضع برامج مستمرة لتفوير    المديرين

‌ة. القياد  ،،ة فيدورات مخ اقهم بإلحكما ينبغي  ،  عالم الإدارة

سقاط إيتضمن    مقهوم إدارة الأداء  أن  داريي في  ال مع رأي المشر يي    ( 2013  ، ة)المحاسنويتقق رأي  

المعر ية في   قيادة وتخفيط وتنظيم وتنسيق وتنبؤ دبيات الإدارة على عملية الأ أ الوظائف الإدارية  داء من 

الهود الهاد ة من قبل المؤسسة لتيفيط وتنظيم "نها  أالأداء على    ةدار إلى  إنه ينظر  إا  وأخير    ، وتقويم ومراقبة  
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الواضحة والمقبولة والدقيقة كهدف"  المعايير والمقاييس  أداء المؤسسة ووضع  ويشير هذا   ،وتنسيق وتوجيه 

التيفيط  إمقهوم    ن  أ لى  إ التعريف   تتمثل في  العناصر  يتضمن مجموعة من  الأداء  والتوجيه،   والمراقبةدارة 

الهود   للتأكد من أن    ،الأداء كعملية  يمكن اعتبارها وسيلة ضمان للإدارة  ةدار إلى إوإذا نظرنا    ،تقويم وال

 ة دار كما ينظر لإ  ،المبذولة من العاملي وكذلك النتائج التي يتم تحقيقها هي ذاتها للمؤسسة التي يعلمون بها

 .ق عليه  لسقة النظمبتنف  ا نظام مقتوح  الأداء على أنه  

 وصيات ـــــالت
 : إليه الدراسة من نتائج وتقسيرات وتحليلات، يوصي الباحث بما يأتيتوصلت  ضوء ما    في

 . المدارس  مديريوصت الدراسة بضرورة ااعتماد على معايير واضحة ومقننة عند اختيار  أ •

 . ظيقيالو   لهم مما يزيد من كقاءة أدائهموالقيام بتقييمات دورية    المديرينااهتمام بمهارات   •

ال بي ااحتياجات التدريبية وتقويم نتائج العملية التدريبية من الحرص على تحقيق التكامل القع   •

 . جانب آخر

وعقد دورات تدريبية في مجال تنمية مهارات من قبل وزارة التربية والتعليم  المهني لنمو اتو ير  رص  •

تقديم   يرينللمد عرفي  الم التقكير  وق   على  ولتشجيعهم  الوظيقي،  أدائهم  بمخستوى  اارتقخاء  ليختم 

 .يالأ كار المبدعة التخي ترتقخي للجامعخة ومستواها الأكاديم

مستوياتها ومجااتها بما   الوزارة بميتلخفاعتماد أنظمة تقويم ومراجعة متكاملة لميتلف العمليات في   •

 العاملي.حسي المستمر لأداء جميع  الت  في نتائجه     يها ومتابعةيسهم في تكامل الأداء الوظيقي  

بهدف التحسي والتفخوير   من قبل المشر ي الإداريي  ااهتمام بالتغذية الراجعة من عملية التقييم •

 .داءالأقدمة وصوا  إلى التميز في  المخستمر لليدمة الم
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بداع وذلك ليستفيع تفوير الإ   ،يجب إعفاء مدير المدرسة المساحة المفلوبة من وزارة التربية والتعليم •

 . على مستوى العملية التعليمية ككل

يت،ف بها القائد التربوي المبدع التي  التركيز على المدير صاحب الرؤية المدرسية المبدعة والمؤهلات   •

وإخضاع المديرين    )تفوير الأداء المدرسي(   ل جهات ااخت،اص عند اختيار مديري المدارس من قب

 لى مراحل تعيي مقيمة ومدروسة. إ د  الد 

  ،المديرين في المؤتمرات والندوات وورش العمل، وذلك لنقل رؤيتهم  وزارة التربية والتعليم  يجب مشاركة  •

 . واكتساب خبرات أخرى وإجراء المزيد من البحوث والدراسات التفبيقية التفويرية لمستوى أدائهم

 المقترحات: 
عر ية  الم مهارات التقكير  وق  في    من قبل مراكز التدريب التابعة لوزارة التربية والتعليم   عمل برنامج ▪

الوظيقي  وأثرها الأداء  تكسبه  مخضاعهإو   ، على  تدريبية  والتنقيذ   ملدورات  التيفيط  مهارات 

  والمتابعة والتحكم والتقويم والتفوير.

 داء.من قبل قسم تفوير الأ  دائهمأ تمرة لتفوير ووضع برامج مس  المديرينالمتابعة المستمرة لأداء  و  ▪

الديد   مواكبة و   المجيدة للمدارس  بي المدارس  تنسقها المديريات بي المحا ظات  تبادل زيارات  عمل   ▪

 .في عالم الإدارة

 ة ومؤتمرات تحددها وزارة التربية والتعليم حسب ااحتياج. مخ،،ة في القياد   بدورات   المديرينلحاق  إ ▪

 

 


