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 ال  ل الأول 
 خل ية الدراسة وأهميت ا

 المقدمة: 1  1
ومتسرارعة في لتلرف جوانرب وأنشروة    تبريرةيشاد العال اليوم تغيرات وتوورات تقنية وتكنولوجية  

تصررال الرتمرري في المجررال التربرروي  الاومررن ش شرربكات الإنترنررت و   الحاسرروب  إدخررال  ، وتررد واتررب  لرركالحيرراة
المؤسسررات التربويررة التعليميررة التكيررف مررع  ة؛ ممررا تولررب مررن  الإنسرراني  الررذي يمثرر  أيررم النشرراطات،  التعليمرري

  ،وبراتراررررررا،  حررررررداث التغيررررررير المناسررررررب تجرررررراا أن متارررررراإو ،  المسررررررتحدكت التكنولوجيررررررة والمعرفيررررررة المتسررررررارعة
أعضررررا  ييةررررة الترررردري     تمررررا تولررررب تنويررررع أدوار  التعليميررررة.  وسياسرررراتها التربويررررة  ،ومؤسسرررراتها  ،ومنايجاررررا

المؤسسرات التعليميرة الر  ينتمرون إليارا ومردى تردرتها علرى اسرتيعاب التقردم التكنولروجي   ةوالولبة، وجاي ير
تنميررة اتجايررات أعضررا     فضررلاً عررن السررعي إلىوالاسررتفادة منرره يلشررك  الأفضرر  لتحسررين جررودة التعلرريم.  

لتوبيرررق المفررراييم    وتررردراتهم وتفررراياتهم ليكونررروا مثرررالاً ديم  ين وميرررولهم واسرررتعداداريرررييةرررة التررردري  والولبرررة والإ
 .(E-Learning)الإلكترونيالحديثة في التعليم، ومن أهماا التعلم 

سررررتخدام  لابرررررز نتيجررررة للتوررررور المررررذي  في ا  الإلكررررتروني( أن الررررتعلم  2013وتررررد أشررررار الحجررررايا )  
  الإلكررتروني. فررالتعلم  World Wide Web)لشرربكة المعلومررات العالميررة مررن خررلال الإنترنررت )  الواسررع 

في المؤسسرررات    اعلم اسرررتخدامً مرررن أتثرررر أسررراليب الرررتا  حاليرررًّ أصرررب   و ،  الرررذي ظارررر في منتصرررف التسرررعينيات
التربويرررة، خاصرررة في التعلررريم العرررالي، إ  يقررروم علرررى توظيرررف واسرررتغلال تقنيرررات العصرررر الحديثرررة مثررر  شررربكة  

  :، شررربكات التواصررر  الاجتمررراعي مثررر ة، وأخررريراً الإلكترونيرررغررررف الدردشرررة  و المرررؤتمرات المرئيرررة،  و الإنترنرررت،  
يصررال مسررتجدات  إفيسرربو  وتررويتر في تقررديم بيةررة تعليميررة تفاعليررة لتحقيررق الأيررداف التعليميررة مررن خررلال  

 إلى الولبة بأت  جاد وأتصر وتت وأتبر فائدة.   ونوعاً   وى التعليمي تماً تالمح
تررروفير بيةرررة أتاديميرررة  يتولرررب  التعلررريم العرررالي  أن التغيرررير في مؤسسرررات  (2012)‌الخصررراونة  و ترررر

،  وتأيير  البنيرة التحتيرة المصراحبة لهرا  ،ة تدعم خووات تفعي  وتحديث شربكة الإنترنرت في الجامعراتإداريو 
وتأيير  أعضرا  ييةرة    ،للمساتات الدراسية يللغتين الإنجلي ية والعربيرة الإلكترونيوالعم  على إنتا  المحتوى 

 وتحديث أساليب التعليم وتنويعاا.  ،التدري 
يشرير إلى اسرتخدام الأسرراليب والأدوات    الإلكرترونيأن الرتعلم    (2016)‌شراريرو   زيرن الردين  برينو 
  ،والهواتررررف النقالررررة  ،الحاسررروبية   ةجاررررة في توصرررري  وتلقرررري المعرفرررة. ويررررو يمتررررد ويتسرررع ليشررررم  الأالإلكترونيررر

، والهواتررررررررررررررف  (PDA)الشخصررررررررررررررية    والمسرررررررررررررراعدات الرتميررررررررررررررة  ،(Tablet-PCوحاسرررررررررررررربات اللوحررررررررررررررة )
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والحواسريب الآليرة المصرغرة مثر     ،(Pocket-PCحاسروب الجيرب )  أجار ةو ،   (Smartphones)الذتيرة
(I-PAD.) 

تقرروم علررى أن يعمرر     الإلكررترونيأن الفكرررة الأساسررية للررتعلم    ،(2018وأضراف ال بررون والرواحنررة )
عضو ييةة التدري  على توروير وتصرميم بيةرة تعلرم فاعلرة ترتر  في الأسراس علرى خصرائص المرتعلم ومحتروى  
الررتعلم وتقديمرره في أي مكرران أو زمرران، و لررك يسررتخدام الوسررائن الرتميررة التقنيررة الحديثررة مررن أجرر  العمرر   

ية التقليدية من تاعرات محاضررات وصرفوف، إضرافةً  على دعم العملية التعليمية بدون الحاجة إلى البيةة الماد
إلى مراعرررراة الفررررروق الفرديررررة بررررين المتعلمررررين وإتاحررررة فرصررررة الحصررررول علررررى التعلرررريم لمررررن لا يسررررتويع تررررذوي  

 الاحتياجات الخاصة والذين لا يتمكنون من الذياب إلى المؤسسات التقليدية التربوية.
ومرررات والاتصرررالات إلى إحررداث تورررور واضررر  في  لقررد أدت التورررورات الكثررريرة في تكنولوجيررا المعل

تيفيررة تقررديم محترروى الررتعلم للولبررة؛ إ  برردأ أعضررا  ييةررة الترردري  يللجررو  إلى أنررواع جديرردة مررن الوسررائن  
على نق  محتوى التعلم بشك   أفضر  لهرم، ممرا سرا  علريام اتتسراب المعرارف المختلفرة    القادرةوالتوبيقات 

‌(.  Enemali, Aliyu & Bulama, 2016إيصالها لهم ) ال  يحاول أعضا  ييةة التدري 

يسررررام في ظاررررور أنمرررراق جديرررردة للتعلرررريم    الإلكررررتروني( أن التعلرررريم  2017وبررررين الويورررري وحمايرررر )
، وزيادة دافعيررتام اررو الترردري ، تمررا  اتهم التدريبيررةالجررامعي، ويسرراعد أعضررا  ييةررة الترردري  علررى رفررع ترردر 

عليميرة، وييسرر فارم المرادة التعليميرة. ويتمير  التعلريم الافتراضري يلمرونرة  يواتب التورور النروعي في العمليرة الت
‌.وساولة الوصول للمعلومات وتلة التكاليف والتعام  حواس المتعلم تافة

أوجرردت منافسررة حررادة بررين الشرررتات والمؤسسررات للاسررتحوا  علررى    الإلكررتروني الحاجررة للررتعلم  إن  و 
  الإلكرترونيالرتعلم  تشرير الإحصرائيات إلى أن حجرم سروق  حيرث  ،  الإلكرترونيالرتعلم  حصة من سوق تقنيرات  

مناررررا في الررررولايات المتحرررردة    (‌%‌70-60)‌( مليررررار دولار سررررنوياً تترترررر  نسررربة مررررا بررررين  11في العرررال يقرررردر بررررر) 
 (. 2010،  القحواني )   يدفع للإتبال عليه والاستثمار فيه  الأمريكية، ويو مما 

جامعرررة بكرررين، ويارفرررارد، ومعارررد  ت  لقرررد سرررعت أفضررر  الجامعرررات المتقدمرررة علرررى مسرررتوى العرررال:
نقر  براترارا تردر ياً عربر الإنترنرت    إلىامبريرد ، جامعرة تأتسرفورد، و جامعرة و ، ماساتشوست  للتكنولوجيرا

ن ررراً للميرر ات الرر  يحققارررا مثرر  يررذا النرروع مرررن التعلرريم، ومررن أجرر  اسرررتثمار التكنولوجيررا الرتميررة المتقدمرررة  
(Bao, 2020).‌

  ( حينمرررررا 2002)   العرررررام   إلى   تعرررررود   الأردن   في   الإلكرررررتروني   الرررررتعلم   بررررردايات   بأن   القرررررول   الممكرررررن   ومرررررن 
  والاتصررررالات   المعلومرررات   وتكنولوجيرررا   التخورررين   وزار    مرررع   يلتنسررريق   الأردنيرررة   والتعلررريم   التربيرررة   وزارة   اعتمررردت 

  وسررائ    ترروفير    لررك   تولررب   وتررد   الوطنيررة،   المعرفررة   شرربكات   إنشررا    خررلال   مررن   الإلكررتروني   للررتعلم   وطنيررة   سياسررة 
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  الإسرتراتيجية   رتر ت   وترد .  المملكرة   أارا    علري   موزعرة   مدرسة (  3000)   عن   ي يد   لما   الإلكتروني   التعلم   وأساليب 
  الحديثرة   التقنيرات   مرن   الإفرادة   خرلال   ومرن   المعرفرة،   شربكات   خرلال   مرن   الأردنيرين   برين   المعرفرة   نشرر   ضرورة   علي 

  الأردنيررين،   المعلمررين   نقابررة )   بحضررارته   والرترري   وحياترره   اتتصررادا   لتحسررين   المعرفررة   يسررخر   معرررفي   ترتمررع   إلى   وصررولاً 
2019 .) 

  والتربيررة  الاتصررالات  برروزارات  ممثلررة  الحكومررة  مررن  الرردعم  الرر  أخررذت  (  2018)  ش جررا ت مبررادرة
  الشرررتات  بررين  الشررراتة  فررت   خررلال  مررن  و لررك  المحلرري،  المعلومررات  تقنيررة  تورراع  علررى  إ ابيرراً   العررالي  والتعلرريم

  إبرررراز  في  يسررراعد   ممرررا  وغيريرررا،"  مايكروسررروفت"و"  سيسرررتم   سيسررركو"  تشررررتات  العالميرررة  والشررررتات  المحليرررة
  منتجاتهرا  تسرويق  في  والمسراعدة  التعليميرة،  والحلرول  البرتريرات  تررال  في  المتخصصرة الأردنية الشرتات تدرات
  لح وسرربة  الأولى  تهرردف  ومحليررة،  عالميررة  شرررتتات  مررع   اتفرراتيتين  في  والتعلرريم  التربيررة  وزارة  ووتعررت.  وعالميرراً   أتليميرراً 
  لتلرررف  في  القائمرررة  الحكوميرررة  المررردارس   يرررع   حوسررربة  برررذلك  لتسرررتكم   حكوميرررة،  مدرسرررة(  800)  حررروالي

  بتنفيررذ   الثانيررة  الاتفاتيررة  بموجررب  الرروزارة  تبرردأ  فيمررا  مدرسررة،(  3300)  اررو  عرردديا  والبررالغ   المملكررة  محاف ررات
  الرروزارة  تعمرر   لهررذا  وامتررداداً .  المعرفررة  اتتصرراد  اررو  التعلرريم  لتوجيرره  التربرروي  القرررار  دعررم  ن ررام  مررن  الأولى  المرحلررة
  حرى  جررى  حيرث  الصرفية،  الغرفرة  إلى  حديثرة  تعليميرة  توسريلة  الحاسروب  إدخرال علرى مناجيرة خورة ضمن
  في  حاسررررروب،  جاررررراز  ألرررررف(  60)برررررر  زودت  مدرسرررررة(  2553)  في  حاسررررروبياً   لتررررربراً (  2935)  تجايررررر   الآن 

  جاراز  ألرف(  120)  إلى  لتصر   المردارس  في  الحاسروب  أجار ة  عردد  زيادة  إلى  الوزارة  فيه  تسعى الذي الوتت
  وتعرد .  جاراز  لكر   طرلاب(  8)  الأجار ة،  إلى  الولبرة  عدد  نسبة بذلك لتص  المقب ،( 2006) عام بحلول

  مررررن  يعمرررر   الاسررررتخدام  وسررررا   متكرررراملاً   إلكترونيرررراً   ن امرررراً   الإلكررررتروني،  للررررتعلم(   Eduwave)  من ومررررة
  بعبرررور  تسرررم   تبوابررة  الإنترنرررت  شررربكة  إلى  يلإضررافة(  الانترنرررت)  يلررروزارة  الخاصررة  الإلكترونيرررة  البوابرررة  خررلال
  الرر   المتوررورة  والأدوات  المعلومررات  ومصررادر  يلمعرفررة  دتررره  خررلال  مررن  التكنولوجيررا  عررال  إلى  التعليمرري  المجتمررع 

  الرر   الشرررتات  مررن  العديررد   المملكررة  في  وتتواجررد .  والإداريررة  والعلميررة  الأتاديميررة  المتعلمررين  حاجررات  تناسررب
  والاتتصرررررادية  القانونيررررة  الأرضررررية  ترررروافر  مررررع   خاصررررة  لهرررررا  واسررررعة  فضررررا ات  الإلكررررتروني  الررررتعلم  عررررال  في  تجررررد 

  الإلكرررتروني  الرررتعلم  ثقافرررة  مرررع   يلتعررراطي  الأردن   في  الإنترنرررت  مسرررتخدمي  بررردأ  حيرررث   لرررك،  في  والاجتماعيرررة
 (.2018  والفيومي، الحدرب)

في لتلف المؤسسات التعليميرة بشرك   واسرع و لرك    الإلكترونيوتد ايتم الأردن يستخدام التعلم  
في عملية التعلريم والرتعلم.    الإلكترونيمن خلال العم  على توفير الفرص المناسبة من أج  استخدام التعلم  

 الإلكرررررررررررررررررترونيوترررررررررررررررررد أتررررررررررررررررردت الفلسرررررررررررررررررفة التربويرررررررررررررررررة الأردنيرررررررررررررررررة أيضررررررررررررررررراً علرررررررررررررررررى أهميرررررررررررررررررة الرررررررررررررررررتعلم  
 (.2018)حمد، 
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ه  عمررا تانررت عليرر  جررذرياً   أحرردث تغرريراً   الرر دن  ر لتربويررة في الأات المؤسسررات اإنجرراز ترران مررن أول  و   
وربوررره  ،  تفعيررر  اسررتخدام الحاسررروب في المؤسسرررات التربويرررة الأردنيرررةيرررو  طرائررق وأسررراليب التعلررريم التقليديرررة  

. فرالتعلم  لكترونيراً إوربرن يرذا المؤسسرات التعليميرة مرع بعضراا الربعض  ،  الإنترنرت، العالميرة الاتصرالبشبكة 
ي  أيرررة تغيرررير وتعررردي  المحتررروى التعليمررري في  إمكان( الررر  تتمثررر  في  Flexibilityيمتررراز يلمرونرررة )  الإلكرررتروني

الر  يتضراعف فيارا أعرداد المسرتفيدين    (Scalabilityوترذلك القابليرة )، وتت وبدون بذل الجاد الكبرير
الحصول على ما يحتاجره مرن  حيث يتمكن الوالب من  (  Consistency)الاعتمادية  وأخيراً ،  من المعلومة

 (.2015، العمري)  معلومات يلمكان والوتت الذي يناسبه
  وطنيرة لردعم الجامعرات وتوويريرا؛  إسرتراتيجيةصرياغة  إلى    الأردنيرة  عمدت وزارة التعليم العالي لقد 
يلاعتمررراد علرررى اسرررتخدام تكنولوجيرررا الاتصرررال والمعلومرررات    الإلكرررترونيتحولهرررا لمفاررروم الرررتعلم    والعمررر  علرررى

يلمسراتات    للارتقرا ووسائ  التواص  الاجتماعي لكونها تمثر  فرصرة مامرة   ،تالإنترنت  :وتوبيقاتها المختلفة
Dmour-Zoubi, Jber, Al-Atoum, Al & )الأتاديميرررة المقدمرررة في الجامعرررات الأردنيرررة

Hammad, 2017.) 
ثررورة حديثررة في عصررر العولمررة والررذي تسررتخدم فيرره العديررد مررن    الإلكررترونيالتعلرريم    ويلرررغم مررن أن  

أن يررذا النرروع مررن التعلرريم يواجرره العديررد مررن المعوتررات    إلا،  في التعلرريم العررالي  الوسررائ  التكنولوجيررة الحديثررة
ري ، والولبررة اررو توبيررق الررتعلم  ة، والماليررة، والبشرررية، وبعررض الاتجايررات السررلبية لأعضررا  ييةررة التررد داريررالإ

 .(2014يذا النوع من التعليم)العبادي وزتريا، 
تواجررره تحرررديات تقرررف أمرررام التحرررول ارررو    العرررالي  أن مؤسسرررات التعلررريم  (2015العمرررري )  و ترررر

ضرررعف البنيرررة التحتيرررة، والجرررودة التعليميرررة، وتلفرررة التوررروير، وغيررراب التخورررين الررروطني،  :تالإلكترونيالرررتعلم  
 ومحدودية المحتوى في السوق، وغياب التفاع  الإنساني.

 عررررر  مرررررن  ،  في الأردن   الإلكرررررترونيأن نجرررررا  تجربرررررة الرررررتعلم    -تررررررى الباحثرررررة    ،سررررربق  وفي ضرررررو  مرررررا
ودرجررة توبيقرره أو اسررتخدامه    الإلكررترونيمررن الدراسرات للكشررف عررن جاي يررة الرتعلم  الم يررد  الضرروري عمرر   

ين في تافة الجامعات الأردنية الحكومية مناا والخاصرة الواتعرة  داريوالإمن تب  أعضا  ييةة التدري  والولبة  
الحلرول  التحرديات و والسرعي للتعررف علرى    على امتداد الأراضي الأردنية مرن أتصرى الشرمال وإلى الجنروب،

 ويذا ما شرعت به الدراسة الحالية.الإجرائية المناسبة،  
 :مشكلة الدراسة1، 2

سرريكون نمررن التعلرريم السررائد مسررتقبلاً، فالجيرر  الحررالي يتميرر   علررى أنرره    الإلكررترونيالتعلرريم    ين ررر إلى
الهررراتف الذتيرررة واسرررتخدام التوبيقرررات المختلفرررة، لرررذلك فقرررد أصرررب  دمرررج التكنولوجيرررا في    جاررر ةبتعلقررره بأ
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ة يشرك   المحمولر  جار ةالعملية التعليمية توجاراً عالميراً، وأصرب  التفاعر  مرع الأنشروة التعليميرة مرن خرلال الأ
 .(Yulia,2020)عاملا محف ا للتعلم بدلاً من الاتتفا  يلدراسة التقليدية 

التعلرررررريم الإلكررررررتروني أحررررررد أيررررررم أشرررررركال التعلرررررريم    تنبثررررررق مشرررررركلة الدراسررررررة مررررررن خررررررلال اعتبررررررارو 
الررررر  يمكرررررن للررررردول الاسررررررتفادة مرررررن مي اتررررره في اسرررررتمرار العمليررررررة التعليميرررررة كميرررررع المؤسسرررررات التعليميررررررة  

علرررررى وجررررره  مرررررن مررررردارس وجامعرررررات؛ وخاصرررررة في ظررررر  الأزمرررررات والأوبةرررررة الررررر  تشررررراديا الررررردول تافرررررة، و 
الررررررذي عمرررررر  علررررررى غلررررررق    (Covid19)تررررررورونا  في ظرررررر  مررررررا يشررررررادا العررررررال مررررررن انتشررررررار وي التحديررررررد  

  فرررررررررررررإن الررررررررررررردول أخرررررررررررررذت يلتوجررررررررررررره ارررررررررررررو الرررررررررررررتعلم الإلكرررررررررررررتروني بمختلرررررررررررررف  ؛المؤسسرررررررررررررات التعليميرررررررررررررة
حيرررررررررررررررررررررررررث أخرررررررررررررررررررررررررذ الأتررررررررررررررررررررررررراديميون في  .‌(Mukhtar,Javed,Arooj&Sethi,2020)صرررررررررررررررررررررررررورا

 مؤسسررررررات التعلررررررريم العررررررالي يروجرررررررون إلى ضرررررررورة التوجررررررره ارررررررو الررررررتعلم الإلكرررررررتروني عرررررربر الانترنرررررررت

.(UNESCO, 2020) 
الرؤيرة    وخاصة في التعليم الجامعي، حيرث أن الأردن بشك   تبير في التعلم الإلكتروني  قد استثمر ف

وجامعرة مؤترة تقروم    ،وجامعرة البلقرا   ،وجامعة اليرمو   ،الجامعة الأردنيةت :للجامعات الأردنية  ستراتيجيةالا
وأدوات التقيررريم الإلكرررتروني يعتباريرررا    ،المسررراتات الافتراضرررية  :علرررى اسرررتثمار أدوات الرررتعلم الإلكرررتروني مثررر 

مستقب  التعليم في الدول المتقدمة والنامية. وتد أنفقرت الجامعرات الحكوميرة الكثرير مرن مي انياتهرا في إرسرا   
ين لترسرريو وتجسريد يررذا  داريرريب أعضرا  ييةررة التردري  والولبررة والإوتررد   ،البنيرة التحتيرة الإلكترونيررة اللازمرة

حرررررررد الأيرررررررداف الأساسرررررررية المنصررررررروص عليارررررررا في رؤيرررررررة وسياسرررررررة  أوجعلارررررررا  ترررررررع،  الرؤيرررررررة علرررررررى أر  الوا
 .(Almarabeh, 2014)الجامعات

لقرررد أشرررارت العديرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة أن أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررات الأردنيرررة،  
(. وأشرررارت  2013للتررردرب علرررى اسرررتخدام الرررتعلم الإلكرررتروني بدرجرررة متوسررروة)الرواحنة،    داسرررتعدالرررديام  

بعرررررض الدراسرررررات إلى أن درجرررررة اسرررررتخدام أعضرررررا  ييةرررررة التررررردري  للرررررتعلم الإلكرررررتروني بدرجرررررة متوسررررروة  
(. في حررررين أن اتجايررررات أعضررررا  ييةررررة الترررردري  والولبررررة اررررو  2017؛ القررررادري،  2014)القضرررراة،  أيضا

 (.2014التعلم الإلكتروني جا  بدرجة مرتفعة)القضاة،  
تمرررا لاح رررت الباحثرررة أن ينرررا  فجررروة ن ريرررة وعمليرررة في الأدب السرررابق  و الصرررلة، حيرررث أن  

تخدام وجاي يرة الجامعرات الأردنيرة في التحرول  مع م الدراسات السرابقة ترد تناولرت جوانرب محرددة مرن اسر
او التعلم الإلكتروني، حيث اتتصرت عملية التحول يذا على تقرديم محتروى الرتعلم تكنولوجيراً، إضرافةً إلى  
البحث في لتلف التحديات والمشكلات ال  تواجااا الجامعات في عملية توبيرق الرتعلم الإلكرتروني. تمرا  

ت علررى ترتمعررات محررددة مررن  وي العلاتررة في الررتعلم الإلكررتروني مثرر  أعضررا   وأن يررذا الدراسررات تررد رترر  
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ين العراملين في الجامعرات ودوريرم في التحرول للرتعلم الإلكرتروني؛  داريرييةة التردري  أو الولبرة مرع إغفرال الإ
 ولهذا حاولت الدراسة الحالية تجسير الفجوة الن رية والعملية لهذا الجانب.

تمررا رأت الدراسررة الحاليررة، في حرردود علررم  الباحثررة، أن نرردرة في الدراسررات الرر  تناولررت موضرروع  
تمرررا وأنت مع رررم يرررذا    ت،الدراسرررا  يرررذا  الم يرررد مرررنإجررررا   إلى  الدراسرررة الحاليرررة، وأن ينرررا  حاجرررة مت ايررردة  

الدراسررات، الرر  تم إجراؤيررا في الأردن، تررد تناولررت مسررتوى الجاي يررة والاسررتخدام في الجامعررات الحكوميررة  
، مما يشير إلى فجوة معرفية ينبغي العمر  علرى ملةارا  -على حد علم الباحثة-مع إغفال الجامعات الخاصة  

الررتعلم الإلكررتروني في دعررم برررامج العمليررة  وسررائ   ف  توظيرر  حيررث أن ويررذا مررا تحرراول الدراسررة الحاليررة تناولرره.  
في عصررنا الحرالي نتيجرة لت ايرد الولرب علرى    سرريعاً   ن أتثر الميادين الر  تشراد نمرواً في الجامعات مالتعليمية 

جيرر  مؤيرر  وتررادر علررى التعامرر     وإعررداددمررج وسررائ  التقنيررة الإلكترونيررة الحديثررة في التعلرريم مررن أجرر  بنررا   
زيادة التحرررديات والأعبرررا  الررر  تتحملارررا    إلىممرررا أدى  ،  عصرررر المتسرررارعة ومفرداتررره الجديررردةمرررع متغررريرات ال

اسررررررتخدام تقنيررررررة ومسررررررتحدكت تكنولوجيررررررا المعلومررررررات    إلىمؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي وجعلاررررررا تسررررررعى  
 والاتصالات في براتراا التعليمية.

تاا الدراسرررات السرررابقة، إ   تمرررا تأ  الدراسرررة الحاليرررة تماشرررياً مرررع عررردد مرررن التوصررريات الررر  تررردم
أوصرررت تلرررك الدراسرررات علرررى ضررررورة الم يرررد مرررن البحرررث والدراسرررة في لتلرررف الجوانرررب المتعلقرررة كاي يررررة  

( علررى  2013واسررتعداد الجامعررات الحكوميررة والخاصررة للررتعلم الإلكررتروني، حيررث أوصررت دراسررة الحجررايا )
ة والماليررررة الرررر  تواجااررررا  داريررررالإضرررررورة تقررررديم عرررردد مررررن المقترحررررات مررررن أجرررر  التغلررررب علررررى التحررررديات  

( يلعمرر  علررى  2014المؤسسررات التربويررة في توبيررق الررتعلم الإلكررتروني. تمررا وأوصررت دراسررة زيررن الرردين )
 إ اد وسائ  فاعلة لتشجيع أعضا  ييةة التدري  والولبة على استخدام التعلم الإلكتروني.

الأردن من أجر  تنميرة اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني  وعلى الرغم من عديد الجاود المكرسة من تب   
في المرردارس والجامعررات، إلا أن تفضرري  جوانررب العمليررة التعليميررة مررن أعضررا  ييةررة الترردري  وطلبررة للررتعلم  
التقليدي تان ولا ي ال معضلة حقيقية تقف عائقاً في توبيق يذا النروع مرن التعلريم في المؤسسرات التربويرة.  

لباحثررة أن تسررلين الم يررد مررن الضررو  علررى أهميررة الررتعلم الإلكررتروني يمكررن أن يعرر ز مررن  ولهررذا السرربب، ترررى ا
درجة استخدامه، حيث أن تقديم نتائج واضحة ومباشرة حول درجرة اسرتعداد الجامعرات يمكرن أن يسرايم  

 في تشجيع التحول او يذا النوع من التعليم.

وضررررعف شرررربكة    ،تعلم الالكررررترونيتمويرررر  متولبررررات الرررر  برررررزت المشرررركلة في تحررررديات تلررررة  ينررررا  مررررن
الررررتعلم    اتجررررااين  داريررررالتدريسررررية والولبررررة والإ  الهيةررررةمسررررتوى الاتجايررررات لرررردى أعضررررا     وانخفررررا   ،الإنترنررررت
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لتفعير  دور الررتعلم الإلكررتروني وضررعف    اسررتراتيجية  ف البنيررة التحتيررة، وعردم وضررو  خوررةوضررع  الالكرتروني،
 يؤدي لضعف الماارات الحاسوبية لديام.  مما  ينداريوالإ عضا  ييةة التدري  والولبةأفي تدريب  

لرررذا يررردفت الدراسرررة في الكشرررف عرررن مسرررتوى جاي يرررة الرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات الأردنيرررة  
ين،  داريرالإلكتروني من تب  أعضا  ييةة التردري  والولبرة والإالحكومية والخاصة، ومستوى استخدام التعلم 

ين ارو الرتعلم الإلكرتروني، ومناتشرة التحرديات  داريروتحديد مستوى ميول أعضا  ييةة التردري  والولبرة والإ
 ال  تواجه توبيق التعلم الإلكتروني والحلول المقترحة لها.

 :أسئلة الدراسة1  3
 جابة عن الأسةلة التالية:إلى الإالدراسة الحالية   سعت

في الجامعرررات الأردنيرررة مرررن وجارررة ن رررر أعضرررا  ييةرررة التررردري     الإلكرررترونيمسرررتوى جاي يرررة الرررتعلم  مرررا   .1
 ين؟داريوالولبة والإ

في الجامعرررات الأردنيرررة مرررن وجارررة ن رررر أعضرررا  ييةرررة التررردري     الإلكرررترونيمرررا مسرررتوى اسرررتخدام الرررتعلم   .2
 ين؟ريداوالولبة والإ

في الجامعرررات الأردنيرررة مرررن وجارررة ن رررر أعضرررا  ييةرررة  لرررتعلم الإلكرررتروني  ل  مرررا مسرررتوى الميرررول والاسرررتعداد .3
 ؟.  ينداريالتدري  والولبة والإ

أعضررا  ييةررة  مررن وجاررة ن ررر    الإلكررترونيالجامعررات الأردنيررة في توبيررق الررتعلم  مررا التحررديات الرر  تواجرره   .4
 ؟ينداريالتدري  والولبة والإ

الجامعررات الأردنيررة في توبيررق الررتعلم الإلكررتروني  الرر  تواجرره  الحلررول المقترحررة للتغلررب علررى التحررديات  مررا   .5
 ؟ينداريأعضا  ييةة التدري  والولبة والإمن وجاة ن ر 

 :أهداف الدراسة1  4
 إلى:الحالية   الدراسة  تيدف

في الجامعررات الأردنيررة مررن وجاررة ن ررر أعضررا  ييةررة الترردري     الإلكررترونيتحديررد مسررتوى جاي يررة الررتعلم   .1
 ين.داريوالولبة والإ

في الجامعررررات    الإلكررررترونيين للررررتعلم  داريررررييةررررة الترررردري  والولبررررة والإ  اسررررتخدام أعضررررا تعرررررف مسررررتوى   .2
 الأردنية من وجاة ن ريم. 

في    الإلكرررترونيتعلررريم  ين تجررراا الداريرررتحديرررد مسرررتوى ميرررول واسرررتعداد أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة والإ .3
 الجامعات الأردنية.
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مرررن وجارررة ن رررر    الإلكرررترونيالجامعرررات الأردنيرررة في توبيرررق الرررتعلم  التحرررديات الررر  تواجررره  الكشرررف عرررن   .4
 ، والكشف عن الحلول المقترحة لتلك التحديات.ينداريأعضا  ييةة التدري  والولبة والإ

الجامعرات الأردنيرة في توبيرق الرتعلم الإلكرتروني مرن  الكشف عن الحلول المقترحرة للتحرديات الر  تواجره   .5
 وجاة ن ر أعضا  ييةة التدري  والولبة والإداريين.

 فرضيات الدراسة:1  5
 :إلى اختبار الفرضيات التاليةالدراسة الحالية   سعت

( في مسررتوى الجاي يررة للررتعلم  α≤‌0.05عنررد مسررتوى الدلالررة )  إحصررائيةلا توجررد فررروق  ات دلالررة   −
ا لمتغررررير )نرررروع الجامعررررة،    الإلكررررتروني في الجامعررررات الأردنيررررة مررررن وجاررررة ن ررررر أعضررررا  ييةررررة الترررردري  تبعررررً

 .والجن ، وعدد سنوات الخبرة(
( في مسرتوى اسرتخدام  الرتعلم  α≤‌0.05عنرد مسرتوى الدلالرة )  إحصرائيةلا توجد فروق  ات دلالرة  −

ا لمتغررررررررررير  في الجامعررررررررررات الأر   الإلكررررررررررتروني  دنيررررررررررة مررررررررررن وجاررررررررررة ن ررررررررررر أعضررررررررررا  ييةررررررررررة الترررررررررردري  تبعررررررررررً
 )نوع الجامعة، والجن ، وعدد سنوات الخبرة(.

( في مسرتوى الميرول والاسرتعداد  α≤‌0.05عند مستوى الدلالرة )  إحصائيةلا توجد فروق  ات دلالة   −
تغرير )نروع الجامعرة،  في الجامعات الأردنية مرن وجارة ن رر أعضرا  ييةرة التردري  تبعرًا لم الإلكترونيللتعلم 

 والجن ، وعدد سنوات الخبرة(.
في مسررتوى الجاي يررة للررتعلم    (α≤‌0.05)‌عنررد مسررتوى الدلالررة  إحصررائيةلا توجررد فررروق  ات دلالررة   −

ا لمتغررير )نرروع الجامعررة، والجررن ، والمسررتوى    الإلكررتروني في الجامعررات الأردنيررة مررن وجاررة ن ررر الولبررة تبعررً
 الأتاديمي(.

في مسرتوى اسرتخدام  الرتعلم    (α≤‌0.05)عنرد مسرتوى الدلالرة    إحصائيةلالة لا توجد فروق  ات د −
ا لمتغررير )نرروع الجامعررة، والجررن ، والمسررتوى    الإلكررتروني في الجامعررات الأردنيررة مررن وجاررة ن ررر الولبررة تبعررً

 الأتاديمي(.
في مسرررررررتوى الميرررررررول    (α≤‌0.05)عنرررررررد مسرررررررتوى الدلالرررررررة    إحصرررررررائيةلا توجرررررررد فرررررررروق  ات دلالرررررررة   −

ا لمتغررير )نرروع الجامعرررة،    الإلكررترونيوالاسررتعداد للررتعلم   في الجامعررات الأردنيررة مررن وجاررة ن ررر الولبررة تبعررً
 والجن ، والمستوى الأتاديمي(.

في مسررتوى الجاي يررة للررتعلم    (α≤‌0.05)عنررد مسررتوى الدلالررة    إحصررائيةلا توجررد فررروق  ات دلالررة   −
ا لمتغررير )نرروع الجامعررة، والجررن ، وعرردد    ينداريررة مررن وجاررة ن ررر الإفي الجامعررات الأردنيرر  الإلكررتروني تبعررً

 .(سنوات الخبرة
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في مسرتوى اسرتخدام  الرتعلم    (α≤‌0.05)‌عنرد مسرتوى الدلالرة  إحصائيةلا توجد فروق  ات دلالة   −
ا لمتغررير )نرروع الجامعررة، والجررن ، وعرردد  ينداريررفي الجامعررات الأردنيررة مررن وجاررة ن ررر الإ  الإلكررتروني   تبعررً

 .(سنوات الخبرة
في مسرررررررتوى الميرررررررول    (α≤‌0.05)لا توجرررررررد فرررررررروق  ات دلالرررررررة إحصرررررررائية عنرررررررد مسرررررررتوى الدلالرررررررة   −

تبعرًا لمتغررير )نروع الجامعررة،    والاسرتعداد للرتعلم الإلكررتروني في الجامعرات الأردنيرة مررن وجارة ن ررر الإداريرين
  .(والجن ، وعدد سنوات الخبرة

 :أهمية الدراسة1  6
 الدراسة الحالية أهمية ن رية وأخرى توبيقية تتمث  يلآ :تكتسب  

 :الأهمية النظرية  1  1  6
 تتمث  الأهمية الن رية للدراسة فيما يلي:

من أهمية توظيف التكنولوجيرا في التعلريم العرالي، نتيجرة التورورات السرريعة الر  جعلرت الردول تتسرابق   .1
عمليررة التعليميررة، وخاصررة في ظرر  مررا يشررادا العررال  في اسررتثمار خصررائص التكنولوجيررا وتوظيفاررا في ال

ق المررردارس  غرررلاإنا علررى تافرررة المجرررالات وخاصررة التعليميرررة مناررا مرررن خررلال  و مررن تأثررريرات جائحررة ترررور 
 والجامعات.

الرر  تجررري في الجامعررات    -في حرردود علررم الباحثررة    –تررد تكررون الدراسررة الحاليررة مررن الدراسررات النررادرة .2
الأردنيرررة الحكوميرررة منارررا والخاصرررة أو ربمرررا الفريررردة مرررن نوعارررا في تسرررلين الضرررو  علرررى جاي يرررة تلرررك  

في العمليررة التعليميررة    الإلكررترونيالجامعررات في توظيررف تقنيررات التكنولوجيررا الحديثررة والمتمثلررة في الررتعلم  
ين في اسررتخدام يررذا التقنيررة  داريررأعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة والإودرجررة اسررتعداد وترردرة وتوجاررات  

 لتحقيق الأيداف المخون لها بما يتلائم مع متغيرات العصر الحالي المستمرة والمتسارعة.
الن رررري للدراسرررات والبحررروث  ات الصرررلة في تررررال الرررتعلم    الإطرررارترررد تفيرررد الدراسرررة الحاليرررة في إثررررا    .3

 أن تكون الدراسة الحالية مرجعاً لمث  يذا الدراسات. -حثة ، إ  تأم  الباالإلكتروني
تأ  يذا الدراسة تماشياً مع توصيات عدة دراسات سابقة أوصت بإجرا  الم يرد مرن الدراسرات حرول   .4

في العمليررة التعليميررة، حيررث أوصررت دراسررة أبررو سماتررة    الإلكررترونيجاي يررة ومسررتوى اسررتخدام الررتعلم  
صرررت  في لتلرررف الجامعرررات الحكوميرررة والخاصرررة بينمرررا أو   الإلكرررتروني( بتنررراول جاي يرررة الرررتعلم  2019)

  الإلكررتروني( علررى إعررادة الن ررر في البنيررة التحتيررة اللازمررة لتفعيرر  عمليررة الررتعلم  2015دراسررة العمررري )
مرررن خرررلال    الإلكرررترونيمرررن تاعرررات ولتررربرات، والعمررر  علرررى تشرررجيع الولبرررة علرررى اسرررتخدام الرررتعلم  



10 
 

 

 

ث في  ( بضررورة العمر  علرى البحر2013ترموعة مرن الردورات المقدمرة لهرم، وأوصرت دراسرة الحجرايا )
 في لتلف الجامعات الأردنية.  الإلكترونيواتع التعلم 

تررررد تفيررررد يررررذا الدراسررررة في الكشررررف عررررن طرائررررق وأسرررراليب التكيررررف والترررر تلم مررررع توررررورات العصررررر   .5
التكنولوجيررة المتسررارعة مررن خررلال تصررميم برررامج وإجرررا  دورات تدريبيررة لتورروير ماررارات أعضررا  ييةررة  

 الحديثة في العملية التعليمية.   الإلكترونياستخدام وسائ  التعلم   ين في ترالداريالتدري  والولبة والإ
 الأهمية التطبيقية:  2  1  6

 تتمث  الأهمية التوبيقية للدراسة فيما يلي:
ترررد تفيرررد يرررذا الدراسرررة بإضرررافة توصررريات واتتراحرررات جديررردة يسرررتند إليارررا لووررري ومصرررممي الررربرامج   .1

حرررول أهميرررة توظيرررف وسرررائ  تكنولوجيرررا المعلومرررات ووسرررائن الاتصرررالات الرتميرررة الحديثرررة في    ،التعليميرررة
ممرررا    ،مؤسسررات التعلررريم الجرررامعي وانعكاسررراته اررو زيادة فاعليرررة وجرررودة بررررامج الترردريب التعليميرررة لررردياا

ديرررة  يسرررايم في توررروير بررررامج التنميرررة البشررررية والاجتماعيرررة والاتتصرررادية وخفرررض معررردلات التكلفرررة الما
 المخصصة لها.

توجيه المخووين وأصحاب القرار من القرائمين علرى مؤسسرات التعلريم الجرامعي إلى إعرادة ييكلرة يرذا   .2
المؤسسرررات، وترررروفير الرررردعم المرررادي الررررلازم لترررر مين البنيرررة الأساسررررية الملائمررررة لاسرررتخدام تقنيررررات الررررتعلم  

ات تقنيررة مسررتمرة ومتسررارعة في  في التعلرريم، مررن أجرر  مواتبررة مررا يورررأ ويسررتحدث مررن تغررير   الإلكررتروني
 عصر التكنولوجيا الحالي. 

اعتمررردت يرررذا الدراسرررة المرررناج الكمررري الكيفررري في تحليررر  النترررائج، ممرررا  علارررا مرررن الدراسرررات القليلرررة   .3
 والفريدة من نوعاا في يذا المجال. 

ودرجررة    لكررترونيالإتررد تقرردم الدراسررة الحاليررة نتررائج واضررحة وشرراملة وواتعيررة تونهررا تتنرراول جاي يررة الررتعلم   .4
اسررتخدامه في تافررة الجامعررات الحكوميررة والخاصررة علررى اخررتلاف مواتعاررا الجغرافيررة في الأردن، وتررذلك  

ين تجراا درجرة  داريربسبب تناول الدراسة الحالية وجاات ن ر ت  مرن أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة والإ
  -في حردود علرم الباحثرة    -الدراسرة  في الجامعات الأردنية، وتد تكون يذا   الإلكترونياستخدام التعلم 

الأولى مررن نوعاررا الرر  تتنرراول تافررة يررذا المتغرريرات ترتمعررة في دراسررة واحرردة ممررا سرريكون لرره دور تبررير في  
تقديم نتائج تتمي  يلدتة والواتعيرة والر  ترد تسرتفيد منارا الدراسرات الأخررى المتعلقرة في موضروع الرتعلم  

 .الإلكتروني
بررررين الجامعررررات    التبرررراينو   الإلكررررترونيحررررول وضررررع الررررتعلم    راسررررة رؤيررررة واضررررحةقرررردم نتررررائج يررررذا الد تررررد ت .5

 الحكومية والخاصة في مستوى الجاي ية والاستخدام مما يعوي الفرصة لمعالجة جوانب النقص.
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ترررد تقررردم يرررذا الدراسرررة تغذيرررة راجعرررة لمرررن يرررم أصرررحاب القررررار في الجامعرررات الأردنيرررة حرررول مسرررتوى   .6
، ودرجرررة اسرررتخدامه، والاسرررتفادة مرررن مرررا يقدمررره مرررن وسرررائ  متنوعرررة لتقرررديم  الإلكرررترونيجاي يرررة الرررتعلم  

   محترروى الررتعلم مررن تبرر  أعضررا  ييةررة الترردري  واتتسررابها مررن تبرر  الولبررة بأترر  جاررد وأسرررع وتررت وأترر
تكلفرة، والكشررف عرن التحررديات الر  تواجرره اسررتخدامه وتقرديم التوصرريات والمقترحرات الرر  تسرراعد في  

 معالجة يذا التحديات في ضو  ما يستخلص من نتائج. 
 وتعري اتها الإجرائية: م طلخات الدراسة1  7

 يلي:تناولت الدراسة الحالية ترموعة من المصولحات والمفاييم يمكن توضيحاا تما  
يرررو الرررتعلم القرررائم علرررى اسرررتخدام الحاسررروب والإنترنرررت لتوصررري  المحتررروى التعليمررري  :النينينيتعلم الإلكنينينيتروني

للمتعلمين من خرلال التواصر  برين المرتعلم والمعلرم، وبرين المرتعلم والمحتروى التعليمري بوريقرة تفاعليرة تمكنره  
 (.217:  2013من التعلم )القضاة ومقابلة،  

بأنره اسرتخدام الوسرائن المتعرددة بأشركالها المختلفرة مررن    (Mutambik, 2018: 78)ه  فري عرّ و
أجرر  تقررديم مررادة الررتعلم أو الحصررول علياررا بيسررر  وسرراولة مررن خررلال التوبيقررات المترروفرة علياررا مررن إنترنررت  

 . تية وصفوف افتراضية  أجا ةحاسوب و   أجا ةو 
آليررات الاتصررال التكنولوجيررة الحديثررة  اسررتخدام  :طريقررة للررتعلم تقرروم علررى  إجرائينينيا    وتعرفنينيه الباحثنينية

مررررن حاسرررروب، وشرررربكات الإنترنررررت ومررررا تتضررررمنه مررررن وسررررائن متعررررددة مررررن صرررروت، وصررررورة، ومكتبررررات  
إلكترونية، ورسرومات، وآليرات بحرث، وبروايت إنترنرت لتقرديم الربرامج والمعلومرات بأتر  جارد وأتصرر وترت  

 ين.داريوالولبة والإ عضا  ييةة التدري  الجامعات بحيث يستخدماا أوأتبر فائدة، وتوظيفاا في
"العقليررة أو الاسررتعداد الجسرردي للفررد لرربعض تجربررة الررتعلم أو  تعرررف بأنهرا   جاهزينينية النينيتعلم الإلكنينيتروني: −

عررّف الجاي يرة للررتعلم الإلكرتروني أيضراً بأنهرا "تلرك العوامرر  الر   رب تحقيقارا تبر  تنفيررذ  العمر ". تمرا ت  
 (.Odunaike, Olugbara & Ojo, 2013)التعلم الإلكتروني لاعتباريا ناجحة" 

مررن    الإلكررترونييرري تصررور حررول القرردرة والكفررا ة الرر  يتمتررع بهررا مقرردمي الررتعلم    الإلكررترونيوجاي يررة الررتعلم  
  الإلكررترونيوأعضررا  ييةررة ترردري  ضررمن سررياق معررين مررن أجرر  توبيررق الررتعلم    ومعلمررينتعليميررة  مؤسسررات  

(Navani & Ansari, 2016.) 
مستوى امتلا  الجامعرات الأردنيرة الحكوميرة والخاصرة للمصرادر    على أنه :إجرائيا   وتعرفه الباحثة

ووسرررائن اتصررررال    إنترنرررت،والمررروارد التقنيرررة والفنيرررة المرتبورررة بترررروافر متولبرررات البنيرررة التحتيرررة: مررررن شررربكات  
ين في توبيررق أدوات  داريررتفاعليررة، وعناصررر بشرررية تررادرة علررى مسرراعدة أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة والإ

 لتقديم المحتوى التعليمي للمتعلمين في ت  الأوتات وبأت  تكلفة.  الإلكترونيالتعلم  
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حالرررة مرررن التايرررؤ العقلررري والعصررربر الررر  تن مارررا الخررربرة السرررابقة، الررر  تحررردد بوريقرررة مباشررررة أو  :  ولالمينينيني  −
طرررش،  ديناميكيرة الوريقررة الرر  يسرتجيب لهررا الأفررراد ارو الأشرريا  والأوضرراع المختلفرة الرر  يواجاونهررا )الأ

2016  :1416.) 
علرى أنره  مسرتوى رغبرة واسرتعداد تر  مرن أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة  وتعرفه الباحثنينية اجرائينينيا :  

 في العملية التعليمية.  الإلكترونيين لاستخدام أدوات التعلم داريوالإ
وجارراً  يررو الفرررد الررذي يكررون مررؤيلاً مانيرراً وتربرروياً وسررلوتياً، ويكررون مرشررداً وم  عضنينيو هيئنينية التنينيدريس: −

ومثرريراً للتفكررير وملامرراً لولبترره تررادراً علررى الإكرة الفكريررة والعقليررة، والاستفسررار والتواصرر  والاستقصررا   
 العلمرررررررررررررري، والررررررررررررررذي يولررررررررررررررد أسررررررررررررررةلة تثرررررررررررررريرة وأفكررررررررررررررار جررررررررررررررديرة يلتنقيررررررررررررررب والبحررررررررررررررث العلمرررررررررررررري  

  (، على أنه الفرد الرذي يحمر  درجرة الماجسرتير7:  2019(. وتعرفه أبو سماتة )119: 2018)حرب، 
في تخصص من التخصصات العلميرة، ويقروم بعمليرة التردري  للولبرة في الجامعرات الأردنيرة   الدتتورااأو 

 الرسمية يستخدام أنماق التعلم الإلكتروني من خلال ن ام إدارة التعلم المتعددة.
:  يرررع حملرررة درجرررة الررردتتوراا في التخصصرررات الإنسرررانية والعلميرررة  وتعرفنينينيه الباحثنينينية إجرائينينينيا   ننينينيه

العرراملون في الجامعررات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة عينررة الدراسررة، ممررن يررم ضررمن الرتررب العلميررة: أسررتا ،  
 وأستا  مشار ، وأستا  مساعد.  

والأتررراديمي،  الجررامعي مررن الجنسرررين ) تررر، أنثررى( في مرحلرررة المسررتوى التعليمرري    الوالرررب  يرروالطالنينيني :   −
ويررري مرررا بعرررد المرحلرررة الثانويرررة العامرررة، يررردرس فيارررا الوالرررب مرررواد لتلفرررة حسرررب الكليرررة المنتسرررب لهرررا،  
 تررررالعلوم، الآداب، التجررررارة... إ ، والررررذي ينارررري يررررذا المرحلررررة يكررررون حاصرررر  علررررى شرررراادة جامعيررررة

 (.9:  2013)أبو عمرة،   
علرى التعلريم الجرامعي في مؤسسرات التعلريم العرالي  على أنه  ت  فرد يحصر   وتعرفه الباحثة اجرائيا   

،  بكررالوريوسالحكوميررة والخاصررة ويتخررر  بعررد إتمررال متولبررات التخررر  الخاصررة بأحررد الرردرجات العلميررة )
ماجسررتير، دتترروراا(. ويررم  يررع الولبررة المسررجلين في برررامج التعلرريم العررالي المقدمررة في الجامعررات الحكوميررة  

 سة الحالية.والخاصة المشارتة في الدرا
ترموعررررررة مررررررن العرررررراملين والإشررررررراف علياررررررا    نشرررررراطاتيررررررو ترررررر  فرررررررد يقرررررروم بإدارة، تنسرررررريق  :  دار الإ −

ة لتلفررررررة مثرررررر  ترررررروفير المعررررررردات المكتبيررررررة اللازمررررررة لأدا  العررررررراملين  إداريررررررربحيررررررث يسررررررايم في نشرررررراطات  
عمررررررر   لمارررررررامام وأدواريرررررررم، المسررررررراهمة في وضرررررررع توصررررررريات خاصرررررررة بإدارة المي انيرررررررة في المؤسسرررررررة الررررررر  ي

 فياررررررررررررررررررررررررا وتيفيررررررررررررررررررررررررة إنفرررررررررررررررررررررررراق المرررررررررررررررررررررررروارد الماليررررررررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررررررر  تحصرررررررررررررررررررررررر  علياررررررررررررررررررررررررا المؤسسررررررررررررررررررررررررة  
(Association for Gifted Ghildren, 2015.) 
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علرررى أنررره الموظرررف المسرررؤول عرررن إدارة ترموعرررة مرررن النشررراطات المكتبيرررة  وتعرفنينينيه الباحثنينينية اجرائينينينيا  
والتن يمية فياا. ويم في يذا الدراسرة  يرع الأفرراد  ة في المؤسسة التربوية لتن يم العمليات التعليمية  داريوالإ

 ة التابعة للجامعات المشارتة في الدراسة الحالية.داريالعاملين في لتلف الدوائر والأتسام الإ
يررري مؤسسرررة علميرررة  ات ييكررر  تن يمررري وأن مرررة وأعرررراف وتقاليرررد أتاديميرررة معينرررة تتمثررر   الجامعنينينينية:   −

خدمة المجتمع وتتر لف مرن عردد مرن الكليرات والمعايرد والأتسرام  وظيفتاا في التدري  والبحث العلمي و 
ومنارا    البكرالوريوسالعلمية، وتقردم بررامج دراسرية متنوعرة في تخصصرات لتلفرة منارا مرا يرو في مسرتوى  

 (.197:  2016ما يو في مستوى الدراسات العليا )بدرخان،  
 المنشرررررررررور في الجريررررررررردة الرسميرررررررررة بتررررررررراريو  2018ي عرفارررررررررا ترررررررررانون الجامعرررررررررات الأردنيرررررررررة لسرررررررررنة  و   

أ "علرى أنهرا مؤسسرة أتاديميرة مسرتقلة تعمر  علرى تحقيرق غرايات  -6،تمرا ورد في المرادة  10-4-2018
  والبحثيررةة  يالتعلرريم العررالي والبحررث العلمرري وتنفيررذ سياسرراته وتقرروم بوضررع الرربرامج والمنررايج والخوررن الدراسرر

 (.2020)وزارة التعليم العالي  "لفخرية والشااداتوعقد الامتحانات ومن  الدرجات العلمية وا
علررررى أنهررررا مؤسسررررة تربويررررة تقرررردم برررررامج تعليميررررة متقدمررررة في لتلررررف  وتعرف نينينينيا الباحثنينينينية اجرائينينينينيا :  

المجالات والتخصصات وتمن  الولبة الرذين يكملرون المتولبرات المقرررة فيره درجرات علميرة ترتراو  مرن درجرة  
 بما يتفق مع أن مة وتوانين وخوة الجامعة.  الدتتوراادرجة    البكالوريوس ودرجة الماجستير وإلى

يري مررا يحررول ويعيررق ويرؤثر سررلباً في عمليررة اسررتخدام من ومرة الررتعلم الإلكررتروني ويررؤثر علررى  التخنينيديات:   −
 (.2013:  215نتائجاا )القضاة والمقابلة، 

مرن تبر  أعضرا     الإلكتروني: بمجموعة الصعويت ال  تعيق توبيق التعلم  وتعرف ا الباحثة إجرائيا
ين في الجامعرات الأردنيررة، وتقرراس يلدرجررة الكليرة لاسررتجايت أفررراد عينررة  داريررييةرة الترردري ، والولبررة، والإ

 الدراسة على فقرات المعوتات ال  أعدتها الباحثة.
 :حدود الدراسة1، 8

 الحدود البشرية وال منية والمكانية والموضوعية التالية:  اتتصرت الدراسة الحالية على
 .ينداريأعضا  ييةة التدري  والولبة والإعينة تم اختياريا يلوريقة العنقودية من  :الحدود البشرية −
 (.2020-2019لحالية في الفص  الثاني من العام الدراسي )طبقت الدراسة ا:  الحدود الزمنية −
ثلاثررة    منارامرن لتلرف منراطق المملكرة.  ( جامعرات أردنيرة  6اتتصررت الدراسرة علرى ):  الحنينيدود المكانينينية −

، وثررلاث جامعررات خاصررة  جامعررة مؤتررةو جامعررة اليرمررو ،  و الجامعررة الأردنيررة،  جامعررات حكوميررة يرري:  
 ا.جامعة العقبة للتكنولوجي، و جامعة الإسرا ، و جامعة جرش الأيليةيي: 
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مررن    اسررتخدامه  مسررتوىو   الإلكررترونيجاي يررة الررتعلم  اليررة علررى  اتتصرررت الدراسررة الح:  الحنينيدود الموضنينيوعية −
، وعلررى مسررتوى ميررولهم اررو الررتعلم  الجامعررات الأردنيررة  ين فيداريررتبرر  أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة والإ

 والحلول المقترحة لها.  الإلكتروني، تما اتتصرت على التحديات ال  تواجه توبيق التعلم الإلكتروني
وأهميته في التعليم   الإلكتروني   ستعرضت الباحثة فيما سبق مقدمة  شاملة عن التعلم اخلاصة الفص :  

 . اتهاومحد   ، ش تورتت لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها وأيدافاا وأهميتاا ومصولحاتهاوجاي يتاا  الجامعي 

 


