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  الثاني الفصل 

  الدراسات السابقة الإطار النظري و 

 تمهيدال ٢٫١

ــن   ـــــــل مــــــ ــــذا الفصـ ـــاول هــــ ـــــث  يتنـــــ ـــــابقة، حيـــ ـــــات الســـ ـــة والدراســـ ـــ ــــــات النظريــ الدراســــــــة الأدبيــ

ـــز   ينـــــاقش توظيــــــف القــــــوى الناعمــــــة في الإعــــــلام الرقمــــــي الحكــــــومي لدولــــــة الإمــــــارات ودورهــــــا في تعزيـــ

ــوة الناعمــــــة ــــوم القـــ ــتعراض مفهـ ــن خــــــلال اســـ ــ ــة، مـ ـــات الإماراتيـــــة الدوليـــ )  Soft Power(  العلاقــ

ــاردة في   ــاب الحــــــرب البــــ ـــا في أعقــــ ــــأēا وأدواēـــ ــد (جوزيـــــــف  ونشــ ــى يــــ ـــ ــرين، علـ ــرن العشــــ ـــعينات القــــ تســـ

ـــــــى المســـــــــتوى   ـــــــتخدام القـــــــــوة الناعمـــــــــة علــ ـــــاذج لاســ ـــ ــــــــاً لنمـ ــــــــارد، متعرضـ ــة هارفـ ــ ـــ ʭي) الأســـــــــتاذ بجامعــ

ــــــتوى   ــى المســ ـــ ــــا وكيــــــــف تم اســــــــتخدامها علـــ ـــ ــــة الإماراتيــــــــة وأدواēـ ــــوة الناعمــــ ـــ ــرض للقـ ـــدولي، ثم يتعــــــ الـــــ

ـــــدة عالميــــــاً  ـــــارات العربيــــــة المتحـ ــــن خــــــلال بعــــــض الأدوات الــــــتي    الــــــدولي في تعزيــــــز مكانــــــة دولــــــة الإمـ مــ

  .تميزت đا الدولة مثل مشاريع الرعاية والمبادرات الإنسانية

ــــي لدولـــــة الإمـــــارات مـــــن خـــــلال مـــــا   ـــي الحكـــــومي الـــــذي أظهـــــر الوجـــــه الحقيقـ ـــلام الرقمــ والإعــ

ـــة   ــبر وكالــ ـــا روح التســـــامح عـــ ــلم العـــــالمي، وإيقاظهــ ــى الســـ ــرت علـــ ــادرات أثـــ ــن مبـــ قامـــــت بـــــه الدولـــــة مـــ

ــــة  ٢٦ة (وام) أثـــــر تعاوĔـــــا مـــــع  الإعـــــلام الإماراتيـــــ إعـــــلام عالميـــــة وتوقيـــــع "ميثـــــاق وكـــــالات الأنبـــــاء    وكالـ

ــــا تناولـــــت بعـــــض المبـــــادرات الأخـــــرى الـــــتي ســـــوف نتناولـــــه في الدراســـــة، كمـــــا يتعـــــرض   للتســـــامح"، كمـ

ــــلال تقـــــيم تلـــــك الأدبيـــــات   ــابقة الـــــتي تناولـــــت نفـــــس الموضـــــوع مـــــن خـ الفصـــــل لـــــبعض الأدبيـــــات الســـ

  الية.مع مقارنتها ʪلدراسة الح
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  والخصائص المفهوم   الرقمي   الإعلام   ٢٫٢

يعد الإعلام الرقمي مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال التي تعتمد على 

الوسائط الإلكترونية في تزويد الجماهير ʪلأخبار والمعلومات، كما يعبر عن اĐتمع  الذي يصدر منه 

يز ʪلاعتماد ويتوجه إليه فهو يشترك بشكل عام مع الإعلام في الأهداف والمبادئ العامة، لكنه يتم

على وسائل تكنولوجية حديثة تتمثل في استخدام الحواسب الآلية، أو الأجيال المتطورة من الهواتف  

) ومفهوم الإعلام الرقمي في مقدمة المفاهيم التي ٣٠،  ٢٠١٩وتصفح شبكة الإنترنت، (علي،    المحمولة

، على تحديده  اء الإعلام والاتصال على أفرزēا الثورة التكنولوجية الحديثة، والذي لم يتفق حتى الآن علم

 ) لذا كان لابد٢٠١٣الرغم من ظهور عشرات النظرʮت التي حاولت وضع تعريفات له (العيساني،  

 التوصل لمفهوم وخصائص هذا الإعلام الجديد، وهذا ما سوف نتوصل إليه من خلال التالي:   من

  الإعلام الرقمي  مفهوم   ٢٫٢٫١

ــلام   ــه، والإعــــ ــ ـــــبر بــ ــبر فــــــلاʭً الخــــــبر أي أخـ ــال أخــــ ــار ويقــــ ـــ ــة يشــــــير إلى الأخبـ ــلام في اللغــــ ــ الإعــ

ــــلام الـــــــذي   ـــــلام الرقمـــــــي اصـــــــطلاحًا هـــــــو الإعـــ ـــــات والأخبـــــــار، والإعــ ــــــلاغ ʪلمعلومــ هـــــــو التبليـــــــغ والإبـ

ــــــه   ــــــز ʪرتباطــ ـــــات، ومتميــ ــــــب الآلي في إنتــــــــاج وتخـــــــزين وتوزيــــــــع المعلومــ ـــــتخدام الحاســ ــــد علــــــــى اســ يعتمـــ

ـــــت ــبكة الإنترنـــ ــد    بشــــــ ــــ ــة يعــ ــلام التقليديــــــ ــ ــائل الإعــــ ـــــ ــج وسـ ــــ ــة، ودمــ ـــ ــزة النقالـــ ـــــ ــــــب الآلي والأجهـ والحاســ

  ).٢٠١١،  (محاربإضافة الميزة الرقمية والتفاعلية 

ــتخدام الإنترنت  ـــــــ ــطلحات والتعريفات التي حاولت أن تصـــــــــــف ظاهرة اســ ــــــــ وبرغم تعدد المصـ

ـــبه اتفاق على تميز الإعلام الرقمي بخ ـــــيلة وأداة إعلامية، إلا أن هناك شــــ ـــــائص حديثة ومختلفة  كوســ صــ

ـــائل التقليدية المكتوبة   ا في تحرره من قيود احتكار الجهات  والمقروءةتميزه الوسـ والمرئية، وهو يختلف أيضــــً
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ـــــة وتخطيها لنشــــــر الأخبار والمعلومات، وهذا لا يعني أن الإعلام   ــــواء كانت عامة أو خاصـ الإعلامية ســ

ــــــــكله التقليدي  ـــ لكنه يمثل في نفس الوقت مرحلة تطور في مجال  الرقمي يتطور بمعزل عن الإعلام في شــ

  )٢٠٢١الإعلام عمومًا. (كافي،  

ـــــطلح الإعلام الرقمي ʪعتباره مفهوم أعم وأشمل وأدق،  ـــــــة تتبنى مصـــــ ولذلك فإن هذه الدراســـ

ــائل الرقمية التي ظهرت أو ســــــوف تظهر فهي جميعها تشــــــترك في سمة  ـــ ــد به كل الوسـ وذلك لأننا نقصــــ

ط بشـبكة الإنترنت، أي أĔا تشـمل كل أشـكال الاتصـال والإعلام التي تتم عبر  واحدة أĔا وسـائل ترتب

يمكن تجنب الخلط المفاهيمي حول ظاهرة الاتصــــــال والإعلام عبر    كالإنترنت وبذلالكمبيوتر وشــــــبكة 

ـــــين في مختلف   الإنترنت. ــــــصــ ـــــميات هذه الظاهرة لدى المهتمين والمتخصـ وقد تعددت تصـــــــنيفات ومســ

لقوا عليـه: "الإعلام الجـديـد"، "الإعلام البـديـل"، "الإعلام الاجتمـاعي" وغيرهـا من اĐـالات، الـذي أط 

ــية، والمنتدʮت  ـــــــ ــبكات الاجتماعية الافتراضـ ــمل الشــــــــ ـــــــ التعبيرات والتي تعبر عن ظاهرة تقنية حديثة تشـ

    (Scot, Maruyama, 2018)الإلكترونية واĐموعات البريدية، وغيرها من الأشكال الرقمية  

ـــطلح الإعلام   ــ ــــــة مصـــــ ــطلحات تثير خلطاً مفاهيميًا، وخاصــــ والواقع أن الكثير من هذه المصــــــــ

الجديد الذي يصـف ظاهرة حديثة تطورت كوسـيلة إعلامية جديدة حتى هذه اللحظة، وخاصـة إذا كنا 

ــبح وســـيلة تقليدية مع أول اكتشـــاف أو تطور جديد في  نقصـــد đا الوســـائل الرقمية فقط، التي قد تصـ

كمبيوتر والإنترنت في المسـتقبل، بل أن الكثير من المحللين يطلقون مصـطلح الإعلام الجديد على عالم ال

كل التطورات التكنولوجية التي عرفها الإنســان بداية من اختراع التلغراف وصــولاً إلى الكمبيوتر، لذلك  

ووسـائل الاتصـال  يجب أن نعترف أن مصـطلح "الإعلام الجديد" برغم أنه يشـير إلى الخصـائص الجديدة  

  :) ، وذلك لعدة أسباب، أهمها٢٠١٩والتواصل الحديثة إلا أنه يثير خلطاً مفاهيميًا ( السنوسي، 
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ــــــــــــكل كامـل    .أ ــائل ولم تتبلور بشــ ـــــــــ لا يزال هذا النوع من الإعلام في مرحلة انتقالية من ʭحية الوســـ

  ديماً في اليوم التالي.يصبح ق  جديداً وواضح، فهي لا تزال في مرحلة تطور سريع، وما يبدو اليوم 

إذا ما أردʭ وضــع ثوابت لتعريف المفهوم بناء على الوســائل الجديدة فهي ʪلتأكيد ســوف تكون    .ب

 قديمة بمجرد ظهور مبتكرات جديدة.

  عبر مدخلين هما:  Computing of Dictionaryويعرفه قاموس الكمبيوتر  

ــر  :  المدخل الأول - ــير إلى جملة من تطبيقات الاتصـــال الرقمي وتطبيقات النشـ إن الإعلام الجديد يشـ

الإلكتروني على الأقراص ϥنواعهـــا المختلفـــة والتليفزيون الرقمي والإنترنـــت. وهو يـــدل كـــذلـــك على 

استخدام الكومبيوترات الشخصية والنقالة ʪلإضافة إلى التطبيقات اللاسلكية للاتصالات والأجهزة 

ويخدم أي نوع من أنواع الكومبيوتر على نحو ما تطبيقات الإعلام الجديد  الســــــياق.ولة في هذا المحم

إذ يمكن تشــغيل الصــوت والفيديو في الوقت   Digital Convergenceفي ســياق التزاوج الرقمي 

ا معالجة النصـــوص وإجراء عمليات الاتصـــال الهاتفي وغيرها مباشـــرة من جهاز  ــً الذي يمكن فيه أيضـ

 .)Daintith & Wrightومبيوتر (الك

ــــــير : فالثـاني  المـدخـل - ـــــــ ـــــاً المفهوم  يشـ ـــــــــ ـــــــال في البيئـة الرقميـة بمـا يمكن    أيضـ ـــــــ إلى الطرق الجـديـدة للاتصـ

اĐموعات الأصــغر من الناس ʪلالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة  

  .)٢٠١٩(علي،  عات إلى العالم أجمع تسمح للأفراد واĐموعات ϵسماع صوēم وصوت مجتم

لعلم الحاســــــــوب تعبير الإعلام الجديد ϥنه   ةتطبيقيكتابه دراســــــــة   ) في٢٠١٤(طالعي  ويعرف 

ـــــمن  ــــــحافة على الإنترنت. وفي أحيان يتضــ ــير إلى: أجهزة الإعلام الرقمية عمومًا، أو صـــــــناعة الصـ يشـــــ

ــارة لأجهزة الإعلام القديمة،   ـــ ـــــــي يســــــــتخدم ٢٠١٤،  (طالعيالتعريف إشـــ )، وهو هنا تعبير غير انتقاصـ

  ، التليفزيون، الراديو، والسينما.أيضًا لوصف نظم إعلام تقليدية جديدة: الطباعة
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) ʪلقول: "إن تلك الوسائل الحديثة للاتصال متمثلة بـــــــ (الفيس ٢٠١١(  ويعرفه أʮد الدليمي

بوك وتويتر ويوتيوب) يمكن أن تكون مكملة للإعلام التقليدي، لينتج إعلام يزاوج بين المهنية وصـــرامة 

ــلطة الرابعة ــــ ــأت عليها الســ ـــة  وبين  ،التقاليد التي نشــــــ التقنية الحديثة التي تتيح للإعلام التقليدي الفرصـــــ

وإنما من الناس أيضـاً وهذا هو جوهر الموضـوع ( الدليمي،   ،ليكون أكثر قرʪً ليس من الحدث فحسـب

)، والتعبير مرتبط أيضًا ʪلنظم الإعلامية القديمة، فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بين الصحافة الورقية ٢٠١١

ــورها مع  ــتمر   بنصـــوصـــها وصـ صـــحافة الإعلام الجديد نلمس الفرق في ديناميكيتها وفي حالة التغير المسـ

ـــــال بين الأجهزة الثابتة واĐموعة ϥنواعها   أ إلى قابلية إجراء الاتصـ ــــير أيضــــــً التي تتصــــــف đا. التعبير يشــ

  يمكن معه نقل المعلومات بين بعضها البعض. المختلفة، بما

لتقليدية على نظام ʬبت ومعروف، إما بطريقة الاتصال من وبينها يقوم مبدأ وسائل الإعلام ا

ـــــــال ʪلهاتف. أما من واحد إلى الكثيرين  point-to-pointواحد إلى واحد  ، ومثال على ذلك الاتصـ

point-to-many   ومثـال على ذلـك التليفزيون والراديو. أمـا في حـالـة الإعلام الجـديـد، وفي تطبيقـات

ــة المرتبطة ʪلإ نترنت، فإن هذا النمط تغير بشـــــــــكل جذري. فقد مكنت الإنترنت من المختلفة، خاصـــــــ

  .)٢٠١٧، الاتصال (صادقالوصول إلى كل الأشكال المحتملة من نقاط 

ــائط ( ـــــــ ــاً ϥنه إعلام متعدد الوسـ ) وهذا يعني أن  Multimediaويتميز الإعلام الجديد أيضــــــــ

المعلومات يتم عرضــها في شــكل مزيج من النص والصــورة والفيديو؛ مما يجعل المعلومة أكثر قوة وϦثيراً،  

ــكـل إلكتروني، بجـانـب أنـه يتميز بتنوع   فـالمعلومـات الرقميـة يتم إعـدادهـا وتخزينهـا وتعـديلهـا ونقلهـا بشــــــــــــ

ــائله وســــهولة اســــتخدامها، وهذه الخصــــائص غيرت من أنماط ا ــال  وســ ــائل الاتصــ ــة بوســ لســــلوك الخاصــ

  .)٢٠١٥، (تيمور
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يمكن أن نخلص من جملة التعريفات الأولية إلى شـبه اتفاق ϥن الاعلام الجديد يشـير إلى حالة  

من التنوع في الأشــكال والتكنولوجيا والخصــائص التي حملتها الوســائل المســتحدثة عن التقليدية خاصــة  

ـــيص    Individualityفيمـا يتعلق ϵعلاء حـالات الفرديـة  ن وهمـا Ϧتيـا  Customizationوالتخصـــــــــــ

ــة هي  ـــ ـــــ ــع النطاق هو إعلام   التفاعلية.نتيجة لميزة رئيســ ـــــــ فإذا ما كان الإعلام الجماهيري والإعلام واســـ

ــي والفردي هو إعلام القرن   العشــــرين، فإن القرن  فالإنترنت وهي واحدة من  الجديد،الإعلام الشــــخصــ

ـــــــــان البحــث عن الأغنيــة والبرʭمج التلفزيوني والفيل ـــــ ـــينمــائي  أدواتــه جعلــت في مقــدور أي إنســ ــــ م الســـــــ

  .)٢٠١٧(صادق، يريد  والمعلومات الصحفية والعلمية التي يريدها في الوقت الذي 

تطبيقـاتـه بعيـدة كليـا عن  فقط، فبعضولكننـا يجـب أن نتفق ϥن الإعلام الرقمي ليس إنترنـت 

ــتبطن عــددا من التكنولوجيـــات   الإنترنــت، فــالإعلامالمبـــادئ التي تقوم عليـــه تكنولوجيـــا   ــــــــــ الجــديــد يســ

ــالية التي ظهرت بعد أول تطبيق للنشــــــر الإلكتروني من نص وصــــــور ســــــاكنة في نظم الكومبيوتر الا تصــــ

  الإنترنت.والشبكات المبكرة إلى تطبيقات الاتصال غير المسبوقة على 

ــا الاعـــــلام   ــع đـــ ــزات الـــــتي يتمتـــ ــ ــائص والمميـ ــن الخصـــ ــ ــة مـ ــا ʪلتأكيـــــد علـــــى مجموعـــ ــــص هنـــ ونخلـ

ــد   ــاالجديـــــ ـــــبقه.  عمـــــ ـــه  ســ ــل في دمجــــ ــــ ـــي تتمثـ ــــــان    وهــــ ــــتحدثة في مكـ ــــة القديمـــــــة والمســـ للوســـــــائل المختلفـــ

ـــــد، ــوتر    واحـ ــ ــة الكومبيــ ــى منصــــ ـــ ــبكاته،علـ ـــــلابي    وشــــ ـــــن تغيــــــير انقـ ــدماج مـ ــتج عــــــن ذلــــــك الانــــ ــا ينــــ ـــ ومـ

ـــــت   ــالته إلى مــــــن يريــــــد في الوقـ ـــــرد العــــــادي إيصــــــال رســــ ــا يســــــمح للفـ ــوروث بمــــ ـــــالي المــــ للنمــــــوذج الاتصـ

ــــعة الاتجاهـــــــات ولـــــــيس مـــــــن أعلـــــــى إلى أســـــــف ــة واســـ ــــــد بطريقـــــ ــــق النمـــــــوذج الاتصـــــــالي  الـــــــذي يريـ ل وفـــ

ــعبية    التقليـــــــدي. ــة والتشـــــ ـــ ــالات التفاعليــ ــة وحـــــ ــــ ــا الرقميـ ـــــلام للتكنولوجيـــــ ــن تبـــــــني هـــــــذا الإعــ ـــــلا عـــــ فضــ

ــاوزه   ــة والتخصـــــــيص وتجـــــ ــــــزات الفرديـــــ ــه لميـ ـــ ــائط وتحقيقــ ــــ ــة الوسـ وتطبيقـــــــات الواقـــــــع الافتراضـــــــي وتعدديـــــ

  .لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية
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ــــــاعات يومياً منها  ٨سكان الإمارات يستخدمون الإنترنت بمعدل   ):٢٫١(الشكل   ــــــــ«التواصل  ٣ســــ لــ

، تم الـدخول على الرابط بتـاريخ ٢٠١٨. مـارس  ٢٤بتـاريخ  الإمـاراتيـة،عن جريـدة البيـان   الاجتمـاعي».

 market/2018-ttps://www.albayan.ae/economy/localh-03-24-1.3218823،  م٢٠٢٢-٧-٦

  نشأة وتطور الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي  ٢٫٢٫٢

ــمبر عـــــام   ــارات في الثـــــاني مـــــن ديســـ ــاد دولـــــة الإمـــ ــة    ١٩٧١منـــــذ قيـــــام اتحـــ ــ وهنـــــاك قفـــــزة نوعيـ

ـــــواء   ــة سـ ــة في الدولــــ ــادية والاجتماعيــــ ــية والاقتصــــ ـــ ــل اĐــــــالات السياسـ ـــــي أو  في كــــ علــــــى المســــــتوى المحلـ

ـــــلام في دولــــــــة   ـــــــناعة الإعـــ ـــــــائلاً في صـ ـــــــوراً هـ ـــــيرة تطـ ـــــة الأخـــ ــــــود الثلاثـــ ــــــادي، كمــــــــا شــــــــهدت العقــ الاتحــ

ـــة فضــــــائية   ــات إذاعيــــــة وتليفزيونيــ ـــــاء محطـــ ـــة وإنشـ ــات مختلفــ ــــحف بلغـــ ــــدة صــ ــارات مـــــع صــــــدور عـ الإمـــ

ــالم العـــــربي، يمكـــــن   ــة  متعـــــددة، وʪلمقارنـــــة مـــــع الـــــدول المتقدمـــــة في الشـــــرق الأوســـــط أو العـــ ــ اعتبـــــار دولـ

ــر في   ــه الأثـــ ــان لـــ ــلام ممـــــا كـــ ــناعة الإعـــ ــة لصـــ ــة هائلـــ ــة تحتيـــ ــة تمتلـــــك بنيـــ ـــدة دولـــ ــة المتحــ ــارات العربيـــ الإمـــ

  ).٢٠١٢نوعية المادة الإعلامية المنتجة في الدولة (السيد بخيت وآخرون،  

وتزخر الدولة ʪلعديد من المؤسـسـات الإعلامية المتكاملة في العدد والعدة خاصـة مؤسـسـة دبي 

لام التي تشـــرف على عدة قنوات تليفزيونية رائدة، وكذلك مؤســـســـة الإمارات الإعلامية التي تدير للإع
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ــل القنوات   ـــ ــن واحدة من أفضـ ــارقة فتحتضــــ جريدة الاتحاد وقناتي أبو ظبي والإمارات، أما في إمارة الشــــ

ــارقة لما تتميز به هذه القناة من خطاب ثقافي وديني ر  ــائية العربية وهي قناة الشـ ــيخي، الفضـ فيعين (المشـ

٢٠١١.(  

ــائل الإعلام ʪللامركزية في  ـــــــــ ــم وســـ ـــ ـــــــ وعلى الرغم من الإنجازات التي تحققت في الإمارات تتســ

ــابه في مضــــــامين   ـــ الإدارة والإشــــــراف مما ســــــاعد على خلق تنوع في الخطاب الإعلامي من جانب وتشـ

ــالة الإعلامية في بعض الأحيان من جانب آخر، ومن أهم التطورات الإعلا ــية ظهور  الرسـ ــياسـ مية والسـ

ـــــط وإلغاء وزارة الإعلام   ـــــــ ــرق الأوسـ ـــ ـــــــ ــــــل المدن الإعلامية في الشـ ــــ مدينة دبي للإعلام كواحدة من أفضـــ

  الاتحادية واستبدالها بمجلس يشرف على الإعلام المحلي الإماراتي.

ــابكية  ـــ وتتمتع دولة الإمارات العربية المتحدة بكثافة إعلامية كبيرة جعلتها من أكثر الدول تشـــ

Most Wired   لعدد الســكان، وقد شــهد قطاع الإعلام في الدولة  من حيث نســبة المنافذ الإعلامية

نموًا ملحوظاً خلال العقدين الماضـيين سـواء في عدد المؤسـسـات والأنشـطة الإعلامية أو مسـتوى التطور 

  التكنولوجي.

  خلفية ʫريخية: -الإمارات في دولة    القسم الأول/ الإعلام

جـــاءت بـــداʮت الإعلام في الإمـــارات مع المرحلـــة الأخيرة من الوجود البريطـــاني في المنطقـــة، 

والتي كانت قد حرصـت في بداية وجودها على سـياسـة العزل التام، ولكن بمرور الوقت وتغير الأوضـاع 

الاقتصــــادية والاجتماعية اضــــطرت إلى تعديل بعض ســــياســــاēا ϵدخال قدر من مظاهر التحديث إلى  

ــتعمار البريطاني في المنطقة والتي بدأ في  ـــعور المناهض للاســــ هذه الإمارات وذلك للتقليل من حدة الشـــ

ــــــواء للعمل أو طلب العلم، والتي كانت أكثر  الظهور مع بداية هجرة أبناء الإمارات للدول اĐاورة ســــــــ

وصـول إرسـال  Ϧثير  تطورا ولعبت دورا أسـاسـيا في انفتاحهم على العديد من الثقافات، هذا إلى جانب
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الإذاعات التي بدأت البث للمنطقة كإذاعة صــوت العرب وإذاعة الكويت والقســم العربي لهيئة الإذاعة 

  ).١٩٩٤(راشد،  ينالبريطانية وراديو برل

للصــحافة فقد انطلقت بعض التجارب الصــحفية مع هذه الإمارة أو تلك إلا أĔا لم   وʪلنســبة

ـــحاف ـــدور بعض تعمر طويلاً ولم تصــــــبح الصـــ ة في دولة الإمارات العربية المتحدة قوة مؤثرة إلا بعض صـــ

  .١٩٧٢الصحف اليومية منذ عام 

ــــــــيد "إبراهيم  كاالقول أن أول من مارس الصــــــــــحافة غير الرسمية قبل قيام الاتحاد   ويمكن ن الســ

ـــحيفة سميت "عمان" تتكون من صــــحيفتين  ١٩٢٧المدفع" من إمارة الشــــارقة عام   ـــدر صـ ، حيث أصـ

ب ʪليد، ويوزع منها حوالي خمس نســخ بين الأصــدقاء، وعلى بعض الشــخصــيات الذين يعرفون وتكت

ــــيد إبراه ـــلهم متأخرة في ذلك الوقت من   يمالســـ المدفع، الذي كان يجمع المادة من الصـــــــحف التي تصــــ

ــر والعراق والكويت، حيث يقوم بتدوين الأخبار الهامة من هذه الصــــــحف في صــــــحيفته ويكتب  مصــــ

ــعا ــية عن بعض الأشـــــ ــــ ــياسـ ر والأدوار الهامة في إمارته بخط اليد، كذلك كتب "عمان" موضـــــــوعات ســـــ

ــهرʮً واســـــتمرت    فاحالأوضـــــاع الراهنة وك عمر المختار والأحوال في فلســـــطين، وكانت تصـــــدر مرتين شـــ

  ).٢٠١٢لفترة تقارب السنة (النعيمي، 

حيفة "النخى" أوائل الذين مارســوا الصــحافة مصــبح بن عبيد الظاهري، الذي أســس صــ ومن

، في مقهى صـــــغير كان يملكه في مدينة العين، وكان الظاهري يكتب مواد هذه الصـــــحيفة  ١٩٣٤عام  

ـــعف النخيل، وكان بقلمه عل ـــــــ يقرأ المادة لمن لا يجيد القراءة والكتابة، واســـــــــــتمرت    ى أكياس الورق وسـ

اهري على كيس من لمدة ســت عشــرة ســنة متواصــلة وبدأت فكرة الصــحيفة عندما دوّن الظ  Đلةهذه ا

الورق فوائد حبوب "النخى" أي الحمص المسلوق وعلقها على واجهة المقهى، وحظيت الورقة ʪهتمام  

الرواد فقام بنســـــخها وتوزيعها، لتبدأ بذلك أول صـــــحيفة اقتصـــــادية في الإمارات، وتطورت الصـــــحيفة  
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تجارية ثم حدث تطور آخر حين برصــــد أخبار اĐتمع المحلي عن الولادات والأعراس والقوافل ال  حقًالا

  ).٢٠١٠بدأت الصحيفة تنقل الأخبار عن إذاعتي صوت العرب ولندن (حسن، 

ــينات حدث    ومع  ــــ ـــــــراقة حقبة الخمســـ كبير لصـــــــــاحبة الجلالة بصـــــــــدور مجلة الاتحاد    ازدهارإشــ

، والجريدة الرسمية في أبو ظبي في عام  ١٩٦٥البريدي والعربي ونشــــرة الدʮر، ثم مجلة أخبار دبي في عام  

  ة ظهور صحافة الاتحاد مع العدد الأول من جريدة الاتحاد، لتتبعها جريد   ١٩٦٩، وشهد عام  ١٩٦٨

ـــــــــــحف واĐلات حتى فــاق عــد ١٩٧٠الخليج في العــام الــذي يليــه أي عــام   هــا  د، ثم توالى ظهور الصـــ

  العشرات.

ــبعينيــات من أكثر الفترات زخمـُـا   أمــا ــــــــــ في مرحلــة الــدولــة فيمكن اعتبــار العقــد الأول من الســ

  ١٩٧٠والخليج في   ١٩٧٢وإنتاجًا في عمر الصحافة الإماراتية، حيث صدرت الاتحاد بشكل يوم في 

والإمارات نيوز   ١٩٧٨والخليج ʫيمز    ١٩٧٧يفة الفجر  وصـح  ١٩٧٥وصـوت الأمة   ١٩٧٣والوحدة  

ا قانون المطبوعات والنشــــر وأخيراً صــــحيفة البيان التي جاءت   ١٩٧٣ وهو العام الذي صــــدر فيه أيضــــً

  ).١٩٩٩(راشد،   ١٩٨٠بداēʮا متأخرة قليلاً حيث صدرت في عام 

ــــدار الصـــــــحف في ا  وإذا ــــــهدت عوامل عديدة عرقلت إصـــ لإمارات قبل  ما كانت البداʮت شـ

ـــــــوق وقلة الإعلاʭت  ــــــغر حجم السـ ــبعينات) مثل وجود الاســــــــتعمار البريطاني وصــ مرحلة الدولة (الســــــ

وتكاليف النشــر، إضــافة إلى تكاليف التوزيع والمواصــلات، فإن مرحلة الدولة والإمكانيات الاقتصــادية  

  مجالاً للتطور وحققت لها صفتي الاستمرارية والمنافسة.  لصحافةأنتجت ل

ــارقة، Ϧســـســـت في عام   د وق ــاحل في منطقة المرقاب في الشـ   ١٩٦٢نشـــأت إذاعة صـــوت السـ

ــــس عام  ـــــــ ــالحة الذي Ϧســ ــــ ــ ، وكان  ١٩٥٢عن مكتب التطوير المنبثق من مجلس حكام الإمارات المتصـــــ

ــــــنوات قبل   ـــتمرت الإذاعة عدة ســ ــــــتركة بين الإمارات، واســـــ ـــــــالح المشــ يهدف إلى العمل في تحقيق المصـ
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ــلـتتوقفـت عن البـث وح  ١٩٧٠  مالاتحـاد، وفي العـا ـــ ـــــــ إذاعـة دبي على التردد ذاتـه، كمـا تعـد إذاعـة   صــ

عجمان من أوائل الإذاعات في الدولة، والتي ʪدر đا وأشرف عليها رائد عبد الله بن حمضة، من غرفة 

ــتينات، وقد انبهر الإنجليز عند سماعهم بث الإذاعة فقدموا إلى حاكم عجمان   ـــــــ في منزله في مطلع السـ

  بن حميد النعيمي، رحمه الله طالبين منه زʮرة مقر الإذاعة والتعرف إلى مؤسسها. اشد ر الشيخ  

ـــــبتمبر عام   أما ـــــ ـــــــــــت في ســ ـــــــــسـ ــــــــراف ٢٠٠١إذاعة عجمان الجديدة (الرابعة) فقد Ϧســـ ، ϵشــــ

عجمان الخاصـة، đدف التواصـل بين أفراد اĐتمع وممثلي الدوائر الحكومية، وتتبعها عدة   تأسـتوديوها

ʪ في، وتغير اسمهـا  ١٩٦٩لإنجليزيـة والهنـديـة والمليـالم، وانطلقـت إذاعـة أبو ظبي في فبراير  إذاعـات تبـث 

ــــــبح بذلك الإذاعة الرسمية للدولة، واهتمت   ١٩٧١عام   إلى صـــــــوت الإمارات العربية من أبو ظبي لتصـ

ــــــــــت إذاعة القرآن الكريم في عام  ــــــــســـ ـــ  ، والتيʪ١٩٧٩لتغطيات الخارجة للاحتفالات القومية كما Ϧســ

  ).٢٠١٣بث البرامج الدينية والفقهية الأسرية المتنوعة (الخاجة، بتختص 

ــــــت عـام    أمـا ــــــســــــــ ، وهي من أكثر الإذاعـات جـذʪً  ١٩٩٥إذاعـة "إمـارات إف إم" فقـد Ϧســــــــ

ــبـب طـابعهـا الإمـاراتي الخليجي الـذي يغلـب على جميع البرامج، ثم  ـــ ـــــــ ـــتمع محليًـا وخليجيًـا، بســ ــ للمســـــــــ

، وتجمع بين الطابع العربي والغربي إلى جانب بث أحدث  Ϧ٢٠٠٩سـسـت إذاعة "سـتار إف إم" عام  

ــســـــت إذاعة أبو ظبي كلاســـــيك إف إم عام    ية،الأخبار العالم ــباب العربي، ثم Ϧســـ ــتهدف فئة الشـــ وتســـ

  ، لتصبح أول محطة إذاعية تعني ʪلموسيقى الكلاسيكية في الدولة.٢٠٠٩

على يد رʮض الشــــعيبي الذي انتقل من إذاعة صــــوت    Ϧ١٩٧١ســــســــت إذاعة دبي عام   وقد 

ــاحل بعد إغلاقها إلى إذاعة دبي، وحلت محل تردد إذ ـــــ ــــــوت الســــــــاحل، حيث كانت معنية السـ ـ اعة صـ

ـــــــــتماع لمشــــــــــاكلهم   ـــــــــل مع الجمهور والاسـ ʪلبرامج الإخبارية، وبرامج البث المباشــــــــــر التي ēدف للتواصـ

  ).٢٠١٠جانب البرامج الثقافية والشعرية الهادفة (حسن،  إلىوالسعي لحلها، 
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لإمــارات، وقــد بــدأ  تليفزيون الإمــارات من أبو ظبي أول جهــاز بــث تليفزيوني في دولــة ا  ويعتبر

ـــــــــود يوم ــــــــاله الأبيض والأســـ ـــ بينما بدأ ٦/٨/١٩٦٩ تليفزيون الإمارات العربية المتحدة من أبو ظبي إرسـ

ــاله الملون في ــو مؤســـــــس في جه٤/١٢/١٩٧٤ إرســـــ ــــ  از، وتليفزيون دولة الإمارات العربية المتحدة عضـ

ل الإسلامية واتحاد إذاعات الدول  تليفزيون الخليج وفي اتحاد إذاعات الدول العربية واتحاد إذاعات الدو 

ــــال التليفزيوني على القناة  ــــيوية وعضـــــو منتســـــب في اتحاد إذاعات الدول الأوروبية. وقد بدأ الإرسـ الآسـ

ــائية لتليفزيون الإمارات العربية المتحدة من أبو ظبي بتاريخ ـــــــ ــــــــتخدم القمر   ١٥/١١/١٩٩٢ الفضـ ويســ

  الصناعي العربي عربسات في البث.

ــــــع ب  وقـــــــــد  ــــــــزامن مـــ ــــديث  تـ ـــــار دبي الحـــــ ــــــــة دبي ومطــــ ـــــــاح إذاعـ ــــــــد في دبي افتتــ ـــــاء راشـ ـــــاء مينــــ ـــ نـ

ـــــاح التليفزيــــــون الــــــذي   ـــــاء جبــــــل علــــــى وكــــــذلك افتتـ ـــــية للأقمــــــار الصــــــناعية ومينـ ــــاح المحطــــــة الأرضـ وافتتــ

ــــن ديســــــمبر عــــــام   ـــــذ نشــــــأته وانطلاقتــــــه في الثــــــاني مــ ـــــعاع إعلامــــــي وثقــــــافي    ١٩٧٤كــــــان منـ مركــــــز إشـ

  ).٢٠٠٠وحضاري للمنطقة (الطابور، 

افتتح الشــــيخ راشــــد بن ســــعيد آل مكتوم تليفزيون دبي وكان    ١٩٧٤ثاني من ديســــمبر ال ففي

من أوائـــل التليفزيوʭت الملونـــة في الخليج والمنطقـــة العربيـــة. وقـــد بـــدأت تلـــك المحطـــة بثهـــا المنتظم عـــام 

 يعياً طب وكانت تســــــــــــــعى لجذب أكبر جمهور ممكن لزʮدة إعلاēʭا وكان ظهور هذه المحطة أمراً   ١٩٧٦

ـــــاط التجاري في دبي ورغبة الإمارة في التنافس مع المحطات الخليجية الأخرى التي  ــــــبب ازدهار النشــ بسـ

ثم افتتاح البث التليفزيوني ʪللغة الإنجليزية لتغطية   ١٩٧٨سـبقتها في إدخال التليفزيون الملون. وفي عام  

ʪ وقد أحدث تليفزيون دبي  ةلعربيجانب هام من وسـائل الاتصـال مع جمهور المشـاهدين غير الناطقين

ــــــية بدخوله مجال الإنتاج والتســـــــــــــويق التليفزيوني، وđذا لم تعد  ـــــ ا في الفترة الماضــ ـــً ـــ تطوراً إعلاميًا ملموســـــــ
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ــتهلاكية لمثل هذا الإنتاج بل تحولت إلى منتج متميز لإنتاج العديد من البرامج  ــــ ـــــــ ــوقاً اسـ ـــ الإمارات ســـــــــ

  معظم تليفزيوʭت الدول العربية. عرضهاوالمسلسلات التليفزيونية الهادفة التي ت

ـــــــهر فبراير عام   وقد  ـــــــر من شـ ــــارقة في الحادي عشـ ، وهو جهاز  ١٩٨٩تم افتتاح تليفزيون الشــــ

ـــــيلة في  ــــــس ليكون منارة من منارات الثقافة والفكر والأدب والقيم الأصــ ــــــؤول، Ϧسـ إعلامي ملتزم ومسـ

ــل ــيخ الدكتور ســـ ــمو الشـــ ــاحب الســـ ــ ــو مجتمع الإمارات والمنطقة، افتتحه صـ طان بن محمد القاسمي عضـــ

ــل عطاء الأعلىاĐلس   ــــ ــيفًا على كل بيت إماراتي، ولا يزال يواصــ ــارقة ليكون ضــــــ ه  للاتحاد حاكم الشــــــ

هج الذي Ϧسس في ضوئه. وفي تليفزيون عجمان بدأ البث الأرضي عامًا على نفس الن ٢١الثرى منذ 

  ).١٩٨٤بدأ البث الفضائي (النويس،   ١٩٩٨، وفي عام ١٩٩٦فيه عام 

  :الصحافة والنشر  فيالتطور الرقمي الذكي  القسم الثاني/  

ـــــبكة    كانت ـــــــ ـــــــــــروعات العربية في شــ ـــــحافة الإلكترونية في دولة الإمارات من أوائل المشـــ الصـــــــــ

ــبكة مبكرا وفي وقت  ــها مواقع في الشــــ ــعت الصــــــحف الثلاث العربية الكبيرة لنفســــ الإنترنت، فقد وضــــ

   . ١٩٩٨م، و" الخليج" بعـدهـا بعـام، ثم " البيـان" في  ١٩٩٦متزامن تقريبـا على التوالي: " الاتحـاد" في  

  )٢٠١٢اجل،  (الع

ـــــــــكل بدائي عند ظهورها الأول في شــــــــــــــبكة   بدأت مواقع هذه الصــــــــــــــحف بتقديم مادēا بشـــــ

ــــــــوعاēا عن طريق نقل الصــــــــــور   الإنترنت، ـــــــحف العربية الأخرى وقتها، التي تنشــــــــــر موضــ ـــــــــأن الصـــ شـ

Graphic Interchange Format،    ــل ما تحقق من تكنولوجيا ــــ ــتخدام أفضـــــ ـــــــ ثم تطورت إلى اســ

ــتخدم الآ التي تعتمد على النص الإلكتروني بكامل   الحديثة،الإلكترونية   افةن في الصــــــحوتطبيقات تســــ

  ).٢٠١٣، ميزاته (صادق



٣١ 

الثاني، تمثل في اســـتخدام أحدث وســـائل تحرير وتصـــميم وطباعة الصـــحف الورقية في  الانتقال

ــــحف العاملة في الإمارات إلى النظم الرقمية    العالم، ـــــــ   Digital Productionفقد تحولت جميع الصـــ

ــــــة في مراحل ما قبل الطباعة   وهي مرحلة متقدمة تتحكم التقنية الرقمية في مختلف   Pre-Pressخاصــ

ــــــره  طرافهاأ ــــ وعملياēا، حيث يقوم الإنتاج الرقمي للصـــــــــــــحيفة بكافة عمليات الإخراج ومعالجة عناصـــ

  البنائية من نصوص وصور ورسوم وإعلاʭت وغيرها من خلال شبكة إنتاجية واحدة.

ــائل الذكية في الأجهزة المحمولة المختلفة، فقد طورت    أما ـــــ الانتقال الثالث، فقد كان نحو الوسـ

ــــحف الإمارات تطبيقات ذكية خاصــــــــــــة đا في الهواتف المحمولة، لتقدم من خلالها الأخبار   معظم صــــــــ

 " ةوالموضــوعات المختلفة بتحديثاēا، بجانب خدمات الاتصــال والترويج والإعلان، وقد حققت جريد 

ـــاعة آبل الذكية  ــفحاēا في ســـ ــ ما يتيح لقراء   ،Apple Watchالاتحاد" ســــــبقا في المنطقة بوضــــــع صــ

  .)٢٠١٤، (السويدي الساعةالصحيفة تسلم كافة الأخبار العاجلة على مدار  

ـــــــــــحيفـة " الاتحـاد " ʪلتكـامـل بين وحـداēـا وتنفيـذ نموذج   لقـد  أدي التطور التكنولوجي في صـــ

ــ ــ ـــــــــ لا عن تفوقهـا في الحلول التكنولوجيـة الحـديثـة لعمليـات مـا قبـل الطبـاعـة، غرف الأخبـار المـدمجـة، فضـ

ــــــر الإلكتروني لنيلهـا في فبراير   ــتخـدم لحلول ٢٠١٠وتطبيقـات النشــــــــ ــــ ـــــــ ــل مسـ ــــ ـــــــ ، على جـائزتين لأفضــ

  ).٢٠١٣، (صادقالحديثة مجال النشر على الإنترنت والمحمول  ولوجياالتكن

ــيـاق  في ــــــــــ ــتخـدم مركز الأخبـار في تلي  ذاتـه،الســ ـــ فون أبو ظبي وجريـدة " الاتحـاد" معـا، وفي اســـــــــ

  ،View Knowledgeطورتـه    الـذي Rapid News Systemابيـد نيوز  ر نظـام    مبكرة،مرحلـة  

ـــــحفي،والتحرير   الأخبـار،الـذي يعمـل على تنظيم عمليـات التقـاط   ـــــائط،ونقـل ومعـالجـة    الصـــــــــ ـــــــــ  الوسـ

  الإلكتروني.ر  شفضلا عن الن  والتوثيق،والأرشفة   التصنيفو 
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ــــــــحيفة " الخليج" فقد ظل موقعها الإلكتروني ومنذ انطلاقته في   ʪلنســــــــــبة ـــــر    ١٩٩٧لصــ ـــ ينشــ

موضـــــوعاته المنقولة من الصـــــحيفة الورقية بطريقة نقل الصـــــور التي أشـــــرʭ إليها وهي طريقة نشـــــر لم تعد 

ـــــائدة  ـــعب على زوار الموقع التعامل معه    الآن،ســـ ــــ ــــــلا عن ال بمرونة،فقد كان من الصـ وقت الطويل فضــ

ــبـب بطء حركـة الإنترنـت في تلـك    حتىالـذي ϩخـذه   ـــ ـــــــوعـات بســـــــــ ــ ـــ ثم تحول موقع    الفترة،تظهر الموضــ

ولكنه ظل ينقل الموضـوعات نفسـها من   الإلكتروني،إلى النشـر ʪلنص   ٢٠٠١صـحيفة " الخليج" بعد 

  .)٢٠١٧عايش، (الإلكتروني  الصحيفة الورقية إلى الموقع 

ــــول إلى   ويحتوي ـــــهل على الزائر الوصــــ ـــــــية التي تســـ الموقع على أدوات النشــــــــر الإلكتروني الرئيسـ

إلى خدمة البحث عن الأخبار، لضــمان الولوج الســريع والســهل إلى كافة   المختلفة إضــافةالموضــوعات 

  الأخبار والمحتوي القديم والحديث.

ــبكة   أما ــ ــــــبح متاحا لأول مرة على شــــ ـــــحيفة " البيان" الذي أصــ م،  ١٩٩٨الإنترنت  موقع صـــ

ـــــوعات ونقل الصـــــــــور والجزء الغالب من النص   ـــ وهو ما   الإلكتروني،فكان يتميز بنشـــــــــر جزء من الموضـ

في حين كانت معظم المواقع الصــحفية الأخرى    الموضــوعات،يســهل تصــفح ونســخ أو قص أجزاء من 

،  ٢٠٠٣مارس   وفي،  )٢٠١٢في تلك الفترة تنشـر موادها في شـبكة الإنترنت بصـورة النص (العاجل،  

ــيرة تحمل الأخبار إلى    SMSأطلقت " البيان" خدمة الرســــائل الإخبارية القصــــيرة   ــائل نصــــية قصــ برســ

ــــــتركين، ـــــــ ــــــترجـاع المعلومـات في الموقع   ٢٠٠٣وفي يونيو   المشـ ـــــافـت " البيـان" خـدمـة البحـث واســــــــ ـــــــ أضــ

ــافية لبنك المعلومات الذي حدث فيه تطور آخر و  ديث الأخبار  تح  هوالإلكتروني الذي أʫح بوابة إضـــ

فضلا عن إʫحته لمساحة تفاعلية للقراء وذلك ʪستقبال ردود أفعالهم وتعقيباēم في  المستجدات،ϥهم 

  الواقع.
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ــايو    وفي ـــــــل  ٢٠١٠مـــــــ ــــــــان موʪيــ ـــــــان خدمـــــــــة " البيـ ــــــــت البيــ ــة    "،أطلقـ ــ ــــ ـــــة إخباريـ ـــ ــــــــي خدمـ وهـ

ـــى مـــــدار الســـــا ــــتي يـــــتم تغـــــذيتها ϥحـــــدث الأخبـــــار علــ عة، كمـــــا  مجانيـــــة لمســـــتخدمي الهواتـــــف الذكيـــــة الـ

ــع   ــر مــــ ـــل المباشــــ ــاعي للتواصـــ ــل الاجتمــــ ــ ــــائل التواصــ ـــى وســ ــة علـــ ـــ ـــفحاēا الخاصـ ـــان" صـــ أطلقــــــت " البيـــ

ــا، ــاأ  قرائهــ ــة "    مــ ــي خدمــ ــا فهــ ــرʭ إليهــ ــد أشــ ــذا الــــنص، وقــ ــة هــ ــان" وقــــت كتابــ أحــــدث خــــدمات " البيــ

ـــــــــــت في مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارس   ـــــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــــتي أطلقـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــديو والـ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــان" للفيـــ ـــــــوف البيـــــــــــــــــــــــــــــ ،  ٢٠١٨شــــــــــــــــــــــــــــــ

https://twitter.com/shoofalbayan?lang=ar  

  القسم الثالث/ الإعلام الرقمي الحكومي:

خلال   دولـة الامـارات العربيـة المتحـدة مكـانتهـا على الخـارطـة العـالميـة للإعلام الرقمي منعززت  

ويلقى الإعلام   اســــــتراتيجيات مبتكرة أســــــهمت في إيصــــــال رســــــائلها الأســــــاســــــية إلى الداخل والخارج.

بة  الرقمي في دولة الإمارات دعماً على أعلى المســتوʮت الرسمية حيث يحرص كبار المســؤولين على مخاط 

ـــــل الاجتماعي وتعزيز التواصـــــــــل معهم  ـــ ـــــــفحاēم ومواقعهم على وســـــــــائط التواصـ الجمهور من خلال صــ

  .)٢٠١٨-١٠-٣١جريدة الاتحاد،  (  الحكومةلمناقشتهم ومعرفة احتياجاēم وتطلعاēم من 

ــابقة  الأولى على مســـتوى العالم اختار صـــاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد آل  تعد وفي سـ

الإعلان    ʭ٢٠١٣ئب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي "رعاه الله" في شـــهر مارس ،  مكتوم

عن تشكيل وزاري جديد في حكومة دولة الإمارات عبر موقع التواصل الاجتماعي "تويتر" كما يحرص 

ــهـا سموه على إخطـار الم ـــ ــكـل دوري بنتـائج اجتمـاعـات مجلس الوزراء التي يترأســـــــــ ــ ـــــــ واطنين والمقيمين بشـــ

  .(Media in the UAE, 2017)حياēم  والإشارة إلى أهمية القرارات المتخذة وϦثيرها في 
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تمكنت الإمارات من كسر حالة الفرقة المنتشرة في معظم البلدان العربية بين وسائل الإعلام 

والمتلقي حيث ʪتت وسائل التواصل الاجتماعي واحدة من أبرز مصادر الأخبار ʪلنسبة  الرقمي  

  للمواطنين والمقيمين في الدولة. 

  ٢٥وكشـفت دراسـة أعدها اĐلس الوطني للإعلام أن "فيس بوك" يشـكل مصـدر الأخبار ل 

ــــــــ  ʪلمائة من الجمهور في  ʪ١٢لمائة من الجمهور في دولة الإمارات فيما يشكل "تويتر" مصدر أخبار لــــ

  ).٢٠٢٠(زين،  ʪلمائة. ٨حين استحوذت المواقع الإخبارية الإلكترونية على نسبة  

إلى أن الإعلام الرقمي في دولة الإمارات    ٢٠١٨تشـير المعطيات والأرقام الصـادرة خلال عام 

نشــدها الدولة على يســير في نســق تصــاعدي يؤهله للقيام بدور فاعل في مســيرة التنمية المســتدامة التي ت

  )٢٠١٨-١٠-٣١(جريدة الاتحاد،   مختلف الصعد السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

  العوامل الرئيسية للإعلام الجديد   ٢٫٢٫٣

ــر نقلــة تكنولوجيــة نوعيــة نتج عنهــا بروز ظــاهرة إعلاميــة جــديــدة   ـــــ  تميزهعرف اĐتمع المعــاصـــــــ

ــــــائل  ــــــــولاً إلى الوســـ حيث أخذت هذه الظاهرة عدة   والخصـــــــــائص،ʪلعديد من المزاʮ بدءاً ʪلمفهوم وصـ

ـــــيلة لأخرى، وتتمثل  ـــــتخداماته وتباينت من وســ تســـــــميات من بينها الإعلام الرقمي الذي تعددت اســ

  ϩتي:  فيماتقنية واقتصادية وسياسية يمكن تلخيصها   في عواملللإعلام الرقمي    الرئيسيةوامل الع

  التقني:  العامل  /أولاً 

ــا   ـــ ـــــــه وتكنولوجيـــــ ــــــوتر تجهيزاتــــــــــه وبرمجياتـــ ـــ ــا الكمبيـ ــــ ــــــل في تكنولوجيــــ ـــــــــدم الهائــــ ـــــــــل في التقـ المتمثـ

ــــد انــــــدمجت   ــناعية وشــــــبكات الأليــــــاف الضــــــوئية. فقــ ــ ـــــالات ولاســــــيما مــــــا يتعلــــــق ʪلأقمــــــار الصــ الاتصـ

ــــــتي   ـــــت الــ ـــبكة الإنترنـــ ــــــرزت شـــــ ــدة إلى أن أفــ ــالية عــــــ ــ ـــ ــات اتصـ ـــــ ــــة في توليفـ ــــر التكنولوجيــــ ــذه العناصــــ ــــ هــ

ــــاً وســـــــيطاً أصـــــــبحت   ــــــموعة    حاليـــ ــــــوي بداخلـــــــه جميـــــــع وســـــــائط الاتصـــــــال الأخـــــــرى المطبوعـــــــة والمسـ طـ
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ــى   ــة علــــ ــورات التكنولوجيــــ ــر هــــــذه التطــــ ـــــس أثــــ ــد انعكـ ــ ــية. وقــ ــة والشخصــــ ـــ ــذلك الجماهيريـ ــ ــة، وكــ والمرئيــــ

ـــة   ـــى طبيعـــ ــر علـــ ـــ ـــو الأخطـ ــذلك وهـــ ـــــس كــــ ـــاز، وانعكـ ـــة وتلفـــ ــلام: صــــــحافة وإذاعـــ ــوات الإعــــ ــع قنــــ ـــ جميـ

ــة ــالة الإعلاميــ ـــتج الرســ ــربط بــــين منـ ــتي تــ ــات الــ ــاʭً    العلاقــ ـــالم مكــ ــد انكمــــش العـ ـــا. فقــ ــا ومتلقيهـ وموزعهــ

ــــــالي أن تســـــــقط   ــــادت تكنولوجيـــــــا الواقـــــــع الخيـ ـــــب، وكـــ ــــــد والقريــ ـــين البعيـ ــــقطت الحـــــــواجز بــــ ــــــاʭً وســـ وزمـ

الحـــــاجز بـــــين الـــــواقعي والـــــوهمي وبـــــين الحاضـــــر والغائـــــب وبـــــين الاتصـــــال مـــــع كائنـــــات الواقـــــع الفعلـــــي  

  .)٢٠٠٩،  (شفيقالمعلومات  والكائنات الرمزية التي تقطن فضاء  

  العامل الاقتصادي: /ʬنياً 

المتمثل في عولمة الاقتصـــاد وما يتطلبه من إســـراع حركة الســـلع ورؤوس الأموال وهو ما يتطلب   

ــتركــاً يــدعم جميع  ــــ ـــــــ ــراع في تــدفق المعلومــات. وليس هــذا Đرد كون المعلومــات قــاسمــاً مشـ ــــــــ بــدوره الإســــ

ســلعة اقتصــادية في حد ذاēا تتعاظم   -علوماتأي الم-النشــاطات الاقتصــادية دون اســتثناء، بل كوĔا  

أهميتها يوماً بعد يوم. بقول آخر، إن عولمة نظم الإعلام والاتصـال هي وسـيلة القوى الاقتصـادية لعولمة  

ــناعة الثقافة من موســــيقى وألعاب   ــتهلاكية من جانب، وتوزيع ســــلع صــ ــواق وتنمية النزعات الاســ الأســ

  ).٢٠٢٢مي، (الدليآخر وبرامج تلفازية من جانب  

  :العامل السياسي /ʬلثاً 

المتمثل في الاسـتخدام المتزايد لوسـائل الإعلام من قبل القوى السـياسـية đدف إحكام قبضـتها 

ــديد الاضـــــطراب زاخر ʪلصـــــراعات  ــتقرار موازين القوى في عالم شـــ على ســـــير الأمور والمحافظة على اســـ

ــورة غير   ــية بصـ ــياسـ ــادية والسـ ــات. وقد تداخلت هذه العوامل التقنية والاقتصـ ــبوقة،والتناقضـ اعلة  ج مسـ

ــــــــاخنة للصـــــــــــراعات العالمية والإقليمية والمحلية   ــــاحة ســـ ــــ ــــــــــائكة جداً، وســـ ــــــية شـ من الإعلام الجديد قضـــــ

  .)٢٠١١، (العسافين
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يوضح ترتيب منصات التواصل الاجتماعي من حيث الاستخدام في دولة الإمارات :  )٢٫٢(الشكل  

 ) ٢٠٢٢-٣- ٢٢،  الإماراتية  الخليج صحيفة  (العربية المتحدة  

  خصائص الإعلام الرقمي   ٢٫٢٫٤

مع أن الإعلام الرقمي يتشابه مع الإعلام القديم في بعض جوانبه ومنها وجود رسالة ومضمون، 

  : )٢٠١٤الدين،   علم(يلي  فيما  إلا أنه يتميز عنه ʪلعديد من الخصائص التي يمكن إيجازها  

  : )Digitalالرقمي () إلى النظام  Analog(التماثلي  التحول من النظام  الأول/  

ـــــــــفر وواحد، وعند   ـــــــكل أرقام منفصـــــــــــلة هي صــ يتم نقل المعلومات في النظام الرقمي على شــــ

ــول ــــ ــورة أو غير ذلك. يقوم النظام   وصـــ ـــــ ـــــوت أو صــ ــتقبل يقوم بدوره بترجمتها إلى صــــ ــ ـــ المعلومة إلى المســ

  الإشــارات الرقمية من ʭحية أخرى بنقل المعلومة على شــكل موجة متســلســلة، ونظراً إلى كون   التماثلي

إما صـــفراً أو واحداً دون أي قيم بينهما فإن النظام الرقمي يكون أشـــد نقاء وخالياً من التشـــويش، وفي 

ــورة الناتجة عن هذا النظام إما أن تكون نقية تماماً، أو أĔا لا توجد   ــ ـــــ ـــــــوت أو الصــ ـــ واقع الأمر فإن الصـ
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ــــــلا؛ً وذلك بعكس النظام التماثلي الذي يمكن أن يحتوي ــــــفر وواحد   أصــ ـ على قيم جزئية تتراوح بين صـ

  .)٢٠١٣ومن ثم فإن إمكانية التشويش تكون أكبر. (عبود، 

كما يتميز النظام الرقمي أيضــــــــــــــاً بتطابقه وإمكانية دمجه مع أنواع أخرى من التكنولوجيا مثل 

ــــوب (الكمبيوتر) وهو ما يصـــــــــعب القيام به في النظام التماثلي، تكمن أهمية ذلك في أن  ـــ معظم  الحاســ

ومن المتوقع أن تصـــــبح    الحاســـــوب (الكمبيوتر)،وســـــائل الإعلام أصـــــبحت تعتمد بشـــــكل متزايد على 

  .)٢٠٠٩(شفيق،  المستقبل أجهزة البث والهاتف وشبكات المعلومات جميعها رقمية في 

ــتح والإغــــــــلاق ( ــدأ الفــــــ ــى مبــــــ ـــــ ــد علـ ـــ ــي المعتمـــ ـــــ ــام الرقمـ ـــة  Off–Onإن النظــــــ ــع بمرونـــــ ـــ ) يتمتـــ

ــــتخدامه ـــــو عنــــــد اســ ـــــرق بــــــين تلــــــك المعلومــــــات    فائقــــــة فهـ ـــــنص أو الفيــــــديو لا يفـ لنقــــــل الصــــــوت أو الـ

ــــا واســــــتقبالها   ـــزين الرســــــائل وتحريرهــــــا ونقلهــ ــا يجعــــــل تخـــ ـــــد ممـــ ـــــل معهــــــا جميعهــــــا في مجــــــرى واحـ ــل يتعامـ بـــ

ــــاثلي إلى النظـــــام الرقمـــــي هـــــي   يـــــتم بســـــرعة. المشـــــكلة الـــــتي تواجههـــــا عمليـــــة التحـــــول مـــــن النظـــــام التمـ

ــــة تغيـــــير ـــم الأجهـــــزة الحاليـــــة مـــــن هواتـــــف وكـــــاميرات وغيرهـــــا    أĔـــــا  تتطلـــــب إجـــــراء عمليـ وإحـــــلال لمعظــ

ــــذه   ــر التماثليـــــة، وهـ ــع عشـــ ــرن التاســـ ـــا القـــ ــق تكنولوجيــ ــــل وفـــ ـــت تعمـ ــتي مازالــ ــال الـــ ــــة الاتصـــ ــن أنظمـ مـــ

ــــن قبـــــل شـــــركات الاتصـــــالات نفســـــها   العمليـــــة تتطلـــــب كثـــــيراً مـــــن النفقـــــات والجهـــــد والوقـــــت ســـــواء مـ

ــــن قبـــــل المســـــتهلك نفســـــه الـــــذي يحتـــــاج إلى  الـــــتي تحتـــــاج إلى تغيـــــير الأجهـــــزة المســـــتخدمة لـــــ ديها، أو مـ

ــــــة   ــــذه الحالـ ــــير أنـــــــه في هـــ ــتيعاب التكنولوجيـــــــا الجديـــــــدة، غـــ ــــ ـــــادرة علـــــــى اسـ ــو قــ ــ أجهـــــــزة تلفـــــــاز أو راديـــ

ــــتي يمكـــــن   ــاهدته لمئـــــات القنـــــوات الـ ــاء فضـــــلاً عـــــن إمكانيـــــة مشـــ سيســـــتمتع بصـــــوت وصـــــورة أكثـــــر نقـــ

ـــو أن   تتحـــــول وســـــائل الإعـــــلام جميعهـــــا تـــــدريجياً  أن تحتـــــوي علـــــى ميـــــزة التفاعـــــل. إن الاتجـــــاه الحـــــالي هــ

ــيب   ــــ ــــــــعار الحواســـ ـــــــير في أسـ ــــــــاض الكبــ ـــــى ذلـــــــــك هـــــــــو الانخفـ ــاعد علــــ ـــ ـــ ــا يسـ ــــــ ــــــي ومـ إلى النظـــــــــام الرقمـــ

ــتوى    )الكمبيــــــوترات( ــعار الإلكترونيــــــات الرقميــــــة إلى المســــ الــــــذي نــــــتج عنــــــه انخفــــــاض تــــــدريجي في أســــ
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ـــــوف يكــــــون مــــــن الممكــــــن إزالــــــة جميــــــع تلــــــك العناصــــــ ـــــول للمســــــتهلك ومــــــن ثم سـ ـــــل  المقبـ ر الــــــتي تعمـ

ــــــع تطـــــــور   ــــها بعضـــــــاً، فمـ ــــلها عـــــــن بعضـــ ـــــوتر وفصـــ ــــــديو والســـــــمعيات والكمبيــ ــــــد نظـــــــم الفيـ علـــــــى تحديـ

ـــــالات   ـــــاʭت الاتصــ ــــــكال بيــ ــاتف وأشـ ــــ ــــــاز والهـ ــإن الفيـــــــديو والراديـــــــو والتلفـ ــــ ـــــا الاتصـــــــالات فـ تكنولوجيــ

ـــــدار المعلومــــــات الرقميــــــة  ( ــتم تعريفهــــــا وتحديــــــدها مــــــن خــــــلال مقـ ــا ســــــوف يــــ ـــ ــة  bitsجميعهـ ــ )  اللازمــ

ــا ــاʭت (  لنقلهــ ــد معــــدل البيــ ــرد تحديــ ــال    فــــإن   ،) وبروتوكــــولات التعريــــفData Rate، وبمجــ الانتقــ

ــتخدام للوســــــــيلة   ــــــة اســـــ ــــــرد عمليـ ـــــر يصـــــــبح مجـ ــــكل الآخــ ــــكال إلى الشـــ ــــن هـــــــذه الأشـــ ـــــكل مـــ ــــن شــ مـــ

ـــــي ( ــاثلي إلى الرقمــــ ــــ ـــــام التمـــ ــــــــن النظــــ ـــــل مـ ــبة للتحويــــ ــــــــن  A\Dالمناســـــــ ـــــــجيل ، أو مـ ـــــــال والتســ ) للإرســ

  .)٢٠٠٨) للاستقبال أو الاستماع.(مكي، D\Aالتماثلي(النظام الرقمي إلى  

  :)Interactivityالثاني/ التفاعلية (

  وتطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال Ϧثير في أدوار 

الآخرين وʪستطاعتهم تبادلها، ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية وهي تفاعلية بمعنيين،  

ϩخذ فيها موقع الشخص (ب) ويقوم   الفرد(أ) أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع  

المستقبل. وكذلك  نفسه  الوقت  في  ويرسل  يستقبل  المرسل  الاتصالية.  القائمين   ϥفعاله  على  ويطلق 

ʪلاتصال لفظ مشاركين بدلاً من مصادر. وبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل 

على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص   والمشاركين، ومثالالممارسة الثنائية، والتبادل، والتحكم،  

  . )٢٠١٩، التلفازية (السنوسي

ا اتصال تبادلي ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل، ) Ĕϥ ٢٠١٧وقد عرفها شريف اللبان (

مظهراً من مظاهر   ) ʪعتبارها٢٠٠٧بينما قدمها الموسى (  )،٢٠١٧،  (اللبان ومن المستقبل إلى المرسل  

المرسل   فيها  يتبادل  دائرية متكاملة  يتحول الاتصال إلى عملية  العملية الاتصالية، حيث  التكامل في 
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بح أطراف العملية الاتصالية مشاركين متساوين بدلاً من أن يكونوا مرسلين أو والمستقبل الأدوار ويص

  ). ٢٠٠٧مستقبلين. (الموسى،  

) بعد استعراضه لعدد كبير من التعريفات إلى أن التفاعلية هي "عملية ٢٠١١ويخلص الحقيل (

يسيطرون على اتصالية تبادلية يتشارك فيها طرفان (مستقبل ومرسل) أو أكثر، حول خطاب مشترك، و 

  . ) ٢٠١١، (الحقيلتوقيته ومضمونه بدرجة مستقلة ومتساوية"

  التفاعلية والإعلام الجديد: الثالث/  

ــمات التي تميزه عن الإعلام   ــــــــة على إبراز الســــــــ وتبدو المقارʪت النظرية للإعلام الرقمي حريصــ

أĔا "أكثر الخواص التي يشـــار   )New Hagenهاجين (  نيو يذكرالتي  وبخاصـــة التفاعليةالتقليدي 

ـــــــــــــائـــل الإعلام الأخرى" (اللبـــان، ــاً لتمييز الإنترنـــت عن وســـ ــالبـ ــا غـ وتربط بعض الرؤى   ).٢٠١٧إليهـ

ـــــــبي ( ــــــــعت إلى مقاربة الإعلام الجديد مثل مدخل كروســ   )،Crosbie 1998والمداخل النظرية التي سـ

ــال الشـــــخ٢٠١٢وكاتب ( ــ ــي والجمعي حيث يرى الأخير  ) بين التفاعلية في الإعلام الجديد والاتصـ صـــ

ـــــــي. (كاتب،   ـــــخصـــــــ ـــــــ ـــــــــال الشــ أن التفاعلية في الإعلام الجديد اقتربت ʪلإعلام الجماهيري من الاتصـــــ

٢٠١٢  (  

ـــال المواجـه تجـد جـذورهـا، في  ـــ ـــــــ وهـذه الرؤيـة التي تربط بين التفـاعليـة في الإعلام الرقمي والاتصـ

ــــــال امتداداً لحواس الإنســـــــان   )مارشـــــــال ماكلوهان (رأي الباحث،  في نظرية   حول كون وســـــــائل الاتصـ

ــينما امتداد له ما معاً، وفي فالكتابة امتداد لحاســـة البصـــر والراديو امتداد لحاســـة الســـمع والتلفزيون والسـ

ــنـا لنفهم  ــــــــ ــائـل  رمـا يـدو حين يؤكـد مـاكلوهـان أنـه "لابـد من الاعتمـاد على كـل حواســــ ـــ حولنـا" فـإن وســـــــــ

الاتصــال التقليدي عجزت عن مجاراة الاتصــال الشــخصــي في اســتثمار كل حواس الإنســان بما يحقق له 

ــــالية، وهو ما اقترب الإعلام الرقمي من تحق ـــــ يقه بحيث يمكن القول  الانغماس الكامل في العملية الاتصــ
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ــــيعاً له بحيث يشـــــتمل على خواص الاتصـــــال   إن التفاعلية فيه تمثل امتداداً للاتصـــــال الشـــــخصـــــي وتوسـ

ــر   ــــــــ ــخص واحد أو مخاطبة ملايين البشــ ــ ــار والقدرة على مخاطبة شــــــــ ـــ ــيوع والانتشـــــــ الجماهيري من الشــــــــــ

  .)٢٠١٢الي.(كاتب،  وʪستطاعة أي منهم التفاعل والتواصل مع المرسل ومشاركته في الموقف الاتص

ــــلام الرقمـــــي بحيـــــث  و  مـــــن جهـــــة أخـــــرى، يـــــرى الباحـــــث أن الـــــربط التـــــام بـــــين التفاعليـــــة والإعـ

ـــــع فيـــــــه كثـــــــير مـــــــن   ــــنمط هـــــــو خطـــــــأ منهجـــــــي يقــ ــــــات هـــــــذا الـــ ــــــة لكـــــــل تطبيقـ ــــة لازمـ ــــــا سمـــ ـــــر Ĕϥـ تظهــ

ـــع في   ــاين واســ ـــن تبـــ ــة تكشـــــف عــ ـــي الحاليـــ ــات الإعـــــلام الرقمــ ــاحثين؛ في حـــــين أن مراجعـــــة  تطبيقـــ البـــ

ــر  ــ ــائل  اســــــتيعاب شــ ـــ ــاً مثــــــل الرسـ ــة تمامــــ ــا التفاعليــــ ـــــدم فيهــــ ــة، حيــــــث توجــــــد تطبيقــــــات تنعـ ـــ وط التفاعليـ

ـــة   ــال للتفاعليــ ــور عـــ ــات ذات حضـــ ــد تطبيقـــ ــوال، في حـــــين توجـــ ــى الهـــــاتف الجـــ ــ ــيرة علـ ــة القصـــ ــ الإخباريـ

ـــــع مــــــن   ــــف واسـ ـــــدʮت، ومواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي وبــــــين هــــــذين طيــ ـــرف الدردشــــــة، والمنتـ مثــــــل غـــ

ــ ــا حضـــ ــع  التطبيقـــــات الـــــتي يتفـــــاوت فيهـــ ــة، ومواقـــ ــحافة الإلكترونيـــ ــل المـــــدوʭت، والصـــ ــ ــة مثـ ــ ور التفاعليـ

  المنظمات على الانترنت.

  :)Demassification(تفتيت الاتصال الرابع/  

وتعني أن الرســالة الاتصــالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس إلى  

جماهير ضــخمة كما كان في الماضــي.  وتعني أيضــاً درجة تحكم في نظام الاتصــال بحيث تصــل الرســالة 

  ).٢٠١٣  مستهلكها (اللبان،مباشرة من منتج الرسالة إلى  

  ): A synchronization(اللاتزامنية  الخامس/  

ــتقبالها في وقت مناســـب للفرد المســـتخدم، ولا تتطلب من  ــائل واسـ ــال الرسـ وتعني إمكانية إرسـ

ــالة  ــل الرسـ ــه، فمثلاً في نظم البريد الإلكتروني ترسـ ــتخدموا النظام في الوقت نفسـ ــاركين كّلهم أن يسـ المشـ
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ــتقبلها في أي وقت دون حاجة لوجود المســـــــتقبل ــ ــــــرة من منتج الرســـــــالة إلى مســـ ــــــالة   مباشـ ،  (كافيللرسـ

٢٠٢١.(  

    ):Mobilityالحركية (التحرك أو  السادس/ قابلية

تتجه وســائل الاتصــال الجديدة إلى صــغر الحجم مع إمكانية الاســتفادة منها في الاتصــال من 

ــــتخدمها، ومثال هذا أجهزة التلفاز ذات الشـــــاشـــــة الصـــــغيرة التي  أي مكان إلى آخر في أثناء تحرك مسـ

  .)٢٠٢٢الدليمي، (الطائرة  يمكن استخدامها في السيارة مثلاً أو  

  :)Convertibility( التحويلقابلية السابع/  

وهي قدرة وســــائل الاتصــــال على نقل المعلومات من وســــيط إلى آخر، كالتقنيات التي يمكنها 

  .)٢٠٠٩،  وʪلعكس (شفيقتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة  

  ):Connectivity(قابلية التوصيل الثامن/ 

ــالية ϥنواع كثيرة من أجهزة أخرى وبغض النظر عن  ــــ ـــــ ــيل الأجهزة الاتصــ وتعني إمكانية توصـــــــــــ

ومثال على ذلك توصـيل جهاز التلفاز بجهاز الفيديو  الصـنع.الشـركة الصـانعة لها أو البلد الذي تم فيه  

DVD  ٢٠١٠،  (شيخاني(.  

  ):Ubiquity(الشيوع أو الانتشار  التاسع/

ـــــال حول العالم وفي داخل كل طبقة من ويعني به الانتشــــــــــــار  ــ ـــ ــائل الاتصــ ــ المنهجي لنظام وســــــــ

نلمح ذلك في   ضـرورة،اĐتمع، وكل وسـيلة تظهر تبدو في البداية على أĔا ترف ثم تتحول إلى   طبقات

ــــــينما   ــــة البلازمية والســ ـــــــاشــــ جهاز الفيديو وبعده التلفاز عالي الوضــــــــوح والتلفاز الرقمي والتلفاز ذو الشـ

ــتخـدمـة زادت قيمـة النظـام للأطراف المعنيـة  وكلمـ  المنزليـة ــــ ـــــــ  &  Lewisكّلهـا (ا زاد عـدد الأجهزة المسـ

Lusiana,2020.(  
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  ):Globalization( الكونيةالعاشر/  

البيئة الأســــاســــية الجديدة لوســــائل الاتصــــال هي بيئة عالمية دولية حتى تســــتطيع المعلومات أن  

ــــــــالك التي يتدفق عليها رأس المال إلكترونياً عبر الحدود الدولية جيئة  ــارات المعقدة تعقد المسـ ـــ تتبع المســــ

جانب تتبعها مسار  وذهاʪً من أقصى مكان في الأرض إلى أدʭه في أجزاء على الألف من الثانية، إلى 

  .)٢٠١٣، (اللبان الأحداث الدولية في أي مكان في العالم  

  

  الباحث)   (تصميمخصائص الإعلام الرقمي    ) ٢٫٣(الشكل رقم  

  أثر ظهور الإعلام الرقمي على وسائل الإعلام   ٢٫٢٫٥

المادة  بناء  وفي  الإعلامية،  المضامين  وتوزيع  إنتاج  في  جديدة  قواعد  الرقمي  الإعلام  أرسى 

يركزون في  المحللين  من  الكثير  معلوماتية، وهذا جعل  إلى فضاءات وشبكات  تستند  التي  الإعلامية، 

ا حول دراستهم على Ϧثير الإعلام الرقمي على وسائل الإعلام الأخرى، وقد ʬر جدلاً وصخبًا كبيرً 

)، ويمكن أن نعرض في Ϧ٢٠١٦ثير الإعلام الرقمي من حيث التكامل أو التنافس (الجميلي والعاني،  
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 منها:  السطور التالية لمعالم هذا الجدل، وϦثير الإعلام الرقمي في عملية النشر والبث الاذاعي والتليفزيوني

  :ىالتنافس والتكامل بين الإعلام الرقمي ووسائل الإعلام الأخر 

ــــــافس   ــــــن التنــ ــــدث عــ ـــــــرؤى في هـــــــذا الصــــــــدد إلى اتجـــــــاهين، الاتجــــــــاه الأول يتحـــ انقســـــــمت الـ

ــى   ــاه الثــــــاني علــــ ـــ ــا يؤكــــــد الاتجـ ـــ ــروء والمســــــموع، بينمـ ــ ــلام المطبــــــوع والمقــ ــلام الرقمــــــي والإعــــ بــــــين الإعــــ

ــــــــموعة،   ــــروءة أو مسـ ـــ ــــة أو مقـ ــــواء كانــــــــت رقميــــــــة أو مطبوعــــ ـــ ـــــلام سـ ـــائل الإعـــ ـــ ـــين وســ ــــ ــــــل بـ التكامــ

ـــــــــى   ـــــــــدون علـ ــــــــك الوســــــــــائل (العيســــــــــاني،  ويؤكـ ـــــــــور تلــ ــــــي في تطـ ـــــــابي للإعــــــــــلام الرقمــــ ــــــأثير الإيجـــ ـــ التـ

  وذلك على النحو التالي:  )،٢٠١٣

  بين الإعلام الرقمي ووسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمطبوعة:   أولاً/ التنافس

 ʮًالرقمي يمثل تحد ويرى أن الإعلام  الرقمي،  للإعلام  السلبي  التأثير  الاتجاه على  يؤكد هذا 

وعائقًا في وجه وسائل الإعلام المختلفة للوصول إلى الجماهير، فالفرد أصبح منتجًا للمعلومة، في ظل 

 وسائل الإعلام، سرعة تداول المعلومات وإغراءات البث المباشر، وطاقات البث والمنافسة الشرسة بين 

السبق   أو ʪردة إلى الانزلاق في   الصحفيوإغراءات  تدفع ʪلإعلامي في أي وسيلة إعلامية ساخنة 

  . )٢٠١٦والعاني،    الآخرون (الجميليمنحدرات التواكل والتعويل على استنساخ ما يكتبه  

م الرقمي، ويرى هذا الاتجاه ويتفق معه الباحث أن المنافسة أصبحت محسومة لتفوق الإعلا 

الورقية توقفت،  الصحف  فعدد من  ومؤشرات،  أصبح واضحًا، ومثبتًا ϥرقام وإحصائيات  والتحدي 

وبعضها تعاني في دخلها وتوزيعها وتراجع عدد قرائها لصالح الصحافة الرقمية، وأوعية المعلومات الجديدة 

عن الصحافة، الإذاعة،   الأخرى، وأن أشكال الإعلام الرقمي أصبحت بديلاً لدى كثير من الجمهور

والتليفزيون، وهذا يفرض على هذه الوسائل ضرورة مراجعة الذات، فالنتيجة أĔا ستفقد المكانة التي 

كانت تحتلها لصالح الإعلام الرقمي، وعلى المؤسسات الإعلامية أن تلجأ إلى تعديل الأساليب الإنتاجية 
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من ثم رغبات الجمهور، وإلا فلن تكون قادرة على مواكبة والتحريرية بما يتلاءم مع التغيرات التكنولوجية و 

  . )٢٠١٣(العيساني،    التطورات التقنية المتلاحقة التي تميز الإعلام الرقمي

  بين الإعلام الرقمي ووسائل الإعلام الآخر:   ʬنياً/ التكامل

الإعلام الآخر، يرى هذا الاتجاه أن هناك مساحات شاسعة يتكامل فيها الإعلام الرقمي مع 

فجعلتها أكثر  القديمة،  الاتصال  تطوير وسائل  الرقمي في  الإعلام  تكنولوجيا  دور  أكثر في  وتتجلى 

وقد تغيرت  المتلقي،  الجمهور  إليه  الذي يجذب  المحتوى الإعلامي ʪلشكل  تقديم  انتشاراً، وتنوعًا في 

إ ونظم  الطباعة  نظم  بظهور مستحدʬت جديدة في  واĐلات  الأقمار الجرائد  الصفحات عبر  رسال 

الصناعية مما أثر في أساليب التحرير والإخراج والإنتاج بشكل عام، كما أن دخول الحاسوب ونظام 

النشر المكتبي إلى الصحيفة اليومية حمل كثيراً من التغيير في سير العمل داخل غرف التحرير والإنتاج 

  . )٢٠١٩والتصميم والإخراج ( السنوسي،  

يرى ثم  بل   ومن  التقليدية،  الوسائل  الرقمية  الإعلام  تلغي وسائل  أن  يمكن  أنه  الاتجاه  هذا 

ستستمر الوسائل التقليدية في الاستفادة من الجديدة إلى أبعد الحدود بما يكفل لها المواكبة من جهة 

لاميين والمحافظة على خصوصيتها وتقاليدها من جهة ʬنية، وأن مظاهر المنافسة الماثلة اليوم بين الإع

هي أشبه بما حدث سابقًا، بين التليفزيون والراديو، وبين التليفزيون والصحافة، وبين الصحافة والراديو،  

ولذلك يطالب أصحاب هذا الاتجاه في الوقت نفسه البحث عن الحلول التي تحد من الصراع والمنافسة 

ي ومؤثر فعلاً، كما يطالبوĔا ʪلتفاعل بين الوسائل الرقمية الجديدة والوسائل الأخرى، فالمنافس اليوم قو 

مع وسائل الإعلام الرقمي والاستفادة من قدراته، والتأقلم مع المتغيرات والأشكال الجديدة لهذا الإعلام 

كالمدوʭت ومواقع الأخبار، ويرى هذا الاتجاه أن الإعلام الجديد لن يستطيع أن يحقق الدخل المادي 

ر عدة عقود من الزمن، وهذا يعني أنه لا يزال أمام الصحف الإلكترونية للإعلام التقليدي إلا بعد مرو 
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سنوات عدة حتى تصل إلى مجال التنافس مع اقتصادʮت الصحافة المطبوعة، وأنه ʪلرغم من أن هناك 

تناقصًا ملحوظاً في عدد قراء الصحف الورقية فإن كل المؤسسات الصحفية تقريبًا اليوم قد أصبح لها 

الانترنت   مواقع على أصبح  وبذلك  والرقمي)،  (الورقي  الإعلامي ʪلشكلين  وتنشر محتواها  الانترنت 

إضافة جديدة إلى قدراēا وخصائصها، وعامل جذب لجماهير القراء، وللشركات والمؤسسات لإخراج 

  .) ٢٠١٣إعلاēʭا على تلك المواقع والمظهر في مجال التليفزيون والإذاعة أكبر وأوضح (عبود، 

  أثر الإعلام الرقمي في إدارة النشر الصحفي والبث الإذاعي والتليفزيوني:   /ثاʬًل

ــر   ـــ ــيلة نشــــ ــــ ــوب كوســـ ــــــ ــى الحاسـ ــــــ ــاد علـ ــة في الاعتمـــــــ ــــــ ــم الآʬر الإيجابيـ ــــــ ــيص أهـ ـــ ـــ ــن تلخـ ــــ ويمكـــ

ــــــتم   ـــا يــ ــــ ــفحات وإخراجهـ ـــ ـــميم الصـــ ـــا، فتصـــــ ــ ـــحيفة وإخراجهـــ ـــ ــــــميم الصــ ــة تصــ ـــ ــره في طريقـــ ــة، وأثــــــ ــ رقميــــ

  ʮًــــدو ـــــيس يـــ ــرة ولــ ــة مباشـــــ ــى الشاشـــــ ــكل آلي وعلـــــ ــــــع  بشـــــ ــتي تتبـ ــــــحف الـــــ ـــع الصـ ــال مــــ ــو الحـــــ ــــــا هـــــ كمـ

ــالات   ــن الوكـــــــ ــور مـــــــ ـــ ــتقبال الصــــ ــــ ــة اســـ ر في طريقـــــــ ــَّ ــحيفة، وأثـــــــ ــــ ــاج الصـــ ـــ ـــ ــــــــدي في إنتـ ــلوب التقليـ ــ ـــ الأســ

ـــــور معينــــــة ويســــــمح   ـــن صـ ـــــور يســــــمح المحــــــرر ʪلبحــــــث عـــ المتخصصــــــة، فالصــــــور يســــــتقبلها وســــــيط صـ

ـــــر الـــــــدولي   ر في طريقـــــــة النشــ ــــــحفي، أثـــــــَّ ــــــبة لنصـــــــه الصـ ـــــورة المناسـ ا ʪختيـــــــار الصــ ــــه أيضـــــــً للصـــــــحيفة،  لـــ

ــــة حفــــــــظ   ـــ ر في طريقـ ــا أثــــــــَّ ــ ـــ ــــــطناعية، كمـ ـــــار الاصــ ــــوات الأقمـــ ـــــفحات بواســــــــطة قنــــ ــــــاليوم ترســــــــل الصـــ فــ

ــــــالنص الم ــــحفية، فـ ولـــــــيس كصـــــــورة    رابط،نـــــــتج بواســـــــطة الحاســـــــوب يمكـــــــن حفظـــــــه كـــــــالنصـــــــوص الصـــ

  ).٢٠١٩(السنوسي،   فقط

ــتخـدام تقنيـات الإعلام الرقمي الذي يوفر   ـــ وقد اتجه عددًا أكبر من المحطـات الإذاعيـة إلى اســـــــــ

خيارات أكبر للمســــتمعين من القنوات المتخصــــصــــة وإمكانية اســــتقبال البياʭت على الراديو الرقمي  

ــــــبحت   ـــــوق على الخطوط الإلكترونية، وأصـ وبث المعلومات الرقمية عن حالة المرور، وإمكاʭت التســ

ــــــبح اليوتيوب بمثابة قناة تلفزيونية   ــــــطة الإنترنت، وأصــــ الكثير من المحطات الإذاعية تبث برامجها بواســــ
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ــــــبوك يبدو كأداة للتعبير عن مختلف .متاحة للجميع لعرض الفنون والأخبار . إلخ، بينما تويتر والفيســ

ــية وبمثابة صـــــحيفة متاحة للجميع (بشـــــير،  ــياســـ ــناعة ا٢٠١٤الآراء الســـ ــينما ) وقد شـــــهدت صـــ لســـ

ر السـينما الرقمية التي تعتمد على التقنيات الرقمية في إعداد المشـاهد واللقطات و بظه ةتغيرات شـامل

ــنـاعـة مثيرة في  ــــــــ ــينمـائي فحولتـه إلى صــــ ـــــ ــ ـــ الفنيـة، فقـد دخلـت التكنولوجيـا الجـديـدة بقوة إلى اĐـال الســ

ـــــاهده اليوم من لقطات لحيواʭت خرافية على الشـــــــا ــــة ومناظر مبهرة ليس قدراēا وأدائها، فما نشــ شـــ

ســــــوى أنواع من الخدع التي أدى الحاســــــوب (الكمبيوتر) وبعض التقنيات المتطورة دوراً أســــــاســــــيًا في 

إنجازها، وهناك بوادر تشـير إلى أن هذه الصـناعة تقف الآن على عتبة تغيرات شـاملة سـتغير وضـعها  

ــادي والتكنولوجي على حد ســـواء. وقامت بعض دور عرض الأفلام بطرح الجيل الجديد من  الاقتصـ

ــة أو أقراص رقميـــة  ــرطـــة ممغنطـ ـــ ـــــــ ــل ϥشــ أجهزة عرض الأفلام الرقميـــة ϥجهزة عرض إلكترونيـــة تعمـ

ــــــة في ٢٠١٣(العيســــــــاني،  ـــــحف، وخاصــ ) وكان لتكنولوجيا المعلومات Ϧثير كبير على صــــــــناعة الصـــ

ة على تكــاليف ، كمــا كــان Ϧثير التكنولوجيــات الجــديــد سالأوفيالطبــاعــة والإنتــاج، فتطورت طبــاعــة  

ــحيفـة بتحقيق وفورات الحجم مثـل Ϧثير التكنولوجيـا الجـديـدة على التليفزيون، وكـان   ــــ ـــــ ــدار الصـــ ــــ إصــــــــ

لشبكة الانترنت أعظم Ϧثير على شبكات البث التليفزيوني، بزʮدة عدد المشاهدين الذين يشاهدون  

ــأت قنوات   ـــبيل المثال، أنشــــــ ـــ ــفحون الإنترنت، على ســ ـــ على حد    ABCو    NBCالتليفزيون ويتصـــ

ــــــواء مواقع الإلكترونيــة للبــث التليفزيوني(الــدليمي،   ويتفق الكثير من الخبراء على Ϧثير   ،)٢٠١١ســــــــ

ــبحت غير  ــ ــاطها فأصــ ــ ــة على نشــ ــائل الإعلام من القيود المفروضــــ ــ تكنولوجيات الإعلام في تحرير وســ

ولكن أيضًا  من قبل شركات وسائط الإعلام ليس فقط ضرورية، وغير فعالة، وهذا الرأي متفق عليه  

ــنـاعـة الإعلام   ـــــ من قبـل الأكـاديميين والكتـاب عن التقنيـات الإعلاميـة الجـديـدة، فـالتنوع الكبير في صـــــــ

  .)٢٠١٧أضعف Ϧثير الملكية على السياسة التحريرية (صادق، 
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القول فتطورت خلاصة  وصناعته،  الإعلام  بيئة  في  هامًا  تحولاً  الجديد  الإعلام  وسائل  أحدثت   :

ية من حيث سرعة الانتشار والوصول إلى أكبر عدد من الجمهور وϥقصر وقت الوسائل الإعلام

ممكن وϥقل تكلفة، لكن هذا لا يعني أن الإعلام الجديد قد حيد دور الإعلام التقليدي، ولا يعني 

أن الصحافة الالكترونية قد حلت محل الصحافة المطبوعة أو الورقية، بل ʪلعكس فقد ساهم الإعلام 

الج ضرورة الرقمي  التقليدي  الإعلام  على  يفرض  يزال  لا  لكنه  التقليدية،  الوسائل  تطوير  في  ديد 

الاستفادة من وسائل وقنواته، فكان Ϧثيره مطوراً ومكملاً للإعلام التقليدي، وهذا يعني أنه يجب 

المهني الأداء  مستوى  على  يحافظ  بما  الرقمي  الإعلام  مجال  في  العاملة  الكوادر  تطوير   البحث في 

 للإعلامي. 

  القوة الناعمة المفهوم والأدوات  ٢٫٢٫٦

ـــــ( ـــــــ ـــــــــ ـــــ ) في أعقاب الحرب الباردة في Soft Powerظهر مفهوم القوة الناعمة أو ما يعرف بـــ

ــادر  ــتاذ بجامعة هارفارد، وذلك في كتابه الصـــ تســـــعينات القرن العشـــــرين، على يد (جوزيف ʭي) الأســـ

ــام   ــة المتغيرة للقوة  ١٩٩٥عـ ــام  م بعنوان (الطبيعـ ــا في عـ ــذا المفهوم لاحقـ ــام بتطوير هـ ــة)، ثم قـ الأمريكيـ

م في كتابه (القوة الناعمة)؛ وذلك للإشـارة إلى اسـتخدام أسـاليب وأدوات جديدة غير الأدوات  ٢٠٠٤

ـــــتطيع من خلالها دولة ما جذب واســــــــــــتقطاب غيرها من الدول والتأثير عليهم   ــــ العســــــــــــكرية، والتي تســـ

ـــــالح والأهـداف التي   ــــــاēـا الخـارجيـة. (وإقنـاعهم ʪلمصـــــــــ ــيـاســــــــ ــ ـــ ــــ ــعى إليهـا وكـذلـك تنفيـذ ســـ ـــــــــ   Ellenتســـ

Hallams,2011.(  

وفي الواقع، لم تكن تلك هي المرة الأولى التي يتم فيها تناول مفهوم القوة الناعمة وإنما يرجع 

أصل هذا المفهوم إلى فترة الاحتلال الفرنسي للعديد من الدول؛ حيث سعى إلى نشر لغة وثقافة اĐتمع 

الدول   تلك  (تونس  -الفرنسي في  أفريقيا  دول شمال  المثال  الذين   –الجزائر    –على سبيل  المغرب) 
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وذلك لكي يضمن فرض سطوته وإحكام سيطرته ونفوذه   - يتحدثون الفرنسية ويعتبروĔا اللغة الأولى 

  ) ٢٠١٩  (معوض، عليها.  

ــل الولاʮت المتحـــدة الأمريكيـــة في تحقيق   ــ ـــ وقـــد برز مفهوم القوة النـــاعمـــة مؤخرا عقـــب فشـــــــــ

ـــتان؛ حيث أ ـــــــ ــعت إليها في كل من العراق وأفغانســ ـــ ــــ ــــاليب التي الأهداف التي ســـ ن الوســــــــــــائل والأســــــــ

اســتخدمتها الولاʮت المتحدة ســواء ʪســتخدام القوة العســكرية أو فرض العقوʪت الاقتصــادية أو حتى  

ـــــــار على هاتين الدولتين، لم تثبت فعاليتها في تحقيق تلك الأهداف. فكان لابد من ظهور   فرض الحصــ

ـــــب يمكنه تحقيق نتائج أكثر إيجابية في هذا  ومن هنا   (Angey. Molho.2015)ال اĐبديل مناســــ

ـــــوء عليه  ـــــلط الضـ ــنســــــعى من خلال هذا الفصــــــل أن نسـ ـــ جاءت أهمية مفهوم القوة الناعمة؛ والذي سـ

  ونحاول فهم أبعاده، وحدوده كأداة للتأثير وتحقيق أهداف الدولة على الصعيدين الدولي والإقليمي.

  : مفهوم القوة الناعمةالقسم الأول/ 

ـــوة   ــلبة (Soft Powerالناعمــــة (تختلــــف القـ ــن القــــوة الصــ ــا عــ  Hard) اختلافــــا كليــ

Power  ــــــــث ــــــن حيــ ــــــان مــــ ـــــــــا يختلفــــ ـــــه إلا أĔمـ ـــــوب تحقيقــــ ـــــــــدف المرغـــــ ـــــــــى الهـ ـــــــــا علـ ــــــرغم اتفاقهمـ )، فـــ

ــــائج   ـــى النتـ ــول إلــ ــة وســــيلة للوصــ ــوة الناعمــ ـــدف، حيــــث تعــــد القــ ـــك الهـ ــق ذلـ ــع في تحقيــ الأســــلوب المتبــ

ــــتخدام قـــــــوة الجـــــــذب،   ـــــراد تحقيقهـــــــا ʪســـ ــــد علـــــــى  والأهـــــــداف المــ ـــــي تعتمـــ ـــــــصلبة التـــ ــــــس القــــــــوة الـ بعكـ

ــارب   ــت ʪلتجــــ ــ ــكان، والــــــتي ثبــ ـــــدد الســــ ـــكرية، وعـ ــات العســـ ـــل الإمكانيــــ ــ ـــوة مثـ ــــة للقــــ ــاييس الكميـــ المقــــ

ــا تصــــبو إليــــه مــــن   العمليــــة أنــــه لــــيس ʪلضــــرورة أن تحقــــق الــــدول الــــتي تملــــك مثــــل هــــذه الإمكانيــــات مــ

ــدة الأمري ــولاʮت المتحـــ ــ ــا حـــــدث للـ ــك مـــ ــ ــى ذلـ ـــال علـــ ــير مثــ ـــرب فيتنـــــام  أهـــــداف، وخـــ ــــلال حــ ـــة خـ كيــ

  وتستمد القوة الناعمة مصادرها من خلال عدة عناصر هي:  ).٢٠٠٤ ʭي:(جوزيف  

  الثقافـة (عنـدما تكـون جاذبـة للآخرين) -
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  القيم (عندما لا يكون هناك أي نفاق في تطبيقها)  -

  السياسة الخارجية (عنـدما تتـسم ʪلشرعية في عيون الآخرين)  -

جاذبية هذه العناصر من خلال إجراء الاستبياʭت وقياس استطلاعات ونستطيع قياس مدى  

  . )٢٠١٩الرأي العام وإجراء المقابلات مع النخب ودراسات الحالة (معوض،  

ــــــة   فالقوة الناعمة تســـــــعى إلى تحقيق الأهداف المرجوة وتنفيذها بدون اســـــــتخدام القوة الملموسـ

ــاēا الخارجية وبدون وجود أي ēديد صــــريح. ولذلك، فإن الدولة   ــياســ ــتطيع تنفيذ أهدافها وســ التي تســ

ــحيح للقوة الناعمة. ــكرية أو فرض العقوʪت تكون قد حققت المعنى الصــ  بدون اللجوء إلى القوة العســ

ــديم نموذج جاذب للآخرين عن طريق القيم  ـــ ـــــــــ ـــــــلال تقــــ ـــــــــ وتســــعى القوة الناعمة لتحقيق التعاون من خــ

   .أجل نشر هـذه القيم والأفكارالمشتركة وتحقيق العدالة في التوزيع من 

وتتــأثر القوة النــاعمــة بعــدة عوامــل تجعلهــا مرتبطــة دائمــا ببعض المفــاهيم الحــديثــة الأخرى مثــل 

الليبراليـــة والعولمــة وكــذلــك نظريــة العلاقــات الــدوليـــة، وتتمثـــل أهم تلـــك العوامــل في سمعـــة الــدولــة التي 

ــــــتخدم القوة الناعمة في اĐتمع الدولي، وكذلك تد  فق المعلومات وتبادلها بين الدول. فالقوة الناعمة تســ

ــعبها المتمثلة في اللغة وكذلك الهياكل النموذجية التي تتمتع đا  لدولة ما، دائما ما تعتمد على ثقافة شــــ

دولة لديها الكثير من مــــــــصادر القوة الناعمة والتي تعد مصدر إلهام للآخرين. فتتجنب تحمل تكاليف 

ويعد أهم ما يميز القوة الناعمة عن القوة الصــــــلبة   ).Yun & kim.2008ة (اســــــتخدام القوة الصــــــلب

  أمران مهمان، هما:

   أولاً: نعومة أساليب ممارسة القوة:

ويقصــد đا عند (ʭي) أن يغلب الطابع النفســي والمعنوي على الطابع المادي، فالقوة الناعمة 

ـــــتقطابية التعاونية من في الأغلب تتمثل في القدرة على التأثير في الآخرين عبر  الآليات الجاذبة أو الاســــ
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ــود والابتعـاد  Ϧطير الأجنـدات أو برامج العمـل، والإقنـاع، وإʬرة جـاذبيـة إيجـابيـة بمـا يحقق الهـدف المنشــــــــــــ

  .)٢٠٠٤ب أو حوافز (جوزيف ʭي: ثواعن أية ēديدات، أو مبادلات أو 

  ʬنياً: نعومة موارد القوة:

القوة النـــاعمـــة لـــدولـــة مـــا في تحقيق أهـــدافهـــا على الثقـــافـــة والمبـــادئ والقيم،  وتعني أن تعتمـــد  

ــاعدات  ــكرية وكذلك حجم المســــ ــــلبة) المتمثلة في حجم قوēا العســــ والابتعاد عن المقومات المادية (الصــ

وميزانية التســــليح والتجهيزات العســــكرية، فتتكون صــــورة إيجابية عن تلك الدولة على نحو يخلق تعاطفا  

  ).٢٠١٦  العواد،ومع سياساēا وأهدافها (معها  

ــــــــــــاع وجـــــــــــــــذب   وترتيبا على ما سبق، فإنه يمكننا تعريف القوة الناعمة Ĕϥا: القدرة على الإقنـــ

ــتطاعت دولة ما أن   ــــ ــــــــرين، وهما عاملان يؤدʮن بدورهما إلى الإذعان. وبمعنى آخر، فإنه إذا اســـ ـــــــ ـــــــ الآخــ

ن أهداف ومصــالح دون اســتخدام التهديد أو التلويح تجذب غيرها من الدول وتقنعها بما تســعى إليه م

  .، فيكون الفضل في ذلك راجعا إلى القوة الناعمةʪستخدام القوة العسكرية مثلاً 

  : القوة الناعمةالقسم الثاني/ موارد  

اختلفت آراء الباحثين فيما يتعلق بتحديد موارد القوة الناعمة، فطبقا لـ(ʭي) فإن القوة الناعمة 

  ) NYI, 2007ة موارد أساسية يغلب عليها الطابع المعنوي هي: (لها ثلاث

ــعبية، وتتمثل في: عناصــــر جذب نخبوية؛ كالأدب  أولاً  • ــواء النخبوية أو الشــ : ثقافة الدولة أو الفاعل ســ

ـــــــتهلاك الطعام   ـــلات وأنماط اسـ ـــلســـــ ــــ ـــــعبية ēتم ʪلجماهير؛ كالأفلام والمسـ ــر شـــ ــــ والفن والتعليم، وعناصــ

  والملابس... إلخ.

ــية للفاعل، والتي يقيســـــها (ʭي) بمؤشـــــرات الحوكمة والديمقراطية والحكم الرشـــــيد، ʬنياً  • ــياســـ : القيم الســـ

  وذلك في حال تطبيقها ϵخلاص في الداخل والخارج.
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: ســياســات الفاعل الخارجية، فيربطها (ʭي) ʪلعمل في إطار المؤســســات والأطر القانونية القائمة ʬلثاً  •

  عد عن الانفرادية، وذلك حينما يقر الآخرون بمشروعيتها وأĔا ذات سلطة معنوية أخلاقية.والب

) أن من أهم موارد القوة النـاعمـة هو Chouliaraki, Lilie. 2007(أخرى  بينمـا رأت وجهـة نظر 

  التركيز على جاذبيتها وقد حددها في التالي:  

الفاعل ʪلآخرين ومدى الثقة المتبادلة والإحساس ʪلتعاطف : وتعتمد تلك الخاصية على علاقة الرفق   )أ

والمصداقية بينهم. ويظهر الرفق عند تجنب التهديد أو الإكراه، فيغلب الطابع التعاوني في التعامل مع 

الآخرين، والذي ينبع من الاعتقاد بتمتع الفاعل بسمات إيجابية مثل الإيثار ومراعاة مشاعر الآخرين 

ك فإن الرفق على المستوى الخارجي يمكن أن يظهر من خلال طبيعة السياسة الخارجية ومصالحهم. كذل 

الدولية  والمؤتمرات  المنتدʮت  والمشاركة في  الآخرين،  مصالح  تراعي  التي  الأدوات  والمتمثلة في  للفاعل 

والسعي   والإقليمية، وتقديم المساعدات الاقتصادية والإنسانية، والدعم الدبلوماسي، وتشجيع السلام

 .ʪلطرق السلمية لحل النزاعات والصراعات، وتنشيط الدبلوماسية العامة أو الشعبية

وتعتمد تلك الخاصية على كيفية أداء الفاعل لأنشطته، فينعكس ذلك   :التألق أو الكفاءة والقدرة  ) ب

ظل النزعة إيجاʪ على الآخرين فتزداد مشاعر الإعجاب والاحترام والرغبة في تقليد الفاعل؛ وذلك في  

الدولة  التنمية في  التألق وبين مستوى  وثيقا بين  ارتباطا  للتعلم من نجاحات الآخرين. كما أن هناك 

السياسية، والعسكرية، والاقتصادية، والتعليمية، والثقافية، وقوة اĐتمع وتماسكه واستقراره،   وإنجازاēا 

 .)Lee, 2009(ومدى الترويج لفكرة النموذج لدى الآخرين.  

ولا شك أنه كلما كانت رؤى الفاعل ممتزجة ʪلمثل والقيم كلما ازدادت لجمال أو المثالية أو الجاذبية:  ا  )ج

مشاعر الإلهام والارتباط لدى الآخرين. وتشمل هذه الخاصية القيم والمثل والمعايير والرؤى التي تمثلها 

الديمقر  (مثل  الداخلية  الحرية  الدولة وتدافع عنها في سياساēا وممارساēا  الموازنة بين  أو  الليبرالية  اطية 
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التأكيد على أهمية احترام   - والأمن أو الوحدة في إطار التنوع أو العدالة الاجتماعية...) والخارجية مثل

وقد ʭل هذا   . )Mattern, 2007(  -المؤسسات الدولية وتشجيع التعاون الدولي ونبذ العنف والصراع

الثناء من (ʭي)، حيث اعتبره جزءا من تحليل خصائص الفاعل المولدة للقوة الإطار التحليلي الثلاثي 

الناعمة؛ والتي من شأĔا تحويل الموارد إلى سلوكيات للقوة، وبدوĔا قد يتم تجاهل الموارد أو لا تحظى 

مخادعا ʪلاهتمام المطلوب أو قد تتسبب في نفور الفاعلين الآخرين حال إدراك الموارد والفاعل ʪعتباره  

أو متلاعبا أو غير كفء أو متسما ʪلانتهازية والافتقار للقيم والرؤى. وإذا ساد الاعتقاد ϥن الفاعل 

المستهدفين وتغيير سلوكهم بشكل  يمتلك مثل هذه الخصائص، فحينها يمكن التحكم في اعتقادات 

تهجت منهج العمومية )، ومن المآخذ التي أخذت على تلك الآراء هو أĔا قد انNye,1995إيجابي. (

في تحليل موارد القوة الناعمة؛ فربطتها ʪلسلوكيات والممارسات الشرعية أو غير الصراعية للقوة. بينما 

رأت وجهات نظر أخرى ضرورة تناول موارد القوة الناعمة بشيء من التفصيل للعناصر الفرعية المكونة 

) إطارا رʪعيا لتحليل Changheسكرية. وقد طرح (لها سواء المادية أو المعنوية أو الاقتصادية أو الع

موارد القوة الناعمة يلخص فيه تلك الاجتهادات؛ حيث يستبعد فقط الأبعاد العسكرية ʪعتبارها أكثر 

 : )Changhe, 2013(التالية  الموارد    صلابة، ويتمثل هذا الإطار في 

ويقصد đا مدى وجود نظام ديمقراطي مسئول سياسيا، وكذلك مستوى سيادة   الموارد السياسية:   /أولاً 

الإنسان،  حقوق  وحماية  الفساد،  ومستوʮت  الحكومية،  الأفعال  في  والكفاءة  والمساواة  القانون، 

ومصداقية الحكومة في مواجهة المشكلات والأزمات العامة، ومؤشر سعادة المواطنين، ومرونة المؤسسات 

  وارد. في تعبئة الم

ــــاً  ــــة:  /ʬنيـ ــــوارد الاجتماعيـــــة والثقافيـ ـــة    المـ ــات العرقيـ ـــامح مــــع الاختلافــ ــوارد في التسـ ــك المــ ــل تلــ وتتمثــ

ــى   ـــــة علـــــ ــاهمة في المعـــــــارف الإبداعيــ ـــة، والمســـــ ـــات المختلفــــ ــتيعاب الثقافــــ ـــى اســـــ ـــدرة علــــ ــ ــة، والقــ والدينيـــــ
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ــــــبراءات   ـــــدد الـ ـــــة، وعــ ـــــة الدولــ ــــة لغــ ـــــعبية، ودرجـــــــة عالميـــ ــــــتوى Ϧثـــــــير الثقافـــــــة الشــ ـــــالم، ومسـ ــــــتوى العــ مسـ

ــــــدلات اقتبـــــــاس   ــــــة، ومعـ ـــــم الدولـ ــــــجلة ʪســ ـــــة، وعـــــــدد  المسـ ـــــة والطبيعيــ ــــوم الاجتماعيــ المقـــــــالات في العلـــ

ــية   ـــــ ــة، والكتـــــــــب الدراســ ــائل الإعـــــــــلام الدوليـــــــ ــدد وســـــــ ــ ــدرة، وعـــــ الكتـــــــــب واĐـــــــــلات والأفـــــــــلام المصـــــــ

ــــــــدد   ـــــــة، وعـ ــــــات الدولـ ـــــب في جامعــ ـــــة، وعــــــــدد الطــــــــلاب الأجانـــ ــــــات الأجنبيـــ المعتمــــــــدة مــــــــن الجامعــ

ـــــة،، وكفــــــــاءة مؤ  ــــة والطبيعيـــ ـــــــارزين في العلــــــــوم الاجتماعيــــ ـــــــاء البـ ــــــة  العلمـ ــــــرويج ثقافــــــــة الدولــ سســــــــات تــ

ــــدد المنظمــــــات الدوليــــــة غــــــير   ـــــة ســــــياحية، وعــ ــــة كوجهـ ـــــد الثقافيــــــة)، والجاذبيــ خارجيــــــا (المراكــــــز والمعاهـ

  ).٢٠١٩  (الروبي،الربحية 

ــاً  ـــ ــة  /ʬلثـــ ـــات الدوليــــــ ــ ــلة ʪلعلاقـــ ـــــ ــية وذات الصـ ـــــ ــوارد الدبلوماسـ ـــــ ــــــة  المـ ــــــورة الكليــ ــــــمل الصــ : وتشــ

ــــــاض ــــــكرية في    للدولــــــــة، ونطــــــــاق الائتلافــــــــات والتحالفــــــــات، وانخفــ ــــــوة العســ ـــــــدلات اســــــــتخدام القــ معـ

ــــــد   ــة، والتأكيـ ــ ـــــم المســـــــاعدات الخارجيـــ ـــــة، وحجــ ــــــة المقبولــ ــادرات الدوليـ ــ ــــدد المبـــ ــــــداف، وعـــ ــــق الأهـ تحقيـــ

ـــــادي   ــــدول الأخــــــرى، والــــــدور القيـ ــئولية الاجتماعيــــــة للشــــــركات متعــــــددة الجنســــــية في الــ ــ ـــــى المســ في  علـ

ــولي ــة، وتــــ ــات الدوليــــ ــميم المؤسســــ ــات والم  تصــــ ـــه  مناصــــــب عليــــــا في المؤسســــ ــة، والتوجـــ ــات الدوليــــ نظمــــ

ـــة،   ــاʮ الدوليــــ ـــ ــكلات والقضــ ــــة المشـــــ ــل ومعالجـــ ــــ ــــاءة في حـ ـــــراف، والكفـــ ـــات متعـــــــددة الأطــ ــو الترتيبــــ ــــ نحـ

ــدوليين، وتـــــــوفير   ــــ ــامين الـ ــــ ــا ودوليـــــــا، وعـــــــدد المحـ ــــــاءة في تحديـــــــد الأجنـــــــدات والأولـــــــوʮت إقليميـــــ والكفـ

     .)٢٠١٠(ʫيلور ،    السلع العامة؛ مثل الأفكار والرفاه والأمن لدول أخرى

وتتضمن تقديم نموذج جذاب لإدارة الأعمال، وتقديرات مؤسسات وهيئات   رابعاً: الموارد الاقتصادية:

للمنظمات  الابتكارية  والقدرات  البارزة،  التجارية  الأسماء  صاحبة  الشركات  وعدد  الدولية،  التقييم 

ي، ومدى انفتاح النظام الاقتصادية، وكفاءة النظام النقدي للدولة، ومعدل الإسهام في الاقتصاد العالم

  . (S. Nye,2014)المنتجات الاقتصادي، وجودة  
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  : تنوع القوة الناعمة القسم الثالث/  

ـــــور القوة الناعمة وأبعادها وعدم   ــــ ـــــــــــيين والباحثين إثبات تعدد صـــ ـــــــياسـ حاول العديد من الســـــ

العالمي القائم من جهة، أو عدم  اختزالها في جاذبية النموذج الليبرالي الغربي والاتسـاق مع قواعد النظام 

ــــــــــــــــ(تود هال)، فإن مفهوم القوة الناعمة يحفه شـيء  اقتصـارها على فكرة الجاذبية في حد ذاēا. فطبقا ل

ــكل مبالغ   ــادر وآليات التأثير غير الصـــلبة مع تركيزه بشـ ــعيه للإحاطة بجميع مصـ من الغموض نتيجة سـ

ــادية وعســـكرية) كمصـــدر وآلية أســـاســـية على الجاذبية (بما فيها تلك المتولدة عن مصـــادر صـــ لبة اقتصـ

ـــــــعب مهمة تحليل هذه القوة نتيجة الطابع الإدراكي العاطفي للجاذبية.  ــــــة القوة الناعمة بما يصـ لممارســ

كذلك يرى (تود) أن المفهوم الحالي للقوة الناعمة، يصـعب إدراجه ضـمن مفاهيم التحليل البحثي التي 

ـــــــــم بدرجة عالية من التجريد والأ ــباب  تتســ ــــــــ ــــــــل بين الأسـ ــــــوحا وتحقيقا للفصـــ ـــ بعاد الأكثر تحديدا ووضــ

والنواتج، وإنما يدخل ضـمن مفاهيم الممارسـة التي تتسـم ʪلجاذبية ʪلنظر إلى إمكانيات توظيفها لخدمة  

أغراض ســــياســــية لصــــناع القرار وتبرير الممارســــات والســــياســــات القائمة، وذلك على الرغم من انتشــــار  

ــورة   اســـتخدامات هذا المفهوم. ويقترح (تود هال) أن يتم تفكيك مفهوم القوة الناعمة إلى فئات أو صـ

ـــة، وتتمثـل تلـك   ــاراته الخاصـــــــــــ ـــــ ــ متعـددة، بحيـث يمكن تحليـل عدة أنماط للقوة النـاعمـة، كل منهـا له مســـــ

  ):  Todd Hall, 2010(التالي  الأنماط في

: ويقصد đا تعدد الخيارات المتاحة للدول بفضل مكانتهم على الساحة الدولية القوة المؤسسية /أولاً 

وكذلك عضويتهم في منظمات دولية أو إقليمية معينة، مثل حق الفيتو لأعضاء مجلس الأمن الخمسة 

الدائمين رغم التفاوʫت بينهم في القوة، ووجود أعضاء آخرين يتمتعون بعناصر للقوة ربما تفوق بعض 

اء الخمسة لكنهم لا يتمتعون بذات القوة المؤسسية لهؤلاء الأعضاء في تحديد جدول الأعمال، الأعض

وإضفاء أو نزع الشرعية عن تحركات دولية معينة. فالقوة المؤسسية تسهم بشكل كبير في نجاح أو إخفاق 
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 .Griffiths, Cالسياسات الخارجية للدول في تحقيق أهدافها بشكل أكثر مباشرة من الجاذبية. (

Rach, 2008 (  

: حيث تلعب سمعة الفاعل والخلفيات التاريخية المعروفة عنه في مجالات مثل الوساطة قوة السمعة  /ʬنياً 

أو تقديم المساعدات الاقتصادية والتنموية أو كحليف موثوق به، دورا كبيرا في تحقيق الهدف المنشود 

الثقة لدى الآخرين، بحيث لا يتشككون أبدا   من تلك القوة. كما تعطي تلك السمعة قدرا كبيرا من 

في الفاعل على مستوى فاعلية الردع، أو مصداقية الوسيط، أو وجود أغراض أخرى استغلالية كامنة 

خلف تقديم المنح والمساعدات، أو إمكانية تخلي الفاعل عن حلفائه. وهناك آليات ووسائل عدة يمكن 

عات الرأي والجماعات البؤرية وآراء الخبراء وغيرها، بشرط من خلالها تقييم هذه السمعة، مثل استطلا

أن تتصف تلك الآليات ʪلتعقيد والتحديد، فلا تقتصر على توضيح ما إذا كانت صورة الدولة بشكل 

مختلفة.  وأدوار  مجالات  عدة  في  الصورة  هذه  تفاصيل  وتتناول  لا،  أم  ʪلجاذبية  تتسم  وأدوارها  عام 

)Kurlantzick. 2007  (  

ʬ ًوتتمثل تلك القوة في مقدرة الفاعل على تقديم أطر مرجعية معينة   القوة التمثيلية أو التأطيرية: /لثا

لإدراك الظواهر والفاعلين الآخرين (وليس فقط تحسين سمعة الفاعل نفسه وصورته)، بجانب قدرته على 

عاʮت السياسية أو طرح أطر وحجج مقنعة والرد على الحجج المضادة. ومن مصادر تلك القوة، الد 

البروʪجندا، والأدوار الدبلوماسية والقدرة على التحكم في المعلومات. ويستطيع الفاعل عن طريق هذه 

القوة أن يروج مثلا لفكرة تصنيف جماعة ما على أĔا إرهابية أو اعتبارها جماعة سلمية تدافع عن الحرية. 

الدفاع عن سياسات تدخلية  أيضا  معينة وتصويرها على أĔا تحمل في طياēا   كما يستطيع الفاعل 

أغراضا إنسانية وإدانة ذات السياسات في مواقف أخرى واعتبار أĔا تمثل عدواʭ. ولكي نتمكن من 

والقنوات  الآليات  وكذلك  الفاعل،  ينشرها  التي  الرسائل  تتبع  يجب  فإنه  القوة  هذه  ودراسة  تحليل 
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ائج المحققة، وϦثيرها على الجمهور المستهدف ومدى تبنيه المستخدمة في ذلك، وقياس مدى فاعلية النت

) بعبارة أخرى، يبرز هذه الاتجاه تعدد موارد القوة الناعمة ٢٠٠٦  ،حعبد الفتا لهذه الأطر والرسائل. (

وأنماطها وعدم اقتصارها ʪلضرورة على جاذبية نموذجها. ويمكن أن يندرج في ذات الاتجاه "مفهوم القوة 

  لمراوغة" الرقيقة أو ا

وتنتهج هذه القوة سياسة تجنب المواجهة، وتعتمد في منهجها على   القوة الناعمة الاتصالية:  /رابعاً 

تراجع القوى التقليدية وتزايد أهمية الاتصالات الثقافية والتجارية والاقتصادية كمحددات لقوة الدول 

السكان. وتعتبر دولة  التسليح وعدد  العسكرية وحجم  التقليدية المرتبطة ʪلقدرات  في مقابل الأبعاد 

العربية المتحدة نموذجا يحتذى به في الاعتماد على دبلوماسية القوة الناعمة وذلك من خلال الإمارات  

توظيف ثرواēا الطبيعية والاتصالية وشبكة علاقاēا المتنوعة، وكذلك دورها النشط في طرح المبادرات  

مارات على ترويج وتقليل النزاعات والوساطة بين الأطراف المتصارعة. وتستند القوة الناعمة لدولة الإ 

صورة الدولة كمركز مالي رئيسي في المنطقة ونموذج اقتصادي فريد، والسعي لاستضافة جامعات عالمية 

للجذب  الدولة كمركز  مكانة  لتعزيز  وذلك  مهمة  عالمية  ومحافل  منتدʮت  استضافة  وأيضا  عريقة 

 . )٢٠١٩  (معوض، الاقتصادي والثقافي والتعليمي والسياسي عالميا وإقليميا.  

  نماذج للقوة الناعمة   ٢٫٢٫٧

ــــكل كبير ومفاجئ في الســــــــنوات الأخيرة. وجاء ذلك  ـــ ـــروط إبراز القوة الناعمة بشـ ـــ تحولت شــ

نصــــف بلدان العالم   يقرب مننتيجة بعض المتغيرات التي حدثت في العالم وأول هذه المتغيرات تحول ما 

ــيين  ١٩٩٩إلى الأنظمـة الـديمقراطيـة (وولفرز،   ــــ ــيـاســــــــ ــــــــــ ). كمـا أن انتهـاء الحرب البـاردة بين نظـامين ســ

ــــــــــية العامة. كما أن برلماʭت بعض الدول خلقت   ـــــــــــلة كبيرة كدليل للدبلوماســ واجتماعيين لم يعد ذا صـ

ــــورة للديمقراطية لم تكن   ــــيك، وتركيا، حيث تســــــتطيع الرأي العام في بلدان مثل الم موجودة لدىصــ كســ
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ـــــــــم  ــنع القرار، وفي خضــــ ــــــــ المتحدة عن Ϧييد لحرđا على   بحث الولاʮتالبرلماʭت الآن أن تؤثر على صـــ

العراق في مثل هذه البلدان فأن تبديد الإدارة لقواها الناعمة خلق لســـــياســـــاēا بيئة معيقة بدلاً من بيئة  

بر حيث حلت ديمقراطيات جديدة محل الحكومات  للتمكين. إن تشكيل الرأي العام يكتسب أهمية أك

ا ʪلدعاية.  ٢٠٠٧(ʭي،  المســــتبدة ـــً )، وʪلإضــــافة إلى ذلك، فإن الجماهير صــــارت أكثر وعيًا وتحســــسـ

ـــــداقية هي المصــــــدر الحســــــاس الأهمية، ومصــــــدر مهم للقوة الناعمة  وبين المحررين وقادة الرأي، فإن المصـ

ـــــياســـــــية حول خلق وتصـــــــبح الســـــــمعة أهم حتى مما كانت عليه في ــــراعات الســ ـــــي، وتحدث الصـــ  الماضــ

المصـــــداقية وتدميرها؛ فالحكومات تتنافس على المصـــــداقية، ليس مع الحكومات الأخرى فحســـــب، بل 

ا مع ســلســلة واســعة من البدائل التي تشــمل وســائل إخبارية، وشــركات، ومنظمات غير حكومية،   أيضــً

  ومنظمات حكومية دولية، وشبكات على أسس علمية.

نستعرض فيما يلي عدة نماذج مختلفة بما فيها النموذج الإسلامي وتجارب لبعض الدول التي و 

  : استخدمت القوة الناعمة كوسيلة لتحقيق أهدافها ومصالحها، وهي كالآتي

 : للقوة الناعمة  النموذج الإسلامي   .أ

كان الإسلام سباقا بترسيخ «القوة الناعمة»، عن طريق سياسات الاستيعاب وكسب الأعداء 

تحييدهم؛ كما   يَسْمَعَ كَلامَ اɍَِّ)   في أو  فأََجِرْهُ حَتيَّ  اسْتَجَارَكَ  الْمُشْركِِينَ  مِنَ  أَحَدٌ  (وَإِنْ  تعالي:  قوله 

حرصٌ على كسبه بواسطة جاذبية   هي  يسمع كلام الله   كي)، فإʫحة الفرصة للمشرك  ٦آية  (التوبة،  

ظل النهى عن القتال واستخدام   فيالقرآن. وقد كانت الفترة المكية معنية ببناء القوة الناعمة الإسلامية  

الأذى   يكن  مهما  استمالت   الذيالعنف  للقرآن جاذبية خاصة  المسلمون؛ حيث كان  له  تعرض 

صلى الله عليه وسلم   النبينشر الإسلام. كما حرص    فيالنفوس، واعتُمدت الدعوةُ الركيزةَ الأساسية  

الدعوة وϦمين سمعة الدولة الإسلامية؛ وتجلى ذلك في:   فيعلى تطبيق هذه السياسات واستثمارها  
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الموسم، ومن هنا جاءت   فيقراءة القرآن وعرض الإسلام على القبائل اĐتمعة    في استثمار موسم الحج  

بعث مصعب   في ا أثمر الاتفاق على الهجرة للمدينة. وبدا ذلك أيضا  فرصة اللقاء ʪلأوس والخزرج، مم

بن عمير سفيرا إلى أهل يثرب؛ لما كان يتمتع به هذا الشاب من لباقة ووجاهة وثقافة وقدرة على 

نشر الدين، حتى دخل الإسلامُ عددا   فيالأصل    هيالإقناع. كما حرص المسلمون على جعل الدعوة  

  . )٢٠٢٠(عبدالعزيز، المسلمين  عوة وحسن أخلاق التجار  من البلدان بواسطة الد 

الإنسان هو الخيرية، ومن ثم فهو مدفوع ʪلفطرة لقبول الحق والتأثر    فيأن فلسفة الأصل  و 

فطر الله الناس عليها، ومن ثم لا يحتاج الإنسان إلا إلى   التيʪلجمال لأن الحق والجمال يوافقان الفطرة  

يلتفت إلى مواطن الحق والجمال؛ ولهذا عنى الإسلام بجذب الناس إلى حقائقه   كيأدنى تذكير وتنبيه؛  

. على جعل القرآن   (صلى الله عليه وسلم) رسول الله  الوجدان، فحرص    فيوالتأثير    العقليعن طريق وسائل الإقناع  

الدعوة، وبنى المسلمون من بعده على هذه القاعدة،   فيهو الأساس    -البسيط    والجمالي  العقليبخطابه  

تشكيل   في فقامت الحضارة الإسلامية على المزج بين هذين العنصرين. ومن ثم كان للعلماء دور مهم

العالم الإسلامي، ومن أروع الأمثلة على ذلك ما قام به حبر الأمة عبد الله بن عباس   في القوة الناعمة  

خلافة على بن أبى طالب، مما أدى لرجوع أكثرهم إلى حظيرة   في من مناظرات ʫريخية مع الخوارج  

ت القوة الناعمة على أروع ما الاعتدال دون استخدام وسائل القوة الخشنة. وفى الأندلس تجلت تقنيا

كان يعانيها أهل الأندلس   التييكون؛ حيث أعاد المسلمون بناء الحضارة، وغيروا شكل الحياة البائسة  

 في قبل الفتح الإسلامي، وصار ملوك أورʪ يحرصون على إرسال خيرة الشباب إلى الأندلس؛ ليتعلموا  

  . ) ٢٠١٩ري،  (الأزه  أنشأها المسلمون   التي المدارس والجامعات  

الأعراق   الإسلامية عبرالدولة    استطاعتوكذلك   بين مختلف  التعايش  أن تحقق  عصورها 

التنوع ويلقى ʪلا لخصوصيات الشعوب منذ وثيقة   الذي   ظلال تعاليم الإسلام  فيوالثقافات   يحترم 
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احترام   النبيأقر من خلالها    التيالمدينة   مع  الأمة  بين مكوʭت  (الجمع  صلى الله عليه وسلم مبدأ 

وقد عرفت الدعوة الإسلامية منذ بداية ظهورها  الخصوصيات والتعايش تحت مظلة الإسلام ودولته).

متعددة، ومن ثم كانت  (العسكرية) متوافرة لها، لأسباب  المادية  القوة  الناعمة حيث لم تكن  القوة 

تم  التيقدم وتنطلق دون أن يستطيع الأعداء وقفها أو تعطيلها؛ وذلك لأن القوة  الدعوة الإسلامية تت

قدرة على المواجهة أو التصدي،   أيهذه الفترة كانت قوة Ϧثير هائلة لا يملك البشر إزاءها    فياكتشافها  

ا يد الأعداء قديم  في سلاح   أيحيث كانت قوة نفوذ وϦثير القرآن على من يستمعون إليه أقوى من  

 هيتسير عليها الدعوة الإسلامية بقيادة الرسول صلى الله عليه وسلم    التي أو حديثا، وكانت السياسة  

للأمم لبناء (قاعدة الهرم) وليس قمته، وهو  الأساسييقوم عليها التغيير    التي Ϧسيس القواعد الجديدة  

تحقق   التيه الآن القوة الناعمة،  للإنسان؛ وهو ما يطلق علي  الداخليتغيير الأفكار والنفوس أو المحتوى  

  . )٢٠٢٠من النتائج والآʬر ما لا تحققه الأسلحة وأدوات الدمار.( المنسي،  

  :النموذج الأمريكي للقوة الناعمة  . ب

تعتبر الولاʮت المتحدة الأمريكية من أوائل المستخدمين لسياسة القوة الناعمـة في علاقاēا 

 ʪت المتحدة لإعادة بنـاء وتعمير أوروʮالخارجية، خاصة بعد انتهاء الحرب العالمية الثانيـة وسعي الولا

لبنة الأولى لبناء النظـام والياʪن مؤسساتيا وقيميا، فاستخدمت ما يعرف بـ(خطة مارشال) والتي تعد ال

الدولي الجديد؛ وذلك في محاولة لتقليل الاعتماد على قـدراēا العـسكرية والعقوبـات الاقتـصادية، والتي 

لم تستطع تحقيق الأهداف المرجوة منها. فاعتمدت الولاʮت المتحدة الأمريكية في تحقيق أهدافها على 

عونـات الاقتـصادية وتسليط الضوء على القيم الأمريكية الجاذبة  سياسة القوة الناعمة من خلال تقـديم الم

للشعوب مثل الدفاع عن المبادئ وحرية الفكر والعدل والمساواة، وكذلك القيم الثقافية والاجتماعية 

المختلفـة كالاعتماد على الوسائل العلميـة والتكنولوجيـة الحديثة، ونـشر أنمـاط الحيـاة الاجتماعية وطرق 
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القطـاع الخاص ومنظمات اĐتمع الت فـي  والتـأثير  الاجتماعيـة  العلاقات  المختلفة في  فكير الأمريكية 

   .) ٢٠٠٨ بحيري،المدني (

وقد كان للسينما دور كبير في تقديم قيم اĐتمع الأمريكي إلى العالم، فقد عرف العالم من 

يستخدمها   التي  والملابس  الأمريكي  المواطن  يعيش  المأكولات خلالها كيف  وكذلك  مثلا،  كالجينز 

الـسريعة والموسـيقى المحببة هناك. أيضا نجد أن البعثات التعليميـة والمـنح التعليمية داخل الولاʮت المتحدة 

هؤلاء  فصار  إليها،  المبتعثين  الدارسين  بين  القيم  هذه  نشر  في  بشكل كبير  ساهمت  قد  الأمريكية 

ين بضرورة تطبيق النموذج الأمريكي في بلادهم، وهـو ما ينعكس الدارسين هم أشـد المناصرين والمناد

 : ٢٠٠٧  (ʭي، ʪلإيجاب على المصالح القومية الأمريكية عندما يتولى هـؤلاء مناصـبا قيادية في بلادهم  

٨٣-٨٠( . 

 : ومصادرها  القوة الناعمة الروسية   .ج

لعبت القوة الناعمة دورا كبيرا في فكر ومنهج الرئيس الروسي (فلاديمير بوتين) وذلك منذ 

م، خاصة بعد التحولات التي شهدēا دول الجوار وʪلأخص في كل ٢٠٠٠توليه مقاليد الحكم عام  

ئيس  من جورجيا وأوكرانيا وسقوط الحكومتين المواليتين لموسكو في هذين البلدين. مما جعل حكومة الر 

(بوتين) تدرك جيدا ضرورة التركيز على تنويع أدوات قوēا الناعمة لتحقيق الفاعلية للدور الروسي في 

  . )٢٩٧  : ٢٠١٧  قيطة،  (بنسياساēا   فقط لتنفيذ المنطقة وعدم الاكتفاء ʪستخدام القوة الصلبة  

الروسية  تتعددو  الناعمة  القوة  الرصيد   مصادر  من  اتخذت  والتي  الكومنولث،  منطقة  في 

القيصري في  العهد  منذ  الروسية  السياسات  الذي ساهمت مختلف  واللغوي والعرقي  والديني  الثقافي 

تشكيله عبر كامل أرجاء المناطق والأقاليم التي خضعت لها على مر التاريخ أساسا لها. وهو ما منح 

ʮقي الجمهورʪ ت الأخرى.  روسيا جاذبية في مقابل)Teurtie,2006 ,86(  ،  
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استطاعت اللغة الروسية أن تفرض نفسها كلغة أولى على منطقة الكومنولث،   : اللغة الروسية

وʪلتالي فهي تمثل البعد الأكثر أهمية من أبعاد جاذبية الثقافة الروسية في المنطقة. وقد جاءت اللغة 

ها والمرتبة الثانية من حيث استخدامها على الإنترنت الروسية في المرتبة السادسة عالميا من حيث انتشار 

بعد اللغة الإنجليزية، كما تعد هي اللغة الأكثر استخداما وتداولا على الصعيدين الرسمي والشعبي في 

النسبي منذ بداية التسعينات بسبب السياسات  جمهورʮت الفضاء السوفيتي السابق، رغم تراجعها 

  ) McDermott.2004تها بعض تلك الجمهورʮت. (اللغوية الوطنية التي انتهج

هذا وقد ساهم ما يعرف بسياسة (الروسنة) التي وضعها بطرس الأكبر منذ العهد القيصري 

فبعدما  المنطقة،  دول  والاقتصادي لمختلف  والاجتماعي  الثقافي  الواقع  الروسية في  اللغة  في Ϧصيل 

استيعا  إلى  سعت  مختلفة،  وأقاليم  مناطق  موسكو  تلك ضمت  في  السائدة  المختلفة  الثقافات  ب 

اĐتمعات لكي تضمن عدم انفصالها عنها لاحقا. وقد لعبت اللغة الروسية الدور الأبرز في تنفيذ هذه 

السياسة، والتي كرست لظاهرة اتساع العالم الروسي وذلك ʪلتزامن مع تفكك الاتحاد السوفيتي. وقد 

الظاهرة بسبب هجرة أعداد كبير  الروسية عبر كامل نتجت تلك  الناطقين ʪللغة  الروس ومن  ة من 

أرجاء القارة الأوروبية، وتحديدا في دول الفضاء السوفيتي سابقا. وتسجل الإحصائيات الرسمية الروسية 

في هذا السياق تناميا مضطردا في أعداد الراغبين في تعلم اللغة الروسية في مختلف دول الكومنولث، 

في: كا نسبهم  بلغت  قرغيرستان  ٪٩١زاخستان  حيث  طاجيكستان  ٪٩٦،  أوزبكستان ٪٩٨،   ،

هذا وقد صارت اللغة هي   . ٪٣٩، مولدافيا  ٪ ٧٤، أذربيجان  ٪٩٤، أرمينيا ٪٩٩، بيلاروسيا  ٪٩٧

وسيلة التواصل في دول الفضاء السوفيتي السابق، بحسب ما ذكره الدبلوماسي الأرميني الأسبق (أرمين 

أن تدرك دول الكومنولث أهمية اللغة الروسية ʪعتبارها أداة ذات    سمابتيان)، والذي طالب بضرورة
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الوطنية... ووسيلة طبيعية للاتصال والتواصل بين مختلف شعوب وأقليات  التنمية  أهمية قصوى في 

  ). David Satter, 2014, 23(المنطقة.  

فرض   دورا ʪرزا في  المنطقة  الروسية وهيمنتها على  اللغة  هيمنتها على ولقد كان لانتشار 

اĐال،  هذا  في  التحتية  البنى  معظم  من  روسيا  استفادت  فقد  أيضا،  والاتصالي  الإعلامي  الفضاء 

واكتسبت رصيدا بشرʮ مؤهلا، جعلها تتفوق على معظم دول المنطقة في مجال تكنولوجيا الإعلام 

ير مثال ذلك هو والاتصال، كل ذلك ساعدها على احتكار هذا اĐال في كافة أرجاء المنطقة، وخ 

" والتي تفوق نظيراēم من RT" وروسيا اليوم "ORTنسب المشاهدة العالية لقناتي روسيا الرسمية "

القنوات المحلية دول المنطقة الأخرى، فنجد مثلا في جمهورية قرغيزستان وجمهورʮت آسيا الوسطى، 

رغم من بعض القيود التي وضعتها قنوات تلفزيونية روسية برامجها تبث مباشرة من روسيا، ʪل  ١٠هناك  

دول كتركمنستان من أجل حظر بثها الأرضي، إلا أĔا لا تزال تشاهد على نطاق واسع. هذا ʪلإضافة 

إلى أن معظم الصحف المكتوبة في المنطقة تستخدم اللغة الروسية، ففي أوكرانيا وحدها تحظى الصحف 

 . )٣٠٠ :٢٠١٧ قيطة،بن جديد، بن  (ة  قياسيواĐلات الصادرة ʪللغة الروسية بنسب سحب  

 : القوة الناعمة الصينية  .د

احتلت الصين مكانة كبيرة بين دول العالم، وتصاعد دورها على الساحة الدولية، حتى ʪتت 

هناك توقعات ϥن تكون الصين هي القوة الأولى في العالم في وقت ما. وقد كان للقوة الناعمة دور 

ادية،  كبير في تعظيم قدرة الصين على جذب الآخرين عبر وسـائل عديـدة، ثقافيـة ودبلوماسية واقتص

فضلا عن المشاركة في المنظمات المتعددة الجنـسيات، فقـد استطاعت الصين أن تنشئ فكرة أوسع 

بما فيها الاستثمار   - ʪسـتثناء المـسائل الأمنية-للقوة الناعمة في الإطار الآسيوي في جميع اĐالات  

سب، وإنما امتـدت سياساēا والمساعدات. ولم يقتصر استخدام الصين لقوēا الناعمة على قارة آسيا فح
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الأفريقيـة. ولم يتوقف طموح دولة الصين عند هذا -إلى القارة الأفريقية أيضا من خلال القمة الـصينية

الحد، بل ʪتت تنافس النفوذ الأمريكي في قارة أمريكا اللاتينية من خلال عقـد العديـد من الاتفاقيات 

  ). ٢٧٩: ٢٠١٨ حلاوة،  (أبويم المساعدات لها.  الاقتصادية والثقافية مع دول القارة وتقد 

فأنشأت  الخارجية،  سياستها  في  الناعمة  القوة  تطبيقات  بعض  الصين  استخدمت  وقد 

)، وأعلنت رغبتها في قيام شراكة مع دول win-win Strategy(استراتيجية "توزيـع المكاسب"  

قية بـالتوقيع علـى اتفاقية  جنوب شرق آسيا، وكذلك فقد حرصت الصين على القيام بمبادرات حقي

"صداقة" مع دول شرق آسيا، وألزمت نفسها ʪلعمل على إيجاد آلية للتعامـل المـرن في منطقة بحر 

 . )Kurlantzick,2007(  الصين الجنوبي 

ولقد ʪتت الصين منافسا قوʮ للولاʮت المتحدة الأمريكية، وذلك من خلال استخدامها 

سيا، فتشير الإحصائيات إلى أن الصين قدمت دعما إلى دولة الفلبين للقوة الناعمة في جنوب شرق آ

يفوق أربـع أضعاف حجم المساعدة الأمريكية لها، وكذلك فقد تفوقت الصين على الولاʮت المتحدة 

لدولة  الأمريكية  نظيرēا  مع  الصينية  المساعدات  تساوت  حين  في  أضعاف،  بثلاثـة  "لاوس"  فـي 

  . Sayama.2016)ت عليها في تنوعها وتشعب اتجاهاēا. (إندونيسيا، لكنهـا تفوق 

ولقد أسهمت القوة الناعمة بشكل كبير في تنفيذ الصين لاستراتيجيتها منذ Ĕاية تسعينات 

القرن الماضي، وذلك من خلال عدة إجراءات اتخذēا في هذا الشأن، كتشجيع الـشركات الـصينية 

على للاستثمار في الخارج، ودعم الفاعلين السياسيين، وتقليل المخاوف من نمو الاقتـصاد الـصيني. و 

سبيل المثال فقد استخدمت الصين مساعداēا إلى ʫيلاند لكي تجذب السياسيين التايلانديين للدراسـة 

فـي الصين، وقامت كذلك بشراء منتجات لإرضاء المزارعين التايلانديين الذين أعربوا عن قلقهم مـن 

الصينية كجزء من دبلوماسية Ϧثير التجارة مع الصين. وقد سوقت القيادة السياسية في الصين للـسياسة  
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المسئولون  قام  فقد  الشعبي،  المستوى  الناعمـة علـى  القـوة  مـن  آخـر  نوعا  يعد  ما  عامة مركبة، وهو 

بضعف عـدد زيـارات نظيرهم الأمريكيين ʪلمنطقة، وكذلك ففي   ٢٠٠٥- ٢٠٠٤الصينيون في عام  

العامـة منـذ انتهاء الحرب الوقت الذي لجأت فيه الولاʮت المتحدة إلى تخفيض ميزانية د بلوماسيتها 

الباردة، نجد الصين قد طبقت عدة إجراءات واستراتيجيات من شأĔا تعزيز مفهوم "التنمية الـسلمية" 

ية لتعليم سو وشيوذلك من خلال تنظيم المعارض الفنية ʪلعديد من دول العالم، وϦسيس معاهد كونف

شرق آسيا، وأيضا فقد حرصت الصين على توسيع انتشار اللغة الصينية داخل الجامعات الكبرى في  

اللغة الصينية بمنطقة جنوب شرق آسيا وذلك عن طريق النشرات الدولية التي تقـدمها الإذاعة الصينية 

  . )٢٠١٨  حلاوة،   (أبو

وفي إطار سعيها للتصدي إلى الهيمنة الأمريكية في قارة أمريكا اللاتينية، فقد لجأت الصين 

م القوة الناعمة، فحرصت على إقامة علاقات متميزة وبناءة مـع كافـة دول القـارة لا سيما إلى استخدا

البرازيل التي تتفق مع الصين في التطلع لأخذ زمام الرʮدة والقيادة في الشئون العالميـة وتقليص هيمنة 

ي لدول أمريكـا ونفوذ الولاʮت المتحدة الأمريكية، فباتت الصين ʬلث أهم شريك استراتيجي تجار 

مليـار   ٥٠اللاتينية، حيث تشير الإحصائيات إلى أن حجم التجارة البينية بين الطرفين قد بلغ نحو  

، كما بلغت حجم الاسـتثمارات الـصينية ٢٠٠٧مليار دولار عام    ٧٠وما يزيد عن    ٢٠٠٤دولار عـام  

 ٢٠٠٦مليار دولار عام    ١٢، وصلت إلى  ٢٠٠٤مليارات دولار عام    ٧الموجهة إلى دول القارة نحو  

).Rui, 2014 .(  

ـــــي علاقاēا مع دول القارة الأفريقية، حيث   هذا وقد لعبت القوة الناعمة للصين دورا ʪرزا فــ

ــن -عقد منتدى التعاون الصيني ــ ــرة مــــ ــــ ــي الفتــ ـــ بكين وشارك فيه   م في٢٠٠٦نوفمبر   ٦-٤الأفريقي فـــ

ــمثلين عن   ـــــــ ـــــــ دولة أفريقية ʪلإضــــافة للرئيس الصــــيني. وكذلك فقد اعتمدت    ٤٨زعماء ومســــؤولين مــ
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ــي ــة القوة الناعمة للصـــين في القارة الأفريقية على التبادل التجاري البالغ حجمه  سـ ــــــــار    ٣٩٫٣اسـ ـــــ مليـــــ

مليار دولار. هذا ʪلإضافة إلى مشاركة    ١٫٣من  ، واستثمارات صينية تقدر ϥكثر ٢٠٠٥دولار عـام  

ــاعدة في مجالات الزراعة والصـــحة ـــــــــاء   الصـــين في عمليات حفظ الســـلام في أفريقيا، وبرامج المسـ ـ ــ ــــ وبنــ

  .)٢٠١٨ الصبحي،الطـرق وقاعات المؤتمرات وتدريب الكوادر البشرية. (

كذلك فإنه من ضـــمن تدابير وإجراءات القوة الناعمة التي اتخذēا الصـــين، نجدها قد غيرت 

ــاʮ الراهنة، مثل  ــرēا للقضـ ــرق الأوســـط وحاولت إظهار Ϧييدها ونصـ ــتها الخارجية تجاه الشـ ــياسـ من سـ

ــــــراع الع ــية الصــ ـــــلام" كأســــــــاس للســــــــلام العربي  قضــــــ ربي الإســــــــرائيلي وϦييد فكرة "الأرض مقابل الســـ

ــام دولة فلسطينية مستقلة. كذلك اهتمت الصين ʪلقضية   ــرافها بضرورة قيـــــــــــ ـــ ــــ الإسرائيلي، وأيضا اعتــــ

ـــــــــتلال الأمريكي للعراق عام  ـــــــد الاحـــ ، وذلك đدف Ϧمين احتياجاēا من  ٢٠٠٣العراقية خاصة بعـــــ

امت الصين شراكات استراتيجية مع الدول المنتجة والمــصدرة للــنفط فــي منطقة الشرق الطاقــة. كما أق

الأوسط كالسعودية وإيران، والآن تمثل الصادرات الإيرانيـــة والـــسعودية معـــاً تقريبا ثلثي واردات الصين  

 ).م٢٠١٧  (كاظم،من نفط الشرق الأوسط.  

  افية الإماراتيةمقومات القوة الناعمة والدبلوماسية الثق  ٢٫٢٫٨

ــــــمبر  ــــــيس دولة الإمارات العربية المتحدة في ديســ ، على يدي المغفور له ϵذن ١٩٧١منذ Ϧســ

ـــــــيوخ الإمارات، كان هناك نمط اتســـــــــمت به  ـــــــلطان آل Ĕيان وإخوانه شــ الله تعالى الشـــــــــيخ زايد بن ســ

ــــــة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة، والمتمثل في قيم   ـــــــياســــــــ ومعايير مثل الحكمة والاعتدال الســـــــ

ــــلام والتعاون. حيث ارتكزت الســــــياســــــة الخارجية الإماراتية ومنذ اليوم الأول للاتحاد على أســــــس  والســ

 ,Almezaini(  )؛٢٠٠٧) (المنهـالي،  ٢٠١٦(وزارة الخـارجيـة،    )؛٢٠٠٤وقواعـد ʬبتـة مثـل (عبيـد،  

  :منها  )2011
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  لمواثيق والقوانين الدولية.الالتزام بميثاق الأمم المتحدة واحترامها ل  .أ

  إقامة علاقات مع جميع دول العالم على أساس الاحترام المتبادل.  . ب

  عدم التدخل في الشؤون الداخلية للآخرين.  .ج

  الجنوح إلى حل النزاعات الدولية ʪلحوار والطرق السلمية.  .د

  الوقوف إلى جانب قضاʮ الحق والعدل.  .ه

 .لدوليينالإسهام الفعال في دعم الاستقرار والسلم ا  . و

ــــادة دولـــــة   ــــاد وحـــــتى يومنـــــا. بـــــل وقامـــــت قيـ هـــــذه المبـــــادئ لم تتغـــــير أو تتبـــــدل منـــــذ قيـــــام الاتحـ

ــى   ــاء علــــ ــة، بنــــ ــاēا الخارجيــــ ـــذ سياســــ ــم وتنفيـــ ــــدرات لرســــ ــع الإمكانيــــــات والقــ ــخير جميــــ ــ ــارات بتســ الإمــــ

ـــــاف   ــعها في مصـــ ــــــة، بصــــــــورة تضــــــ ـــون للدولــ ــــ ـــــــد الــــــــتي وضــــــــعها الآʪء المؤسسـ ــس والقواعـ ــ ـــ هــــــــذه الأسـ

ــدول   ــى  الــ ــا، علــ ــة لهــ ــارية والمتقدمــ ــورة الحضــ ــة الصــ ــورة فعالــ ــالم وتعكــــس وبصــ ــة العــ ــى خارطــ ــة علــ المتقدمــ

  حد قول سمو الشيخ عبد الله بن زايد آل Ĕيان وزير الخارجية والتعاون الدولي الإماراتي.

  إجمالي مقومات القوة الناعمة الإماراتية  ٢٫٢٫٩

  :المقومات المالية والاقتصادية /أولاً 

ــــــــادية ومالية تراكمت لديها بفضـــــــــــــل العوائد الناجمة عن  ـــ تتمتع دولة الإمارات بمقومات اقتصــ

ــيـة على وجـه العموم،   ــنـاعـات التحويليـة المرتبطـة بـه خلال العقود الأربعـة المـاضــــــــــــ ــــ ـــــــ مبيعـات النفط والصـ

ــ وص. حيث نجحت في توظيف هذه  وخلال العقد الأول من القرن الحادي والعشــــرين على وجه الخصــ

ـــــــــية ـــــية والدبلوماسـ ـــ ـــــــياســ ــادية وتنموية قوية، كانت خير داعم لقوēا الســـ ـــــــ  العائدات لإقامة قاعدة اقتصـ

)Economist Intelligence Unit, 2011.(  
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أثر هذا التحول في حجم القوة السياسية والاقتصادية والتنموية الداخلية (الوطنية) على نوعية 

ــــــلوك  ـــ ــــــــع الدولة في التحول الســ الخارجي في جميع اĐالات. حيث أدى تراكم الثروات الوطنية إلى توســـ

التنموي والاقتصـادي الداخلي، حيث توسـع حجم الانشـاءات والبنى التحتية وأقيمت قواعد اقتصـادية  

ــنيعية ضـــخمة في هذه الدول (الرميحي،  ــافة  ٢٠١١؛ اليوســـف، ٢٠١٤؛ هفدت،  ٢٠٠٩وتصـ )، إضـ

ــــــخاء على أنشـــــــطتها الخارجية وتدعيم مســـــــاعيها الجادة  إلى امتلاك القدرات المالية اللازمة للإنفاق بسـ

تحسـين  و دعم الأمن والاسـتقرار الإقليمي،  ى الصـعيد الإقليمي والدولي، مثل  لتحقيق المصـالح الوطنية عل

البسـتكي،    ؛٢٠١٣مسـتوى معيشـة المواطن العربي، ومسـاعدة جميع الدول العربية والإسـلامية. (لوʫه،  

ــــــــتثمار  ٢٠٠٣ ــــادي تحولت مدن مثل دبي وأبو ظبي إلى مناطق جذب اســـ ــــ ـــعيد الاقتصـــ ). فعلى الصــــــــ

خارجي ضــخم. حيث ســاعد المناخ الاقتصــادي المنفتح والإيجاب والمحفز للعمل الحر وللاســتثمار على 

مارات  إ  سـبع اجتذاب رؤوس الأموال الخارجية، بصـورة أصـبحت معها حجم الاسـتثمارات في إمارة من 

ـــــــــــادي،  ـــتثمـارات الخـارجيـة لقوى إقليميـة كبرى (مجلس دبي الاقتصـــ ــــ ـــــ مثـل دبي يمـاثـل ويفوق حجم الاســ

٢٠١٤.(  

ــات  ــــــ ــياســ ــــ ــي إلى جانب عدد من الإجراءات والقوانين وحزمة الســــ ــياســــــــ ـــتقرار الســــــــ إن الاســـــــ

ــات الع ـــــ ــــياسـ ــــادية والســــ ـــــــتثمارالاقتصــــ ــــــهولة إجراءات العمل  ؛ أدت إلى امة المحفزة والمشــــــــجعة للاسـ ســ

قتصـــادي، وتيســـير حرية العمل الاقتصـــادي واحترام القانون وجدية إجراءات محاربة الفســـاد (جاءت  الا

في مقدمة الدول العربية حســـب مؤشـــر مؤســـســـة هارتيج وشـــركة داو جونز لقياس الحرية    الإماراتدولة 

تي اسـتفادت الاقتصـادية) سـاهم في رفع العوائد الاقتصـادية وتوسـيع حجم النفوذ الاقتصـادي والمالي ، ال

ــــــتثماراēا الخارجية في الدول العربية ( ــــــيع حجم اسـ  Kane  ،Holmosمن تراكم هذه العوائد في توسـ

and O’Grady. 2007  لس التعاون لدول الخليج العربية للعامĐ ــــب تقارير الأمانة العامة ) فحســــــــ
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ــتثمارات الخارجية لدول الخليج حوالي   ٢٠١٠ ـــــــــ على قائمة   مليار دولار، كانت  ١٣٥بلغ حجم الاســـ

هــذا إلى أن جــانــب امتلاك   ،)  ٪٤٠مليــار دولار (  ٥٤هــذه الــدول الإمــارات العربيــة المتحــدة بحوالي  

ــيادية في العالم (الأمانة العامة Đلس التعاون لدول الخليج  ـــ ــتثمار الســ ــــ ــناديق الاسـ ــــ الدولة بعض أكبر صـ

مة مركزية لاســـــتقرار النظام ). وهو الأمر الذي ســـــاهم في جعل اقتصـــــادʮت الدولة دعا٢٠١٠العربية،  

  العالمي.المالي 

ــبح دورها  ــادية) أصـ ــاطات الاقتصـ ــركات الخليجية (في مختلف النشـ ــعيد آخر، فإن الشـ على صـ

ـــــبح منتشــــــرة على الصــــــعيد الإقليمي  ونفوذها يتخطى الحدود المحلية والوطنية لدول مجلس التعاون، لتصـ

ــب دراســـــــــة أجرēا منظمة  ـــــ ــــــــعيد العالمي. فحســ   Brand Financeوالعربي، وʭفذة ومؤثرة على الصـ

ماركة تجارية في الشـرق الأوسـط حسـب القيمة   ٥٠ظهر أن أفضـل وأقوى  أية لبحوث التسـويق،  البريطان

ـــــوقية وحجم التأثير الإقليمي لهذه الشـــــــركات كلها جاءت من دول مجلس التعاون الخليجي. حيث   الســ

ــعودية المركز الأول بحوالي ( ــبة حوالي ٢١احتلت الســ ) ثم جاءت  ٪٤٢) شــــركة من إجمال القائمة (بنســ

) ثم تبعتها كل ٪٣٢) شـــــركة وبنســـــبة حوالي (١٦لة الإمارات العربية المتحدة في المركز الثاني بحوالي (دو 

ــــــركة واحدة). والوحيدة التي تخلفت عن اللحاق   ٤من الكويت ( ــلطنة عمان (شــ ـــــــركات) وأخيراً ســــــ شـ

  ʪلقائمة كانت مملكة البحرين.

عم قضــاʮ وأزمات الشــعوب والدول  في د đاهذه القوة الاقتصــادية ســخرت جزءًا لا يســتهان 

ــــــبب حالة الاضـــــــطراب والتخبط الذي شـــــــهدته مصـــــــر وتونس  ــــــبيل المثال، وبسـ العربية المعوزة. على سـ

والبحرين خلال ما يعرف ʪلربيع العربي، الذي كانت له تداعياته الســـــلبية على حالة الاقتصـــــاد الوطني  

ـــــــــارعت دولة الإمارات ــــــاعدات والمعوʭت المالية لهذه   وأحوال المواطنين في هذه الدول، ســــ ــــ بتقديم المســـ

  ).Al-Qassemi, 2013الدول، دون انتظار أو Ϧجيل (



٦٩ 

ــدراً للجاذبية عبر المنطقة  ــيدًا معنوʮً ومصـــ ــاف رصـــ ــادي المتزايد أضـــ ــ هذا التأثير والنفوذ الاقتصـ

ــورة جعلـت من بعض المـدن في الإمـ  فيمـاالممتـدة من المحيط إلى الخليج، وربمـا   ــــ ا  ورائهـا، بصــــــــ ارات نموذجـً

ــر دول عربيـة أجرتـه   ـــــ ـــــ ــتطلاع رأي لمواطنين ينتمون لأكثر من عشــ ــــ ـــــــ يمكن الاحتـذاء بـه. فقـد أظهر اسـ

ــــــون طلب منهم تحديد ما هي الدولة التي يرغبون لأوطاĔم أن  ـــــداء بيرســـ ـــــة أصــــ ـــ ــــسـ ــــ يحذو حذوها  مؤسـ

ـــــــب،  كنموذج للنمو والتطور ) متقدمة  ٪٣٩ة (جاءت دولة الإمارات العربية المتحدة في المركز الأول بنسـ

) وفرنسـا التي جاءت في المركز ٪٢٥على كل من الولاʮت المتحدة الأمريكية التي حلت بعدها بنسـبة (

ـــــين (٪١٠) ثم تركيا (٪١٤الثالث ( ـــتلير،  ٪٧) والصـــ ـــ ــون. مارســ ــــــداء بيرســــــ ) في المرتبة الخامســــــــة (أصــ

ــعبية والجاذبية، فقد أظهر اســـــتطلاع للرأي أجر ).  ١٩:٢٠١٤ ته مؤســـــســـــة أصـــــداء  أما من حيث الشـــ

ـــون مارســــــتيلر في العام  ــر دول عربية، طلب من الشــــــباب العربي تحديد    ٢٠٠٩بيرســـ في أكثر من عشــــ

ــركات (الماركات  ) العربية والعالمية المحببة إليهم، فكانت النتيجة أن جاء على رأس  Brandsأكثر الشــــــــ

ــعبية وتفضــــيلاً كلها شــــركات خليجية (  ASAD’A Bursonالقائمة أكثر خمس شــــركات عربية شــ

Marsteller.2009.(  

  :المقومات السياسية /ʬنياً 

ســاهم وجود نظم ســياســية (فريدة من نوعها) مســتقرة في دولة الإمارات، تركز ʪلأســاس على 

ــــــــية من  تحقيق التنمية الاقتصـــــــــادية واحترام حقوق المواطنين ورعايتهم وتوفير جميع احتياجاēم الأســـــــــاسـ

والتفعيل المتدرج للمشـــــاركة الســـــياســـــية لمختلف القوى اĐتمعية بصـــــورة تتناســـــب مع  جانب، والتدعيم  

ــع والانغماس الخارجي البناء في جميع  ــــ ــاعي التوسـ الخصـــــــائص الثقافية للمجتمع الإماراتي، في دعم مســـــ

ـــــــات النظريـة التي تقول ϥن  ـــــ ـــــــــطـة والتفـاعلات الـدوليـة. حيـث أكـدت دولـة الإمـارات الافتراضـــ الأنشـــــ

  الداخلي للدولة يساعدها في تدعيم نفوذها وتوسيع نطاق تفاعلها الخارجي. الاستقرار
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فقد ســـــاعدت النهضـــــة والنمو الاقتصـــــادي والمرونة الســـــياســـــية التي تميز đا النظام الســـــياســـــي  

الإماراتي خلال العقدين الأخيرين في التعاطي مع الأزمات والقلاقل السياسية والاجتماعية المحلية. كما  

ـــــــالح أن فشــــــــــــل ال ثورات في تحقيق أهدافها وغاēʮا العليا التي قامت من أجلها حتى الآن، جاء في صـــــ

ــــــي (والاقتصـــــــــــادي والتنموي) لدول مجلس التعاون الخليجي عامة، ودولة الإمارات   ــــ النموذج الســـــــــــياسـ

  ).٤٣٫٤٠:  ٢٠١٠خاصة (أبو زيد، 

ــــــطراب وعدم  ففي وســـــــــــــط منطقة تمزقها الصـــــــــــــراعات الأهلية والطائفية، وتعج ϥجواء ا ـــــ لاضــ

ـــــلامـًا في المنطقـة  ـــــــ ــتقرار، جـاءت دولـة الإمـارات في المرتبـة الثـالثـة إقليميًـا في أكثر الـدول أمنًـا وســ ـــ الاســـــــــ

ــلميـة للغـايـة   ــــ ـــــــ ــلـت على درجـة "سـ ــــ ـــــــ ــتين عـالميـًا، حيـث حصـ ـــــــ ـــ  Veryالعربيـة، وفي المرتبـة الواحـد وســ

Peaceful) ."CNN Arabic. 2016  ؛ ASAD’A Burson-Marsteller. 2009:10-

11.(  

  :مقومات أخرى /ʬلثاً 

كان لنمط التفاعل الإيجابي والالتزام بقواعد القانون الدولي والشـرعية الدولية ومسـاندة حقوق  

الشــعوب وتحفيز أســلوب العمل الجماعي من خلال مؤســســات العمل الدولي المشــترك من جانب دولة 

ــية الوطنية فيها، والتركيز ا ــتوى الكفاءات الدبلوماســ ــديد على الإمارات العربية المتحدة، وارتفاع مســ لشــ

ـــــــــــلام وأعمال الإغاثة  ــانية والثقافية كالانخراط الكبير في فعاليات ومهام حفظ الســـ ـــــ ــــ ــــطة الإنســـ ـــــ الأنشـــــ

ــور  ـــــ ــــارات وغيرها من صـ ـــــاعدات الخارجية ومواجهة الكوارث وحوار الحضــــ ــانية والمعوʭت والمســـ ـــ الإنســـ

ـــورة الإمارات في مخيلة الشـــــــعوب الأخرى ــين صــــ ــــــاهم في تحســـــ ـــعبية قد سـ ـــ ، وحفزēم  الدبلوماســـــــية الشـ

ــطة الدولية. لقد نجحت دولة الإمارات العربية المتحدة إلى حد   واجتذبتهم وألهمتهم الانخراط في الأنشـــــــ

ــادية  ــادر القوة الوطنية (الاقتصــــ ــرية) ومصــــ ــتغلال مواردها القومية (الطبيعية والبشــــ كبير في توظيف واســــ
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ها الداعية لتجديد وتوســيع دورها والســياســية) في بناء قوēا الســياســية الخارجية، بصــورة دعمت مســاعي

  الخارجي.

من ʭحية أخرى، فقد اســـــتغلت الدولة تزايد نفوذها وقوēا الســـــياســـــية (ســـــواء على المســـــتوى  

الإقليمي أو الدولي) في العمل على نشر الأمن والاستقرار في المنطقة. فعلى مستوى دور القادة ورجال  

ــــك الدور الفعال ــه دولة الإمارات وحكامها، الذين ما زالوا    الدولة في الخليج فهناك بلا شــ الذي تمارســــ

ــــــلوب العمل الذي ســـــــنه الشـــــــيخ زايد بن ســـــــلطان آل Ĕيان، والداعي إلى تحقيق وتدعيم  ينتهجون أسـ

التعاون والعمل العربي المشــترك، التقريب بين وجهات النظر العربية ومســاعدة جميع الشــعوب بدون قيد 

ــرط وبلا حدود. وهو ما تجلى في كون دولة الإمارات العربية المتحدة كانت أول دولة تتدخل من   أو شـ

ــر منذ الأʮم الأولى لثورة  ــية في مصــــ ــياســــ ـــ ــلمية. وكذلك دور   ٢٥أجل حل الأزمة السـ ــورة ســــ يناير بصــــ

ــراع في ليبيا. وحتى على صـــعيد القضـــاʮ الدولية فإن  الإمارات الدبلوماســـي والعســـكري الجريء في الصـ

ــــــترك، والـذي تجلى في إقـامـة الوكـالـة  دولـة الإمـارات كـانـت   ـــــــ رائـدة في مجـال العمـل والتعـاون الـدولي المشـ

، والمبــادرة الإمــاراتيــة ودعوēــا  ٢٠٠٩) في مــدينــة أبو ظبي  IRENAالعــالميــة للطــاقــة البــديلــة (آيرينــا  

المسـتمرة لإخلاء منطقة الشـرق الأوسـط من أسـلحة الدمار الشـامل، وغيرها من قضـاʮ العمل الإنسـاني 

  ).٢٠١٢؛ الاتحاد،  ٢٠٠٩لخيري العالمي (الإمارات اليوم، وا

في هذا الســــياق ʪتت وجوه وشــــخصــــيات خليجية عدة من أكثر الشــــخصــــيات العالمية Ϧثيراً  

ومسـاهمة في العمل الإنسـاني والخيري في العالم. حيث تصـدرت الشـخصـيات الخليجية الدعاوي الدولية  

ــانية في م ـــ ــتان  الداعية لإنقاذ الأرواح الإنسـ ــــومال وʪكســــ ــــودان والصــ ناطق الكوارث والنكبات مثل الســ

ــــاطات مواجهة الكوارث   ـــــاهمات دول الخليج في نشــــــــ ــــ ـــــاركات ومســـ ـــــ وغيرها من المناطق. وتعددت مشــ

الطبيعية التي تتعرض لها الدول والشـــــعوب الأخرى مثل ما حدث من فيضـــــاʭت في ʪكســـــتان، وزلزال 



٧٢ 

ــيا وغيره ــــ ــرق آســـــ ــ ـــــ ــوʭمي دول جنوب شــ ــــــــ )،  Aljazeera, 2013ا من المناطق المنكوبة (تركيا، وتسـ

  .وسوف ϩتي ذكر ذلك ʪلتفصيل

ــبحـت مـدن   ـــــ ـــــ ــعود الفني والأدبي والإعلامي والتقني والفكري. حيـث أصــ ـــــــ ويرتبط ذلـك ʪلصـــــ

ـــــارقة، وأبو ظبي، وʪلطبع دبي التي يوجد على أراضــــــــيها أكبر عدد إقليمي من  إماراتية مثل والمنامة الشـــ

ــــركات الإعلام (مدينة دبي للإعلام) إلى جانب كبرى الشـــــركات العالمية  محطات   الإذاعة والتليفزيون وشـ

في مجال الاتصــــالات وتقنية المعلومات (مدينة دبي للإعلام)، عواصــــم ثقافية عربية جديدة، إلى جانب  

ـــــــيكية. فتمتلئ قاعا ــــــــم الأدبية العربية الكلاســــ ـــــــــارح  القاهرة وبغداد وبيروت وغيرها من العواصـــ ت ومســ

ومراكز الفنون والأكاديميات الفنية والعلمية والمتاحف في هذه المدن المطلة جميعًا على الخليج ʪلندوات 

ــرحية على امتداد العام. وهو ما جعل نموذج القوة الناعمة  والمؤتمرات والمعارض الفنية والســــينمائية والمســ

ــتوى الإقليمي. ومــا كــان لهــذه ـــــ الإنجــازات أن تتحقق على أرض الواقع إلا    للإمــارات مؤثراً على المســـــــ

بفضل الاهتمام ʪلمعرفة في مجالات مثل التاريخ والشعر والإنفاق على العلوم والفنون والثقافة (البحوث 

)  ʮًفكر ومركزاً  ــة  ــافيـــــ ثقـــــ بحيرة  ــة  الحبيبـــــ ــا  دولتنـــــ من  ــــــل  جعـ ــا  بمـــــ ،  Al-Qassemi.2013والتطوير) 

Abdullah.2014.( 

ـــــدم الإ ـــــر، تقــ ـــــى صـــــــعيد آخــ ــــــة  علــ ــــة والأدبيـ ــــــالات الفكريـــ ــــــم وتمويـــــــل للمجـ ـــــبر دعـ ــــــارات أكــ مـ

ــريم   ــدة أكــــبر عــــدد مــــن الجــــوائز والتكــ ــة المتحــ ــة الإمــــارات العربيــ ــدم دولــ ــال، تقــ ــبيل المثــ ا. فعلــــى ســ ــً عربيــ

ــائزة   ــدم جـــــ ـــ ـــــو ظـــــــبي تقــ ــون والآداب. فإمـــــــارة أبــ ــم والفنـــــ ــز العمـــــــل في مجـــــــالات العلـــــ ــــ والتشـــــــجيع وتحفيـ

ــــا ـــــبر جــ ـــيخ زايــــــد للكتــــــاب، الـــــتي تعتــــــبر أكـ ـــدم كــــــذلك جــــــائزة البــــــوكر  الشــ ــــا. وتقــ ــــة مــــــن نوعهــ ئزة عربيـ

ـــــائزة   ــــة. وهنـــــــاك جــ ــــــة الأدبيـــ ا وتقـــــــديراً في مجـــــــال الكتابـ ـــــوائز العربيـــــــة احترامـــــــً العربيـــــــة، أهـــــــم وأكثـــــــر الجــ

أبـــــو    حـــــاكمرئـــــيس دولـــــة الإمـــــارات  ،  آل Ĕيـــــان   شـــــاعر المليـــــون، الـــــتي يرعاهـــــا الشـــــيخ محمـــــد بـــــن زايـــــد 
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ــا  ،ظـــــبي ــا تتميـــــز بجائزēـــ ــا إمـــــارة دبي فإĔـــ العالميـــــة للقـــــرآن الكـــــريم، الـــــتي يقـــــدمها الشـــــيخ محمـــــد بـــــن    أمـــ

ــارزة،   ـــــ ـــــــلامية البــ ـــــــيات الإســ ــــريم، وللشخصــ ــــ ــرآن الكـ ــــ ــة القـــ ــوم لحفظـــــــ ــد آل مكتـــــــ ــ ـــ   وللمؤسســـــــــاتراشــ

ـــنح الـــــتي تقـــــدم   ــــى مســـــتوى العـــــالم الإســـــلامي. وغيرهـــــا مـــــن الجـــــوائز والمــ ــــة الأفضـــــل علـ العلميـــــة والدعويـ

ــب ـــ ــال الإعلامــــــي علــــــى سـ ــا في اĐــــ ــة  للعلــــــم والعلمــــــاء. أمــــ ـــ ــر، تمتلــــــك دولـ ــ ــال لا الحصــ ــاراتي  يل المثــــ الإمــــ

ــة    أكــــــبر ــة حديثــــ ــب دراســــ ــاق الإقليمــــــي. حســــ ـــ ــى النطـ ــوب Ϧثــــــيراً علــــ ــ ــلام المرئــــــي والمكتــ ــائل الإعــــ ـــ وسـ

 ).Telhami, 2009نسبيًا نشرēا جامعة ميرلاند وقام đا الدكتور شلبي تلحمي (

ـــــعيد آخر، وفي عام  ــــــــادات بجامعة ميرلا  ٢٠١١على صــــ ن ʪلتعاون مع  قام مركز بيجين. السـ

مؤسـسـة زغبي بقياس اتجاهات واسـتطلاع آراء الشـباب العربي حول أفضـل الدول العربية التي يفضـلون  

ــبة ( ــتقرار đا، فجاءت دولة الإمارات العربية المتحدة في المرتبة الأولى بنســـ ) وبعدها  ٪٣٠العيش والاســـ

ــة ( ــبـــ ـــــــ ـــ بنســ الثـــــاني  المركز  ــة في  ــعوديـــ ـــــ الســـــــ (٪١٤جـــــاءت   .(Sadat Chair for Peace and 

Development. 2001) ــتطلاع رأي عـام ــ ـــ ــــ ــل  ٢٠١٤). كمــا أظهر اســـ ـــــ ـــــ ) عن الـدول التي يفضـــ

  اختاروها وجاءت المواطنون العرب العيش أن ثلاʬً من دول الخليج العربية Ϧتي قائمة أفضل خمس دول 

ــبة ( ــون ٪٣٩دولة الإمارات العربية المتحدة في المركز الأول بنســــ ــ ــداء بيرســ ـــ ــتلير-) (أصـ )  ٢٠١٤،  مارســــ

 ).  ٢٠١٣(الاتحاد،  

أخيراً يتوجــب الانتبــاه إلى أن هــذه القوة "النــاعمــة" لم تكن حكراً فقط على بعض الإمــارات  

ــــــــــــر هذه   ـــــــــائل الإعلام والأخبار. حيث تصـ ــتنتج من متابعة وســــ ـــــــــ دون غيرها، كما يمكن للمرء أن يســ

تركز الوسـائل على تصـدير الفكرة والتصـور القائل ϥن قوة الإمارات الاقتصـادية والدبلوماسـية والناعمة ت

ودبي دون غيرهمــا. لكن هــذه الرؤيــة غير واقعيــة واختزاليــة لأن دولــة الإمــارات    أبو ظبيفقط في إمــاراتي  

  تتميز بتنوع النماذج ومراكز القوة الناعمة بداخلها.
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  مؤشرات تزايد فعالية القوة الناعمة الإماراتية  ٢٫٢٫١٠

ــــــيادēا خلال الســــــــنوات الأخيرة أظهرت دولة الإمارات العربية المتحد  ـــــون ســ ة قدرēا على صـــ

واستقلالها، ووحدة دولتها وأراضيها وحماية حقوق مواطنيها داخل وخارج البلاد، كما نجحت في تعزيز  

ــيادة قواعد القانون الدولي في العلاقات بين الدول   ــاʮ العالمية، وتعزيز ســ دورها في حل الكثير من القضــ

زمات البشــرية التي ēدد حياة الملايين من البشــر في كثير  والاســتمرار في محاولة التقليل من الكوارث والأ

  من بقاع العالم.

ــرات والاتجـاهـات، التي تؤكـد  ــــــــــ يمكن قيـاس فعـاليـة القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة عبر عـدد من المؤشــ

ــبح أكبر من التـأثير العربي على دولـة   ـــــــ التـأثير الإمـاراتي (والخليجي بوجـه عـام) على المنطقـة العربيـة أصـــــ

  ق عبــد الخــال(الله  ات ودول الخليج الأخرى على حــد قول الأكــاديمي الإمــاراتي عبــد الخــالق عبــد  الإمــار 

  ).٢٠٢١، عبد الله

  :المؤشرات الاقتصاديةأولاً/ 

كوĔا دولة نفطية ʪلأســـــاس فإن عوائد النفط تعتبر واحدة من أكبر مصـــــادر القوة الإماراتية. 

ـــــاعدēا منذ بداية الاتحاد في  ـــانية بعيدة    ١٩٧١حيث ســ ــتراتيجيات تنموية وإنســــ على تبني وتنفيذ اســـــ

ـــــتمرة  ــاد الإماراتي ذو مســــــــتوʮت النمو المرتفعة والمســـ ـــ يعتبر هو المدى. وإلى جانب النفط، فإن الاقتصـــ

ـــــــات لتقليل  ــــــــياســ الآخر واحدًا من أهم مصـــــــــادر القوة الإماراتية. فقد بدأت دولة الإمارات في تبني سـ

ــعي نحو تعزيز وتحقيق التنوع في بنية   ــدر الأول للدخل القومي، والســ اعتمادها على النفط ʪعتباره المصــ

اعات التحويلية وما شــاđها منذ  الاقتصــاد الوطني بصــورة حقيقية. بعيدًا عن النفط واĐالات مثل الصــن

ــنوات على الأقل. ولعل تجربة إمارتي   ـــ ـــ ـــــر سـ ودبي لخير دليل على ذلك. فعلى  أبو ظبيما يزيد عن عشــــ

ــتوى العـالم (الإمارات العربيـة   ــدرة للنفط على مســــــــــــ ــ ـــ ــــ الرغم من أĔا تنتمي لواحدة من أكبر الدول المصـــ
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ـــــاهمة ال ـــــــ ـــــــــــبة مسـ ـــــــــادها المتحدة) إلا أن دبي (التي لا تتعدى نســ ) نجحت في ٪٦نفط من إجمالي اقتصــــ

مضــــاعفة إنتاجها القومي في أقل من عشــــر ســــنوات من قطاعات غير نفطية مثل الســــياحة والخدمات  

ــناعية والطيران وغيرها من  ـــــــــ ــتية والمناطق الصـ ـــــ ــتثمار العقاري والخدمات اللوجســـــ ـــ ــ ـــ المالية والبنكية والاســ

مليار    ١٠٨) حوالي ٢٠١٥الي للإمارة في عام (الأنشـــــطة الاقتصـــــادية، حيث بلغ الناتج القومي الإجم

ــــعف حجم الناتج القومي الإجمالي لدولة مثل لبنان، وثلث الناتج القومي لدولة   ـــــــ دولار، وهو تقريباً ضـ

ا وثروة واحتيـاطـات نفط ( ــر. كـذلـك بـدأت الإمـارة الأكبر حجمـً ــــ ) في تقليـل أبو ظبيكبيرة مثـل مصــــــــ

  ي للدخل الوطني.اعتمادها على الريع النفطي كمصدر أساس

هذا التحول نحو تنويع الاقتصـــاد الوطني والانخراط في بناء اقتصـــاد المعرفة جعل دولة الإمارات  

  ϦTheتي على رأس تقارير التنمية والنمو الاقتصادي على مستوى العالم، مثل تقرير التنافسية العالمية (

Global Competitiveness Report ــاد العالمي في دافوس ـــ ــدر عن منتدى الاقتصــ ) الذي يصـــــ

دولة على توفير مســتوʮت عالية من   ١٤٤، ويقوم بتقييم مســتوʮت وقدرة أكثر من ٢٠٠٤منذ العام  

ــبـة   ـــــــــ الازدهـار والرفـاهيـة لمواطنيهـا، ومن جـانـب آخر قيـاس قـدرة هـذه الـدول على توفير بنيـة تحتيـة منـاســـ

لمؤشرات. فقد حصلت دولة الإمارات العربية المتحدة (طبقًا لتقرير للاستثمار، وذلك عبر مجموعة من ا

) على المرتبة الأولى في مؤشـرات مثل: جودة الطرق، جودة التعليم، غياب الجريمة  ٢٠١٧-٢٠١٦عام  

ا على المرتبة الثانية في عدد من  ــً ــــ ــــــــلت أيضــــ ـــــــخم، وحصــ ــة المحلية، وفي انخفاض التضـــ ــــ ـــ المنظمة، والمنافسـ

ــرات مثــل: اعت ــــ ـ ــ ــــ مـاد الحكومـة على التكنولوجيــا المتقــدمـة، فعــاليــة الإنفــاق الحكومي، جودة البنيـة  المؤشـ

التحتية في قطاع الطيران، قلة العقبات التجارية، وتوفر الاحتياجات الأساسية في جميع اĐالات. أيضًا  

ــرات مثل ثقة المواطنين ʪلحك ـــلت الإمارات على المركز الثالث عالميًا حســـــب التقرير في مؤشـــ ومة،  حصــ

ــاد   ــة في بناء اقتصـ ــر، واجتذاب المواهب المتخصـــصـ ــتثمار الأجنبي المباشـ ــتقطاب التكنولوجيا، والاسـ واسـ
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المعرفـــة، وانخفــــاض معــــدلات البيروقراطيــــة الحكوميــــة، وكفــــاءة الإجراءات الجمركيــــة، وʪلعموم جـــاءت  

فوقة على اقتصـــــادʮت الإمارات في المرتبة الســـــادســـــة عشـــــر عالميًا من ʭحية التنافســـــية الاقتصـــــادية، مت

 ʮالجنوبية وماليز ʮكبرى مثل الصين كور)Schwab, 2017,7.(  

ــبع درجــات للأعلى خلال عــام واحــد ( ـــــ ــ ـــ )،  ٢٠١٤/٢٠١٣تمكنــت الإمــارات من القفز لســ

ــنًا في  ــراً فرعيًا من إجمالي    ٧٨حيث أداء الإمارات العربية المتحدة تحســـ ــنة   ١١٤مؤشـــ ــراً خلال ســـ مؤشـــ

ــدر واحدة فقط، لتحتل الم ــر على مســــتوى العالم طبقًا لتقرير التنافســــية العالمي الذي يصــ ركز الثاني عشــ

  ʮعن منتدى الاقتصـاد العالمي في دافوس، متفوقة بذلك على دول الاقتصـادية وصـناعية كبرى مثل كور

مسـتوى الجنوبية وروسـيا والهند، التي تعتبر الآن من أكبر القوى الاقتصـادية في العالم أجمع. والأولى على  

  الشرق الأوسط وأفريقيا وأمريكا اللاتينية  

ا حقق الإماراتيون مراتب متقدمة   ــً ــادية وغيرها أيضـــــ ـــتوى القيادات الإدارية والاقتصـــــ على مســــ

على مســتوى المنطقة. فعلى ســبيل المثال لا الحصــر، وحســب القائمة التي أصــدرēا مجلة فوربس الشــرق 

ـــــــة في مجال المال والأعما ــــــط، المتخصــــــــصـ ل في مدينة دبي، جاءت دولة الإمارات في المركز الثاني الأوســ

ــر بحوالي (  ١٥بحوالي ( ــــ ـــــــ ـــعـــة    ١٤مليـــاردير) وفي المركز الثـــالـــث جـــاءت مصـ ــ ـــــــ مليـــاردير) ثم لبنـــان بتســ

ـــــــــــعة دول عربية أخرى مثل قطر   ــــــــــــبعة مليارديرات، والبقية تنوعت بين تســـ مليارديرات، ثم الكويت بســ

  ).٢٠١٤س الشرق الأوسط، وعمان والمغرب والأردن وسورʮ (فورب

ــائية العربية  ــيات النســـ ــعيد آخر، تبوأت الإماراتيات المقدمة في قائمة "أكثر الشـــــخصـــ على صـــ

ــــــــدرها مجلة آرابيان بيزنس   ــــــــيب الإماراتيات من القائمة حوالي ٢٠١٥نفوذًا" التي تصــ . حيث كان نصــ

ــ (١٠٠مركزاً من أصــــل   ٣٣الثلث ( ــــ ـــ ـــــــــ )  ١٣مركزاً) ثم لبنان (  ٢١) وفي المركز الثاني كانت الســــعودية ب

ــــــر ( ــــــاوى كل الكويت وفلســـــــطين بخمســـــــة مراكز لكل منهما، وϥربعة مراكز لكل من ١٠ومصـ ) وتسـ
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المغرب والعراق والأردن، والبقيــة توزعــت بين اليمن وقطر (بثلاثــة مراكز لكــل منهمــا) وتونس بمركزين،  

ــيخة لبنى القاسمي وزيرة التعاون    الدولي الإماراتي   وأخيراً الجزائر بمركز واحد. وجاء على رأس القائمة الشـــــ

ــابق للعام الخامس على التوالي، وفي المرتبة الثانية جاءت المحامية اللبنانية أمل كولوني المحامية الدولية   الســ

ــــية الإʪدة الجماعية للأرمن في المحكمة  ــبب مشــــــاركتها في قضــ ـــطة في مجال حقوق الإنســــــان وبســــ النشـــ

ــادســـة جا ــوري التي كانت  الأوروبية لحقوق الإنســـان. وفي المرتبة السـ ءت الكابتن طيار مقاتل مريم المنصـ

أول طيـارة في ʫريخ دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، وهي من تولى قيـادة إحـدى عمليـات الهجوم على 

ــــع جاءت ســــــيدة الأعمال   تنظيم الدولة الإســــــلامية (داعش) العام الماضــــــي في العراق. وفي المركز التاســ

ـــتمــاني ال ــــ ـــــ ــيــدات الأعمــال في العــالم (الإمــاراتيــة أمينــة الرســ ــــــــــ  Arabianتي تعتبر واحــدة من أهم ســ

Business Magazine, 2011.(  

ــدرها عن "أقوى  ـــ ـــنوية التي تصـــ ــرق الأوســــــــط، فقد أظهرت قائمتها الســـــ ـــ أما مجلة فوربس الشـــ

ــــــيدات الإماراتيات للمقدمة خليجيًا، والمرتبة الثانية   ــــــائية العربية" عن احتلال الســ ــيات النســ ــ الشــــــــخصــــ

ــائية عربية  إقليميًا ــية نســ ــخصــ ــيب الإمارات من قائمة أكثر مائة شــ ســــت عشــــرة    Ϧثيراً . حيث كان نصــ

ــيدة (فوربس الشـــــرق الأوســـــط،   )، بينما جاءت مصـــــر في المقدمة بفارق صـــــوتين فقط على ٢٠١٦ســـ

ــرة ســــــيدة). وفي المركز الثالث جاءت لبنان  ــ ــيدة)   ١١ســــــيدة ثم الكويت (  ١٢الإمارات (ثماني عشــ ســــ

ــلطنـة عمـان والمملكـة العربيـة فـالأردن، وفي ا ـــ ــاركهـا كـل من المغرب والبحرين وســـــــــ ــــ ـــــ ــة تشـــ ـــــ ـــــ لمرتبـة الخـامســ

ــتة ســــيدات لكل منها (فوربس الشــــرق الأوســــط،  ). ومن أشــــهر الشــــخصــــيات ٢٠١٦الســــعودية، بســ

ــاطاً أو   ــية الثقافية والقوة الناعمة عمومًا،    Ϧثيراً الإماراتية التي وردت في القائمة نشـــــــ ــــــ في مجال الدبلوماسـ

خة بدور بنت ســلطان القاسمي، الرئيس التنفيذي لهيئة الشــارقة للاســتثمار والتطوير (شــروق) التي الشــي

ــرة في قائمة أقوى الســـيدات العربيات لعام   ــادســـة عشـ . وتقوم بدور حيوي في ٢٠١٦تبوأت المرتبة السـ
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ـــــارقة. أما ـــــعيد    مجال تطوير وتنفيذ العديد من المشــــــروعات الاقتصــــــادية والتنموية في إمارة الشـ على الصـ

ــة (إن لم تكن  ــة المتحـــدة تعتبر واحـــدة من أكبر الـــدول العربيـ ــارات العربيـ التكنولوجي، فـــإن دولـــة الإمـ

الأكبر) التي تشـــهد توســـعًا أفقيًا (ʪزدʮد عدد المســـتخدمين والذين لديهم إمكانية الوصـــول واســـتخدام 

ــياً ʪســــــــتخدا ـــــ ــبكة المعلومات الدولية.) ورأسـ م التكنولوجيا وتطبيقها في جميع الوســــــــائل التكنولوجية شــــــ

ــادية والتنموية إلخ). ومن جانب آخر، تعتبر دولة الإمارات واحدة   ..مجالات الحياة الســـياســـية والاقتصـ

ــة. حيـــث ʪتـــت جميع  ــذكيـ ــة والحكومـــة الالكترونيـــة والإدارة الـ من أكبر الـــدول تحولاً إلى مجـــال الحوكمـ

مؤسسات الدولة وهيئاēا تدار ʪلطرق الالكترونية وتدخل التطبيقات الذكية في إدارة أغلب مؤسسات  

لعربية المتحدة ʪلفعل "الرائدة" في مجال التكنولوجيا والتطور المعرفي في الدولة. لقد أصـــبحت الإمارات ا

منطقة الشــــرق الأوســــط وشمال أفريقيا. الأمر الذي ســــاهم في زʮدة نفوذها وقوēا الاقتصــــادية والناعمة 

مقارنة مع جيراĔا. حيث أصـبحت دبي واحة الاسـتثمار والتجارة والتبادل الاقتصـادي في المنطقة. وهو 

النفوذ الذي ساهم في زʮدة حجم قوēا وجاذبية نموذجها السياسي والاقتصادي والإداري والدبلوماسي  

  على المستوى الإقليمي والدولي.

ــــــديدًا في أعداد   ـــ ــــــــهدت دولة الإمارات العربية المتحدة ارتفاعًا شـ خلال العقدين الأخيرين، شــ

ــكل ملحوظ. وهو ما أدى لظهور مجتمع  ــــ ــتخدمي الانترنت بشـــ ــــ ــط للغاية من المدونين الذين  مســـ ـــــ نشــ

ـــــــائيات في  ــــــؤون التي ēم المواطن الإماراتي والعربي. وبلغة الإحصـ يكتب معظمهم ʪلإنجليزية في كل الشــ

وصل إلى    ٢٠١٧مجال الاتصالات، فإن عدد الهواتف الثابتة في دولة الإمارات العربية المتحدة في سنة  

خط. بينما وصل عدد مستخدمي    ١٩٫٦٩١٫٤٧٨لة  ألف خط، وعدد الهواتف المحمو  ٣٢٢مليونين و

وفق البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة. حيث تتمتع دولة   ١٫٣٤٨٫٨٤٤شـــــبكة الانترنت  

ــبيًا فيما يتعلق  ــــ ــــــبكي والإنترنت بمعدل انتشــــــــار عال نســ الإمارات العربية المتحدة في مجال الإعلام الشــ
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ـــــــة  ــــبة  بتوفير خدمة الإنترنت على عريضــ ـــ ــــع    ٪٨٢النطاق (يقدر بنســ ـــ من إجمالي عدد المنازل). مما يضــ

ـــبة   ـــ ــــــتوى المنطقة. وتحتل الإمارات المركز الأول بنسـ ــــبكياً على مسـ الإمارات في طليعة الدول المتقدمة شـــ

ـــــب التي لم  وهيعلى الدخل الفردي،   فيما يتعلق بمســـــــتخدمي الاتصـــــــال الرقمي، قياســـــــاً   ٪٢٠٠ النســ

ــــــــال يكن لتتحقق إلا بدعم الحك ومات الإماراتية المتعاقبة، ومحافظتها على البنية التحتية لتقنيات الاتصـ

  ).٢٠١٥الرقمية (طابور،  

  :المؤشرات السياسية والدبلوماسية ʬنياً/

أول مؤشرات قوة الإمارات الناعمة ودبلوماسيتها الثقافية المتميزة في اĐال حالة السلم الأهلي 

التركيز والتوسع في تبني سياسات إصلاحية وذات طابع إنساني. تركز  والاستقرار الداخلي. وهي نتيجة  

ــعادة الاجتماعية للمواطنين الإماراتيين وتخفف الأعباء  ʪلأســــاس على تحقيق الرفاهية الاقتصــــادية والســ

ـــــــتمع لمشـــــــــاكلهم. من ʭحية أخرى، فإن القيادة  ـــــــادية عن كاهلهم، وتســـــــــتجيب لمطالبهم وتســ الاقتصــ

ــية اهتمت بق ــــــ ــياســ ــاʮ مثل التمكين والتوطين وتعزيز الهوية الوطنية والانتماء الوطني بين جموع الســــــــ ـــ ــــ ضـ

ــــــــــأن حالة الانفتاح الثقافي على الرغم من فوائدها ومزاʮها الجمة، إلا   ـــ المواطنين، انطلاقاً من الوعي بشـ

والمتجذرة في أĔا قد يكون لها تداعيات على تمســـــــك مواطني الدولة ʪلعادات والتقاليد الوطنية المتوارثة  

اĐتمع الإماراتي، وعلى رأســها اللغة العربية والدين الإســلامي وقيم مثل الاعتدال والوســطية والتســامح.  

وهو الأمر الذي قد يؤثر على هوية اĐتمع الإماراتي، ما لم يكن هناك هدف أو غاية عليا أو مصــلحة  

واحدة، وهذه هي دعامة الاســــتقرار في   وطنية تجمع وتوحد المواطنين الذين ينظرون لأنفســــهم كجماعة

  أي مجتمع، وبدوĔا لا يمكن الزعم بوجود مصلحة وطنية.

ــســــها الشــــيخ زايد بن  ــتنه مؤســ ــيس دولة الإمارات وبفضــــل أســــلوب العمل الذي اســ منذ Ϧســ

ـــــــــترك، والتقريب بين وجهات   ـــــــلطان آل Ĕيان، والداعي لتحقيق وتدعيم التعاون والعمل العربي المشــ ســــ
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ــرط بلا حدود، فإن القوة الناعمة النظر ال ـــــــــ ــعوب العربية بدون قيد أو شــ ــــــــ ــاعدة جميع الشـــ ــــــــ عربية ومســـ

الإماراتية كانت ومازالت واحدة من أهم مصادر القوة الشاملة للدولة. وفي هذا السياق أصبحت دولة 

ــــــوق والتمتع ʪلحياة. حيث أدرجت   ــلية والتسـ ــياحية وأماكن التســـــ الإمارات من أفضـــــــل الوجهات الســـــ

ــليــة". متفوقــة في ذلــك على مــدن كثيرة أوروبيــة    ٢٠نــة دبي في قــائمــة "أكثر  مــدي ـــ مــدينــة للمرح والتســـــــــ

ــنوية الموقع الإلكتروني المتخصـــص في الســـفر  ــورة سـ وغربية. وذلك حســـب نتائج المســـح الذي يجريه بصـ

ــياحة  ـــــلت مدينة  GOEUROوالموقع الأوروبي   GETYOURGUIDوالرحلات والســــــ فقد حصـــ

ــرة التي يتم من خلال قياس مدى تقدم المدن في دبي على أعلى الت ــرات الإحدى عشــ قييمات في المؤشــ

ــرات (مواعيد غلق المحلات، التســـوق، الفعاليات اليومية،  مجال الترفيه والمرح والمتعة. وتشـــمل هذه المؤشـ

ــروʪت والمطاعم و  ــعار المشـ ــية، الملاهي الليلية، أسـ ــيقية، المتاحف، النوادي الرʮضـ الأندية الحفلات الموسـ

  ).Goeuro, 2014وغيرها من المؤشرات) (

  :الأمنية ʬلثاً/ المؤشرات

ـــــــرق الأوســــــــــــط أمنًا وتمتعًا  ـــ إن دولة الإمارات تعد واحدة من أكثر دول المنطقة العربية في الشــ

ـــــــلام العالمي   ـــــــــر الســـ ـــــــلام، طبقًا لتقرير "مؤشـ ــــــــدره معهد  ʪGlobal Peace Indexلســـ " الذي يصــ

، ويقوم بقياس مسـتوʮت الأمن والسـلام في ٢٠٠٧) بصـورة سـنوية منذ العام  IPEالاقتصـاد والسـلام (

ل على مســــتوى العالم، ʪلاعتماد على مجموعة من المؤشــــرات يزيد عددها عن العشــــرين. وتشــــمل  الدو 

ــراعات والنزاعات الداخلية والخارجية التي تتورط فيها هذه   ــــ ـــ ــر، عدد الصــ ــ ــــ ــبيل المثال لا الحصـــ ــــــ على ســـ

ــراعات الداخلية، العلاقات م ــتوى الصـــ ــحاʮ العنف (داخليًا وخارجياً)، مســـ ع  الدول، عدد القتلى وضـــ

الدول اĐاورة، عدد الجرائم في اĐتمع، عدد اللاجئين والمهجرين قسـرʮً من إجمالي عدد السـكان، عدم  

ـــــــياســــــــي، عدد جرائم القتل، عدد   ــــاطات الإرهابية، حجم الإرهاب السـ ــــــياســــــــي، النشــــ الاســــــــتقرار الســ
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العنف في ألف نسـمة) مسـتوى جرائم    ١٠٠المسـجونين، مسـتوى انتشـار الأسـلحة بين الأفراد (من كل 

ــلحة الخفيفة  ــول على الأسـ ــهولة الحصـ ــلام، مدى سـ ــاهمة في تدعيم قوات حفظ السـ اĐتمع، مدى المسـ

)The Institute for Economics and Peace, 2016:10.( 

وقد عززت دولة الإمارات مكانتها على المســتوى الدولي، عبر الالتزام بقواعد وأعراف القانون  

ـــــــات تعا ـــــــــياســـ ـــــــــلمية ēدف إلى تعزيز التكامل والتقارب الجغرافي بين الدول  الدولي، وانتهاج سـ ونية وسـ

ــراعات والنزاعات المحلية والإقليمية في البيئات   ـــ ــوية الصــ ا من جانب، والعمل على تســـــ ـــــً ــها بعضــ ـــ وبعضــ

الإقليمية والدولية المحيطة đا بصــورة ســليمة، تراعي حســاســيات الســيادة والتدخل الخارجي في الشــؤون  

للـــــدو  ـــل وإدارة هـــــذه  الـــــداخليـــــة  بحــ والالتزام الحقيقي  ــــات الأخرى،  ل، وتراعي طبيعـــــة وتركيبـــــة اĐتمعـ

 الصراعات بصورة سليمة وتحظر اللجوء لاستخدام القوة العسكرية من جانب آخر.

ـــــي المتنامي في المنطقة، وكذلك   ــي والدبلوماســ ــــياســـــ ــد دور الإمارات الســـ يتجلى ذلك في رصـــــ

ـــــــاني التي تعد من ــــــــادر نفوذها   مجالات العمل الإنســـ أهم نقاط قوة دولة الإمارات العربية المتحدة ومصــ

ـــــلحة الإمارات الاســـــــتمرار، بل  ــــــاحة الدولية والإقليمية. ومن مصــ ــياســـــــي على السـ ــــ الدبلوماســـــــي والسـ

ــتقبل. ففي ظل وجود عدد كبير من الدول الفقيرة   والتوســــع، في انتهاج مثل هذه الاســــتراتيجية في المســ

ـــــراعات والمعوزة في المنطقة. وا ــــــقوطها في براثن الفشـــــــل الكامل أو الدخول في دوامة من الصــ حتمال سـ

السـياسـية الداخلية أو الحروب الأهلية، فإن المصـالح الوطنية الإماراتية (وعلى رأسـها مصـالحها السـياسـية  

والأمنية والدفاعية والاقتصــــادية واســــتثماراēا الخارجية التي راكمتها عبر عشــــر ســــنوات ووصــــلت لحوالي 

مليار دولار) سوف تتضرر بصورة جذرية. فقد تضرر الأمن الإماراتي بصورة غير مسبوقة، الأمر   ٢٢٠

ـــــــــير معها فحماية الأمن    إن الذي يؤكد الرأي القائل  ــلبة توازيها وتســ ـــــــ القوة الناعمة لابد لها من قوة صــ
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ــلبة رادعة   ـــ ــلحة الإمارات  ةممتثلالإماراتي، لابد لها له من قوة صــ ــــ ـــل القوة في القوات المسـ ــ ية، فحينما تفشــ

  الناعمة، لابد من تدخل القوة الصلبة.

  العمل الإنساني وأʮدي الخير الإماراتية ٢٫٣

ــاني ومثال يحتذى به في  ــ ـــ ــرʪ للمثل في مجال العمل الإنسـ كانت دولة الإمارات ولا زالت مضــــــ

مد يد العون والمســــاعدة للجميع، ولها في ذلك اĐال ســــجلا حافلا على المســــتويين الإقليمي والدولي.  

لعون دون  فلقد كانت (إمارات الخير) دائما ســــباقة ومبادرة للعمل الإنســــاني لجميع الشــــعوب المحتاجة ل

تفرقة ودون النظر إلى عرق أو دين أو جنس أو لون. وقد استمدت دولة الإمارات هذه السمعة الطبية  

خها بكل حكمة وعطاء وســخاء المغفور له ϵذن  في مجال العمل الإنســاني من الســياســة الثابتة التي رســّ

ــلطان آل Ĕيان   ــيخ زايد بن ســــ ــتمرت.   -طيب الله ثراه-الله تعالى الشــــ مســــــيرة الخير الإماراتية في   واســــ

ــيخ خليفة بن زايد آل Ĕيان  ــابق  رئيس الدولة-عهد الشــــــ ـــــ ــانية   رحمه"  -ʫلسـ ـــ ــــــيء سماء الإنســـ الله" تضــ

ــح لثقـافـة العطـاء    ٢٠١٧العـالميـة، ولعـل إعلان سموه عـام   ــــــــــ عـامـاً للخير في دولـة الإمـارات Ϧكيـد واضــ

  ).١٩/٨/٢٠١٩ البيان،  (جريدةالإنساني 

تعتبر  دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة من أكبر الـدول اهتمـامـاً ʪلتجـارة الخـارجيـة في المنطقـة ، 

التجارية الخارجية في أنحاء العالم وتقريباً لا تخلو بلد من بلدان العالم    اواســـــــتثماراēمن خلال أنشـــــــطتها 

ــتثمارات إماراتية به ، وتعول الدولة على القطاع الخاص في دولة الإمارات في  ـــ ـــــــــاط واســـــ إلا ويوجد نشـ

دولة   ١٢٠تفعيل تلك التعاملات والأنشطة والاستثمارات  ، وتصل  المساعدات الإماراتية لأكثر من 

ــاهمة القطاع   ٤٨العام منهم  حول  ــت الدولة على مســـــــــــ ــ بلد يعتبروا من أقل الدولة تنمية لذلك حرصـــــــــ

ــأن الدول   ــتوʮت مرتفعة تعمل على رفع شــ ــاعدات الخارجية لمســ الخاص كشــــريك فاعل للوصــــول ʪلمســ

المتلقية للمسـاعدات وإدارة عجلة التنمية بصـورة أكبر وأسـرع ، كما ان ذلك يسـهم في حصـول القطاع 
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ــاعـدهـا في تحين انتـاجيـاēـا ، وʪلفعـل نجحـت بعض الخـ ــــ ــواق جـديـدة ممـا يســـــــــ ـــ اص الإمـاراتي على أســـــــــ

ــيس قاعدة   ــاعدēا للدول النامية في قطاعات البنية التحتية إلى Ϧســـ الشـــــركات الإماراتية من خلال مســـ

نوب  قوية لدولة الإمارات في هذه البلاد في منطقة الشـرق الأوسـط ودول جنوب الصـحراء الأفريقية وج

  ).٢٠١٦ الخارجية، (المساعداتآسيا 

ــــــــــة المســـــــــــــــاعـدات الخـارجيـة الإمـاراتيـة تطوير خطـة متكـاملـة  ــيـاســـــ ــــ ـــــ ويعـد من أهم أهـداف ســـ

ـــــتثمارات الخارجية  ـــــاعدات الخارجية يشــــــارك فيها القطاع الخاص مع الدولة من خلال زʮدة الاسـ للمسـ

ـــــــاهمة في جهود الم ــأن أهم مجالات المســــ ــ ـــــ ــيات بشــ ــــــــــبل توظيف  للقطاع. وتوفير التوصـــــــــ ــــــــاعدات وسـ ســـ

الخارجية من أجل تحقيق التنمية المســــتدامة من خلال رفع مســــتوى الدخل في البلاد التي  تالاســــتثمارا

ــمن برامج  ــعيف وذلك من خلال رفع القدرات وتعزيز المعرفة ونقل الخبرات ضــــــ ــــ ــادي ضــ نموها الاقتصــــــ

ع التنموية وخلق فرص عمل لهن.   المســــاعدات الفنية الإماراتي، وتمكين النســــاء والفتيات ضــــمن المشــــاري

من إمكانيات القطاع الخاص في الوصــول ʪلمســاعدات لمســتوʮت جديدة   الاســتفادةبما يؤدي لتحقيق  

ومبتكرة في تنمية الدول المتلقية للمسـاعدات. وفي ذات الوقت التعرف على أهم المعوقات والصـعوʪت  

  ).٢٠١٦ الخارجية، (المساعدات لملائمةوحلها ʪلطرق ا المساعدات وتذليلهاالتي تواجه هذه  

ــتفيدة للتغلب على  ــ ـــ ــاعدات الخارجية الإماراتية تعزيز فرص الدول المســــ كما يعد جوهر المســـــــــ

الفقر وتحســــين الأوضــــاع المعيشــــية نحو الاســــتقرار والســــلام وتحقيق أهداف التنمية المســــتدامة، وتســــاهم  

ــــا في تحقيق أهداف القوة النا ـــــــ ــــاعدات الخارجية أيضـ عمة لدولة الإمارات العربية المتحدة ، فدولة  المســــــــ

الإمارات هي جزء من  العالم المتقدم والاهتمام بمســاعدة الشــعوب الفقيرة على القضــاء على فقرها من 

خلال التنمية البشـــرية والاقتصـــادية إنما هو نجاح لســـياســـة القوة الناعمة الإماراتية ، لذلك يعد تشـــجيع 

جارة والاســـــتثمار ومســـــاعدة الدول النامية أحد أهم أهداف  المســـــاعدات الشـــــركات الإماراتية على الت
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ــم وسمعة الدولة في هذه الدول  ـــــ ــهم في رفع اســ ـــــ - ٨ الخارجية،الرسمي وزارة  (الموقع الخارجية، والذي يســ

٢٠١٩-١٢  (  

ـــــــــريكة تقوم دولة الإمارات   ـــــــاعدات الخارجية الممنوحة للدول النامية الشـ وʪلإضــــــــــافة إلى المســـ

ϵ نشــاء “جســور تجارية واســتثمارية” لتعزيز فرص التجارة والاســتثمار مع الدول النامية الشــريكة  العربية

عندما توجد فرص محتملة  للمشــــــاركة الاقتصــــــادية للمســــــاهمة في تنمية الدول الشــــــريكة ، إن مثل هذا 

ـــــــهم في ـــــــــريكة ويســـ ـــــتثماري يخلقّ  فرص عمل محلية في الدول النامية الشـ ــــ تعزيز   التعاون التجاري والاسـ

ـــــــركات الإماراتية  ـــناعات المحلية đا وفي الوقت ذاته، يمكن للشـ ـــ الطاقة الإنتاجية لها ونقل الخبرة إلى الصــ

فضلا عن محفظة استثمارية أكثر   للوارداتالاستفادة من أسواق تصديرية جديدة، ومصادر جديدة  ّ 

 الشــراكة بغرض التنمية ســوف تشــمل  ً تنوعاً ،  لذلك فإنه ʪلنســبة للدول النامية الشــريكة المعنية، فإن 

كلا من المعونة والتجارة إذ تتضمن بناء جسور “تجارية واستثمارية” وبناء علاقات بين دولة الإمارات  

ـــــــهم في زʮدة قوة الإمارات الناعمة في هذه الدول  ــــــريكة تســـــــ ـــــــ الرسمي   (الموقع العربية والدولة النامية الشـ

ــاعـ  الإمـارات،لحكومـة   ــــ ــتراتيجيـة المســـــــــ ـــ ـــــــ - ٩-٥،  ٢٠١٢-٢٠١٧دات الخـارجيـة لـدولـة الإمـارات  اســ

٢٠١٩(.  

  مجلس القوة الناعمة الإماراتي  ٢٫٣٫١

يعمل اĐلس على صــياغة منظومة وطنية متكاملة تشــمل الجهات الحكومية والخاصــة والأهلية 

ــبتمبر م، بقرار ٢٠١٧لنقل قصــــة الإمارات للعالم بطريقة جديدة. تم تشــــكيل مجلس للقوة الناعمة في ســ

ــاحب الســــمو الشــــيخ محمد بن راشــــد آل مكتوم ʭئب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم   من صــ

ـــم دبي  "رعاه الله"، ويتبع مجلس القوة الناعمة بشــــكل مباشــــر مجلس الوزراء. وتتمثل مهام اĐلس في رسـ
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ــة العامة واســـــتراتيجية القوة الناعمة لدولة الإمارات العربية المتحدة،  ــياســـ  بما يحقق الأهداف التاليةالســـ

  :)١/٥/٢٠١٧(مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية،  

ــــ -  البيان،ل الإيجابي بين شـــــعب دولة الإمارات وجميع شـــــعوب دول العالم، (جريدة  تعزيز التواصـ

  .م)٢٩/٤/٢٠١٧

ــعوب العــالم المختلفــة بــدولــة الإمــارات   - ـــ ـــــ على ثقــافتهــا وهويتهــا الثقــافيــة   واطلاعهمتعريف شــــ

ـــــــــف بســــــــــهولة أĔا   واĐتمعية، وفي الحقيقة فإن المتابع لمســــــــــيرة التطور في دولة الإمارات يكتشـ

ــياســـي والاقتصـــادي والثقافي واĐتمعي، وكذلك فقد   ــيخ نموذجها التنموي السـ ــتطاعت ترسـ اسـ

لامي، واســـتطاعت نجحت دولة الإمارات في عرض صـــورة حضـــارية عن العالمين العربي والإســـ

ــتطلاعات الرأي التي تقيس مظاهر النمو والتطور المختلفة،   ــدارة الاســـتبياʭت واسـ أن تحتل صـ

ما يعكس قدرēا على توفير مقومات التعايش الســلمي ونشــر الســعادة والألفة بين جميع أفراد  

  .م)٢٠١٧-٤-٢٩ اليوم،  (الإماراتوفئات اĐتمع، وكذلك تحقيق التنمية المستدامة  

تعزيز سمعة ومكانة الإمارات على المســــتويين الإقليمي والدولي، وترســــيخ الاحترام والمحبة لدولة   -

ــعوب العـالم، ويعتبر تحقيق هـذين الهـدفين من أهم المهـام الموكلـة Đلس القوة  ـــــــــ الإمـارات بين شـــ

ـــــــــعى اĐلس إلى تفعيل التعاون والتنســــــــــــيق بين الجهات الحكومية والجهات  الناعمة، وســــــــــــيســـ

ــة واقتراح  الخــ ــــ ـــــــ ــة في الــدولــة، đــدف تعزيز القوة النــاعمــة للــدولــة إقليميــاً ودوليــاً، ومنــاقشــ ــــ ـــــــ اصــ

ــتراتيجية القوة الناعمة  ــروعات والمبادرات الداعمة للقوة الناعمة للدولة، ومتابعة تنفيذ اســـ ــ المشـ

ــأن التقدم المنجز في ت ــادرة، ورفع تقارير دورية Đلس الوزراء بشـــ نفيذ والمبادرات والقرارات الصـــ

  م)  ٢٩/١٠/٢٠١٨ البيان،جريدة   الشاطري،(  الاستراتيجية
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رســـم الســـياســـة العامة واســـتراتيجية القوة الناعمة للدولة، تشـــمل كل اĐالات العلمية والثقافية   -

والفنية والإنســـــانية والاقتصـــــادية. لهذا فإن أحد أهداف اĐلس هي العمل على تطوير أدوات 

ــــة دولة الإمارا ـــــــال قصــــــــ ـــــــــعوب العالم كافة، بما يليق بمنجزات  جديدة لإيصـــــ ت وتفردها إلى شـــ

الدولة، ويحقق مصـالحها ورؤية قيادēا الرشـيدة في أن تكون أفضـل دولة في العالم سمعةً ومكانةً  

ــتقبل   ــؤون مجلس الوزراء والمســ ـــية العامة في وزارة شــ واحتراماً. وقد تم تكليف مكتب الدبلوماسـ

ــتراتيجيـة القوة النـا ـــــ ـــــ ــيق مع الجهـات المعنيـة، وتقـديم الـدعم الفني  بمهـام إعـداد اســ ـــــــ عمـة، ʪلتنســـــ

ــيكون مجلس القوة الناعمة لدولة الإمارات   ــــ والإداري Đلس القوة الناعمة لدولة الإمارات. وسـ

ـــــمت منظومة   ــــــــــورة حول التوجهات والمبادرات المقترحة، ضــــــــ مرجعية رسمية لتقديم الرأي والمشـــ

ــية العامة لدولة الإمارات، بما ــيخ منجزات الإمارات وطموحاēا ودورها   الدبلوماسـ ــمن ترسـ يضـ

المركزي، إقليمياً ودولياً، في العلوم والثقافة والفنون والسـياحة والتجارة والمبادرات الإنسـانية، أو 

غيرها من اĐالات، وإبرازها للرأي العام الرسمي والشعبي في العالم، لتكون مرآة لمسيرة الإمارات  

ــــــــا ـــــــ ودورهــــ ــــــــاري  ـــــــ ـــــــــ ـــــــ الحضــ ــا  ـــ ــ ـــ ــــــــهـــــــــ ـــــــ ــــــــوي  وإرثــــ ـــــــــ ــيــ ـــــــ ـــــــ -https://u.ae/ar(  الحـــ

ae/participate/blogs/blog?id=21( 

تعزيز ســـياســـة الإمارات الخارجية وإضـــافة أدوات جديدة ترســـخ من دورها: يعبر إعلان مجلس   -

لقيادة الرشيدة وعلى رأسها الشيخ خليفة بن االقوة الناعمة للإمارات عن شعور مترسخ لدى 

ــابق  زايد آل Ĕيـان، رئيس الدولة الله، ʪلأهميـة المتنـاميـة للقوة النـاعمـة في العلاقات    رحمه، الســــــــــــ

بين الدول وفي تحقيق المصـــــــــــــالح الوطنية للإمارات، وأن الإمارات لديها القدرات والإمكاʭت  

ــتوى المنطقة أو العالم.   ــــ ــواء على مســـ ــــ التي تؤهلها لأن تكون قوة ʭعمة بكل معنى الكلمة، ســـ

ــادر القوة ومن هنا فإن "مجلس القوة الناعمة" يم ــتخدام مصـ ثل آلية جديدة ومبتكرة لكيفية اسـ
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ــرية والقيمية المعنوية ـــــــــ ــر للقوة الناعمة -المادية والبشـ ــ التي تملكها دولة الإمارات  -وكلها عناصــــــــ

ليس خدمة لمصــالحها فقط، ولكن في ترســيخ دورها على الســاحة الدولية، بما يخدم الاســتقرار 

 )٢٠١٨، (غلوم  أيضاً  الإقليمي ويحفظ الأمن والسلم الدوليين

  المشاريع الإنسانية لدولة الإمارات  ٢٫٣٫٢

ـــــــانية   ــة الاحتياجــــــــــات الإنســـ ــ ـــ ــــــة الــــــــــدول الســــــــــاعية إلى تلبيــ ـــــــة الإمــــــــــارات قائمـــ ــدر دولـــ ـــــ تتصــ

ــدة   ــــ ــانية رائـ ــــ ــادرات إنسـ ــــ ــن خـــــــلال حمـــــــلات ومبـ ــــ ــا، وذلـــــــك مـ ــاعدات بمختلـــــــف أنواعهـــــ ـــ ــــــديم المســ وتقـ

ــات   ــــ ـــوارث واĐتمعـ ـــ ــات والكـ ــــاطق الأزمـــــ ــتهدف منـــ ـــ ــــدة  تســ ــة المتحـــ ــ ـــارات العربيـــ ــة الإمــــ ــيرة. فدولـــــ ــــ الفقـ

ــرري   ــــ ــــــة متضــ ــاجين وإغاثــ ـــ ــاثي لنجــــــــدة المحتـــ ـــ ـــاني والإغـــ ـــــــباقة إلى العمــــــــل الإنســـــ ــــــون سـ ـــا تكــ ــــ ــا مـ ـــ دائمـــ

ــة الإمــــــارات   ــ ـــــد احتلــــــت دولــ ـــالم. وقـ ــاء العـــ ـــ ــــف أنحـ ــات في مختلــ ــة والمصــــــائب والنكبــــ ــوارث الطبيعيــــ الكــــ

ـــــــة في ا ــــــة للمســــــــاعدات الإنمائيـ ــــــة  المرتبــــــــة الأولى كــــــــأكبر دولــــــــة مانحــ ــــــمة إقليميــ لعــــــــالم، وتوجــــــــت كعاصــ

ـــة   ــاعدات التنمويـــ ــ ــديم المســ ــالم في تقــــ ــدرت دول العــــ ــوي، حيــــــث تصــــ ــاني والتنمــــ ــل الإنســــ ــة للعمــــ وعالميــــ

ــام   ــانية لعــ ـــة  ٢٠١٦الإنســ ــه لجنـ ــا أعلنتــ ــاً لمــ ــرة الثالثــــة؛ وفقــ ــاً للمــ ــل المركــــز الأول عالميــ ــذلك تحتــ ــي بــ ، وهــ

ــــــاون الاقتصـــــــادي   ــــــة التعـ ــــة لمنظمـ ــــــاعدات الإنمائيـــــــة التابعـــ ـــــادر في أبريـــــــل  المسـ ــــــة في تقريرهـــــــا الصــ والتنميـ

ــانحين  ٢٠١٧ ــ ــى التـــــوالي ضـــــمن أكـــــبر المـ ــام الرابـــــع علـــ ــاءت للعـــ ــارات جـــ ــاً إن الإمـــ ــ ، والـــــتي قالـــــت أيضـ

ـــــام   ــة العـــ ــــــاعدات الخارجيــــــ ــر المســ ــــ ــومي (تقريــ ــ ــــــدخلها القــــ ــاً لــ ـــدوليين قياســــــ ـــة   .)٢٠١٨الـــــ ــــز دولـــــ وتركــــ

ــا ــى الجانــــــــب الإنســــــ ـــ ــانية علـــ ــــ ــــــاعدات الإنســ ــديمها للمســ ـــــ ــارات في تقـ ـــــ ــــر إلى  الإمـ ـــــــط، دون النظــــ ني فقـ

ــتفيدة   ــــ ـــــدول المســ ــية للـــ ــــــات السياســــــ ــــــات إلى التوجهــ ــــــرق أو لــــــــون أو طائفــــــــة أو دʮنــــــــة ودون الالتفــ عــ

  من تلك المساعدات.
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  :رʮدة الدولة في المساعدات الخارجيةأولاً/ 

حافظت دولة الإمارات على مركزها كإحدى أكبر الدول المانحة للمســـــاعدات الإنمائية الرسمية 

ــادي والتنمية  ٢٠١٥العام  في  ــ ــاعدات الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصـــــ ـــــ . وذلك وفقاً للجنة المســ

)OECD.(  ) وقد بلغ حجم المساعدات الإنمائية الرسميةODA ٢٠١٥) التي قدمتها الدولة في العام  

  ٪ ٥٢يد عن  ما يز  الإجمالي وكان من الدخل القومي   ٪١. ٠٩مليار درهم إماراتي)، أي بنسبة    ١٦٫١(

من هذه المســــــاعدات التنموية على شــــــكل منح. كما بلغ حجم المســــــاعدات الإنمائية الرسمية الإماراتية 

ــبـة    ١٥٫٢٣نحو   ٢٠١٦خلال عـام   ـــ % من الـدخـل القومي الإجمـالي، وأكثر   ١٫١٢مليـار درهم، بنســـــــــ

ـــــــــــكل منح.   ٪٥٤من  ــاعدات تم تقديمها على شــ ــــ ـــــ ــــــاعدات الخارجية ل (تقريرمن تلك المســ ــــ دولة  المســـ

  ).م٢٠١٦الإمارات  

حصلت دولة الإمارات على صفة عضو مشارك في لجنة المساعدات الإنمائية   ٢٠١٤وفي عام  

)DAC) والتنمية التعاون الاقتصادي  لمنظمة  التابعة   (OECD ومن ثم تم منحها فرصة حضور ،(

المساعدات  للجنة  التابعة  الفرعية  الاجتماعات  المستوى، وكذلك  (تقرير   الاجتماعات رفيعة  الإنمائية 

حصلت دولة الإمارات على مقعد على طاولة المنتدʮت،   ا)، كم ٢٠١٨المساعدات الخارجية العام  

على  رئيسية  مانحة  đا كدولة  الاعتراف  تم  وكذلك  الدولية،  ʪلتنمية  الصلة  ذات  الدولية  والملتقيات 

  .) ٢٠١٨  (غلوم، مستوى العالم  

  :  خارجيةسياسة منح مساعدات ʬنياً/ 

ــانية على الجانب الإنســـــــــاني فقط، دون   ــــــــاعدات الإنســـــــ تركز دولة الإمارات في تقديمها للمسـ

النظر إلى عرق أو لون أو طائفة أو دʮنة ودون الالتفات إلى التوجهات السياسية للدول المستفيدة من 

ــعى إلى بناء مشـــاريع تنموية للمحتاجين، وإقامة علاقات  ــاعدات. وإنما تسـ مع الدولة المتلقية تلك المسـ
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ــانية لدولة الإمارات، تطبيقا  ــة الإنســـ ــياســـ ــتدامة. وتجســـــد هذه الســـ والمانحة لتحقيق أهداف التنمية المســـ

ـــــامح والاعتدال التي تتبناها الدولة. (الموقع الرسمي لحكومة  ــتراتيجية    الإمارات،عمليا لثقافة التســـــــــ ــــ ـ ــ ــــ اسـ

ــاعدات الخارجية لدولة الإمارات  ـــــــ ــة منح   ).٢٠١٩-٩-٥،  ٢٠١٢-٢٠١٧المسـ ـــــــ ــــــــياسـ ــتند ســ ــــــ وتســ

ــتمدة من رؤية المغفور له ϵذن الله تعالى   ــحة مسـ ــاعدات الخارجية لدولة الإمارات على مبادئ واضـ المسـ

ــا من رؤية الإمارات  ــلطان آل Ĕيان، طيب الله ثراه، وأيضـــ ـــيخ زايد بن ســـ ــاهمتها في ٢٠٢١الشــ ، ومســـ

   تعزيز مكانة الدولة على الساحة الدولية.

ــاعدات الإنســــــانية الخارجية، بقرار مجلس   ـــيق المســــ ـــــســــــت اللجنة الإماراتية لتنســـ هذا وقد Ϧسـ

ـــــانية الخارجية وجمع خبرات الجهات الإماراتية ٢٠١٤الوزراء لعام   ــاعدات الإنســ ــيق المســـــ ـــ ، بغرض تنســ

ــانيـة، والـذي يعكس التزام الـدولـة بتطبيق أحـدث الأهـداف   ـــ ـــــــــ ــتجـابـة الإنسـ ــــ القـائمـة على تقـديم الاســــــــ

المســاعدات الإنســانية    بشــأن تنســيق  ٢٠١٤ســانية، وتعزيز مبدأ التعاون. (قرار مجلس الوزراء لســنة الإن

 الخارجية).

  : المساعدات الإنمائية الرسميةʬلثاً/ 

وصـل عدد الدول المسـتفيدة من المشـاريع والبرامج التي قدمتها المؤسـسـات الإماراتية المانحة منذ  

عــــام   عــــام    ١٩٧١قيــــام اتحــــاد دولــــة الإمــــارات  قيمــــة هــــذه    ١٧٨إلى    ٢٠١٤وحتى  دولــــة، وبلغــــت 

ــــــــاعدات  ــاعدات الإماراتية المدفوعة للعام    بليون درهم إماراتي.  ١٧٣المســـ كذلك فقد بلغ إجمالي المســـــــــ

ــــاعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة لعام    ٢٠١٥ مليار    ٣٢٫٣٤(  ٢٠١٥وفقاً لتقرير المســــ

ــاعدات الخارجية من قبل  تم تقديم هذه  و   درهم إماراتي). ــــــــــ دولة    ١٥٥جهة مانحة إماراتية إلى    ٤٠المســ

ــاعدات إنمائية    ١٢٠حول العالم، منها  ــول على مســــ ــمنها ODA(رسمية دولة مؤهلة للحصــــ ــ ) ومن ضــ

  وعادة يتم إنفاق المساعدات الخارجية وفق ثلاث فئات رئيسية:  دولة من البلدان الأقل نمواً   ٤٣
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  .مساعدات تنموية -
  .مساعدات إنسانية -
 .مساعدات خيرية -

ـــــــاعدات التنموية المدفوعة للعام   ـــــ   ٢٩٫٧٥المرتبة الأولى بقيمة بلغت   ٢٠١٧وقد حققت المســ

ـــبتــه   ــــ ـــــ ـــاعــدات مقــارنــة بمــا قيمتــه    ٩٢مليــار درهم وبمــا نســ ـــــ ــــ مليــار درهم    ʪ١٩٫٥٥لمئــة من إجمــالي المســـ

،  م) ٢٠١٨المســــاعدات الخارجية لدولة الإمارات   (تقرير.  ٢٠١٨للمســــاعدات التنموية المدفوعة للعام  

ʪلمائة   ٦٫٧مليار درهم وبما توازي نســبته    ٢٫١٦حلت المســاعدات الإنســانية في المرتبة الثانية بما قيمته  و 

مليون درهم وبنسبة    ٤٢٩٫١من إجمالي المساعدات، وجاء في المرتبة الثالثة المساعدات الخيرية بما قيمته  

ــــــاعدات.١٫٣٣ ا للمســـــــاعدات الخارجية الإماراتية وتركز دولة الإمارات في تقديمه  ʪلمئة من إجمالي المسـ

ــافة إلى البرامج القطاعية   ــاء على الفقر، ودعم الأطفال، ʪلإضـــ على مجالات ذات أولوية تشـــــمل القضـــ

  العالمية كالنقل والبنية التحتية، وتعزيز فعالية الحكومات، وتمكين النساء والفتيات.

ــــــــــــاعدات المقدمة خلال عام   ـــــــــة للاجئين كانت تلك    ٢٠١٥ومن بين أبرز المســ ـــ ــــــصــ ـــــــ المخصـ

ــراعات في كل من ســــورʮ واليمن والعراق. ــررين من الأزمات والصــ  والأشــــخاص النازحين داخلياً، المتضــ

ــة الدولة لدعم  ـــــ ــــاعدات الخارجية لدولة الإمارات في إطار ســـــــــياســ ـــ  ،أهداف الألفية الإنمائيةوϦتي المســ

ــتـدامـة للأم  وحـاليـاً  ـــ وتعتبر دولـة   .٢٠٣٠م المتحـدة  تبـذل الـدولـة جهودهـا لـدعم أهـداف التنميـة المســـــــــ

الإمارات العربية المتحدة نموذجا يحتذى به في الاعتماد على دبلوماســـية القوة الناعمة وذلك من خلال 

    توظيف ثرواēا الطبيعية والاتصالية وشبكة علاقاēا المتنوعة.

ــــوة   ـــــية القـــ ــــــى دبلوماســ ـــه في الاعتمـــــــاد علـ ـــ ــــا يحتـــــــذى بـ ــــــارات نموذجـــ ـــــة الإمـ ــــــت دولــ لقـــــــد ʪتـ

ــعيدين الإقليمـــــي والـــــدولي، وقـــــد حصـــــلت علـــــى المرتبـــــة   ــنوات الماضـــــية علـــــى الصـــ الناعمـــــة خـــــلال الســـ

ــــورت"   ـــوز آنــــــد وورلـــــد ريبــ ــة "يــــــو إس نيــ ــر مؤسســـ ــمن ʭدي أقــــــوى دول العـــــالم وفقــــــا لتقريـــ ــرة ضـــ ــ العاشـ
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ــــــو ٢٠١٧لعــــــــام   ــــذي يقــــــــيس قــ ـــــــي والاقتصــــــــادي، وقــــــــوة  ، الــــ ــــــى أســــــــاس النفــــــــوذ السياسـ ة الــــــــدول علــ

ـــــي مؤشـــــــرات تجســـــــد القـــــــوة   ــــــاة، وهــ ــــــودة الحيـ ــــافي، والمواطنـــــــة، وجـ ـــــاريخ الثقـــ ــــات الدوليـــــــة، والتــ التحالفـــ

ــن المؤكــــــد أن   ـــي والــــــدولي. ومـــ ـــــا الإقليمــ ــل في محيطيهـ ــــأثير الفاعـــ ــارات، وقــــــدرēا علـــــى التــ ـــة للإمـــ الناعمــ

ــة   ـــ ـــوة الناعمـ ــــس القــــ ــام الموكلـــــــة Đلــ ــــارات في  المهــــ ـــــة الإمـــ ــة دولــ ــــراز تجربــــ ــاعلا في إبـــ ـــ ســـــــيكون لهـــــــا دورا فـ

ــتقرار علــــــــى المســــــــتويين   ــ ـــ ـــــة الاقتصــــــــادية والاسـ ــــــا حققتــــــــه في مجــــــــالات التنميـــ ــــــز القــــــــوة الناعمــــــــة بمــ تعزيــ

ــــــيعزز   ــارات وسـ ــ ــــــارية للإمـــ ــراز الصـــــــورة الحضـ ــ ـــــذي  سيســـــــهم في إبـــ ـــــي والاجتمـــــــاعي، الأمـــــــر الــ السياســ

ــــــــة رائــــــــــ ـــــــــه مــــــــــن تجربــ ـــــــــا تمثلـ ــــــا الناعمــــــــــة، بمـ ـــــــــن قوēــــ ـــــــي  مـ ـــــال التنميــــــــــة والاســــــــــتقرار السياســـ دة في مجـــــ

ـــــن اĐتمعــــــات   ــة عـ ـــــورة إيجابيــــ ـــــدم ϵنجازاēــــــا الرائــــــدة علــــــى المســــــتوʮت المختلفــــــة، صـ والاجتمــــــاعي، تقـ

ــــــة والإدارة   ـــــــادة الحكيمــ ـــــتى تــــــــوافرت لهــــــــا القيـ ــــــاح مـــ ــــــى تحقيــــــــق النجــ ـــــــلامية وقــــــــدرēا علــ العربيــــــــة والإسـ

 .الجيدة للموارد والإمكاʭت

  الدراسات السابقة   ٤٢٫

ـــــابقة من مراحل منهجية البحث العلمي، وهو ما   ـــــتطلاع الأبحاث والدراســـــــــات الســــ يعد اســــ

ــتراتيجيات القوة  ــــ ــــل له الأخرون في اĐالات المرتبطة بدراســـــــتنا وهو اسـ يمكن من التعرف على ما توصـــ

النــاعمــة في الإعلام الحكومي والرقمي ودورهــا في تعزيز العلاقــات الــدوليــة، ونتعرف من خلالهــا على 

لمناهج التي تم اســـــتخدامها وأهم أدوات جمع البياʭت التي تم اتباعها وطرق وأســـــاليب التحليل المتبعة. ا

وفي هذا الإطار قمنا ʪلاطلاع ومراجعة أهم البحوث والدراسـات السـابقة ذات العلاقة بمحور دراسـتنا  

 دراســــــتهم وبحوثهم، وهو ما يمكننا من التعرف على ما توصــــــلوا إليه من نتائج ومخرجات وتوصــــــيات في

  :وسنتطرق هنا إلى أولاً الدراسات العربية ثم الدراسات الأجنبية وفقاً لما يلي
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  التي تناولت القوة الناعمة   الدراسات العربية  ٫١٤٢٫

ــابعد الاطلاع على  ــة القوة الناعمة  تالدراسـ ــات قامت بدراسـ ــابقة نجد أن بعض الدراسـ السـ

وϦثيرها على ســــياســــتها الخارجية من أجل تعزيز مكانتها العالمية أو Ϧثير القوة الناعمة في علاج بعض 

ــات ونتناولأو اســـتخدامها في تطوير بعض   الســـلبية،الظواهر   المشـــكلات أو الأزمات، أو ــسـ من  المؤسـ

  خلال الدراسات السابقة مجموعة من أهداف استخدام القوة الناعمة، والأدوات التي تم استخدامها.

ــتخـدام الولاʮتم) على أن  ٢٠١٦وأكـدت دراســـــــــــــــة الكعود ( ـــ  الأمريكيـة القوةالمتحـدة    اســـــــــ

ـــــــــة الخارجية الأمريكية في المنطقة  فعال فيالناعمة كان لها دور   ــــــــــياســ دفت  ه  العربية،تنفيذ أهداف السـ

الدراسة إلى بيان كيف مكنت أدوات القوة الناعمة الولاʮت المتحدة الأمريكية من تحقيق استراتيجيتها  

ـــــــــل النظام العربي،   وتقييم الآʬر المترتبة للقوة الناعمة في  وتحليللإحداث تغيرات بنيوية في بعض مفاصــ

ــة الخارجية    الاســــــــــــتراتيجي المنظمإطار العمل  ـــ ــ ــياســـــ ـــ ـــــ المنطقة العربية.  لأمريكية فيالتحقيق أهداف الســ

وتم اختيار عينة الدراســــة   للدراســــة،والاســــتبانة كأداة  التحليلي.واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي 

ــوائية،ʪلطريقة  ــ ــعاراēا   وتوصــــــلت  العشــ الدراســــــة إلى نتائج من أهمها أن القوة الناعمة، رغم مغرʮت شــــ

النتائج المترتبة على اســــتخدام القوة العســــكرية وأدوات  وجاذبية أداēا، فإن نتائجها لا تقل خطورة عن 

  الضغط الاقتصادية.

ــــــــة زيد ( ــــــــة دور فعال كقوة ʭعمة في تعزيز   م) لتبرهن٢٠١٧في حين جاءت دراســ أن للرʮضــ

ــية العامة   ــية العامة   الفلســــطينية. حيثالدبلوماســ ــة في التعرف على دور الدبلوماســ هدفت هذه الدراســ

ــقاط  ـــتنباطي ϵســ ــة كنموذج للقوة الناعمة وقد تم اتباع المنهج  الاسـ ــطينية في اســــتخدامها الرʮضــ الفلســ

ــة إلى أن     منظوراتواختبار   ــية الفلســـــطينية ،  وخلصـــــت الدراســـ ــية في بعض القنوات الرʮضـــ الدبلوماســـ

ــي الفلســـــط ــاط الرʮضـــ ــتخدم القوة النشـــ ــية العامة ويســـ يني أخذ منحنى يتميز  بتطبيق أدوات الدبلوماســـ
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ــياســــية الفلســــطينية وϦكيد وجود الشــــعب الفلســــطيني وإثبات هويته في  الناعمة لتحقيق الأهداف الســ

اĐتمع الدولي ، ســــواء على مســــتوى الحكومات، أو الشــــعوب، كما أخذت الأحداث الرʮضــــية طابع  

الكينونة الفلســطينية ، دون إمكانية الجزم بوجود اســتراتيجية فلســطينية مخططة لهذا  توســيم الأمة وتبيان 

  الغرض .

م) حول القوة الناعمة في العلاقات الدولية دراســــــة حالة  ٢٠١٧(  دراســــــة نفطية محمد  وكانت

ـــــة التعرف علي مـدى قـدرة القوة النـاعمـة في تحقيق أهـداف  ٢٠١٧-٢٠٠٢تركيـا  ـــ ــــ ".  هـدفـت الـدراســـ

أن تستغني ʪلقوة الناعمة عن القوة   -مـثلا-تمثل تساؤل الدراسة في: وهل يمكن للدولة التركيـةالدولة، و 

الصــــلبة في تحقيق أهدافها على المســــتوى الدولي؟، واســــتخدمت الباحثة المنهج الوصــــفي لوصــــف حالة  

بل فترة حكم حزبي  تركيا في مختلف جوانبها كما استخدمت المنهج التـاريخي المقـارن لمقارنة تطور تركيا ق

العدالة والتنمية وبعده، أما المنهج التحليلي فقد اســتخدم في معرفة كيف اســتعملت تركيا القوة الناعمة 

ــــــة أن : اعتمدت  في علاقتها الدولية، وتمثلت دراســـــــة الحالة في دولة تركيا، ومن أهم نتائج تلك الدراسـ

مية ʪلخصـــوص على الحضـــارة والتاريخ المشـــترك والبعد دولة تركيا في تحركاēا تجاه المنطقة العربية والإســـلا

ــتوى العالمي   ــرعية الانتخابية، وعلي المســـ الديني الســـــنى، كما اعتمدت علي قيم الديمقراطية الغربية والشـــ

ــينما والفنون   ــانية، والاهتمام ʪلطلبة الأجانب والســــ ــ ـــية الإنســ ــائلها من الإعلام والدبلوماســـ ــ تختلف وســ

ــــــــــلبة والأʬر التاريخية ال ـــــلت الباحثة إلى أنه لا يمكن الاعتماد على القوة الصــ ــــ عثمانية. وفى النهاية توصـــ

ــــــالح للـدول الكبرى وتغيير موازين القوى،  ـــــــ فقط أو القوة النـاعمـة مع تعقـد النظـام الـدولي وتـداخـل المصـ

ـــاحة الدولية ا ــــــــبح هناك العديد من الفاعلين الدوليين (الرسميين وغير الرسميين) على الســـــــ لتي حيث أصــ

ــولاً إلى القوة الذكية  ــلبة والقوة الناعمة وصـ ــتخدام القوة الصـ ــعي إلى تعظيم أرʪحها أن توازن بين اسـ تسـ

  وزĔا في النظام الدولي. علىلكي تحافظ 
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) حيث أســـــقطت  ٢٠١٠(  دراســـــة القحطاني) على عكس ٢٠١٧العازمي (  وجاءت دراســـــة

ـــتخدام الجماعات الإرهابية للقوة ال ــــوء على كيفية اســــ ـــل  الضـــ ناعمة من خلال الإنترنت ومواقع التواصــــ

ــــــتخدام الجماعات   ذلك،الاجتماعي وكيفية مواجهة  ــاليب اســ ـــــة إلى التعرف على أســــــ وهدفت الدراســـ

ـــــؤولين في الإدارات المختصــــــة بمكافحة   لصــــــالحها وتكون المتطرفة القوة الناعمة  مجتمع الدراســــــة من المسـ

) فرداً. اســـــــتخدم الباحث المنهج ٢٠٠خلية وعددهم (الإرهاب من المدنيين والعســـــــكريين في وزارة الدا

الوصـــــفي التحليلي عن طريق المدخل المســـــحي ʪســـــتخدام الاســـــتبانة كأداة لجمع البياʭت، وتوصـــــلت  

مصادر القوة الناعمة التي تمتلكها الجماعات المتطرفة بدرجة كبيرة  أن  أهمها:الدراسة إلى نتائج كان من  

  هي:

لإلكتروني لضـم مزيد من الأتباع، واسـتخدام وسـائل الإعلام الإلكتروني  اسـتخدام وسـائل الإعلام ا .١

ــــاطــات الجمــاعــة ʪعتبــارهــا جهــاداً وليس  ـــــــــ للتعبير عن قوة وهيبــة التنظيم، والترويج الإعلامي لنشــ

.ًʪإرها  

ــتغلال   .٢ إن أهم اĐالات التي تســـــتخدم فيها الجماعات المتطرفة القوة الناعمة بدرجة كبيرة هي: اســـ

الاقتصـادية للدول التي تحتل أجزاء من أراضـيها في تمويل أنشـطتها، وغرس قناعات ʪلهدف   الموارد

  الديني البحت للتنظيم في نفوس أنصاره، والادعاء بدور التنظيم في الدفاع عن قضاʮ المسلمين.

ـــــتخدام الجماعات المتطرفة للقوة الناعمة  .٣ ــــر الفزع  هي:إن المخاطر الكبيرة التي تنتج عن اســــــــ ـــــ نشــــ

ـــــــــعة التي يرتكبها التنظيم في  ــــعوبة مواجهته، واللامبالاة ʪلجرائم البشـــ والرعب من قوة التنظيم وصــــــــ

  حقوق من يعتقلهم، وزعزعة الأمن والاستقرار في الدول المخالفة لتوجهات التنظيم.

ـــتراتيجي في مواجهة اســــتخدام الجماعات المتطرفة للقوة الناعمة بدرجة  .٤ إن أهم أبعاد التصــــور الاسـ

اســتخدام وســائل الإعلام الإلكتروني في فضــح مزاعم الجماعات المتطرفة، وتطوير   هي:يرة جداً كب



٩٥ 

ــــــــتخدام الجماعات المتطرفة للقوة الناعمة، وتوجيه حملات  أداء إدارات الإعلام الأمني لمواجهة اســــ

  إعلامية مكثفة لوقاية أفراد اĐتمع من مخاطر الجماعات المتطرفة.

ـــــــة محمـد ، حمـد ( ـــــــ م)  أن توظيف العلاقـات  العـامـة للقوة النـاعمـة عبر  ٢٠١٨وأكـدت دراسـ

ـــتخدام  ــة  على اسـ ــفت الدراســ ــل الاجتماعي تعد أداة قوية من أدوات القوة الناعمة وكشــ مواقع التواصــ

ــورات وزارة الخارجية الأمريكية على  ــــ ـــــــ الولاʮت المتحدة الأمريكية  وتوظيف لتلك القوة عن طريق منشـ

وقع تويتر ، واعتمدت الدراســـــة على المنهج المســـــحي عن طريق اخضـــــاع عينة عمدية من منشـــــورات م

ــطة   ـــ ــة أنشــ ــ ــات الأمريكية المعنية بممارســـ ــــ ــــــسـ وزارة الخارجية الأمريكية على تويتر ʪعتبارها من أهم المؤسـ

ــتوى الدولي والتي تعمل على توظيف القوة الناعمة لخدمة أهداف ـــــالح    العلاقات العامة على المســــ ومصـ

التحليــــل المــــدة من   المتحــــدة ، وشملــــت عمليــــة    ٢٠١٧/ ٣١/١٢ولغــــايــــة    ٢٠١٧/    ١/١٠الولاʮت 

الثلاثة الأخيرة من الســـــــنة الأولى  لإدارة ترامب والتي شـــــــهدت أحداث عالمية كبيرة   الشـــــــهورʪعتبارها 

ناعمة مكانة متميزة  تطلبت من الولاʮت المتحدة بذل المزيد من الجهود لتعزيز قوēا وقد حازت القوة ال

ـــــمنها : أن العلاقات العامة الأمريكية    ــة إلى بعض النتائج الهامة من ضــــ ـــــ ــلت الدراســ ــــــ في ذلك ، وتوصـ

وظفــت تويتر لمخــاطبــة الرأي العــام العــالمي đــدف إظهــار مواطن الجــذب والتميز التي يتمتع đــا النظــام 

يكية وقوة علاقاēا الدبلوماســية، والدور  الأمريكي والتي من أهمها قوة ووضــوح الســياســية الخارجية الأمر 

للولاʮت المتحــدة في التعــامــل مع الأزمــات العــالميــة والعمــل على إيجــاد بــديــل لثقــافــة العنف   الإيجــابي

والتطرف ، وإبراز الولاʮت المتحدة بوصــــــــفها دولة متقدمة صــــــــاحبة ثقافة متميزة ولديها مؤســــــــســــــــات  

ــاء في متطورة ، وأن الولاʮت المتحدة ملتزمة بم ــر ة النسـ ــعفة ومناصـ ــتضـ ــرائح والأقليات  المسـ ــاندة الشـ سـ

ـــاء قيم العدالة   ــعيها الى إرســـ ــيات وســــ ـــ كافة أنحاء العالم ، ودعم المهاجرين واللاجئين  من مختلف الجنسـ

  والتسامح والمساواة  .



٩٦ 

ـــــتخدام المعرفة كأداة من أدوات القوة ٢٠١٨( يعل  حلاوة،وجاءت دراســــــة   ) لتبرهن على اسـ

ــينية في عصــــــر  الناعمة ا ـــ ــة إلقاء الضــــــوء على مفهوم القوة الناعمة ومواردها    المعرفة،لصـ ــ وهدفت الدراســ

ــــر  يزيد حُســـــن اســـــتخدامها من قوة الدولة وقدرēا على   المعلومات التيوخاصـــــة المعرفة والثقافة في عصـ

قدم هذا و يمي.  تحقيق أهدافها السـياسـية والاقتصـادية؛ وʪلتالي زʮدة أهميتها على الصـعيد الدولي والإقل

ــول إلى   ــتخدامها للوصــــ ـــــين من اســــ ــــينية وكيف تمكنت الصـ ــورة عن موارد القوة الناعمة الصــ البحث صــــ

ــكل  ــعوب قبل دولها وكان لها ذلك بشـ ــياســـية، وإقامة علاقات جيدة مع الشـ ــادية والسـ أهدافها الاقتصـ

ــــررين من الح روب والفقراء. خاص في القارة الإفريقية من خلال تقديمها للمســــــاعدات الصــــــحية للمتضــ

   أهمها:وتوصلت الدراسة لعدة نتائج كان من 

ــاعدات التنموية دوراً هاماً في نمو القوة الناعمة الصــــينية بشــــكل عام وفي أفريقيا  شــــكلت المســ

ــر الثقافة الصـــينية من  ــيع وإغناء   خلال معاهد بشـــكل خاص. كما كان لنشـ ــيوس Ϧثير في توسـ كونفوشـ

  م لزʮرة الصين، وإقامة أعمال تجارية هناك.ثقافة الشعوب عن الصين وتشجيعه

ــة ـــــــــ ــيح الدور الذي يلعبه مجلس القوة الناعمة الإماراتي  ٢٠١٨غلوم (  وجاءت دراســـ ـــــــــ ) لتوضـــ

  اســتراتيجيات وســياســات ومكانته ضــمن مؤســســات الدولة، والتعرف على مكانة القوة الناعمة ضــمن 

 فيالقوة الناعمة كأداة   اسـتراتيجية لتطوير  يد المتحدة، وتحد المؤسـسـات الحكومية لدولة الإمارات العربية  

  التحليلي، وضـم مجتمعواعتمد البحث على المنهج الوصـفي   الإماراتية.سـياسـات المؤسـسـات الحكومية 

وكانت أداة الدراســة اســتطلاع إلكتروني    المتحدة،الدارســة جميع موظفي حكومة دولة الإمارات العربية  

ـــــلت الدراســــــة إلى نتائج كان  اســــــتطلاع. وت  ٢٣٥حيث وصــــــل العد إلى   اقتناع العينة بقدرة   أهمها:وصـ

  القوة الناعمة ʪلدولة، وإسهام القوة الناعمة في تحسين صورة الدولة خارجياً.



٩٧ 

ــة  القاسمي ( ) واقع  العلاقات الإيرانية مع جيراĔا والتي تراجعت وكان  ٢٠١٩وأظهرت دراســـــ

ــبـاب التي أدت إلى ترا ـــــــــ جع القوة النـاعمـة الإيرانيـة وتـداعيـات أحـداث  الهـدف هو  التعرف على الأســـ

ــة العربيـــة، ومؤشـــرات هـــذا التراجـــع وتداعيات ذلك فيما  ــي المنطقـ ــران فـ ــة إيـ "الربيـــع العربـــي" علـــى مكانـ

ــة  ــوة الناعمـــــــ ـــــ ــات القــ ــــ ــران لمقومـــ ــ يتعلق بقدرة Ϧثير إيران في العالم العربي، هذا على الرغم من امتلاك إيـــــ

ــــــــي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واســــــــتفادēا منه ــــــا فــــــــي العالــــــــم العرب ـــــين صورēــ ــــــــا لتحســـ

أن اســــتخدام القــــوة الصلبــــة التــــي مارســــتها  : التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج  كان أهمها

ـــــا، واستخدامها لبعض أدوات القوة اللينة قد أدىَ  لنتائج عكسية، استخدام إ ــــــي جوارهـــ ــــــران فــ يران إيــ

ــيعي في المنطقة كأداة  ـــــ ــر المذهب الشـ ــــ ــارلنشــ ـــ ــني المذهب) أدى بنتائج    انتشـــ داخل الوطن العربي (الســــــ

ــية ، الكيل بمكيالين تجاه ثورات الربيع العر  ــ ومصــــــر وليبيا)   بي فقد ســــــاندت إيران ثورات (تونس عكســ

ــية الأ ــــخصــــ ـــالحها الشــ ــورʮ واليمن والعراق) من أجل مصـــ مر الذي  ولكنها كانت على النقيض مع (ســــ

أســــقط شــــرعية القوة الناعمة لديها، والتي كانت الســــبب في التعاطف الذي لقيته إيران لدى الشــــعوب 

  العربية غداة ثورة الخميني .

دور القوة الناعمة في تدعيم مكانة دولة الإمارات عالميا،  )  ٢٠١٩(وقد بينت دراســـة أبو زيد  

ــاعدة من حيث القدرات والتأثير في وانه على الرغم من أن دولة الإمارات تعد من  ــغيرة الصـ الدول الصـ

ــياســـي العربي بطريقة إيجابية، وذلك النظام الأقلي مي الخليجي إلا اĔا اســـتطاعت أن تؤثر في النظام السـ

ــــــــــية الثقافية إلى جانب عوامل أخرى، في تحويل دولة الإمارات من  من خلال القوة الناعمة والدبلوماســ

ن دولـة ارتكـازيـة ليس فقط داخـل النظـام الإقليمي الفرعي ويمثلـه دول الخليج، دولـة طرفيـة إلى أن تكو 

    على مستوى النظام الإقليمي العام ويمثله الشرق الأوسط.  بل  



٩٨ 

ـــة معوض ( ـــــــ ) أن أدوات القوة النـاعمـة تختلف من بلـد إلى آخر كمـا  ٢٠١٩وقـد أثبتـت دراســــ

وهدفت الدراســـة إلى التوصـــل    الزمنية،ف الفترة تختلف نتائج انعكاس القوة الناعمة على بلد ما ʪختلا

ـــــياق الدولي والإقليمي    المفهوم،إلى مفهوم القوة الناعمة وكيفية تطور   وأنماطمن خلال زʮدة تعقيد السـ

القوة الناعمة قد يفرض ضــــرورة مراجعة الفرضــــية الخاصــــة بثنائية صــــعود أو تراجع القوة الناعمة؛ إذ قد 

ارد أو الآليات دون غيرها، أو لدى بعض الشـــــرائح والفئات مقابل صـــــعود  يحدث التراجع في بعض المو 

القوة الناعمة لدى فئات أخرى. ومثل على ذلك من خلال الإشــــارة إلى نماذج لهذا التعقيد من خلال 

، للنموذج الأمريكي، الناعمة العامةسياسات ترامب في الولاʮت المتحدة رغم تقويضها مقومات القوة 

نب آخر تعزز جاذبيتها كنموذج لأصـــــحاب التوجهات الشـــــعبوية واليمينية المتشـــــددة على فإĔا من جا

نحو ما ظهر مثلاً لدى الرئيس البرازيلي الجديد جايير بولســوʭرو الذي عبر عن اســتلهامه ترامب كمثل 

  ة، أعلى. كما سعت الدراسة إلى تصنيف القوة الناعمة كقوة فاعلة من خلال نظرʮت العلاقات الدولي

وتصـــنيفات القوة، كما وضـــحت الدراســـة كيفية قياس وتحليل القوة الناعمة، وكيفية توظيفها من خلال 

ــــــانيـة والتطور  ــــــاعـدات الإنســــــــ ـــــــ ــتخـدام دولـة الإمـارات أدوات مثـل المسـ ـــــ عرض أمثلـة عربيـة لـذلـك كـاســـــــ

ح، ومن  التكنولوجي في الاتصـالات، والنموذج كدولة صـاعدة تتميز بحكم رشـيد بجانب تمتعها ʪلتسـام

ــلت الدراســـــــة إلى نتائج كان أهمها، على الرغم ارتباط مفهوم   ــفي  التحليلي، توصـــــ خلال المنهج الوصـــــ

ــة الخارجية والعلاقات الدولية، فإن ذلك لا يمنع  ــياســ ــة الســ القوة الناعمة في ظهوره وتطوره بمجال دراســ

(حيث يمثل نظام الســياســة  حضــور الأبعاد الداخلية في المفهوم ســواء على مســتوى موارد القوة الناعمة

والحكم الرشـــيد أحد الموارد الأســـاســـية)، أو على مســـتوى الآʬر والنواتج المســـتهدفة )والتي تشـــمل وفقا  

ـــــورته من خلال إنجازات الســـــــياســـــــة   للعديد من الدراســـــــات دعم الشـــــــرعية الداخلية للنظام الحاكم وصــ

   .ائيالخارجية ، أو تعبير المفهوم في جوهره عن الامتداد التلق
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ـــــة محمـد ( ـــــــ م) فقـد تنـاولـت أداة أخرى من أدوات القوة النـاعمـة وهي تـدويـل ٢٠١٩أمـا دراســ

ــوء بعض الخبرات   ــــ ــفية   العالمية.التعليم العالي كمدخل لتعزيز القوة الناعمة لمصـــــــر في ضـ ــ ــة وصـــ ــ والدراســـ

ـــــع هدفت إلى التعرف على مفهوم القوة الناعمة وأهميتها   ـــادرها وضــ قترحة  مجموعة من الآليات الم ومصــــ

ــر في ضــــــــــوء النماذج  ـــــــ واعتمدت الدراســــــــــة على  الرائدة،لتدويل التعليم العالي لتعزيز القوة الناعمة لمصـ

وتوصـلت    التعليم،المنهج الوصـفي التحليلي لتحليل ووصـف القوة الناعمة ʪلإضـافة إلى وصـف وتدويل 

لمكانة  اً والذي ترتب عليه تراجع  لمصر،القوة الناعمة  أهمها: تراجع الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان  

  .وشعبية مصر بين الدول

ــي ( ـــ ـــ ــامسـ ــــــ ــة الشـ ـــــ   رات العربية المتحدة لإماتعظيم القوة الناعمة لدولة ا)  ٢٠٢٠وهدفت دراســ

ــة إلى   ــعت الدراســـ ــهاوســـ ــائصـــ ــوء على مفهوم القوة الناعمة وخصـــ ــ ومصـــــادرها وأدواēا   إلقاء بعض الضـ

ــةدف  ēاإلمارات العربية المتحدة. و ولة  وكيفية تعظيم القوة الناعمة لد  ــــــ ـــــيح مفهوم القوة   إلى الدراسـ توضــــ

والخصـائص، والمصـادر،    نواع،الأبصـفة عامة والقوة الناعمة بصـفة خاصـة، وذلك من حيث التعريف، و 

ـــةدوات. وفي Ĕاية لأوا ــــ ـــــــادر وأدوات  ملامح  التعرض إلىتم   الدراســـ   الإمارات القوة الناعمة لدولة    ومصـــ

  العربية المتحدة وكيفية تعظيمها. 

ـــــادر هــــــذه القــــــوة واســــــتخدامها عوقد توصلت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها  لــــــى أفضــــــل  تنميــــــة مصـ

الســعادة   طويــر كفــاءة الجهــات الحكوميــة وخاصــة مجلــس القــوة الناعمــة ووزارة التســامح ووزارةتو  وجــــه،

القــدرات وتوظيــف    ذات النفــع العــام المعنيــة ببنــاء الأهليةوخاصــة الجمعيــات  ومنظمــات اĐتمــع المدنــي 

ــة    واســتثمار مصــادر القــوة الناعمــة بحيــث تتناســب مخرجــات القــوة الناعمــة مــع  المــــوارد أو المصــــادر المتاحــ

  لهــا.
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ربط الجيوش في القرن   توضـــيح كيفية  من خلال أمثلة واقعية).  ٢٠٢٢دراســـة صـــالح (تناولت  

ــلبة ʪلقوة الناعمة لتحقيق ــرين للقوة الصـــ ــتراتيجية العشـــ ــة أهدافها العســـــكرية والاســـ ، كما بينت الدراســـ

القدرة على تحقيق الأهداف الاســــتراتيجية للجيوش    الهدف من اســــتخدام القوة الناعمة للجيوش، وهو

صــعوبة وتكلفة الحروب واســتخدام ، و قوةمن خلال الاســتقطاب، أكثر مما يمكن تحقيقه عبر الإكراه وال

  القوة العسكرية.

ــــــة إلى أنه لم ــــلبة يعد ʪلإمكان اللجوء فقط للقوة  وتوصـــــــلت الدراسـ في القرن الحادي والعشـــــــرين،   الصـــ

ــرعيتها على مقدار ما تســــتخدمه من قوة ʭعمة تتفادى اللجوء قدر  ــكرية ʪتت تتوقف شــ فالقوة العســ

ــلبةالإمكان للقوة   ــريعهامن جانب    الصــ إن كانت الحل الوحيد للدفاع عن النفس وحماية الأوطان    وتشــ

  من جانب آخر.

  التي تناولت القوة الناعمة  الدراسة الأجنبية  ٫٢٤٢٫

ــام الخارجي  وهو هلم) للإجابة على تساؤل محوري  ٢٠١٤جأت دراسة سميث ( ــــ ـــ ـــــ للرأي العــ

ــي السـياسـة الخارجية الأمريكية؟ ـــــــــــــ   قدمت إسـهامات وجاءت الإجابة من خلال الدراسـة حيث   أهمية ف

ــوة الناعمة وفحصـها التجريبي المنهجي. وتمثل هدف الدراسـة في  ـــــ جديدة وجيهة في ēذيب نظرية القـــــــــ

واقب سـياسـية "صـلبة"، أي خيارات تحسـين فهم الظروف التي يمكن أن تكون في ظلها للقوة الناعمة ع

ويمكن الربط بينها تجريبيا وبين التــــصورات عــــلى المــــستوى الجماهــــيري.    تحديدها،سياسة خارجية يمكن  

أن الرأي   وهي:واعتمدت الدراســــة على المنهج الوصــــفي التحليلي، وتوصــــلت الدراســــة إلى عدة نتائج 

ــاركة ال ــــ ـــــــكرية في الحرب في العام الخارجي له Ϧثير مهم وكبير في مشـــ حتى بعد   العراق،دولة بقوات عســ

وإن    ملحوظـــة،التحكم بمجموعة مـــن عوامل القوة الصلبة المختلفة. وللرأي العام الخارجي كـــذلك آثـــار  
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وفي قــــرارات التــــصويت في الجمعية  الدوليــــة،في الــــسياسة العامــــة تجــــاه المحكمــــة الجنائيــــة    صغيرة،كانــــت 

ـــــة الخارجية الأمريكية في الدول الأجنبية يؤثر في العامة للأمم الم ــــ ــياســـ ـــــ تحدة. أن الرأي العام حول الســـــ

ــة،سياسات هذه الدول تجاه الولاʮت المتحدة   ـــــــ ــير أن هذا التأثير يتوقف على بروز قضية  الأمريكيــ ـــــــ غــ

  للجماهير العامة.

ــــــة (   ومصـــــــــادرها، هدفت إلى التعرف على مفهوم القوة الناعمة  ) فقد Rui, 2014اما دراســـ

كما هدفت التعرف على تدويل التعليم العالي في الصين وكيف أسهم في التحول الحالي للنظام الصيني 

وتمثلت  التحليلي،واســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي   العالم.إلى واحدة من أكبر النظم الواعدة في 

ــــة في  أداة ــتبانة،الدراســـ ـــــة مجموعة من الج  الاســـــ ـــين.امعات  بينما كان مجتمع الدراســ وبلغت عينة   ʪلصــــ

أن تدويل الصــين للتعليم العالي جزء  أهمها:فردا   وتوصــلت الدراســة إلى نتائج كان من   ٣٠٠الدراســة 

  من عملية تكامل ثقافي أكبر بين الصين والغرب.

على اسـتخدام القوة الناعمة   ) ʪلتعرفPeterson & Altbach: 2015واهتمت دراسـة (

ــتهـا الخـارجيـة مع الولاʮت المتحـدة  لليـاʪن ومـدى فـاعليـة هـ ــــ ـــــــ ــيـاسـ ـــــــــ ذه القوة لتحقيق أهـداف اليـاʪن لســـ

ــاء جــامعــات ʪʮنيــة في الولاʮت    اليــاʪني،خلال تــدويــل التعليم العــالي    الأمريكيــة من من خلال إنشـــــــــــــ

واعتمدت الدراســـــة على المنهج الوصـــــفي التحليلي في وصـــــف وتحليل القوة الناعمة   الأمريكية،المتحدة  

وتوصـــلت الدراســـة  الأمريكية.ووصـــف وتحليل الســـياســـة الخارجية للبيان تجاه الولاʮت المتحدة   للياʪن،

  هناك برامج ثقافية وتعليمية أكاديمية مختلفة بين البلدين أهمها:لعدة نتائج كان  

على  Mingshan Jiang)و    Rongdang Wangو   (Lan He 2019قامت دراســــة  

ـــــــين  دور  ــــــنع وإبراز القوة الناعمة للصـ ـــــــينيون والعلماء البارزون الانخراط في صــ ــياســــــــيون الصـ ــ القادة الســــ

ـــة وتقييم فعالية حملات العلامات   ــيم الأمة. من أجل دراســــ ـــلة من حملات توســـــ ــلســــ ــافة إلى ســـــ ــــ ʪلإضـ
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ــتقبال الجمهور لها  ـــــين وكذلك مدى اســـــ ـــة ببحث وتحليل جيداً،التجارية للأمة في الصــ ــ  وقامت الدراســ

ــة  وجهات نظر ومواقف الســـــكان لمعرفة مواقفهم تجاه الصـــــورة الوطنية للصـــــين.   ــ فحص وēدف الدراسـ

ــئلة والأجو  ــائل التواصـــــل الاجتماعي  الآراء العامة تجاه الصـــــين كما تعكســـــها الأســـ هذه  في بة على وســـ

ــتخـدام تحليـل المحتوى   ـــــــــ تظهر النتـائج، فـإن ترتيـب فعـاليـة الجوانـب المختلفـة للعلامـة    مثلمـاالحـالـة، ʪســـ

) الأنظمة السـياسـية  ٤) اللغة ، (٣) المكان ، (٢) التاريخ ، (١التجارية للأمة الصـينية هو كما يلي: (

بناءً و ) المؤســســات الاجتماعية. ٨) البنية التحتية ، و (٧) الناس ، (٦) الثقافة ، ( ٥والاقتصــادية ، (

  تم اقتراح نموذج لتقييم نجاح أو فعالية حملات العلامات التجارية الوطنية. ج الدراسةعلى نتائ

ــــــة ـــــــ لقوة ا  دور )Hussa K. AlKhalifa & Anna Farello, 2021 (قـدمـت دراسـ

،  تغيير المفاهيم وبناء الشـــرعية عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعيفي الناعمة لكرة القدم النســـائية العربية:  

ــــــة إبراز ما تقوم به   ــ ــية  وهدفت الدراســـــ ـــــــــ ـــية كطريقة لتقوية العلاقات الدبلوماســ ـــــــ ـــــية الرʮضـــ ـــــــ الدبلوماسـ

تبحث هذه الدراســة في قدرة لجان كرة القدم النســائية العربية على اســتخدام و   والاجتماعية والســياســية.

تم  و القوة الناعمة لتحدي التصـورات المحلية والدولية لمعايير النوع الاجتماعي وكسـب القبول في المنطقة.  

اســـتكشـــاف اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعي كأداة لتوليد القوة الناعمة من قبل لجان كرة القدم  

لهذه الحســـــاʪت إلى    Instagramتحليل لمدة عام لأنشـــــطة   وأشـــــارالنســـــائية في منطقة الخليج العربي.  

ــاملين ـــ ــتهدفة من خلال أربع آليات محددة    شــــــــرعية : تغيير المفاهيم وبناءهدفين شـــ ـــ هذه الأهداف مســـ

ــل الاجتماعيللقوة ا ــائل التواصـ ــاركة اĐ لناعمة لوسـ ــاركة في الحملة؛ المشـ ــية: المشـ تمعية؛ العروض  الرʮضـ

ــــافـة الأحـداث؛ وتعزيز العلاقـات الرسميـة.  ـــــــ ــتضـــ ــــ ـــــــ يفحص المقـال كـل آليـة على النحو وبـذلـك  الفنيـة واسـ

ــل الاجتماعي.   ـــــائل التواصــــ ـــاʪت وسـ ـــــتخدم في حســـ ، نظرًا  Instagramتم اختيار التركيز على و المسـ

ــعبية التطبيق في المنطقة.  ــيع   أولاً،شــــقين.  فيهذه الدراســــة   وســــاهمتلشــ ــيلة   توســ مفهوم الرʮضــــة كوســ
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ــية في  ــية الرʮضـــ ــائل التواصـــــل الاجتماعي كأداة للدبلوماســـ ــة القوة الناعمة من خلال تقديم وســـ لممارســـ

ـــــــكيل الإدراك العام وتحقيق   تحليل ʬنياً،العالم العربي.  ــــــــة لتشــ الاســـــــــتخدام المحدد لنجاح المرأة في الرʮضـ

  الاعتراف الدولي.

) لتتناول Ji Liu and Wenlan ZhangNadia Rehman ,2022,جاءت دراســــة (

ــــائل الإعلام المطبوعة دور  من خلال منظور القوة   التعاون التعليمي الباكســـــتاني الصـــــيني  في تصـــــويروسـ

ـــــــــحف المطبوعة التي تناولتها ثلاث وكالات إعلامية من أجل   ـــة بتحليل الصـــ ـــــــ الناعمة، وقامت الدراســ

من خلال إرسـال البعثات من ʪكسـتان    ʪكسـتان والصـين  بين التعليمالتوصـل إلى أن التعاون في مجال 

 في اĐتمع الباكستاني. للتأثير ʭعمةالصين ذلك كقوة    واستخدامالصين  إلى 

  السابقة خلاصة الدراسات    ٢٫٤٫٣

دراسة   الخارجية مثل أشارت بعض الدراسات إلى أهمية القوة الناعمة في التأثير في سياستها  

، )٢٠١٠القحطاني (   )، دراسةم٢٠١٧دراسة زيد (  )،م٢٠١٨حمد (   محمد،  ودراسة  )،٢٠١٩قاسمي (

تحقيق  و  على  الدراسات  بعض  نفطية أكدت  دراسة  مثل  الخارجية  لأهدافها  الناعمة  القوة 

 & Petersonودراسة (  )، م٢٠١٣ودراسة البرصان (   م،٢٠١٦ودراسة الكعود (  )،م٢٠١٧محمد(

Altbach: 2015.(  )Hussa K. AlKhalifa & Anna Farello, 2021   (  بعض   وأظهرت

وأدواēا   الناعمة  القوة  مفهوم  دراسة    ومصادرها،الدراسات  ( ومثل  محمد   )، م٢٠١٩معوض  دراسة 

والثقافة  و ).  Rui  :2014دراسة (  )، م٢٠١٩( التعليم  بدور  الدراسات  أدوات   كأحداهتمت بعض 

  . ) Rui  :2014(ودراسة    )، م٢٠١٨(  على  دراسة: حلاوة،القوة الناعمة في تعزيز مكانة الدولة مثل  

أوضحت بعض الدراسة كيفية استخدام القوة الناعمة و ،  ).Peterson & Altbach 2015(  دراسة

فسرت بعض و م).  ٢٠١٧العازمي (   دراسة:من قبل الجماعات الإرهابية في نشر الفكر الإرهابي مثل  
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استخدام   لالدراسة كيفية  الناعمة  الجيوش  الصلبةلقوة  القوة  من  دراسة    بدلاً  )، ٢٠٢٢(  صالح مثل 

 ) (٢٠١٧والعازمي  ودراسة   ،(Winkates.James2007(  ، دور و إلى  الدراسات  بعض  أشارت 

دراسة أشارت  . و )٢٠١٨المؤسسات الداخلية في تعزيز وترسيخ مفهوم القوة النعامة مثل دراسة غلوم (

)He  2019 Lan  ,Mingshan Jiang Wang, Rongdang(    السياسيون إلى القادة  دور 

  الصينيون والعلماء البارزون الانخراط في صنع وإبراز القوة الناعمة للصين 

  الدراسات التي تناولت الإعلام الرقمي  ٢٫٤٫٤

  الدراسات العربية:  /أولاً 

ــــــد الســـــــلام (  قامـــــــت ــــــة نجـــــــوى عبـ ــــــة فاعليـــــــة المواقـــــــع الإخباريـــــــة علـــــــى  ٢٠١١دراسـ ): بدراسـ

ــــع   ــــــة علـــــــى تقـــــــويم التفاعليـــــــة في المواقـــ ــة" عملـــــــت هـــــــذه الدراسـ ــ شـــــــبكة الإنترنـــــــت عـــــــبر دراســـــــة تحليليـــ

ــــــت ( ــوائية بلغـ ــــ ــــــة عشـ ــمون عينـ ــل مضـــــ ــ ــق تحليـــ ــــ ــن طريـ ــا، عـــــ ـــ ــؤثرة عليهــ ــيرات المـــــ ــة والمتغـــــ )  ٤٥الإخباريـــــ

ــــحفاً مط ــــــع صـــ ــــــال الإنترنـــــــت،  موقعـــــــاً إخبـــــــارʮً تتبـ ـــــركات عاملـــــــة في مجـ ــــــات إذاعيـــــــة، وشــ ـــــة، ومحطـ بوعــ

ــي: (تعـــــــدد   ـــ ــاداً هــ ــة) تضـــــــمن أبعـــــ ــــ ــــــاً (للتفاعليـ ــة مقياسـ ــــف، واســـــــتخدمت الدراســـــ ـــهر ونصـــ ـــدة شــــ لمــــ

ــــــارات، ــ ــافة    الخيـــــ ـــــــــ ــــنص).    الآراء،إضــ ـــــ ــــــــــــة مـــــــــــــع الــــ ـــــحافة    والتفاعليـ ــائج إلى أن الصــــــــ ـــ ـــــــــــارت النتــــــــ وأشــ

ــــــا ا ــــــتي تتيحهـ ــــــتثمر الإمكـــــــاʭت الـ ـــة لا تسـ ــــة العربيــــ ـــــا لا ēـــــــتم  الإلكترونيـــ لثـــــــورة الرقميـــــــة، وأن غالبيتهــ

ـــل تكتفـــــــي بنشـــــــر آراء محرريهـــــــا دون   ـــــي، بــــ ــــــاه بينهـــــــا وبـــــــين المتلقــ ــــــة الاتجـ ــة وســـــــيلة اتصـــــــال ثنائيـ ϵقامــــ

ــــــة كـــــــان في أدنى   ـــــادة الخبريـ ــــين القـــــــارئ ونــــــص المــ ــة بـــ ـــ ـــام ϕراء الجمهـــــــور، وأن مســـــــتوى التفاعليـ الاهتمـــ

  عة من الجريدة الورقية.  مستوʮته، بسبب لجوئها إلى إعادة نشر النسخة المطبو 

الدور الذي تقوم به وســائل الإعلام الرقمية في تفعيل فقد تناولت  )  ٢٠١٧عامر (دراســة    أما

وتعتمد هذه    ٢٠١٥الإنتخاʪت البرلمانية  علىالمشــارکة الســياســية لطلاب الجامعات المصــرية ʪلتطبيق  
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منهج المســـح ʪلعينة، وهي عينة عمدية من طلاب الجامعات المصـــرية متمثلة في (جامعة   علىالدراســـة 

طق الحدودية والجامعات الخاصـة و(جامعة القاهرة) کنموذج لطلاب المدن  سـيناء) کنموذج لطلاب المنا

ــامعـــة الأزهر) کنموذج للتعليم الـــديني و(أکـــاديميـــة الفنون) کنموذج للتعليم   أظهرت نتـــائج   الفني.و(جـ

الدراسـة الدور الذي تقوم به وسـائل الإعلام الرقمية في تفعيل المشـارکة السـياسـية فتوصـلت النتائج  إلي  

ــــياســـــية عبر وســـــائل الإعلام الرقمية  أن ن ــــة القضـــــاʮ السـ ــــبة کبيرة من طلاب الجامعة ينضـــــمون لمناقشـ سـ

هر لصـفحات والمواقع السـياسـية من قبل الشـباب الجامعي وقد ظ انتيجة لارتفاع نسـبة اسـتخدام  لكوذ

لفيديوهات  من خلال مشـــارکة الشـــباب ســـياســـياً عبر وســـائل الإعلام الرقمية ومن أبرزها إرســـال ا كذل

ــية عبر الفيس بو  ــياسـ المواقع جاءت في الترتيب الأول من  تلك أظهرت النتائج أن تيواليوتيوب ال  كالسـ

ــــــر في ــــــهدēا مصـ اية د  بحيث نســـــــبة الاســـــــتخدام وهي نتيجة منطقية تتفق مع طبيعة الاحداث التي شـ

  يونيو تم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. ٣٠يناير و  ٢٥انطلاق ثورة 

ــــني، حيــــــث  ٢٠١٧تناولـــــت دراســــــة الغفيلــــــي (   ت  أكــــــد ) الإعــــــلام الرقمــــــي مــــــن المنظــــــور الأمــ

ــاص   ــيٍ  بشـــــكل خـــ ــلام الرقمـــ ــــام، والإعـــ ـــلامٍ  بشـــــكل عـ ـــة الإعــ ــى أهميــ ــا  علـــ ـــ، كمـــ ــار إلى    تلفتــ ــ الأنظـ

ــاءة ــن إســــ ــة عــــ ـــددة الناتجــــ ــ ــاطر المتعـ ــان   المخــــ ــعي لبيــــ ـــ ــد والسـ ــتخدام الإعــــــلام الرقمــــــي الجديــــ بعــــــض    اســــ

ــن مخاطرها. ــيءٍ  مــــ ــيح شــــ ــــكال وتوضــــ ـــــك الأشــ ـــة ϥهميــــــة  تلـ ــذي  وأوصــــــت الدراســـ ـــ ـــــدور الـ ـــة الـ ــ ملاحظـ

ـــــراد ـــــلبي الواضــــــح علــــــى أفـ ، مــــــع  اĐتمــــــع   ʪتــــــت تلعبــــــه بعــــــض القنــــــوات الفضــــــائية وϦثــــــير بعضــــــها السـ

ــه،  اĐتمـــــع ضـــــرورة التنســـــيق مـــــع مـــــلاك تلـــــك القنـــــوات لتوجيههـــــا بمـــــا يخـــــدم     ويعـــــين علـــــى نشـــــر ثقافتـــ

  من خلال بث مواد غير متوافقة مع شريعته، دون حسيب أو رقيب.

محاولة فهم العلاقة التبادلية بين تطور تقنيات وخدمات  إلى ).  ٢٠١٩الربيعي (هدفت دراسـة  

ــتيعـابيـة للجمهور في تقبـل التنميـة والتطور وهنـا تكمن اهـداف    ورفع الامكـاʭت الاعلام الرقمي ــــــــ الاســــ
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التعرف على طبيعــة هــذه العلاقــة ومحــاولــة التمييز بين مفرداēــا وبنــاء قــاعــدة معرفيــة وعلميــة    البحــث في

ـــــــــتحدثة   đدف ــتيعاب التنمية وتقبل الابتكار والأفكار المسـ ـــــــ ـــرية في اسـ ، توظيفها لرفع القدرات البشـــــــ

ـــــة  ـــــــعت الدراســـ ـــــيح كيف  وسـ اĐتمعات قبل ظهور التقنية الرقمية يصــــــــعب عليها تقبل  كانتإلى توضـــ

فلن تجد رفضا للأفكار المستحدثة القادمة  ،  تخضع للتغيير تلقائيا لكن مجتمعات اليوم اصبحت، التغيير

ــــــل الاجتماعي ــــــتغرام   من مواقع التواصــــــــ وواتس، ويوتيوب، ϥنواعه المتعددة من فيس بوك وتويتر وانســــــــ

ـــــة إلى عدة نتائج كان أهمها  ـــــــ ــــــــلت الدراسـ ـــ ـــــتراتيجي في خلق التغيير أوتوصــ ن للإعلام الرقمي دور اســــــــ

ــي والاجتمـاعي والعقلي على تقبـل التغيير من  الاجتمـاعي كونـه يعمـل على خلق ــ ـــــــــ ــتعـداد النفسـ الاســــــــــــ

ـــــــــاحة التفكير ـــــــــ، كما أن  لدى الجمهور خلال تغيير مسـ ار تطبيقاته المتعددة دور للإعلام الرقمي وانتشـ

  .دراك المستخدمإ  تحقيق التعليم الذاتي وتوسعة فيمتميز 

 الدراسات الأجنبية: /ʬنياً 

  دراسةScot P. Robertson, Misa Maruyama (2018): 

الاجتماعي المتمنثلة في موقع (تويتنغ) على هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية Ϧثير مواقع التواصل  

، وطبقت الدراســـــة على عينة ٢٠١٨قرار التصـــــويت الســـــياســـــي وقد اجريت تلك الدراســـــة في نوفمبر 

ــة إلى بعض النتائج كان    ٣٥٠تعدداها  ـــ ــلت الدراســــ ـــــ ــباب، وتوصــ ــ ـــ اتفق أهمها: أنه  مبحوʬً من فئة الشــ

ــار   SMSمن المبحوثين على اســـتخدامهم رســـائل   ٪٤٥ لمناقشـــة الرســـائل الســـياســـية مع الأخرين، اشـ

ــــــــــي    ٪٥٠ ـــــياســـ ـــــــ ـــــر الخطاب السـ ـــــ ـــــتخدموا الفيس بوك والمنتدʮت وتويتر لنشـــ ـــــــ من أفراد العينة Ĕϥم اسـ

  .)Scot, Maruyama ,2018للمرشحسن والمؤيدين لهم. (
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  دراسةVehbi Gorgulu & Kaan Varnali, 2016: 

عبر موقع تويتر من التعرف على منظور التأثير الاجتماعي على المشــاركة الســياســية اســتهدفت الدراســة 

ــــــباب في أمريكا حيث طبقت الدراســـــــة على عينة قوامها   ــــــة حالة على عينة من الشـ خلال إجراء دراسـ

ــنطون    ٢٠٠ ــــ ــية في ولاية واشــ ــــ ــياســ ـــ ــاع الســـ ــ ومن أهم النتائج التي  ϥمريكا.مبحوث ممن يتابعون الأوضــــ

العديد من الدراســـــة أن اĐتمعات المحلية التي أنشـــــأت عبر مواقع الإنترنت قامت بنشـــــر   توصـــــلت إليها

 السياسية.الأفكار السياسية لاسيما خلال أوقات الاضطراʪت  

  التعقيب على الدراسات السابقة   ٢٫٤٫٥

ــــــــاديميين، أو   ـــــــة البـــــــــاحثين الأكـ ــــــــيرة لـــــــــدى كافــ ـــــــابقة أهميـــــــــة كبـ ــــــك أن للدراســـــــــات الســ لا شـــ

ــة عنــــــد القيــــــام ϥي بحــــــث  المعاهــــــد والجا ـــ ـــــركات والمؤسســــــات البحثيـ معــــــات ومراكــــــز الأبحــــــاث, أو الشـ

ــــــات البحثيــــــــة   ـ ــــاحثون أو الجهـ ـــــات البــــ ــــذه الدراســـ ــــن هــــ ـــ ــــتفيد مـ ـــ ــــــد يسـ ـــين، وقــ ــــــد ورصـــــ ـــي معتمــ علمـــــ

ــاؤلات   ـــــــى تســـــــ ــة علــ ــــ ــــــــا في الإجابـــ ــترب منهـ ــيع بحـــــــــوثهم أو تقـــــــ ـــ ــق بمواضــــ ــ ــــ ــــــت تتعلـ ـــــــرى, إذا كانـــ الأخــ

ــــــدافها، ومــــــــــ ــق أهــــ ــــ ـــ ـــــــــها وتحقيـ ــياغة فروضـ ـــــ ـــــــــة وصـــ ــائج  الدراسـ ــاحثون إلى نتــــــــ ــــــ ــــــــا يتوصــــــــــل البــ ن خلالهــ

ــأĔا أن تعــــــوض   ــــن شــــ ــتي مــ ـــة, والــــ ــيعهم البحثيـــ ــراء مواضــــ ــهم في إثــــ ـــد تســــ ــتنتاجات ومقترحــــــات قـــ واســــ

ــــبقتها ـــ ــــــتي سـ ــــات الــ ــل في الدراســــ ــنقص الحاصــــــ ــــــتي    ،الــــــ ــابقة الــ ــــات الســــــ ــــم الدراســــ ـــــظ أن معظــــ ويلاحـــ

ــــية مـــــــن   ــــب الأساســـ ــــــض الجوانـــ ــــــا بعـ ـــد مـ ـــــت إلى حـــ ــــد تناولــ ـــــذه الدراســـــــة، قـــ ــــث في هــ ــــدها الباحـــ أعتمــ

ــلام الرقمــــــــي ودوره في   ــــ ــة الإعــ ــــ ــارت إلى أهميــ ــلام الرقمــــــــي، وأشــــــ ــــب الإعــــــ ـــ ــي جانـ ــــ ــة وهــ ـــ ــذه الدراســـ هــــــ

ــ ــة، وركـــــزت علـــــى مفهـــــوم التـــ ــائل الإعـــــلام كافـــ ــوم وســـ ــة في مفهـــ ــة نوعيـــ ــداث نقلـــ دوين الإلكـــــتروني  إحـــ
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ــــتي   ــــة ولكـــــن الدراســـــات الـ ــــي في القـــــوة الناعمـ وصـــــحافة المـــــواطن لكنهـــــا لم تتنـــــاول Ϧثـــــير الإعـــــلام الرقمـ

   .تناولت القوة الناعمة اقتربت من هذه الدراسة ʪلنسبة لمفهوم وأدوات القوة الناعمة

  : وقد اتضح من الدراسات السابقة الآتي

 ثير لدىϦ الدول من خلال سياستها الخارجية.   أهمية القوة الناعمة كأداة 

  ثير كبير في تحقيق أهداف الدول على الصعيدϦ الإقليمي. الدولي أو    ينأن القوة الناعمة لها  

  الاهتمام بترسيخ مفهوم القوة الناعمة وتطوير الموارد الأساسية للقوة الناعمة.   ضرورة 

  أن القوة الناعمة ليست حكر على الدول وإنما من الممكن استخدامها من قبل القوة الشريرة مثل

 الجماعات الإرهابية. 

     ر. من وجهة نظأن استخدام القوة الناعمة في مواجهة الجماعات الإرهابية لها مردود إيجابي  

   الدولة.   ومكانةأثبتت بعض الدراسات علو دور التعليم والثقافة في تعزيز القوة الناعمة 

   ودوره في إحداث نقلة نوعية في مفهوم وسائل الإعلام كافة  الرقمي أهمية الإعلام . 

  .تمع العربيĐدور الإعلام الرقمي في تغيير الفكر العام في ا 

   للإعلام الرقمي في خلق التغيير الاجتماعي كونه يعمل على خلق الاستعداد الدور الاستراتيجي

 يير. النفسي والاجتماعي والعقلي على تقبل التغ

   رة النعرات  تعددة  المالأمنية  خاطر  إلى بعض الماستخدام الإعلام الرقمي الجديد  تؤدي إساءةʬمثل إ

 القبلية، ونشر الفتن والإشاعات الهدامة. 

   الاجتماعي على المشاركة السياسية  تأثير  جانب مهم في ال  والمعايير الجماعية لهمالهوية الاجتماعية

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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  السابقة: موقع الدراسة الحالية بين الدراسات  

 الداخلية   الحكومية تميزت عن بقية الدراسات في أهدافها حيث هدفت إلى استخدام المؤسسات

القوة   تعزيز  للقوة    الناعمة،في  مجلس  التي   الناعمة،وتكوين  الوحيدة  هي  الدراسة  كما كانت 

  .النوعي   استخدمت المنهج

   على تحليل بعض الاتفاقيات والمواثيق الإعلامية والدور الذي تلعبه في الدراسة الحالية اعتمدت

من خلال استعراض "وثيقـة الأخــوة الإنســانية من أجل السلام العالمي والعيش    الناعمة،تعزيز القوة  

 “. المشترك" عالمية  

    قام تحت إشراف وكالة أنباء   للتسامح “، التي كما هدفت إلى استعراض ميثاق وكالات الأنباء

السلام الإماراتية    الإمارات، العالمية على مبادرة  الوسائل الإعلامية  تداولته  التيوما   الإسرائيلية 

خلال أصداء الإعلام العربية والعالمية الأمر الذي أثر على القوة   الإمارات ومن قامت đا دولة  

 ʪلإيجاب. الناعمة الإماراتية  

 السابقة: مجالات إفادة الدراسة الحالية من الدراسات  

  .بناء الإطار النظري للدراسة الحالية وكيفية وضع أهدافها 

  .كيفية تحديد مشكلة الدراسة 

 كيفية استخدام منهج الدراسة في الوصول إلى الهدف من الدراسة. 

  .التعرف على كيفية تطبيق منهج الدراسة للوصول إلى الهدف منها 

 في لاا منها  والاستفادة  السابقة  الدراسات  إليها  خلصت  التي  والتوصيات  النتائج  من  ستفادة 

 الدراسة الحالية. 
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 الإطار النظري ٢٫٥

 حولناطريقة تفكير لفهم وإدراك العالم من    هي  النظريةعلى أن    والباحثينبعض الكتاب    ىير 

ليس  ϥنه    وهنا يجب التأكيد بينما يرى آخرون النظرية كمجموعة من المفاهيم المدرجة في الفرضيات،  

 بمفهومها  وأ   تالاجتماعية على المقصود ʪلنظرʮو   الانسانية  في العلوم   والمؤلفينهناك اتفاق بين العلماء  

 نعكاس مباشر للمعطيات ينبع ذلك من طبيعة النظرʮت نفسها في هذه العلوم الاجتماعية، وهي او 

من تحليل مختلف النظرʮت   سنوضح فيما يلي  و معينة،    أوقات الثقافية والحضارية والبيئية في  والبياʭت  

  .عن العلاقات المتبادلة بين هذه المفاهيم  الإدارية هذا التناقض والاختلاف فضلاً 

  نظرية الأجندة "ترتيب الأولوʮت"  ٢٫٥٫١
هي أكثر النظرʮت ملامسـة لمحاور الدراسـة الحالية من ʭحية   الأجندة،يري الباحث أن نظرية  

ــــــة الحـاليـة تعـالج الإعلام الرقمي الـذي تقوم بـه جهـات  ـــــــ وهو الإعلام الأكثر تقيـدا   حكوميـة،أن الـدراسـ

ــياســـات الحكومية إلى حد   م نوعا وأجندات أخري ذات علاقة ʪلرأي العا  كبير،ϥجندات تفرضـــها السـ

ــائل الإعلام الرقمي تعمل Agenda settingوالافتراض الأســــاس لنظرية الأجندة (  ما. ) هو أن وســ

ــاʮ مهمة ـــ ـــــــ ــــــــــــاʮ والتركيز عليها وʪلتالي يدرك الجمهور أن هذه القضــ (درويش،  على انتقاء بعض القضــ

٢٠٠٥.(  

الإعلامية المتمثلة   وتعد هذه النظرية هي الأكثر اهتماما بتفسـير كيفية نشـوء أو تكون الظاهرة

ـــالة فهيفي  ــر الرســــالة أو تكرارها بقدر ما    الرسـ نظرية لا ēتم ʪلاعتماد على احتســــاب الكم في عناصــ

وصـولها للمتلقي.   حتىēتم ʪلكيفية التي يجري فيها تكوين الرسـالة وإخراجها من قبل القائم ʪلاتصـال  

ـــــــــت ـــــــــية لاسـ ــــــــاسـ ـــــــــب أهميتها من وكما يؤكد محمد عبد الحميد فإن القيمة الأســ خدام هذه النظرية تكتسـ
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ــالة وأهم تلك التســـاؤلات ما يتمثل في الســـؤالين التاليين: لماذا كتب أو  تســـاؤلات النظرية نحو بناء الرسـ

  ).٢٠٠٠ الحميد،  (عبد قيل ما يتم تحليله؟ ولماذا كتبه أو قاله القائم ʪلاتصال؟ 

Ϧ ت الناس، وقد أشارت بعض الدراسات أن لوسائل الإعلام الرقميʮثيرا كبيرا في ترتيب أولو

ــاʮ المحلية، بعدها تمارس دورا  ــع الأجندة والقضــ وتمثل الصــــحافة " اللولب المحرك" والعامل الأول في وضــ

ـــكلات  الناس،حيوʮ كبيرا في تحديد ما يتحدث عنه معظم  ـــبيل لحل المشـــ ـــفها الســـ وينظرون إليها بوصـــ

  ).Winner,1982والقضاʮ ومعالجتها. (

ــال مثل: كيف ولماذا تختلف   ــالة والقائم ʪلاتصـ ــأن الرسـ ــية بشـ ــاسـ ــاؤلات أسـ وتطرح النظرية تسـ

عملية ترتيب الأولوʮت في المؤسـسـات الإعلامية عامة أو في المؤسـسـة الواحدة أحياʭ أخرى إزاء بعض 

ـــــة والأخرى  ـــ ــائيات الخاصـ ــــــ أو  الحكومية،الأحداث والرســـــــــائل؟ مثلا الاختلاف بين الصـــــــــحف والفضـ

  تلاف رسالة الوسيلة الإعلامية الواحدة تجاه الأحداث المتشاđة.اخ

وēتم هذه النظرية على وجه التحديد ʪلقضــــاʮ والأخبار الســــياســــية من بين محتوʮت وســــائل 

الإعلام عبر فترة زمنية قصــيرة أو ممتدة، وغالبا ما تنتهي الدراســات القائمة على هذه النظرية إلى وجود  

لقضـية معينة من قبل وسـائل الإعلام   الممنوحشـابه بين حجم أو مسـتوي الاهتمام  مسـتوي عال من الت

ــتوي أهمية هذه القضــــــية لدي الجمهور الذي تعرض لهذه الوســــــائل، ولا تعني هذه النتائج أو  وبين مســــ

وسـائل الإعلام لها قدرة على حمل الجمهور لاعتناق وجهة نظر معينة، ولكن وسـائل الإعلام تنجح في 

مهور على اعتبار بعض القضــــاʮ أكثر أهمية من قضــــاʮ أخري، أي أن أولوʮت الاهتمام لدي  حمل الج

  ).١٩٩١، (حسن وسائل الإعلام تصبح هي ذاēا أولوʮت الجمهور نفسه

ــوعات معينة على  ـــــ ــــائل الإعلام على إبراز موضــــ ـــــ ــــف نظرية ترتيب الأولوʮت قدرة وســ ــــ وتصـــ

ــوعات أخري قد تكون أكثر أهمية،  ــاب موضـــــــ ـــ ـــ إذ " تفترض هذه النظرية أنه كلما كانت الأخبار  حسـ
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ــبة للجمهور"، وقد  ــ ـــــــــ أكثر بروزا، من حيث عدد التكرارات وحجم التغطية، زادت أهمية الأخبار ʪلنسـ

 Donald) والدكتور (Max McCombsطورت نظرية ترتيب الأولوʮت أساسا بواسطة الدكتور (

show سـية الأمرʩت الرʪسميت دراسـة (١٩٦٨يكية في العام  ) في دراسـة حول الانتخا ،Chapel 

Hill) أثبتت وجود علاقة قوية بين ما فكر فيه قاطنون (Chapel Hill في كارولينا الشـمالية وبين (

ـــاʮ الانتخابية التي أʬرēا وســــــائل الإعلام المحلية والوطنية ،  McCombs & M.Show( أهم القضـــ

D,1972.(  

 الأولوʮت إلى التعرف على ثلاثة أهداف كالآتي:وتسعي نظرية ترتيب  

الطرق التي تجمع đا وسائل الإعلام الأخبار والموضوعات من خلال ما يعرف بعملية" حارس  .١

  أو ما يطلق عليه بعضهم " صناعة الأخبار".  Gatekeeperالبوابة"  

  تائج ترتيب الأولوʮت. ن .٢

ـــــوعـات المقـدمـة.  Ϧثير ترتيـب الأولوʮت على مـا يفكر فيـه النـاس بغ .٣ ض النظر عن أهميـة الموضـــــــــ

 ).٢٠٠٤(عبده،  

ـــاʮ أو الأحــداث التي يتم النظر إليهــا في وقــت من  ـــــــ ـــ وتعرف هــذه النظريــة: Ĕϥــا قــائمــة القضــ

  :) كالتالي٢٠٠٥وأنواع الأجندات (درويش،   لأهميتها،الأوقات على أĔا مرتبة طبقا 

  أجندة الجماعات السياسية. .١
  المهمة.  الأخرىأجندة الجماعات   .٢
  الإعلام. أجندة وسائل   .٣
 أجندة الجمهور العام. .٤

عن الإعلام    الإمـــارات،ومن هنـــا يمكن فهم كيف اختلفـــت التغطيـــة الإخبـــاريـــة لوكـــالـــة أنبـــاء  

ـــتقـل أو خـاص،   فيمـاالرقمي الإمـاراتي المتمثـل   فـالإمكـاʭت التيهو مملوك للحكومـة ومنهـا مـا هو مســـــــــــ
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ــمح   ةالرسميـة الحكوميـالوكـالـة    اوفنيـة كوĔـتتمتع وكـالـة أنبـاء الإمـارات من إمكـاʭت مـاديـة،   ــــــــ لهـا التي يســــ

لذلك تبرز فكرة أو   والشــيوع،أو نقل بعض القضــاʮ والأخبار عن غيرها يجعلها تحظو ʪلمصــداقية  ببث

  الأولوʮت".  ضرورة " ترتيب  

ــتنا الراهنة تقدم دليلا علميا لكيف  لولع ية توظيف الإعلام الرقمي المتمثلة في وكالة أنباء دراســـــــ

ــعيـد التغطيـة الإعلاميـة للمبـادرات الإمـاراتيـة ـــــ ــــ ،  الإمـارات (وام) كـأداة من أدوات القوة النـاعمـة على صـــ

نحو إيجابي يفضـــي إلى تعزيز   الخارجية علىوالتي تعزز من مكانة الدولة على الصـــعيد الدولي والعلاقات 

ـــــد رد الفعل العالمي على هذه  العلاقات الدولية لدول الذي    المبادرات،ة الإمارات العربية المتحدة، ويرصــ

  والعالم. المنطقة،جاء ليثمن الدور التي تقوم به دولة الإمارات في 

  الثانيخلاصة الفصل   ٢٫٦

الإعلام الرقمي النشـأة والخصـائص وϦثيره على عن تناول الجانب النظري والدراسـات السـابقة 

  الذي الإعلام التقليدي وقد تم التعرض لنشــــأة الإعلام التقليدي الإماراتي من خلال اســــتعراض التطور  

عليه والمراحل التي مر đا بداية من الصـــــــــحافة ومجلات الحائط حتى الإعلام الرقمي ، كما تم تناول مر 

ا من خلال أكثر من وجهــة نظر ، والتعرض لبعض نمــاذج القوة النــاعمــة  مفهوم القوة النــاعمــة وأدواēــ

كمدلول ومفهوم  منهم النموذج الإســــلامي الذي يعد من أوائل النماذج التي اســــتخدمت القوة الناعمة  

ـــــــــطلاحاً  ، ثم تم التعرض للقوة الناعمة الإماراتية وأدواēا ، ودور الإعلام في تعزيز تلك القوة، وليس إصــ

اض المسـاعدات الإنسـانية التي تعد من ضـمن أدوات القوة الناعمة الإماراتية وفي القسـم الثاني مع اسـتعر 

من الفصــــل تم التعرض لبعض الدراســــات الســــابقة التي تناولت القوة الناعمة ، والإعلام الرقمي وقد تم 

  .عليهاهذه الدراسات وتم التعقيب  التوصل لمدى الاستفادة من


