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ABSTRAK
Dalam mempelajari bahasa kedua, pelajar sering menghadapi masalah k asi
yang berpunca daripada kekurangan sumber linguistik. Justeru, peng ategi
komunikasi memainkan peranan yang penting dalam menampung ke an yang
dihadapi pelajar untuk memastikan kelangsungan proses komunikasy bahasa
kedua. Selain itu, tahap kompetensi komunikasi yang berbeza\ juga boleh
mempengaruhi kecenderungan pelajar dalam menggunakan strategi ki ikasi. Walau

1 secara umum
gg*naan strategi

bagaimanapun, kajian terdahulu hanya mengkaji penggunaan gtra
dan tidak menyentuh secara mendalam mengenai perbeza
komunikasi di antara pelajar yang memiliki tahap kompe

dan rendah. Oleh itu, kajian ini bertujuan mengenalpasti jgni
digunakan oleh pelajar bahasa Arab sebagai baha%
kompetensi komunikatif yang tinggi dan rendah di UnWgrsiti $ lamv(alaysia
(USIM). Selain itu, kajian ini telah dijalankan u ehg i Strategivkdmunikasi

yang digunakan secara bersama oleh pelajar @ggipgda ini selain
mengenalpasti perbezaan di antara mereka,d eng st&?i komunikasi.
Peserta kajian ini terdiri daripada 4 oram j asa Arab dan

ajar pro
Komunikasi di Universiti Sains Islam lv@aj:ia &Yz @ peserta memiliki
tahap kompetensi komunikatif yang tifsgi</sementara or@ peserta yang lain
memiliki tahap kompetensi kom yan rengah. an ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Pemerhati p p cangan kumpulan telah

dijalankan, dan perbincangan audio. Data yang telah
ditranskripsi telah disusun dar%a
an sen:

odan bertema menggunakan
ATLAS.ti7 dengan berpand i komunikasi yang diadaptasi
daripada gabungan takson (199¥%) d ojek Nijmeghen (1999). Dapatan
kajian menunjukkan b en@nakan kesemua strategi komunikasi
yang diklasiﬁkasikan a i trate fe (e'rlpan kata asing. Hasil kajian juga
mendapati bahawa t gunakan secara bersama oleh peserta
kajian daripada kefye-dia talfe et komunikatif yang terdiri daripada strategi
pencapaian dan state81 mendapatkan . Namun begitu, terdapat perbezaan antara
peserta yang i tahap kompeteﬁSi komunikatif yang tinggi dan rendah dari sudut
jenis strategi ikasi yang digunakan dan frekuensi penggunaan tersebut. Dapatan

kaji% kkan strategi konseptual hanya digunakan oleh pelajar yang memiliki
ak

tahapgkomf@etensi komunikatif yang tinggi manakala strategi pengelakan hanya
digun oleh peserta yang memiliki tahap kompetensi komunikatif yang rendah.
Selain itu, peserta yang memiliki tahap kompetensi komunikatif yang tinggi dilihat
lebih kerap menggunakan strategi berasaskan bahasa kedua sementara mereka yang
memiliki tahap kompetensi komunikatif yang rendah dilihat lebih kerap menggunakan
strategi berasaskan bahasa pertama semasa menghadapi masalah komunikasi bagi
memastikan kelangsungan proses komunikasi dalam bahasa kedua.



ABSTRACT

In the course of learning a second language, learners will frequently @r
communication problems caused by lack of linguistic resources. Cou% tion

strategies play an important role to overcome these problems in ord ep the
continuity of the communication process in the second language. In additionYthe level
of different communication competence also affects the tendency of Yarners in the

usage of communication strategies. However, previous studies only ed the usage
of these strategies in general and did not touch in depth regard dlfferences of
communication strategies usage between two groups of learn h1gh level of
communication competence, and one with low level of etence
Therefore, this study is carried out to identify the types of stra ies
used by the learners of Arabic as their second language mprife of and
low level of communication competence in Umver31 1ns Isl M ays;ﬁIM)
This study also aims to find out the common co ati d by the
learners as well as to examine the differencesybetWgen Xd lo%rompetence
learners in term of communication strategles he i ts s study are
four students of Arabic Language and Co t10n Pro @ USIM; two of
them were among low competence speake were among high
competence speakers. Qualitative ap c im, “this study. Direct
observation of a group discussion w. corded by both video
and audio recorder. The transcribed da W dAnalyzed using ATLAS.ti7
ist

through thematic coding analysis { .éﬁ communication strategies
adapted from Dornyei’s taxonc%‘ Ni e'ghé‘PrOJect (1999). The findings
show that all of classified gomm ere employed by participants

except the “forelgmzmg Thlare elght%bmmon communication strategies
e ns1st of two main types which are

achievement strategies es The finding also exemplified the
differences in terms@f strftegief usyd y and low competency speakers and the
usage frequency. tual sstfat only used by high competency speakers
whereas avoid S[&ltegles ere 0 used by lower level speakers. The high
competency s made more fre t use of intra lingual strategies while the lower
level made frequent use of inter lingual strategies to handle difficulties or
breakdg ommunication in order to keep the flow of conversations in a second

language.
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