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 الثانيالفصل 
 

 الدراسات السابقة
2  

 تمهيد 2.1

يتناول  الأول و   المحورالمعر ة وهي    إدارةدور   على  التعرف لى إ  الثاني   ت رق في هذا ال تلالمن خلال  

خخخخني اسا و   الباحث خخخخها ويتخ خخخخائتخ خخخخابقة التي  نواعها  أم اهيمها وأهميتها وأهدا ها وختخ خخخخا  السخ ي رقت  والدراسخ

خخخخخوفالثاني    وأبعادهاف ومن ثم المحور  المعر ة لإدارة خخ   وأهدا   طره  أو   وم اهيم الوظي ي   الأداء  لناو يت  الذي سخ

خخخخ  خخخخائتخ خخخخةو   فوختخ خخخخرية من    فكذلا أبعاده التي يعدها الدراسخ خخخخي  وهو الموارد البشخ كذلا نعرج للمحور الوسخ

في الموارد البشخخخخريةف    والخبراء  المنظرينعبر الحقب السخخخخابقة و كر    بها ويقدمها  هتماما  م هوم ونشخخخخأة وكي ية  

خخخخيا . خخخخة مع بيان المحاور وال رضخ ومن خلال التعرف على مشخخخخخكلة البحث وجدي أن   كذلا نمو ج الدراسخ

 (. 2.1الرسم البياني ) في  هذه النظرية ينسجم مع ما  كر الباحث

 حل المشكلا 
 المادية نظمةالأ 

 الإدارية نظمةالأ 
 البشرية نظمةالأ 

 التجريب
 القيم

 (2008) : نجمالمرجع

نمو ج  ريون لإدارة المعر ة الحتول على معلوما : 2.1الرسم البياني 
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خخخختقل    إدارة خخخخهم في كل المجا   وسقق الأهداف واا    _المعر ة: مسخ ومما   شخخخخخا  ي  بأن المعر ة يسخ

خخخختثمارأ- أبعاد يكنولوجيا- أبعاد اجتماعية- إبعاد عديدة. )أبعاد ينظيمية خخ خخ خخخخخخري(. حيث هذه    سخ خخ  الأبعاد البشخ

خخخخيةهي المحاور   خخ خخخخاسخ خخ خخخخودة   الأداءالوظي ي:   الأداء  المعر ة.  لإدارة  الأسخ خخ هو الذي يظهر النتائج والأهداف المنشخ

 السياقي(. الأداء –المهام  أداءومقياس القوةف وللأداء إبعاد )

أن الموارد البشخخخرية هي المحرك الرئيسخخخي لكل يت ورف وهو المورد الذي يقع على - الموارد البشخخخرية: تابع

 الحوا ز والمكا أة(.- الت وير - لتدريبا- عايق  كل نجا ف وللموارد البشرية إبعاد )تخ ي  الموارد البشرية

 

 الإطار النظري  2.2

 المعر ةوالت ور النشأة  2.2.1

خخخخخان منذ بداء   خخخخخافإوهو في    الإنسخ خخخخخافإك وراء    كتشخ خخخخخير الباحثين على    تشخ ن المعر ة اا أمما أخذ ي سخ

خخخخخاس  حياة  دورة  خخخخخ    .طويل  أمد لجهد و ت   ب التجربة للبقاء منذ ياي   بح   بدأهي الأسخ   الكبيسخخخخخيويوضخ

خخخخخوراب قديما وي ور بتعقد الحياة وي   قد ظهر أن م هوم "المعر ة " (2004) هو   ور أساليب التعلمف ويعد حمخخ

( 479)  قبخل النهخرينأول مدرسة في بلاد ما بين    شئإلى أهمية التعلم حين أن أهتدماريخ  أول حاكم في الت

خخخخخخل التقدير في  – خخ خخ خخ خخ خخخخخخنة قبخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخي سخخخ خخ خخ خخ خخ ولقد هذا م( 551)  الميلاد ثم جدد ال يلسخوف التخي  كون وشخيوس أل خخ

  المعر ةفنشخخخخر   ال يلسخخخخوف الى نشخخخخر المعر ة وقال عنها هي ال ريق الوحيد للتقدم للإنسخخخخان ونجاح  في الدنيا

خخخخخلام  بعخخدهخخا    .قخخد بين أهميخخة المعر خخة على الأريو  خخ خخ خخ خخ المعر خخة والخخذي أيى  ليكون الخخدا ع القوي ل هم ظهر الإسخ

خخخخا خخخخان   ليحرر البشر من الجهل والخرا ا  والتقل  الذي يعيش  ي ف ودعخخ للت كر في خلق السماوا    الإنسخخ

خخخخخدبر في   واكتشافوالأريف   خخخخختمر والتخخ خخخخخثحقيقة الحياة والتعلم المسخخ خخخخخون.  حخخ خخخخخب  الكخخ خخخخخلى طلخخ خخخخخلام عخخ الإسخخ

 .حتكارهإلعلم وعدم المعارف المتعددة والمتنوعةف وقال بتداول ا واكتساب العلخم



 

15 

من عتخخر  ابتداء  يوليد ومشخخاركة المعر ةف العلوم وطرق شخخ   وقد شخخهد  الدولة الإسخخلامية ي ورا في 

وبتوسع الدولة الإسلاميةف  . بعخخخدهممخخخن  و  لخل خخخاء الراشخخخدين والتخخخابعين  و   فالنة محمد صلى الخخخلخخخ  عليخخخ  وسخخخلم

خخخخخخر أ خخخخرق  إ  نتشخ خخ خخخخالثورة  العلوم في كا ة أرجاء العالم من شخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخرورا بخخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخور  لتوا ف مخخ خخ لى غرب ف وبدأ  العتخ

خخخخخناعية خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخ خخخخخا   ورقتتخخخخاد والتكنولوجياف إلى أن ظه وما يبعها من يغيرا  على صخخخخعيد الإ  التخ خخخ خخ خخ خخ خخ ثورة المعلومخخ

خخخخانيتا  والإ  خخ خخ خخ خخخخخخي كخخ خخ خخ خخخخخخير في ت اا الأثر ف التخخ خخ خخ ظهور  عند  وخاصة لمعر ة ومشاركتهاف    هتمامالإ زيادة   الكبخخ

وينميتهاف  أصبحت المجتمعا    كوسيلة ايتال سريعة وعالمية مهد  ال ريخخخخق أمخخخخام يبخخخخادل المعر خخخخة  الإنترنت

والذي يعد ف"عبارة عن أمة واحدة سريعة النمو يعيش في قريخخة صخخغيرة وفي عتر ي لخخق عليخخ  "عتر المعر خخة

 .لإدارةيزة التنا سية في اقتتاد وسقيق الم ي  المعر ة أحدث الموارد الأساسية لبناء الثروة في الإ 

خخخخخام    إدارةأن البعض يرجع   .(2005)  عبد الوهاب ر ويذك  خخخخخة إلى عخخ خخخخخدما قامخخخخخخت  1985المعر خخ مف عنخخ

وتأثيرها   المعر ة  دارةولكن في هذه ال ترة لم يقتنع الكثيرون بإ  فبت بيقها )الأمريكيخخخخخة   لكارد شركخخخخخة هاولخخخخخت  

المعر ة في أول الأمرف  إدارة اهل   - العالم   أكخخخخبر سخخخخوق مخخخخا  في  - على الأعخخخخمالف حتخخخخى أن وول سخخخختريت 

أوائل التسعينيا  من   خاصة محاو   سديد قيمة نقدية للمعر ةف وإن كان قخخد اهخختم بهخخا بعخخد  لخخا .ومنخخذ

خخخخخخذ في  هتمامالإ المعر ة التنظيمية .وهذا    إدارةيمي بم هوم  العملي والأكاد   هتمامالإ القرن الماضخخخخخيف بدأ   خخخ خخ خخ خخ خخ ىخخخ

 المعر خة . إدارةخلال الأعوام الأخيرةف خاصة بعد يب  العديد من المنظما  المحلية والعالمية ي بيخق  التزايخد

خخخخخخا    خخ خخ خخ خخ هنخا نتحول الى البعخد التكنولوجي الخذي لخ  الأثر الأول في بحثنخا من حيخث التعري  والخدراسخ

 الباحثين. لمتغيرا  الأخرم حيث نستعري التعري ا  للبعد التكنولوجي من وجهة نظر  ب  ير الذي 
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 :Technological Dimensionالبعد التكنلوجي  2.2.1.1

خخخخخي في النهوي  لثورة المعلومايية  ( أن هذا البعد2010)  وكما  كر نور الدين خخ خخ خخ خخ خخخخخاسخ خخ خخ خخ خخ من أمثلت     أسخ

راس المخال ال كري والتكنلوجي المتميزة والتي   إدارةفي   البيخاي البرمجخة وقواعخد   البحخثف ومنتجخا محركخا  

خخخخخخكلا  في  خخ خخ خخ خخخخعى إلى التميز من خلال   المعر ةف  إدارةيعمل لمعالجة العديد من المشخ خخ خخ خخ خخ ولذلا  أن المنظمة يسخ

خخخخول  أن  لن يتمكن أي منظمة على الت ور والو   يرم الباحث  متلاك البعد التكنلوجي للمعر ة. ومن هناإ خخ صخ

والخذي هو أحخد أهم مرحلخة تأخخذ العخالم الحخديخث الى البعخد التكنولوجي    عتبخارالى الأهخداف دون أخخذ  لإ 

خخخخخخول على   يجبهو أبعدف    ما خخ خخخختعماااأحدث المعلوما  وتخزينها    الحتخ خخ خخ وسديثها وي ويرها المنظما     واسخ

خخخخخعى   خخخخخحي  بنظرية العل ل ليسخ خخخخخول على أحدث التكنلوجيا والتعامل معها يعاملا صخ والمن ق و لتا    م  حتخ

 المعر ة بدون البعد التكنلوجي. إدارةيمكن أن يعمل 

و لنظر لكل ي ور ويقدم أحرزه المجتمع في العتر الحديث من خلال منظماي  المقتل ة كانت نتاج 

للتقدم والت ور التكنلوجي ااائل والذي يكاملت وحداي   لمجتمع. و لا ب ضخخخل العمل والبحث والتجربة  

خخخخختمرة ويكاملت حلقا  العلم والبحث واالم خخ خخ خخ خخخخخلها معا ي ور  التكنلوجيا في المجال الإداري   لإدارةسخ خخ خخ خخ وب ضخ

 (.2009 فالمنظما  )زكيوكا ة علميا  المنظمة محققة بذلا أهداف 

 

 ي ور التكنلوجيامراحل  2.2.1.1.1

خخخخادياايكل  ما يميز  خخخخالبة متعددة من   ا جتماعيو  ا قتتخ خخخخ ا  سخ في بلدان العالم الثالث عموما بتخ

خخخخخول على يكنلوجيا   خخ خخ خخ خخخخخمل قدرا  الحتخ خخ خخ خخ خخخخختويا  يكنلوجيا متدنيةف ونقص في الموارد يشخ خخ خخ خخ جديدةف أهمها مسخ

 لبحث    هتمامالإ عدم  مع- المحلية  ةالتقليديمعها ا قت اء وي وير التكنلوجيا    عيسخخت ية    ضخخعي   ومقدرا 

 (.2013)الدوشانيف  يلا الحديثة عندما يكون متاحة للاستغإي ويع و  أو - أصلافي أمر ي ويرها 
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خخخخاط العملي هكذا نجد أن الم هوم الأول الذي ي رأ   خخ خخ خخ خخخخرة بم هوم النشخ خخ خخ خخ م هوم التكنلوجيا يريب  مباشخ

خخخخخخان على  هن  خخ خخ خخ خخ حين مخاول يعري  التكنلوجيخا هو مع  الت بيق العملي بمع  معر خة نظريخة في حيز   الإنسخ

خخخخانيف هخخخذا هو الم هوم الأول  الت بيقف  خخخالتكن خخخ خخ خخ خخ خخ المعر خخخة النظريخخخة في مجخخخال العمخخخل الإنسخ لوجيخخخا ي بيق اخخخذه 

  يسخخخاعدهيتم بأدوا    –  أداة  –كلمة يكنلوجيا يتمثل في أنها وسخخخيلة    يثيرهالم هوم الأخر الذي  للتكنلوجيا.  

دن ورب ها  سذيب أو معالجة ق عة من الحجر أو مع  مثلا:  يكنلوجيافيسختحق أسخم   أدوا في عمل ف وهي  

في صخخهر المعادن   أو النار في ال هي أو التد ئة    سخختقدامأبق عة خشخخبية من جذع ةلة شخخجرة كما كان أن  

 لعتر الراهن كان   مقارنة- البدائييكنلوجيا عظيم الأهمية  لنسبة لعترهف بل أهميت  للعتر   اكتشا اكان 

خخخخره   خخ خخ خخ خخ خخخخري الراهن.  إ ختراعيكنلوجيا   يقل أهمية من    انقلا في عتخ خخ خخ خخ خخ خخخخة في عتخ خخ خخ خخ خخ ال ائرا  على أيامنا المعاشخ

 .(2013 )دشونيف

ي ور الم هوم:   زال الكثير من البلخخخدان العخخخالم الثخخخالخخخث يعلم_ على حق أهميخخخة التكنلوجيخخخا وملم  

خخخخخعاره "العلم والتكنلوجيا من أجل   خخ خخ خخ خخخخخمع في كل أرجاء  التنميةبت ويرها وشخ خخ خخ خخ خخخخخليم بدور   العالمف" يسخ خخ خخ خخ هذا التسخ

 :(2013)دشونيف  في النقاط التا   اجتماعيةمها واا تأثيرا  التكنلوجيا يدع

 والثقا ية. فوالسياسية فوا جتماعية فا قتتاديةالقوة  -1

 العلمية / التكنلوجيا عالية المستوم وواسعة ا نتشار في ثنايا المجتمع المعر ة -2

 
خخخخخ    خخ اللغة   ننا   بد أن نتعامل مع الوحدة ال كرية التي   ختلافإأما وقد حددي التمايز الذي ي رضخ

الواضخ  والنايج عن الثالوث    ختلافالإ ي رضخها المشخكلا  التي يناقشخها ال كر الإنسخاني.  على الرغم من  

خخخخابهةف وإن   خخ خخخخر سددها مت لبا  متشخ خخ خخخخانية للبشخ خخ طرق معالجتها.    ختل تأالجد  أعلاهف   ن النزعا  الإنسخ

خخخخخاب  أغراي ا خخ خخخخخكلا   لذلا يتشخ خخ خخخخخ ية والدينية. ولكن وعلى الرغم من هذه الوحدة في المشخ خخ لمعتقدا  ال لسخ
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خخخخخخ  أن العلاقا    خخخخا     ةا جتماعييتضخ خخ خخخخية والمتخ خخ خخخخياسخ خخ خخخخاف إليها هنا العلاقا  السخ خخ خخخخاديةالإ ويضخ خخ يد ع   قتتخ

أكثر من إبراز المشترك.   ي هذه العلاقة الخلا ية يتمكن    ا ختلافالتجمعا  المقتل ة إلى إبراز وتأكيد 

السخخخياسخخخية والعقائدية. و لتا   كلما    إيمايهالقوم المسخخخي رة في مجتمع ما من  ميع قواها الشخخخعبية خل   ا

خخخخخد القوم    ختلافالإ بأن   عتقاد الإ عظم   خخ خخ خخ خخ خخخخخي رة من حشخ خخ خخ خخ خخ أكثر جذرية بين المجتمعا ف تمكنت القوم المسخ

 سمالية العالمية.(الشعبية خل ها. )وهذا ما ي عل  إلى اليوم ال بقة السياسية المسي رة في الرأ

في البعد المعرفي وفي البناء المعرفي لتلا المجموعة في تمايزها مع المجموعا     ختلافالإ لذلا يبرز هذا 

خخخابخخل على العلم    فال كريالأخرم. وينعك  هخخذا لي   ق  على البعخخد   خخخ خخ خخ خخ خخ المجموعخا     هتمخخامإوعلى   أيضخ

خخخخخريخة المقتل خة ب روع معر يخة أكثر من  خخ خخ خخ خخ خخخخخبيخل المثخال أن ب روع معر   هخاهتمخامأالبشخ خخ خخ خخ خخ  يخة أخرم.  نجخد على سخ

الحضخخخارا  الشخخخرقية قد ركز  على  هم الذا  الإنسخخخانية والولوج إلى داخل الن   البشخخخرية أكثر مما ركز  

علي  الحضخخارا  الأخرم. بينما نجد أن الحضخخارة الغربية الحديثة ركز  على ر ع العلم إلى مسخختوم القداسخة  

خخخخلحة أكثر مما ركز  على أكثر مما ركز  على المعتقدا  الإن خخ خخ خخ خخخخانية. كما ركز  على م هوم الن ع والمتخ خخ خخ خخ سخ

  نسجامالإ الأوروب اا على  حتلالالإ المحا ظة على ال بيعة. بينما تميز  الحضارا  في القارة الأميركية قبل  

خخخخختحق النقاش.  بينما ركز ال كر الغربف بكل  خخ خخ خخ خخ خخخخخان وال بيعة. وهذه نق ة يسخ خخ خخ خخ خخ    اهاي إوالتناغم بين الإنسخ

خخخخراعف ركز  كر اانود الحمر مثلا  على م هوم الوحدة والتناغم. ونظرا   ال خخ خخ خخ خخ خخخخارية واليمينيةف على  كرة التخ خخ خخ خخ خخ يسخ

للسخي رة الحضخارية للحضخارة الغربية في ال ضخاء العالميف  قد سول م هوم التخراع هذا ليكون  كرة مسخي رة  

خخخخخليين للقارة   فالغرب لي   ق  في ال كر   خخ خخ خخ خخ خخخخخكان الأصخ خخ خخ خخ خخ خخخخخاء على السخ خخ خخ خخ خخ بل عالميا ف وعلى الأخص بعد القضخ

خخخخخراع؟ لما ا   نبحث  ل عل في  خخخخخ : هل يجب أن نتب   ل عل  كرة التخ خخخخخؤال هنا ي ري ن سخ الأميركية. السخ

نسخخجامف إنب بين المجتمعا  البشخخرية المقتل ةف وإنب بين الإنسخخان وال بيعة؟  ن جزء من  إمكانية التناغم والإ 
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يخلق نوعا  من التضخخخاد يسخخخاهم في س يم ال بيعةف  هل هذا ما نسخخخعى  التخخخراع ال كري  هذه ال بيعةف وهذا  

 إلي ؟ 

خخخخئنا وإن أبينا على الب  المعر ية ببعديها العلمي   جتماعيالإ البعد    سويل المعر ة خخ خخخخ  إن شخ خخ ي ري ن سخ

اميع  البشريةف ستبقى المعر ة  ويؤكد التناقض بين مج   ختلافلإ  وال كريف ولذلا   ي مجتمع بشري مت ل  

خخخخخيرة هذا الحراك   خخ خخ خخخيبقى علينا أو   أن نتمكن من سويل المعر ة من أن يكون  جتماعيالإ التراكميةف أسخ خخ خخ خخ ف وسخ

خخخخخعر المجتمع بأهميخخة المعر خخة مخخا دام يعتقخخد بأنهخخا معر خخة ا خر   خخ خخ خخ خخ معر خخة عخخامخخة لتكون معر خخة سمنخخا  ن. ولن يشخ

معر ة للذا  بحيث يتمكن المجتمع من التعامل معها بكونها معر ة    الم روضخخخة علي ف بل يجب أن يتحول إلى 

 .2ف1ف2019 ر ع من ا نترنتضرورية ل  ولحراك  في 

خخخخة ومعخخار خخ ف ويجخخب أن نتمكن من ي وير اللغخخة لتتلاءم مع هخخذه  خخخ خخ خخ خخ خخ علاقتخخ  الجخخدليخخة بأ كخخاره الخخخاصخ

أن يعتقخدف بخل من كونهخا لغة  حتيخاجخا  الجخديخدةف لي  من من لق أنهخا "لغخة عقيمخة" كمخا ملو للبعض  الإ 

قخخادرة على الت ور وعلى محخخاكخخاة ا حتيخخاجخخا  ال كريخخة والمعر يخخة لعخخالم اليوم. ولخخذلخخا  يجخخب تأكيخخد عمليخة  

خخخختقدمة في الحقول المقتل ةف وسديد المع   خخ خخخخخخ لحا  المسخ خخخخرورة يوحيد المتخ خخ يعريب العلم والمعر ة وتأكيد ضخ

خخخخخخ لحا  بحيث يتمكن القارئ م خخ خخ خخ خخخختيعابن  الم روي اذه المتخ خخ خخ خخ خخ غايا  الكايب ويتمكن الكايب من    اسخ

 التحي . المت ل  التحي  في المكان  ستقدامبإختزال الكثير من الوقت والجهد إ

 

 البعد التنظيمي 2.2.1.2

خخخخابإهذا البعد عن كي ية   ر ما  ك البعد التنظيمي: ومن خلال  خخ   وإداراسافالمعر ةف والتحكم بها    كتسخ

ف ويتعلق هذا البعد  هاسخخختقدامإوإعادة    ف ومضخخخاع تهاف لشخخخكل الم لوب  ويعزيزها  نشخخخرهاف  وكي ية  وتخزينهاف
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المعر ة بتخخورة  لإدارةالمسخخاعدةف والعمليا  اللازمة    والتسخخهيلا ف والوسخخائل والإجراءا ف  ال رائقفبتجديد 

 (.2008ف .Choi et. al) اعلة 

خخخخخاس سقيقالعلاقخا  بين الوظخائ  والواجبخا  المقتل خة   يجعخلالإطخار الخذي هو التنظيم:   خخ خخ خخ خخ  على أسخ

 سيد ااواري(.)المدير  ه وظي ة من وظائ   عتبار وبأ فلإدارةاالأهداف التنظيمية أي الحقل الذي يعمل  ي   

خخخخخولالمهام التي يمكن من خلااا    أن  مدد يعري  ىخر:  خخ خخ خخ خخ خخخخخكل  لل   الوصخ خخ خخ خخ خخ هداف ومن ثم يرييبها في شخ

خخخخخاثم   الحقوقف ومنو الواجبا     بهاوظائ    خخ خخ خخ خخخخخقاص الذين يقومون بها )  فاختيار  أيضخ خخ خخ خخ ف  حيوري وسديد الأشخ

2009(. 

خخخخخمنف وجود التي    ال ريقةهي    :يالتنظيمومن التعري ا  البعد   خخ خخ خخخخخيص الموارد وسيئة  وتخ   فالمهام يتضخ خخ خخ تخ

 (.120 .ف ص2008ف النعيمي)الخ    لتن يذ ف والجماعا  راد للأتراب ة النشاطا  الم

خخخخخخ   هذا البعد التنظيميويرم الباحث أن  خخ خخخخل ة  يوضخ خخ خخ خخخخؤولية بين   السخ خخ خخ خخخخل ا  والمسخ خخ خخ  الإدارا أو السخ

خخخخاموالأ  خخ خخخخخخل بين   قسخ   راد الأ وجه  وعمل    جهةوالعلاقا  بينها وال كرة والثقا ة المهيمنة عليهاف وطرق التواصخ

 .المنظمة بهم داخل المناطةوالأدوار 

 

 ظيمنأهمية الت 2.2.1.2.1

خخخخودةف  كما أن للبعد   خخ خخ خخخخاء المهام داخل المنظما  للتحقيق الأهداف المنشخ خخ خخ التنظيمي أهمية كبيرة لإرسخ

 والنتائج المرجوة.

خخخخاهم التنظيم في يتخخخخخويب - خخخخية للمجتمع بأحسخخخخخن قدرة وك اءة عن طريق الرب الأهد  يسخ   اف الرئيسخ

 .الموجودةللموارد المادية  ستغلالالإ وحسن 
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خخخخختقراريؤدي إلى خلق الجو الملائم للعمل  - خخ خخ خخ خخ لعاملين وحثهم على زيادة جهودهم لبلوغ اادف ا  واسخ

 المشارك.

خخخخهيل عملية   - خخ خخخخليم في يسخ خخ خخخخهم التنظيم السخ خخ خخخخالالإ يسخ خخ ومجموعا  العمل مما يؤدي إلى   راد الأ بين   يتخ

 .لإدارةالمعلوما  بين أرجاء التنظيم وسقيق التناسق بين مجموعا  العمل في ا نسيابإ

في سقيق   لإدارةك اءة ا  العمل بما ين ع من  أداءمن الأسخخاليب المت ورة في   سخخت ادةالإ يسخخاعد على   -

 (.2005 حورس الدوليةف مؤسسة )الحكومية:عمال الأ  إدارة التيرفيف دالخدما . محم

والجماعا  و ق أسخخخ  موضخخخوعية يسخخختند إلى   راد الأ تأكيد أولوية العمل المنظم والدقيق  يما بين  -

 غير المدروسة. ر اليةالإ الشقتية  جتهادا للإ المناطةليما  النا ذةف والتع نظمةوالأ القوانين 

 سبقيا  وأهمية الأهداف الم لوبة إنجازها.أيوزيع وتختيص موارد المنظمة و ق  -

خخخخل ا  والتخخخخخلاحيا   لشخخخخخكل الذي يناسخخخخخب الواجبا  والمهما  الم لوب أداؤها من   - من  السخ

 .(2008 فالنعيمي) في المستويا  الإدارية المقتل ة  راد الأ التنظيمية و  الوحدا قبل 

 

 عناصر البعد التنظيمي 2.2.1.2.2

 (:1999للبعد التنظيمي سبع عناصر )إسماعيلف 

 يتا  الإ طبيعة  - 

 على العمل الجماعي  راد الأ إقبال  - 

 يوزيع المهام والأدوار ومعر تها - 

 الإيمان بأهمية التدريب - 

 مواصلة التعليم - 
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 الأهداف ستقرارإمدم  - 

 ستعداد لل وارئ.الإ   اهبإمتابعة التقدم  - 

 

 البعد البشري 2.2.1.3

خخخخخخجيع  خخخخخخري: وهو يشخ خخخخع النظم الملائمة    بينهمفلتبادل المعر ة  يما    راد الأ البعد البشخ خخ خخخخاب  لإ ووضخ خخ كتسخ

خخخخر   خخخخرية أهم عناصخ خخخخم المعر ة في كل أرجاء المنظمةف حيث إن القوم البشخ يتضخخخخخمن   االمعر ةف لكونه  إدارةويقاسخ

 (.2010الأساس الذي يتنقل عبره المنظمة من المعر ة ال ردية إلى المعر ة التنظيمية )مجيدف 

خخخخخخري من   خخ خخخخيةبعاد لأ ايعتبر البعد البشخ خخ خخ خخخخاسخ خخ خخ خخخخار ألي     إدارةفي عمل   لأسخ خخ خخ المعر ة وي بيقها ب اعليةف ويشخ

صخخخناع المعر ةف مع وجود نظام    المعر ةفالقيادةف قادة   القيادةفالمعر ةف ويشخخخمل  لا  لإدارة لعناصخخخر الميسخخخرة  

 .(2010فLehner & Haa)المشاركة للحوا ز يعزز ثقا ة 

ا  ويرب  بين العناصر  الوحدا  المقتل ة مع بعضها البعضف والتنسيق بين هذه الوحد  ريباطإيبين 

خخخخخهخخام المقتل خخة كخخل  لخخا بهخخدف سقيق الأهخخداف )الب خخانيخة خخ خخ خخ خخ خخخخخريخخة في المنظمخخة وبين التكنلوجيخخا والسخ خخ خخ خخ خخ   البشخ

وللهيكل التنظيمي داخل المنظمة دور جوهري في يوجي  المؤسخخسخخة والعاملين بهاف  من ف  (2010والمشخخابقةف

خخخخ خخ خخخخا  الإ كل  خلال  يتم سديد نظم الرقابة الداخليةف وينظيم العملف وشخ خخ ف ويد ق البياي  والمعلوما   يتخ

المعر ة  بد وأن يتتخخخ  بسخخخما  يسخخخهل عمليا    إدارةداخل المؤسخخخسخخخةف ومن ثم  أن اايكل التنظيمي في 

خخخخخارك  يها بين العاملين حيث يمكن أن يعمق   خخ خخ خخ خخ المعر ة من خلال يوظي    إدارةيبادل المعر ة ويقاسمها والتشخ

ن تاحية  ب الناجحة في هذا المجالف ويتت  اايكل التنظيمي المرونة والإ  كرة الدروس المست ادة من التجار 

Openness خخخخة )عبخخدالمحيخخدف خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخعخد  (.2010والحريخخة في التعخخامخخلف وال رص لجميع العخخاملين  لمؤسخ خخ خخ خخ خخ مسخ

خخخخوانف خخخخول ال كرية  2010رضخ : دور المنظما  المتعلمة في يدعيم بناء رأس المال ال كري والح اظ على الأصخ
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ي وير رأس المخخال ال كريف ينخخايرف وزارة الأوقخخاف    ميخخة العربيخخةف ورقخخة بحثيخخة مقخخدمخخةف مؤتمر  لمنظمخخا  الحكو 

 والشؤون الإسلامية ق اع التق ي  والت ويرف الكويت.

 

 ةمراحل ي ور المعر  2.2.2

 :)2007) قنديلجي وتمر ي ور المعر ة بمراحل رئيسية كما  كرها.

خخخخة   ستقدمأالمرحلة   عند وصول هذهالمرحلة الحسية:   . 1 خخ خخ خخخخردة والمعرو خخ خخ خخ خخخخ  المجخخ خخ خخ خخخخان حواسخخ خخ خخ يدرك     يماالإنسخخ

بين الأشخخخخياء   ميز يحاسة البتر مثلا ل  ستقدام ف  يواجه التي  و   اا ومعر تخخخخ  للأشخخخخياء وي سخخخخيره  وي هم 

 .الأخرملإدراك ما يضع يده علي ف ثم حاسة السمع والحواس  حاسخة اللمخ  وأستقدم يراهخافالتخي 

والأسخباب الأخرم التي     الظواهر المحي ة ب والتأمل في   رفأملية: وهنا حاول الإنسخان الت كالت  المرحلة . 2

خخخخا  خخ خخ خخ خخخخت يع  همهخخ خخ خخ خخ المعرو ة.  عن طريق حواس  المجردة  حيث كان ما لدي  بسي  جدا من معر   وكان  يسخخ

 الأخرم التي في محي ة.وانب الجوالخلق والخالقف و  وهكذا في الحياة والمو  نظر ي  بدأ

 

 أهمية المعر ة 2.2.3

خخخخخول للمعر ة كما بين  الأعماللمنظما     يبين المعر ة الغري خخ خخ خخ خخخخخهمت   .(2008)  الزيادا   للوصخ خخ خخ خخ أسخ

تاحت  أمرونة.   أكثر عتماد أشخخخكال للتنسخخخيق والتتخخخميم واايكلة يكون   مرونة من خلال د عها لإ المعر ة في 

خخخخام  المجال للمنظمة من التركيز على الأ   المعر ة خخ خخ خخ خخخخخخهمت المعر ة في سويل المنظما  الى إ الأكثر قسخ خخ خخ بداعاف أسخ

خخخخخخارع في بيئخة الأ   المنظمخةفمعر يخة سخدث التغيير الجخذري في   مجتمعخا  خخ خخ خخ خخ كمخا   عمخاللتتكي  مع التغيير المتسخ

خخخخخارخل  خخ خخخخخرف نتيجة ثورة المعر ة المريب  بثورة المعلوما   (. يبرز الأ 2007)  أشخ خخ همية للمعر ة في الوقت الحاضخ
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قتتخخادف وي ور  ومع يا  المعر ة العلمية في كا ة مجا   عمل الإ   وإ رازا نتائج    اسخختقدامو ف  يتخخا  والإ 

 الذي يتمثل  يما يلي.نشاطاي ف ونموهف 

خخخخخريعة في  -1 خخ خخ خخخخختمرة والسخ خخ خخ خخخخختقدمأالزيادة المسخ خخ خخ خخخخخامين المعر ة ومع ياسا    سخ خخ خخ في كا ة مجا     وإ رازاسامضخ

 عمال.الأ 

 التكنولوجيا.   ختراعا والإ   فكتشا ا والأ فبتكارا الإ ساس المهم في سقيق  تمثل المعر ة العلمية الأ  -2

خخخخختمرة في   -3 خخ خخ خخ خخخخخا ف  الزيادة المسخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخخخخروعا المؤسخ خخ خخ خخ نتاجاف  إل المعر ة يوليداف و التي يعمل في مجا  والمشخ

 والبحوث. فوالبرمجيا  فيتا  والإ ف التي تمثلها شركا  المعلوما ف استقدامأو 

 ا  التخلة المباشخرة في المعر ة والتي ينجم عنها يكوين رأس المال    سختثمارا الإ الزيادة المسختمرة في  -4

 ية وغير الملموسة.صول غير الماد المعرفي الذي تمثل  الأ 

 

خخخخخخة الحخاليخة خخ خخ خخ خخ والمتخابعخة ومواكبخة الت ور   هتمخامالإ المعر خة وأهخدا هخا يت لخب  إدارةأهميخة   أن   ويرم الخدراسخ

خخخخخل اليوم وتأ  أهميخخخة  خخخ خخ خخ خخ خخ المعر خخخة للح خخخاظ على الإنتخخخاجيخخخة والجودة بحيخخخث   إدارةالتكنولوجي والتق  الحخخخاصخ

التنظيمي لأي منظمة ونشخخر  الأداءالمعر ة سسخخين   إدارةا سخختمرارية ومواجهة التحديا ف وكما أن أهداف  

 .يئة  اعلة يقوم بمت لبا  المنظمةب وإيجاد المعر ة 

 

 المعر ة إدارةأبعاد  2.2.4

خخخخيةبعاد  أأن هناك ثلاث  Duek (2001) وقد  كر  خخ خخ خخخخاسخ خخ خخ المعر ة كما   إدارةللمعر ة يريكز عليها   أسخ

 : كرها وهي

هخخذا البعخخد محركخخا  البحخخث والمحركخخا  البحخخث ومنتجخخا  الكيخخان   مثلخخ أالبعخخد التكنولوجي: ومن   . 1

 راس المال ال كري. إدارةالجماعي البرمجي وقواعد البياي  
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خخ . 2 خخ ول على المعر ة والتحكم بها  البعد التنظيمي واللوجسخخخخختي للمعر ة: هذا البعد يعبر عن كي ية الحتخ

خخخخاع تها    وإداراسا خخ خخخخرها ويعزيزها ومضخ خخ خخخختقدمها  وإعادةوتخزينها ونشخ خخ . ويتعلق هذا البعد بتجديد أسخ

 .والوسائل المساعدةف والعمليا  فوالتسهيلا  فوالإجراءا ال رائق 

خخخخخم المعر ة بين جتماعيالإ البعد   . 3 خخ خخ خخ خخ خخخخخناع   راد الأ : هذا البعد يركز على يقاسخ خخ خخ خخ خخ ف وبناء جماعا  من صخ

خخخخي  المجتمع على   خخ خخخخاس  أالمعر ةف وتأسخ خخ خخخخارك في الخبرا    ابتكارا سخ خخ خخخخم والتشخ خخ خخخخناع المعر ة والتقاسخ خخ صخ

 . راد الأ الشقتية وبناء شبكا   اعلة من العلاقا  بين 

 
 ا  : المعر ة أبرزها  لإدارةهناك عدة أبعاد رئيسية 

خخخخخكخل جوهري على التكنولوجيخا الحخديثخة   يعتمخد :التكنولوجيالبعخد   :أو    خخ خخ خخ خخ ومحركخا   لخا البعخد بشخ

خخخخخة برأس المال    البحثف وكا ة قواعد خخ خخ خخ خخ البعد التكنولوجي نجد أن جميع    ال كريف ونظرا  لأهميةالبياي  الخاصخ

 للمعر ة.البعد التكنولوجي  امتلاكالمؤسسا  يسعى إلى 

خخخخد بذلا البعد ال رق التي يعتمد عليها في الحتخخخخخول على المعر ة   :التنظيميالبعد    .ثانيا   وكي  يقتخ

 .بعد لشكل التحي  الذي يعزز قدرا  المؤسسة أو المنشأة  يما  تخزينهاف والتحكم بها يمكن

خخخخخم المعر ة بين  .جتماعيالإ البعد    .ثالثا   خخ خخ خخ خخ خخخخخب  لا البعد على ال رق التي يتم بها يقاسخ خخ خخ خخ خخ ف  راد الأ ينتخ

 .  راد الأ التي يؤس  الدعم بين  وتأسي  الثقا ا 

 
خخخخخأن  خخخخخامين مثل الزعة وىخر إوقد يت رق العديد من الباحثين في شخ  نيبعاد المعر ة وما ستوي  من مضخ

 :( الذي طر  بعض النقاط الرئيسية2007)

المادة الخام بأشخخخخكااا الأربعةف  المنظور اارمي: ويبدأ اارميةف و ق هذا المنظورف من البياي ف وهي   . 1

 ويليها المعلوما  التي هي بياي  تمت معالجتها ب ريقة  علها مجدية وم يدة وداعمة.
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منظور المعر ة المرمزة: ويقوم هذا المنظور على أساس نمذجة المعر ة بشكل قياسيف و لا بتمثيلها  . 2

خخخخت ادة منها في النظم المبنيةمجموعة قواعدف لكي يتسخخخخخ  الأ  على المعر ة )كالنظم الخبيرة(. ويركز   سخ

حدم إعلى أن المعر ة هي يلا التي يرمز في شخخخخكل قواعد.  على سخخخخبيل المثال ن عند يشخخخخقيص  

 : إ ا ضخخخغ ت على زر ا لةف  ا    المسخخختقدمة في المتخخخنعف   ن  يمكن أن يكون القاعدة كا  

  قم  لتأكيد من وصول التيار الكهر ئي إليها.

خخخخخاني:  المنظور ا . 3 خخ خخ خخ خخخخخ     ومن المنظورلإنسخ خخ خخ خخ خخخخخاسخ خخ خخ خخ المعر ة هي التي ت يوثيقها )كرمز للمعر ة    إن الرمزي أسخ

خخخخرمةف   خخخخ   أالتخ خخخخاسخ خخخخاني  أسخ المعر ة مقترنة  ل رد أو يتبقى في  هن  كرمز للمعر ة    أن ما المنظور الإنسخ

 الضمنية ويمكن يلقيص ختائص كل من المعر ة الضمنية والمعر ة الترمة.

 

 ختائص المعر ة 2.2.5

:  المعر ة  ةالتراكمي  :(. أو  2011)  عامر  بين  كما  ا  تميزها عن الأنشخخخ ة الأخرم وهيللمعر ة سم 

ولكن لي  ضروريا أن يظل كذلا في المرحلة القادمة لذا  هي متغيرة    فالحا  صحيحة وينا سية في الوقت  

 يلزم اا إضا ة معر ة جديدة للمعر ة القديمة لزيادة رصيد المعر ة.

الجزء   سخخختقراج أو يرييب المعر ة المتولدة بأسخخخلوب يتي  للمسخخخت يد الوصخخخول إليها   بتنظيم: يج الثانيا:  

: البحث عن السبب: يبحث المعر ة في أسباب الظواهر وإشباع رغبة  االمعر ة. ثالثالمقتود منها من قاعدة  

 في البحث والتغيير بغري التحكم بتورة أ ضل. الإنسان 

خخخخخموليخة واليقين:   خخ خخ خخ خخ على الظواهر التي يبحثهخا والعقول التي يتلقخاها    التي  ريالمعر خة    ميخةعمو رابعخا الشخ

 ثباسا وعدم يغييرها.   يع  و لا  اظهوره ري ن سها على الجميع بمجرد ي الحقيقة 

 خامسا: الدقة: يع  إمكانية التعبير عن الحقائق بتورة رياضية.
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خخخخة:  هي كمنتج غير ملموس ماديا ح  يمكن المتاجرة  يها   خخخخا: غير ملموسخ خخخخادسخ خخخخلعةسخ ولكنها   فكسخ

 قياسية(. ةقياسية بدرجة كا ية للسما   لتنا   بها في )  ملموس

خخخخابعا:  ع خخخخاني:  هي ينتج عن الت كير وال عل الإ   لسخ خخخخاني أنسخ يتولد في اللحظة الراهنة وينتمي إلى   نسخ

خخخخخانيخة التي  خخ خخ خخ خخ ومن سمخا  المعر ة     يتخداواخا ب رق مختل خة يتراكم لخديهخا في حخدود قيم الجمخاعخة.الجمخاعخا  الإنسخ

خخخخا خخخخور  أيضخ خخخخم ببعض التخ دراكية يمكن أن يكون  إالجديدة. المعر ة قدرة   (.2007) خل  كر كما    أنها يتسخ

في و   والتعلم.معر خخخة ي خخخاعليخخخة يتحقق عن طريق الحوار. المعر خخخة يمكن أن يتولخخخد نتيجخخخة القخخخدرة على الإدراك  

 (.2006)المعر ة كما  كر يئ   إن ختائصيمكن أن نقول  النهاية

خخخخختقراءفوالإ - ينبؤ أو : المعر ة هي   خخختنتاج   سخ خخ خخختنباط  فوا سخ خخ خخخخختد ل  فوا سخ   والتحليلف  والتركيبف  فوا سخ

    ب ف لذلاومريب     جماعة(كان  رد أو   )إن : المعر ة نسخخخبية وهي تابعة للعارف  اوالسخخخببية. ثاني  والت سخخخيرف

وطبيعة التأثر  لوجود    أشخكال- البشخريةالمعر ة تابعة لختخائص وقدرا  الحواس    :ام لقة. ثالثيوجد معاف  

خخخخخائص العقل    – خخخخخري. رابعوختخ خخخخخائص  االبشخ خخخخخان : يريب  المعر ة بزمان ومكان وقدرا  وختخ العارفف    الإنسخ

 : هي نتيجة التواصل ال كري بين البشر.االمعرف. خامسالذي هو مرجع هذه 

ن المعر ة يتراكم ويتكاثر على أن للمعر ة ختائص وسما  وبحكم  أشير بأ  االحالية كميرم الدراسة  و 

لنشرها  ل رق التحيحة والتنظيمية وهي ليست    منهاف ويوليدها  ست ادةللأقدر السعي اا يجب أن ينظم  

 بل يضاف اا من حين لحين أخر. فالحاليةمقتتره على المعر ة الحاضرة أو 

 

 المعر ة أنواع 2.2.6

خخخخم المعر ة الى أنواع وقد  خخخخلم ب  أن لكل شخخخخخيء نوع كذلا المعر ة اا أنواع يقسخ خخخخار وكما هو مسخ   أشخ

  أساسيين:عر ة يقسم إلى نوعين على أن الم (2006)  سردهدراسة 
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خخخخرمة  ةأو : المعر  خخ يقاسمها  يما بينهمف     راد "المعر ة التي يمكن للأ  وهي (explicit knowledge) التخ

خخخخا  والمعلوما  التي يمكن الحتول عليها وتخزينهاف وكذلا البياي  المعلوما    خخ خخخخن البيانخخ خخ خخخخخخلا مخخ خخخخخخمل كخخ ويشخخ

خخخخخراءا   فالمقزنة خخ خخ خخ خخ خخخخخا  والإجخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخبرامج والموازي ف والمستندا  الخاصة  لمنظمةف   فوالتي يتعلق  لسياسخخ خخ خخ خخ خخ والخخ

 ومعاييرهاف ومختل  العمليا  الوظي ية. فوا يتال فأس  التقويم والتشغيل إلى  لإضا ة 

خخخخخمنية  ةثانيا: المعر " خخ خخ خخ خخخخخمنا يكون في عقول   tacit knowledge الضخ خخ خخ خخ وعادة ما    راد الأ وهي معر ة ضخ

خخخخا إ  مخخخخخخن مملها أو من يكون   خخخخدة و  يعر هخخ خخخخون بعيخخ أن المعر ة الضمنية هي المعر ة المق ية    بداخل . إ  يكخخ

خخخخرد والتي يتخخعب    مهارا  الموجودة داخل العقلف وير ويشخخير إلى الم خخخ خخ خخ خخ خخ  اوكم  .للآخرين نقلهاف وسويلهاكل  خخ

 أقسام:نقسم إلى أربعة أنواع المعر ة ي ن (. بأ2007يرم )خل ف 

خخخخخخقاص . 1 خخخخمنة في أشخ خخ خخخخمنية غير الظاهرة وهي المعر ة التي يكون متضخ خخ من يتو ر لدية هذه   المعر ة الضخ

 المعر ة والتي تختزنها عقوامف وما ستوي  هذه العقول من معارف وأ كار   ين تل عنهم.

خخخخخكل   . 2 خخ خخخخخيد المعر ة هذه على الورق بشخ خخ خخخخخكل مادي من خلال  سخ خخ خخخخخد بشخ خخ المعر ة الظاهرة التي يتجسخ

أو دراسخخخةف أو نشخخخرةف أو من خلال تخزينها في الحاسخخخوب أو غيرة من    فبحثأو يقريرف أو   فكتاب

 رزة من حلول للمشخخكلا    سخخت ادة منها وي بيق ما ت أجهزة التوثيق والتقزين. و لتا  يمكن الأ 

 ومعالجة للحا   الواقعية.

 ىن المعر خة يمكن أن يكون معر خة علميخةف أي معر خة  كريخة أو نظريخةف وقخد يكون معر خة علميخة في  . 3

 واحد.

عديدةف وقد يكون متقتتة بمجال أو جانب    لجوانبف ومجا  المعر ة قد يكون عامة وشاملة   . 4

 معينف أو مجا   وجوانب محددة.



 

29 

خخخخخة أو الجهة التي   . 5 خخخخخسخ خخخخخية يريب   لمؤسخ خخخخخسخ المعر ة يمكن أن يكون  ردية يتحقق ويرب   ل ردف أو مؤسخ

 .يتو ر لديها هذه المعر ة

خخخخا هي المع:الترمة  المعر ة . 6 ر ة المنظمة المحدودة المحتوم التي يتت   لمظاهر الخارجية ااف ويعبر عنهخخ

)نجمف    إليهخخخخخا  ويشير  ,Daft, 2007 ,والكتابة والتحدث ويتي  للتكنولوجيا سويلها ويناقلها  لرسخخخخخم

قابلخخخخة  ف النظاميةف التخخخخلبةف المعخخخخبر عنهخخخخا كميخخخخا و الرمزةالمعر ة الرسميةف القياسيةف   بأنهخخخخا  ب(- 2008

خخخخخن خخ خخ خخ خخ خخخخخيم .يمكخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخل والتعلخخ خخ خخ خخ خخ   ث والمبادئعلى أنها المعر ة المتعلقة  لوقائع والأحدا  أيضخايعري ها   للنقخخ

خخخخخيخدها ويمكنوالقواعد   خخ خخ خخ خخ خخخخخهخل ويدوينهخافف سخ خخ خخ خخ خخ خخخخخير   راد الأ  يبخاداا بين ويسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخرم  ويشخ خخ خخ خخ خخ   ةالمعر ة التخ

 .العمل المهام أو  إنجاز عند بك اءة والمبخادئ القواعخد ي بيخق هخذه على  راد الأ  قدرة إلى 

خخخخمنية المعر ة . 7 خخ خخخخلوك    هي :الضخ خخ خخخخة   راد الأ المعر ة القاطنة في عقول وسخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخير إلى الحدس والبديهخخ ف ويشخ

وإنها معر   خ ية يعتمد على الخبرة ويتعب سويلها  لتكنولوجياف وينتقل   والإحسخخاس الخخداخليف

خخخخمنية بأنها   Mchnichols  (2008)  عرفو . (2007ف  Daft)  ا جتماعي لت اعل   خخ خخ خخ خخ المعر ة الضخ

 ومشاركتها.والمستقرة في ن وسهم ويتعب نقلها   راد الأ  المعر خة غخير المكتوبخة والمقزنخة في عقخول

الرسميةف والمعبر عنها  ل رق النوعية والحدسية غير  بأنهخا المعر خة غخير  (2008)  نجمإليها    بينما وض 

خخخختعلم.  القابلة للنقل   خخخخقة  ويسخخخخخخمىوالخخ خخخخة الملتتخخ وهي التي يع ي ختوصية    راد الأ   قليوجد في عوالتي    لمعر خخ

والمعر ة التخخخخي تأصخخخخلت عخخخخلى مسخخخختوم اللاوعخخخخي التخخخخي يعتمخخخخد  .للشركة والأساس في قدرسا على إنشاء المعر ة

ا ستد لية والحدس والحكم الشقتي والبديهي والإحساس الداخليف   الشقتخخخخية والقواعخخخخد عخخخخلى الخخخخخبرة

خخخخ .ويشخخير إلى مال  صخخل   خخخ خخ خخ خخ خخ وجها لوج ف ومن ثم   نها شخخقتخخي ف    راد الأ عن طريق رب    Know-How بمعر خخ

خخخخخير   خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخقولةف ويتخخخخعبمومعقدهف مركب  غخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخ  يرميزها أو يوثيقهاف ويتخخخخعب رؤيتها أو التعبير عنها ل ظا  تخ

(Nonaka & Takeuchi 2004ف.) 
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بأن المعر ة بم هومها الواسخخخع ينقسخخخم إلى قسخخخمين رئيسخخخيين   طلاعالإ من خلال   ويرم الدراسخخخة الحالية

خخخخمنية والتي يتمثل في الأ   وهما: خخخخريةفطر المعر ية في العقول  المعر ة الضخ خخخخرمة هي يلا المعر ية    البشخ والمعر ة التخ

 غيرها.أو التحدث أو   لكتابةالملموسة الظاهرة في سلوك ال رد سواء 

 

 المعر ةمتادر  2.2.7

خخخخادر خخ خخخخي التعري  لمتخ خخ خخخختراييجيةإ( 2005)  المعر ة: وكما عر ها الكبيسخ خخ خخخخة  ا    سخ خخ الموارد غير الملموسخ

خخخخارا  وم خخ خخخخخخكل مهخخ خخخخذ شخخ خخ خخخخن أن يتقخخ خخ خخخخة ويمكخخ خخ خخخخخخوظ ينالتلة التي تمتلكها شركخخ خخخخة المخخ خخ والإجراءا  التنظيمية   عر خخ

والملكية   والعلاقا  مع أصخخخخحاب المتخخخخلحةف والتخخخخورة والسخخخخمعة التنظيميخخخخةف والبنيخخخخة التحتيخخخخة التكنولوجيخخخخةف

 .ال كرية

أن   لا المتخخدر الذي يجمع المعر ةف وأكد أن الذكاء والتعلم  على   Saffady  (2000) كما عرف

المعر ة    يةنوع  من مدد المتخخخخدر هو    ( أن 2005)  وقد  كر الكبيسخخخخي .   راد للأة  سدد المعر   هي منوالخبرة  

خخخخواع  خخ خخ خخخخخخ  الأنخخ خخ خخخخا  المعر ية  حيث تختلخخ خخ خخ خخخخادرها  ختلافإو  ختلا هالإ يبعخخ خخ خخ وطريقة المشاركة  يها واادف من   متخخ

 .ي بيقها

خخخخار إليها العديد من الباحثين   خخ خخ خخ خخ خخخخادر عديدة أشخ خخ خخ خخ خخ خخخخادر جاء  نتيجة عوامل  للمعر ة متخ خخ خخ خخ خخ وهذه المتخ

خخخخخخير    متعددة. خخخخاديا : ي ور  ا  : أو  على النحو   وهما (2008) نجميشخ خخ خخخخاد  و   الرائدةالدول    اقتتخ خخ   اقتتخ

: ي ور  ثانيا  بعد.المعر ة  يما   كثيرةمخخخن الخخخخدما  عاليخخخة التقتخخخص و   عديددما  في السبعينا  و خخخو الالخ

خخخخا    أنظمة خخ خخ خخ خخخخبكية التي أد  إلى و رة  مع والتكنولوجيا  الرقمية    ا يتخ خخ خخ خخ خخخخهولة في من  الشخ خخ خخ خخ المعلوما  وسخ

 واسع.معالجتهاف ويوزيعها على ن اق و يتني هاف  كذلا  جمعهافو الحتول عليهاف 
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خخخخة أو  Marquardt  (2002)دراسة   دويؤك  خخ خخ خخخخلى المعر خخ خخ خخ على وجود متدرين من متادر الحتول عخخ

 .كتسخابها وهخما المتخادر الداخليخة والمتادر الخارجيةإ

خخخخخاد  . 1 خخ خخخخخادر الداخلية في خبرا    الداخلية: يتمثل  رالمتخ خخ خخخخخة المتراكمة حول مختل    أ راد المتخ خخ خخخخخسخ خخ المؤسخ

خخخخوعا  خخ خخ خخخخت ادة من يعلم  وقدرسا على الأ فالموضخ خخ خخ خخخخة ككل و   راد الأ سخ خخ خخ خخخخسخ خخ خخ عملياسا  والجماعا  والمؤسخ

 والتكنولوجيا المعتمدة.

يلا المتادر التي يظهر في بيئة المؤسسة المحي ةف والتخي يتوقخ  عخلى نخوع   الخارجية: وهيالمتادر   . 2

إلى التجمعا  التي يسهل عليها   نتسابالإ العلاقخخخخة مخخخخع المؤسسخخخخا  الأخرم الرائدة في الميدان أو 

 المعر ة.ستنساخ إعملية 

 
وما    فليةف والخارجيةالمتخخادر الداخ  متخخادرها منها  عدةويرم الباحث أن المعر ة للحتخخول عليها اا  

وسرعة وصواا من متادر عدة ويرجع  فوفي العتر الحا  وسرعة يقدم المعر ةفالسابقة  الدراسا   وضحتها

 ....الخ(ا جتماعيف والتواصل كالأنترنتالسبب الى التقنية المت ورة والسريعة  

 يتني  المعر ة  2.2.8

خخخخني ا  عديدةهنالا   خخ خخ خخ خخخخا وا اا الباحثين    يتخ خخ خخ خخ خخخخار  كما أضخ خخ خخ خخ خخخخخخوريحيث أشخ خخ خخ ( إلى هذه 2006)  ييشخ

 :كا     التتني ا 

خخخخخها    فبقخائهخابقخابليخة    يتمتعف والمنظمخةوالمنظمخة  فلإدارةالتي  عخل ا  المتقخدمخةف وهيالمعر خة   . 1 خخ خخ خخ خخ وينخا سخ

 وتميزها ونجاحها.

  إلى:المعر ة يتني   (2009) الظاهر  وقد أضاف
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خخخخمنية )المبنية على    المعر ة . 1 خخ خخخخمنية  لمهارا  والتي هي حقيقة الأ  راد الأ الضخ خخ مر (: يتعلق المعر ة الضخ

 .لي  من السهل نقلها وسويلها  ردف والتي كل   عقلف وقلبيوجد في داخل 

خخخخخرمخة( يتعلق  لمعلومخا   المعر خة . 2 خخ خخ خخ خخ خخخخخي  المنظمة    الظخاهريخة )المعر خة التخ خخ خخ خخ خخ الموجودة والمقزنخة في أرشخ

خخخخخول إليها و  خخ خخ خخ خخخخختقدامأالوصخ خخ خخ خخ ها ويمكن يقاسمها من جميع الموظ ين من خلال الندوا  والكتب  سخ

 واللقاءا .

 

 المعر ة إدارةم هوم  2.2.9

المعر خخخخة هخخخخو  لإدارةإن من الأسباب التخخخخي يخخخخد ع المخخخخنظما  إلى التوجخخخخ  ( 2011)  الزطمةوكما  كر 

المنظما  متتلة بشكل مباشر ومن خلال وسائل سهلة وقليلخخخة  الت خخخور التكنولخخخوجي الكبخخخير الخخخذي جعخخخل

خخخخخارف خخخخخادل المعخخ خخخخخسهيل يبخخ خخخخخهم في يخخ خخخخخما أسخخ خخخخخت مخخ خخخخخة كالإنترنخخ وإدارتاكما ساهم الت ور التكنولوجي في  التكل خخ

ويوض   المعارف سابقا   لحتول على كميا  مهولة من المعلومخخخخا  في وقخخخخت قخخخختير جخخخخدا مقارنخخخخة بمخخخخشاركةا

خخخخخيخد المعر خة وسقيق را عتهخا  هي أالمعر خة: على  إدارة  مم هو  (2005) نجم خخ خخ خخ خخ نهخا العمليخة المنهجيخة لتوجيخ  رصخ

و أخرم يقليدها  يع الشخخخخركا  ا  شخخخخياء ب ريقة ك ؤ   يسخخخخت يشخخخخير بهذا المع  الى المعر ة الخاصخخخخة بعمل الأ 

 لرب . للتكون المتدر الرئيسي  استنساخها

خخخخختقدامللأ هي العملية المنهجية المنظمة  بأنها  ويعر ها مرة (2008)  نجم  فويعر  خخ خخ خخ خخ الخلاق للمعر ة    سخ

وارد بشخخخخرية مبدعة وقادرة على الم  و ره منالمعر ة يسخخخختلزم   إدارة  على أن  (2003) اايتي   فوإنشخخخخاءها. وعر 

 رق العمل في إنجاز المهام التنظيميةف  عالم    أسخخختقدم  نتشخخخارإ  في ظلخرينف و مع ا    ويواصخخخل المعر ة    يوسخخخيع

القدرة على سديد المعلوما . وعملية خلق المعر ة  الك اءة و   متلاكإالمعر ة يت لب من العاملين في المنظمة  

جتماعية يشخخخخخجع  إيت لب بيئة    أنهاالعاملين في المنظمةف أي    راد الأ   بين الجديدة يعتمد على نوع العلاقا
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العخخخديخخخد من الكتخخخاب قخخخدموا وجهخخخا  نظر مختل خخخة يؤرخون من خلااخخخا الموارد    ابتكخخخار. هنخخخالخخخوالإ  فالإبخخخداع

 البشرية.

خخخخة الحالية أن  خخ خخ خخخختنتاج الإ   ويمكن للدراسخ خخ خخ خخخخخخحت المنظما    أن  سخ خخ المعر ة يت ور ويتغير ونظرا لتقدمها أضخ

خخخخخل والذي دارةيتوج  الى رب ها بإ خخ خخ خخ خخ خخخخخول عليها   المعر ة حيث التقدم التكنولوجي والتق  الحاصخ خخ خخ خخ خخ جعل الحتخ

 .بكميا  وا ره وسريعة وغير مكل ة  هي أصبحت في متناول الجميع

 

 المعر ة إدارة مبادئ 2.2.10

 Thomas (2003:) المعر ة ما يأ  كما  كرها لإدارة المبادئومن اهم 

الوثائق  ستيل المعر ة و لا من خلال إنشاء  –المعر ة يكون مكل ة وكذلا عدم المعر ة   إدارة . 1

سهاما  الحديث الحديثة  ثم سذيبها. ي وير وسائل يتني  المعر ة وكذلا يتني  الإ  و ميعها

 .الى المعر ة

التكنولوجيا   راد الأ ال عالة للمعر ة يت لب ي اعل    لإدارةا . 2   إدارة  إن الشركا  التي يرغب في - مع 

القيام  لعديد من    مدربةف حيث كوادر بشرية  لى إالمعر ة ب اعلية يكون في حاج    البشر  يجيد 

 .عمالنش ة والأ الأ 

س  أ يدي العاملة ور مثل الأ  للإنتاج   الأساسيةكانت الموارد   إ ا- للمعر ةالمعر ة يت لب مدراء  إدارة . 3

المعر ة    إدارةشؤون هذه المواردف  أن  إدارةالمال والتنظيم اا إدارا  خاصة  لمؤسسة يكون هد ها 

  لمؤسسة. الإداريلى مجموعة معينة ضمن اايكل إستاج 

سواق أكثر  المعر ة يست يد من الخرائ  أو المق  ا  أكثر من النما ج كما يست يد من الأ  إدارة . 4

 .من النظم
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 ة المعر ة.المعر ة يع  ي وير عمليا  معالج إدارةإن  . 5

 أبدا. ي  ينته المعر ة  إدارةإن  . 6

 
خخخخخة الحالية خخ خخ خخ خخخخخ  والمتغيرا  لمواجهة المت لبا    إدارةمن مبادئ    أن   ويرم الدراسخ خخ خخ خخ خخخخخع الأسخ خخ خخ خخ المعر ة وضخ

 ا  أطر دقيقة وصخحيحة وسمل العديد من البدائل في حال    سختراييجيا إمنظمة ووضخع   لأيالمسختقبلية  

 لتقوم بمعالجة المعر ة الحالية. حدوث أي متغير طارئ

 

 المعر ة إدارةمجا    2.2.11

خخخخخخكل أكثر و  خخخخيحا أن القول بشخ خخ كما  كرها  المعر ة يركز على عدد من المجا   ااامة وهي    إدارة يوضخ

 المعر ة: إدارةيباع طرق المجال الذي يعمل  ي  إيوضيحها و  سردها بغريأو  (2008) الزيادا 

 .مس  وي وير الموارد ال كرية التي تملكها المنظمةف ويعزيز هذه الموارد وحمايتها . 1

 .بداع لدم كل  رد يعزيز يوليد المعر ة والأ  . 2

خخخخختلزمخخا  المعر خخة أمخخام   . 3 خخ خخ خخ خخ سخخديخخد المعر خخة والخبرة الم لوبخخة لتن يخخذ مهخخام العمخخلف وينظيمهخخا وإتاحخخة مسخ

 .الجميع

خخخخخروع من أجل  . 4 خخ خخ خخخخختقدامإيغيير وإعادة هيكل المشخ خخ خخ خخخخخكل أكثر    سخ خخ خخ ال رص     اعليةف واغتنامالمعر ة بشخ

خخخخختغلاللإ  ويعظيم محتوم معر ة القيمة    واختناقاساالمعر ةف والتقليل من  جوا  المعر ة   موجودا  سخ

 .والخدما  المضا ة الخاصة  لمنتجا 

المسخخختندة إلى المعر ة المتسخخخلسخخخلة ومراقبتها والسخخخي رة عليهاف وكذا   سخخختراييجيا وليد النشخخخاطا  والإ  . 5

  لا.وغير  ييجيةسترابعمليا  البحث والت وير والتحال ا  الإ  القيام
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خخخخاف عخخد خخخ خخ خخ خخ خخ المعر خخة كثيرة منهخخا: ونخخذكر منهم العلي وىخرون   لإدارةمن البخخاحثين مجخخا      د وقخخد أضخ

(2006): 

 مس  وي وير الموارد ال كرية والمعر ية التي تمتلكها المنظمةف ويعزيز هذه الموارد وحمايتها. . 1

  رد.بداع لدم كل يعزيز ويوليد المعر ة والإ  . 2

المعر ة أمام  سديد   . 3 العملف وينظيمهاف وإتاحة مستلزما   لتن يذ مهام  المعر ة والخبرة الم لوبين 

 الجميع.

أجل   . 4 المشروع من  وإعادة هيكلة  غتنام ال رص  أالمعر ة بشكل أكثر  اعليةف و   استقداميغيير 

 موجودا  المعر ة.  ستغلال

النشاطا    . 5 و   ستراييجيا والإ يوليد  ومراقبتها  المتسلسلة  المعر ة  الى  السي رة عليهاف المستندة 

 كرها    ساسية وااامة كمان دارة المعر ة قد ركز  على عدد من المجا   الأ أو   والت وير.والبحوث  

 . المهمةالنقاط   الذي أست رد عدد   (2008)الزيادا فالعديد من الباحثين في هذا المجال ومنهم  

 
خخخخة   خخ خخخخاطا  المعر ية وي ويرها   إدارةهم مجا    أأن من    الحاليةويرم الدراسخ خخ خخخخخخين المعر ة دعم النشخ وسسخ

 أدائها وي عيلها وي بيقها ونشرها  لشكل الذي يتناسب مع حجم التقنيا  الحديثة.

 

 المعر ة إدارةعناصر  2.2.12

خخخخا خخخخر مهم    لإدارةأن   (2003ف  رزوقي)ومنهم    المعر ة  إدارةالباحثين في   بعض  روقد أشخ المعر ة عناصخ

 منها كما يلي:
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خخخخخوعية غير المتراب ة يتم إبرازها ويقديمها  التي يظهر   مجموعة من الحقائق  على أنها  :البياي  . 1 خخ خخ خخ خخ الموضخ

 اي  معلوما  ويسهل للمتلقي.يتب  البيح  أحكام أولية من خلال 

خخخخداقية ويتم    المعلوما : وهي في الحقيقة . 2 خخ خخخخ ة المتخ خخ للمعر ة  يرها ويرقى  ي و عبارة عن بياي  تمن  صخ

 المحدد.يقييمها على النحو  ويتم

خخخخختلزم القخخخدرة على نتخخخاج   المعلومخخخا  القخخخدرة: المعر خخخة بمحخخخا اة . 3 خخ خخ خخ خخ معلومخخخا  من البيخخخاي  التي يتم    يسخ

 والغري لل ائدة. لتحويلهافيها الحتول عل 

خخخخخا أن   اها :  الإ  . 4 خخ خخخخخلة  بدون شخ خخ . إن  في حقيقة   اها  لإ  وق كل هذا و اك المعر ة وثيقة التخ

 هي من يد ع الأشقاص في الرغبة للت كير والتترف.  اها الإ مر الأ 

خخخخخة الحالية خخخخخر    ويرم الدراسخ خخخخخية من يعاون  سمل    المعر ة وما إدارةأن عناصخ في طياسا من يولي ا  رئيسخ

مركزية القرار ورقابة من من ق الخبرة المعمقة والتمتع  لتسخخخهيلا   بسخخخياسخخخا  قائمة على    وثقة ويعلم ودراية

 الحاصلة في نظام التكنولوجي المعاصر والحديث.

 

 المعر ة إدارةعمليا   2.2.13

خخخخخوري خخخخخار ييشخ خخخخخها العديد   لإدارةعلى أن ل (2006)  وكما أشخ عمليا  وهذه العمليا  قد  كر بعضخ

 :ه العملية التي يتبعها المعر ة تختل  من  حث وأخر المعر ة وهذ إدارة من الباحثين والمقتتين في مجال

 .الإداريةختناقا  سويل جميع العمليا  الورقية إلى عمليا  رقمية لإزالة الأ يجب  . 1

 .الأكثر قابلية وأهميةعمال المعر ة من أجل المهام أسرير  . 2

 المشترك للمعر ة.المعر ة كظاهرة ينظيمية وهذا يت لب ي وير ال هم  أن يعك  على المدراء . 3

 عملية المعر ة.لخ اء ويتحيحها كش  الأ   في  المن قية يب  المدراء . 4
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المعر ة تمر بعمليا  ومراحل يضخخخ ي اا صخخخ ة التنظيم كما طبقها   إدارةأن   وكما يرم الدراسخخخة الحالية

خخخخلوا الى نتائج أقرب الى  خخ خخ كل عليها في جماع الإالباحثين في مجال المعر ة وعملوا على البحث  يها ح  يوصخ

خخخخخابهاإك طرق  خخ خخ خخ خخخخخرها و   تسخ خخ خخ خخ خخخخخيء ومتابعة يغييرها  إوتخزينها وي يقها ونشخ خخ خخ خخ دامتها والتأكد من المعر ة قبل كل شخ

 وي ورها  هي   يق  عند حد.

 المعر ة إدارةعمليا   :2.1الجدول 
 الكبيسي

 ب(2011)
 (2008)  دروزة

وآخرون   العلي
(2009) 

 الزيادات
(2008) 

 عبد المقصود
(2017) 

 يشقيص المعر ة يشقيص المعر ة يشقيص المعر ة يشقيص المعر ة يوليد المعر ة
 سديد أهداف المعر ة  سديد أهداف المعر ة سديد أهداف المعر ة يوليد المعر ة خزن المعر ة
 يوليد المعر ة يوليد المعر ة المعر ةتخزين   يوزيع المعر ة يوزيع المعر ة
 تخزين المعر ة خزن المعر ة يوزيع المعر ة ي بيق المعر ة ي بيق المعر ة

 يوزيع المعر ة يوزيع المعر ة ي بيق المعر ة  
 ي بيق المعر ة ي بيق المعر ة   
المعر ة      استرجاع 
  إدامة المعر ة   

 الباحثأعداد : المرجع

 

 المعر ة إدارةمعوقا   2.2.14

وإخ اقخخا ف  حول مآزق   أجخخر  دراسخخا  كثيرة قدإلى أن منظما     Coakes (2003)  وقد أشار

  .Leidnerو   Hackettو  KPMGو  Ernest & Young:  المخنظما هخذه   المعر خة. ومخن  إدارة في   ومبخادرا 

خاصخخخخة إلى أن العوائخخخق    منظمخخخخة 431مس  شخخخخملت بعض العمليا   خلال  هذه الدراسا  من    ويوصلت

 :يلييتمثل  يما  وهيالمعر ة بشكل  اعل  إدارةيعتري ين يذ  الرئيسخة التخي

 المعر ة.ة التي يكب  التشارك في يسي رة الثقا ال .1
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 .المعر ة لإدارةة العليا الداعمة إلى القياد  نقص .2

 ومحتواها.المعر ة  إدارةإلى الإدراك الكافي لم هوم  الحاجة .3

 و وائدها.المعر ة  إدارةالإدراك الكافي لدور  في  الش  .4

خخخخامخخخخخل بين   .5 يكخ خخخخار إلى وجود  خخخخا   ا  تقخ خخخخة بإعمليخ خخخخة المتعلقخ خخخخةف وبين  دارةالمنظمخ التعلم    المعر خ يعزيز 

شياء التي حدد  الوجها  المتشابهة في بعض الأ   إلى KPMG (2000 )  منظمة  ويشير  المنظمي

 النجا .من 

 .إلى التدريب المتعلق المعر ة قلة .أ

 .المعر ة إدارةوين يذ نظام  استقدامإلى الوقت الكافي لتعلم كي ية  ضيق .ب

 
لى بعض الأسباب نسرد منها إهذه والمعوقا  يعود     الإخ اقاعلى أن    (2008) نجموكما لخص  

خخخخخكخل عميق إن كخان النظخام المقتر   إدارة  إن - أ خخ خخ خخ خخ   لإدارة المعر خة يعول كثيرا على التكنولوجيخا دون أن ستم بشخ

خخخخخركخة ملائمخا لحخاجخاسخا  خخ خخ خخ خخ عخدم يقخديم - ج  المعر خة دارةالعليخا بإ ةالإراد  والتزامدعم   نقص- وأهخدا هخامعر خة الشخ

من التحخخخخديا    بعضهناك  ( إلى أن 2009)  ويشير الكبيسي  المعر ة. إدارةالمستقدمين في   راد الحوا ز للأ

 :هاعر ة و يما يلي بعضالم إدارةي بيق  يعوق عمليا 

خخخخخخلاحيتها للتعميم   . 1 خخ خخ خخخخرعة يقادمها قبل يوظي هاف أو بعدم صخ خخ خخ خخ سديا  يتعلق ب بيعة المعر ة  اسا وسخ

 .جميع المنظما  العاملة وفي بيئا  مختل ة علخى

خخخخة  سديا  يتعلق  لبشر وطبائعهم وخل ياسم ونزوع البعض   . 2 خخ خخخخة والذاييخخ خخ خخخخخخى الأينيخخ  حتكار بإمنهم إلخخ

 .ستغلااا أو بوقوعهم في متيدة النجا  إالمعر ة أو إساءة 



 

39 

خخخخ  . 3 خخخخا يجهلخخ خخخخاؤل عمخخ  سديا  مجتمعية يتمثل في العادا  والتقاليد التي يرسخ أحياي  الخجل من التسخخ

خخخخخع في إ خخ خخ خخ خخ خخخخختجخد من   ن تخا  الإ بخداء مخا يعر خ  للآخرينف أو الحخذر من ال ردف أو التواضخ خخ خخ خخ خخ على مخا يسخ

 .المعخارف والأ كار ورب ها  لختوصية أحياي  

خخخخخة   . 4 خخ خخ خخ خخخخخبكا  أو   للايتا  الأمية الحضارية والتقنية الناجمة عن قتور البيئة التحتيخخ خخ خخ خخ خخخخخل  والشخخ خخ خخ خخ  الجهخخ

ف وكما نشخخخخير الخدما  المؤسخخخخسخخخخا  ويقديم  إدارة ويوظي ها في  لتعامل مع الحواسخخخخيب والبرمجيا   

خخخخخا  التي حخخخدد  بعض ا خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخعو   ومعوقخخخا  وهوة المعر خخخة:هنخخخا الى بعض الخخخدراسخ خخ خخ خخ خخ وكمخخخا  لتخ

يسخخخاعا مع العالم المتقدم في مجال إنتاج أ( على أن ااوة المعر ية سخخخوف يزداد 2009أشخخخار)الظاهرف 

لمي و  رؤوس الذه  والع  لإعداد الثالث الإمكاي ف والوسائل  المعر ة حيث   تملا دول العالم  

القدرة على النشخخخر والتسخخخويق في حال النجا   وجيا  الأسخخخاسخخخية لإنتاج المعر ة و الأموال والتكنول

الكثير من المؤسخخخسخخخا  الغربية المهتمة بتنمية العالم الثالث    أن في إنتاج معر ة جديدة. والخ ير هنا  

خخخخاريعها في يلا المناطق على معلوما  كثيرة ومتنوعة ي خخخخل أثناء مشخ خخخخالحها الخاص  ستخ خخخختغلها لتخ سخ

خخخخخخب و  خخخخلع سقق ألتحقيق مكاسخ خخ خخخخا  التي يقوم بتحويلها الى سخ خخ خخخخسخ خخ ر   خيالية من بيعها الى المؤسخ

 ر  .أمكاسب و 

 
خخخخخة الحالية خخ خخ خخ خخ خخخخخع الجدول التا    قامت الدراسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخعو   المعر ة وكي ية التغلب على هذه ل  بوضخ خخ خخ خخ خخ يبين صخ

خخخخعو   خخخخول  شخخخخخكال  وجد أن الأ   المعوقا ومن خلال يتبع لبعض    التخ خخخخهل للقارئ المعلومة والحتخ يبرز ويسخ

 عليها سريعا.

 

 



 

40 

 صعو   الحتول على المعر ة وكي ية التغلب عليها: 2.2الجدول 
 التغلب على الصعوبات صعوبات الحصول على المعرفة

عندما يكون  من التعب على الخبير أن يعبر عن خبراي  خاصة  
 نقد اكتسبت إحساسا  وأ كار ومشاعر التي غالبا ما يكو 

الخبير غير حريص على الت اصيل العملية التي يستقدمها للوصول  
 الى يوصية معينة.

البحث عن أدوا  لتقليل عدم ا ي اق بين  
الخبير البشري والبريمج المعد في أسلوب 

 الحديث وطريقت  الحسنة.

وأكثر ي تيلا عن ستاج ا لة لنقل ا لمعر ة أن يعبر عنها بوضو  
الذي   يتذكر ببساطة كل الخ وا  الوسي ة   الإنسان  استقدام

 التي يستقدمها عقل .

يكامل ويوسيع جهود الحتول على -2
 المعر ة.

في نقل المعر ة يوجد راسل ومستقبل أما النقل على ا لة متاج 
 .للحاسوب(  ما  وق إضا ة  4على الأقل )

ايتا    عالة يتسم  لحساسية واللباقة  -3
 والدبلوماسية.

المعر ة  ق   يجب هيكلتها وان تمثل   روانما  يك ي استقراج 
مهيكلة.  ب ريقة 

 

المعر ة معقدا. اختبارقد يكون     وينقية 
  قد يكون المعر ة مبعثرة عبر العديد من المتادر.

  مخلوطة مع بياي  غير مناسبة.صعوبة تمييز معر ة معينة إ ا كانت 
 (2011) عامر  :المرجع

 

ن يشكل هاجسا  أالمعر ة يواجه  العديد من المعوقا  التي من شانها   إدارةأن    يرم الدراسة الحاليةو 

والتي يكب  سخخخياسخخخا  الت ور والتحسخخخين الإنتاجي وكما  كر الأسخخخباب التي    راد الأ للكثير من المنظما  و 

خخخخخانها يعيق حياة   خخخخخول    إدارةمن شخ خخخخخباب يجب لى المراد سقيق ف ومن خلال يتبعنإالمعر ة دون الوصخ ا اذه الأسخ

خخخخعي لت بيق    على كل منظمة خخ خخ خخخخعي اا من قبل    إدارةالسخ خخ خخ خخخخخخير هذا   راد الأ المعر ة والسخ خخ والجماعا  لمواكبة السخ

من    ةعلى مواصخخخلة الع اء والإنتاجي  راد الأ العالمي السخخخريع خل  المعر ة  المنظما    يكون قادره وكذلا 

اا والحتول على المعر ة أصبحا أمرا ملحا وواقعي وم لب أساسي وهو ما ي رض     ستعداد  الأ دون المعر ة  

 يكنولوجيا اليوم علينا.
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 الموارد البشرية 2.3

خخخخة الحالية خخخخاءسا الأولى   يها  لمنظما  والشخخخخخركا  القائمة  ا  أن   ويرم الدراسخ خخخخر البشخخخخخري منذ نشخ العنتخ

الذي لو ه لن يبلغ أي منظمة    الأسخخاسخخية  المنظمةمن أصخخول  الرئيسخخي  وخ وسا  المورد البشخخري هو الأصخخل  

خخخخخي يهتم  ف  طموحاسا خخ خخ خخ خخ  يهتم ولم  فالعخاملين   راد رغم بعض الحقوق الغخائبخة للأ  راد لأ وكان رب العمخل  الماضخ

خخخخخيما    خخخخخعت التقسخ خخخخخي وبداية الثمانينا  سخ خخخخخبعينيا  من القرن الماضخ خخخخخؤولين والقادةف وعند دخولنا السخ  لمسخ

 وي رعاسا.يقوم بتنظيم الموارد البشرية  إدارةمما أنشئت للمنظما   االإدارية على لعب دور كبير 

 

 الموارد البشريةم هوم  2.3.1

خخخخخريخخخة بحيخخخث يع     ن(. يمك2007)  وعرف خل  خخ خخ خخ خخ كخخخا خخخة القخخخدرا    أنهخخخاسخخخديخخخد م هوم الموارد البشخ

نتاج السخلع والخدما  أو يسخهم في التحيز على إوالإمكانيا  المريب ة  لسخكانف والتي يمكن أن يسخهم في 

 المقتل ة  ردية أو جماعية. حتياجا والإ للرغبا   الإشباعنتاجف من أجل يو ير هذا الإ 

 على  للحتخخخول  الموظ ين  لتح يز   و عاليا   أنشخخخ ة عن  عبارة ي( ه2016) وقد عر ها جواد كاظم

  والتنظيم  التق ي  على  يقوم  الموظ ينف  ومهارا  الإنتاج   و اعلية  ك اءة  وزيادة  الإنتاجية من  مسختوم  أعلى

خخخخركة بين  العمل  على  والتأكيد والجمع  والقيادة خخ خخخخركة  ستم التي   الأهداف  لتحقيق  والموظ   الشخ خخ خخخخول  الشخ خخ   للوصخ

خخخخة  زيادة  من  إليها خخ خخ خخ خخخخركة حتخ خخ خخ خخ خخخخخخوق في   الشخ خخ خخ   الموارد  في   التق ي   عملية من  الأهم  والجزء  عليها.  والمحا ظة  السخ

 في   المناسخخخبين  الأشخخخقاص  وضخخخع  عن  رئيسخخخي  بشخخخكل  مسخخخؤولة  يكون   بحيث  البشخخخرية  الموارد   إدارة هو   البشخخخرية

 الأهداف.   من  وغيرها  الشركة  حتة  زيادة  من  الشركة  يعنيها  التي  الأهداف  ليحقق  المناسب  والمكان   الوقت

خخخخخر يعر ها   كما خخ خخ خخخخخير    ا( كم2007)  أبوالنتخ خخ خخ   راد الأ دولة أو منظمة هي يلا المجموعا  من   لأييشخ

العملية    ( هي2004)  وعر ها صا م.  بشكل جاد وملز  الأداءهذا   والراغبين في العمال    أداءالقادرين على  
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وي ويرهخخا    بهخخخاف ويخخخدريليهخخخاالمنظمخخخة من الأيخخخدي العخخخاملخخخة والمحخخخا ظخخخة ع  احتيخخخاجخخخا يو ير  خلااخخخاالتي يتم من 

  المنظما  في   البشرية  الموارد  تمثل  (2013)  عر ها إبراهيم  اوكم  المعنوية. روحهاور ع    ستقرارهاإ على  والعمل

 جهود  بدون   المنظمة  أهداف  سقيق يمكن   لا  هافتمتلك التي   صخولالأ   أهم من  وأصخلا  الموارد   أعظم  من  موردا

سخخختثمار في ينمية مهاراسا ح  بها والإ   هتمامالإ مر يت لب ضخخخرورة  المواردف ومن ثم   ن الأ   هذه  ومسخخخاهما 

خخخخختراييجيخخةيكون قخخادرة على سقيق أهخخداف المنظمخخة ا   خخ خخ خخ خخ ب خخاعليخخةف ومواكبخخة والتعخخامخخل مع متغيرا  البيئخة    سخ

خخخخير   خخخخ خخ خخخخة إدارةإلى أن   (.2010)  جودهالداخلية والخارجية. يشخخ خخخخ خخ خخخخوارد البشريخخ خخخخ خخ خخخخ المخخ خخخخة باع  يهخخ خخخخ خخ خخخخخخخخن مجموعخخ خخ رة عخخ

خخخخخخن خخخخ خخ خخ خخخخاج   الممارسا  والسياسا  الم لوبة لتن يذ مختل  الأنش ة مخخ خخ خخخخخخي ستخخ خخخخة التخخ خخ خخخخالنواحي البشريخخ خخ خخخخة بخخ خخ المتعلقخخ

خخخخارسخخخة وظائ ها على أكمل  لمم لإدارةا إليها خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخخري اوج . وعر هخخ خخ خخ خخ خخ خخخخم إداري  (2012) الحريخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخا علخخ خخخ خخ خخ خخ خخ بأنهخخ

خخخخخختص خخخخاملين في  يخخخ خخ خخخخخخين والعخخ خخخخخخوظ ين والإداريخخ خخخخخخدم المخخ خخخخاءا  لخخ خخ خخخخع الك خخ خخ  لجوانب البشرية وينمية الخبرا  ور خخ

خخخخخنظما ف خخ خخ يجاب الإ نسجام والتداخل  وإحداث الإ   وائمشرية إلى التعاون والرب  والتالموارد الب  إدارة تسعى   المخخ

 .الأخرمالموارد البشرية والتقتتا  الإدارية  إدارةبين تختص  وال عخال

 

 البشريةالموارد  إدارةنشأة  2.3.2

خخخخخار كل من   خخ خخ خخ خخ خخخخخةمحمود وكما أشخ خخ خخ خخ خخ خخخخخرية وجود قبل الثورة   لإدارة يكن ( لم2009)  والخرشخ خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

خخخخخي التناعية خخ خخ خخخخخة التخخ خخ خخ   لإدارة يك ي  لمواصلة الحياة والبقاء ولم يكن نشاط    قد مارس الإنسان الأعمال اليدويخخ

خخخخر   خخخخاحب العمل ينظر إلى العامل  البشخخخخخريف بلالعنتخ خخخختري  و قا لحاجا  العمل   كان صخ خخخخلعة يبيع  ويشخ كسخ

 إدارةيتبع نشأة   (2008)  غدرة والتبا   ولدم  .احب العمخخخل ىنخخخذاكالمهخخخام التخخخي يراهخخخا صخخخ  إنجازومت لبا   

نظرا لوضو    المتحدة الموارد البشخرية في الو يا   إدارة  بد من الإشخارة أو الرجوع إلى نشخأة   الموارد البشخرية

خخخخخا    ي ورها وتأثير غالبية دول العالم خخخخخرية في  إدارةبم اهيم وممارسخ حيث تأثر    الو يا  المتحدة الموارد البشخ
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خخخخخرية: مر الموارد    إدارةي ور   ل(. مراح لعديد من الحركا  والت ورا  خخ خخ خخ خخخخخرية الحديثة   إدارة   البشخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

 النحو.  الوقت الحاضر على قبخل الثخورة التخناعيةف وحبمجموعة من المراحلف بدءا بمرحلخة مخا 

خخخخة الحالية خخ خخ خخخخرية  ويرم الدارسخ خخ خخ خخخخابقا من خلال أكما    لأخر ي ور  من وقت    بأن الموارد البشخ خخ خخ خخخخيرا سخ خخ خخ شخ

خخخخريةف و زال خخخخر   التعري ا  والم اهيم ويتبع مراحل الموارد البشخ خخخخيل  البشخخخخخري  العنتخ الأهم   والذي  زال   يها  أصخ

المنظمخخخا  يو ر الرعخخخايخخخة و برغم التغيرا   أن هخخخذه  وعلى كخخخا خخخة  فهتمخخخاما  الحخخخديثخخخة والتقنيخخخا  الكبيرة نجخخخد 

خخخخخعدة   خخخخخبة وإداري    لمورد  الأصخ خخخخخري البيئة المناسخ خخخخخر البشخ خخخخخريف لذلا يجب على كل منظمة أن يو ر للعنتخ البشخ

يرا  الحخخديثخة  ح  يتمكن أن ينتج ويبخخدع وينمي قخخدرايخخ  ال كريخخة والمعر خخة لمواجهخخ  التحخخديا  والتغوي ويره  

 .جمةوهي 

خخخخية ) أن هنا  وكما   خخخخاسخ خخخخرية خ   أسخ خخخخرية   يمثلف و (2012الوكيلف  للموارد البشخ التق ي  للموارد البشخ

على سقيق الأهدافف   ؛ كونخخخ  لخخخي  مجخخخرد أن يسخخخاعدا ستراييجيجزءا مهما وضروريا في عملية التق ي   

  ستغلاااإو  احخخةفخخ  يسخخاعد عخخلى سقيخخق المخخوارد المتمن خلال سديد المخخوارد الم لوبخخة لعمليخخة التق خخي ف ولكن

خخخخة. حيخخخخخخث  ستراييجيةا  لذلا التق ي  ا ستراييجيف يؤثر ويتأثر  لخ ة    .لتحقيق الأهداف  إن  للمؤسسخخ

خخخخابقا اهتمواف في ج   أصخخخخخحاب خخخخأ  النقا  ف    الأر  . والموظ العمل سخ هو ىخر ي كير امف لذلا نشخ

خخخخخخخب خخ خخ خخ خخ خخخخ شخخخؤون   إدارةينظر في شخخخؤون الموظ ينف وبذلا بدأ     مهنهم. وأخذ  التي تختص  لموظ ينف وحسخ

خخخخا ف وفي عام   خخ خخخخسخ خخ خخخخخخركا  والمؤسخ خخخخرية.  الموارد    إدارةالحديث عن مرحلة   مف بدأ  2000العاملين في الشخ خخ البشخ

خخخخم    وبدأ  خخخخأة    .المهارا  للموظ ينالمواهبف لأنها تمثل جوهر  إدارة سخ خخخخياق المرحلي ونشخ  إدارةوفي هذا السخ

خخخخرية   خخ خخ خخخخعوا للموارد البشخ خخ خخ خخخخخخوف نت رق الى بعض الباحثين الذين وضخ خخ خخخختراييجيا  المعر ة كما  كر أن ا" سخ خخ خخ ف  اسخ

 البشرية.الموارد  استراييجيةن بأ الموارد البشرية إدارة استراييجية ويوض 
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 الموارد البشرية إدارة أهمية 2.3.3

خخخخةف    أهمية إلى  لإدارةالبحوث والدراسا  في مجال ا  ( أشار 2012) جودةأشار  وقد   خخ خخ الموارد البشريخخ

أهدا ها.  المنظمة ونجاحها في سقيق  أداء   عاليةبها ورعايتها نظرا لدورها في    هتماما  المنظمة  و لتخا   عخلى 

وخاصخخة في مجال   من التكالي  الكلية  عاليةكل نسخخب    ان يكل ة العنتخخر البشخخري يشخخ إلى  لا و لإضخخا ة

 (.2005 فالموارد البشرية )البرادعي أهميةوقد لخص  الخدميخة.المخنظما  

 بهم. حت اظوالأ للعمل بها   راد الأ  أ ضل استق ابالمنظمة على  قدرة زيادة . 1

  المؤشرا  الضرورية لتحقيق حاجة المنظمة من العاملين لإدارةللموارد البشرية يع ي    المتقن  التق ي  . 2

  كذلا يتقل مهاراسم وينميها على المدم القتير والبعيد.

يؤدي   للعاملينفالجيد   وا نتقاء  الموارد البشرية إدارةالأنش ة المهمة في  وهو من   ا ستق اب  إدارة . 3

 المناسبة.المنظمة ووضعهم في الأماكن ويعيينهم في الوظائ  التي ستاجها   راد الأ أ ضل    ختيارإإلى  

 ا  طابع مهارا  ومعارف    أكاسبهمالعاملين عن طريق   في رقي  يساعد  التدريب مع  الأداء  يقييم . 4

 والمهام.والتي يساعدهم على القيام  لواجبا   جديدةف وقدرا ف وسلوكيا وعلميف عملي 

 
 :يلي يما الموارد البشرية  إدارةبها  يز الأهمية التي تم  (2010) الترايرة والغريبمن  بين كلوقد 

 الإنتاج.المنظمة يعتبر العامل الرئيسي والمهم في في  ال رد أن  . 1

إلى زيادة ىمال ورغبا  العاملينف الأمر الذي يستوجب    نتجت عنها  إن زيادة وعي وثقا ة الإنسان  . 2

 ..السلوك البشري وجخود خخبراء بدراسخة

 .المنظمة وي ورالإنتاجية  مضاع ةنظمة على الم أ راد يشجيع  . 3
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خخخخودة  هتمامالإ ويبرز   (2012)  الزعة  وقد  كر  خخ خخ خخخخوائز الجخخ خخ خخ خخخخبشري في جخخ خخ خخ خخخخاملة  لمورد الخخ خخ خخ خخخخخة   الشخخ خخ العالميخخ

الحكخخخخومي والشخخخخ ا يةف   الأداءمعاييرهاف   ي جائزة الملا عبد الخخخخلخخخخ  الثاني لتميز   ويضخخخخمينها هخخخخذه المخخخخوارد في 

ومعيار  ومعيار العمليا ف   ف راد الأ   القيادةف ومعيارمعيار    ةالخمسة للجائز المعايير   احخخخخد  راد الأ كخخخخان معيخخخخار  

 الماليخة. المعر ةف ومعيخار

أن التقدم والت ور الحا  الذي نعيش  ونلمس    (2003)  زايد  عدد من الباحثين ومنهم  أضافوقد  

 .  يضاهي  زمن من قبل والت ور الذي طراء على البشرية لن يكون  لشكل هذا ولو  التقدم التق  

خخخختقبل الم ل لن يكون    هناويرم الباحث   عملية    لمعر ة هي  هتمامالإ على   إ  التقدم الحاصخخخخخل والمسخ

هذه المنظما      ما تملكعلامة نجا  المنظما   يتوق  على    البشخخخخري وهينجا  أي منظمة ستم  لعنتخخخخر  

 من قوة بشرية معر ية.

د منتجاسا الحا  وهذا ف   يشخخرك المنا سخخين متعة يقلي المنظمة التي يسخخت يع أن يقدم منتجا جديدا  

 :ما يوضح  الجدول التا  

 التنا سيةدور الموارد البشرية في سقيق الميزة  :2.3الجدول 
 دورة الموارد البشرية الميزة التنافسية

 حياة المنتج قتيرة. يقديم منتج متميز
 .وا بتكارللتجديد   ا حتياج زيادة

 .وا بتكارزيادة أهمية الموارد البشرية في التجديد  
مت ورة  امتلاك لدم  التكنولوجيا يكنولوجيا   الجميع. يجب يو يرها 

 مهارا  مت ورة. ستاجالتكنولوجيا الحديثة  
المت ورة.يالعنتر البشري قادر على است  عاب التكنولوجيا 

م توحة وبلا حدود. الم توحةالتنا   في الأسواق   الأسواق أصبحت 
 مشروع للجميع. مت لبالمنا سة  

 المنا سة من خلال رأس المال ال كري.
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خخخخة الحالية خخ خخ خخخخادر التي ي رقت   طلاعالإ ومن خلال    ويرم الدراسخ خخ خخ لى أهمية المورد إعلى العديد من المتخ

خخخخا  التنظيمي خخ خخخخياسخ خخ خخخخخخري أن السخ خخخخليمة    ةالبشخ خخ خخخخخخحيحة والسخ خخخخرية التخ خخ على إنتاجية المنظمة    ينعك للموارد البشخ

 بداع لدم العاملين.والإ 

 

 البشريةالموارد  إدارة أهداف 2.3.4

 البشرية.الموارد  إدارةإلى مجموعة من الأهداف التي يبنتها  (2007) النتر  أبو أشار 

 المنظمة. والماهرة ولر ع ك اءةالبشرية الملائمة  وجذب الموارد  استق اب . 1

 البشرية. ت وير الموارد النهوي وال . 2

 البشرية.الموارد  صيانةرعاية  . 3

 عاملين.لل  والدا عية يقديم الحا ز  . 4

 وي ويرها. فالإنتاجية  ويد . 5

 .للوحدة العاملينف وانتمائهمرضا  نمو  . 6

 

خخخخا( و 2006)  عباسويرم   خخخخي   أيضخ خخخخاسخخخخخي  الرئيسخخخخخي و إن اادف ( 2010)  عاط   يضخ   لإدارة الأسخ

  راد الأ وي وير     عالالمنظمة بموارد بشرية   هخخخو يزويخخخد  المخخخنظما ف والعامخخخةف والخاصخخخةالموارد البشريخخخة في جميخخخع 

 :مجموعة من الأهداف التالية حتياجا  المنظمخة وينبثخق مخن هخذا ااخدف الأسخاسيإرغباسم و  يلة ي ويرا 

خخخخالأعمال    راد الأ ويشخخخخغيل    اسخخخختقدامسقيق أهداف المجتمع عن طريق   يضخخخخم:  ةا جتماعيالأهداف   . 1 خخ خخخ خخ خخ خخ خخ بخخ

خخخخا خخ خخخخةف و قخخ خخ خخخخي   المقتل خخ خخ خخخخما يتخخ خخ خخخخاءسم مخخ خخ خخخخا  لك خخ خخ خخخخا مخخ خخ ال رصة للمجتمع الت ور والنمو في جميع جوانب  وغالبخخ

 .لوالعماوالقوانين الخاصة  لعمل  لخبعض المحخددا  كالتشريعخا  ةا جتماعييسختجيب الأهخداف 
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خخخخاعد:  يةنظيمالأهداف الت . 2 خخخخرية في سقيق ال عالية التنظيمية  إدارة  يسخ   ابتكاريعمل على    حيث  الموارد البشخ

خخخخلى خخ خخ خخخخديرين عخخ خخ خخ مرؤوسيهم    أداءينمية وي وير أدائهمف ويبقى المديرون مسؤولين عن   ال رق التي يساعد المخخ

خخخخختم بين الأقسام والوحدا  الإدارية المقتل ة داخل  خخ خخ خخخخخذي يخخ خخ خخ كل في تختت ف ويع  التنسيق والتعاون الخخ

 .المنظمة من أجل القيام  لعمل على أحسن وج  ممكن

الأهخخخداف من خلال قيخخخام :  الأهخخخداف الوظي يخخخة . 3 خخخخخريخخخة بتوزيع الوظخخخائ     إدارةيتحقق هخخخذه  خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

 .المنظمة حسب حاجتها وك اءسم في العمل العخاملين في   راد الأ التقتتية عخلى 

خخخخانية . 4 خخ خخخخاعدة  :  الأهداف الإنسخ خخ خخخخباع رغباسم وحاجاسم    راد الأ يتمثل هذه الأهداف في مسخ خخ العاملين في إشخ

 الإنتاج. م عنترا مهما من عناصر  العملية الإنتاجية  ضلا عن كونه هم بدرجخخخخخة أساسخخخخخية هخخخخخدفعتبار  

خخخخخرية    إدارة  فأهداالبخاحثين الإداريين و   هونذكر من هنخا بعض ما  كر  خخ خخ خخ خخ إجمال    نيمك  فوأهميتهخاالموارد البشخ

 :(2003) التيرفي  كما أكد  ا   ك الموارد البشرية   أهداف

 .المنظمة أ راد يو ير بيئة التراب  بين  ينمية المهارا  ال ردية للعاملين -

 .يوزيع العاملين في المواقع المقتل ة داخل المنظمة .الإنتاجيةس يز العاملين ود عهم  و  -

 .وي ويرهم فويدريبهم فوالعاملينوالك اءا ف يعيين الخبرا   -

 
خخخخرية أهمية    إدارةهداف يرد إلينا أن هدف ومن خلال هذه الأ  خخ خخ خخخخرية    هتمامالإ الموارد البشخ خخ خخ  لموارد البشخ

 .والقائمة على أرضا العنتر البشري داخل أي منظمة الإنتاجيةوطرق التح يز التي من شأنها يوسعة 

 

 الموارد البشرية إدارةأبعاد  2.3.5

 (.2010عبد الرحمانف كما وضح  )  الموارد البشرية إلى غاية التعيين إدارة استراييجية أو :
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 ا ستق اب: استراييجية . 1

 و لا لشغل المناصب الشاغرة  راد الأ : هي عملية البحث عن ا ستق ابيعري   . 2

 من خلال ما يلي: ستق ابالإ الموارد البشرية: يبرز أهمية دور  استق ابهمية أ . 3

اجة المنظمة  لح  عالمسخخختقبل بحيث قد يسخخختدعي هذا التوسخخخ المؤمل في   نشخخخاط المنظمة  القيام بتوسخخخيع . 4

 .لموارد بشرية إضا ية

 .التوسعةجديدة من أجل أعمال  . 5

خخخخبب عدم الحاجة إليها وإحلال    يبديل . 6 خخ خخ خخ خخ خخخخرية التي يعمل حاليا في المنظمة بسخ خخ خخ خخ خخ بعض المهارا  البشخ

 مهارا 

 المنظمة مستقبلا؛ أداءمما قد ير ع من مستوم  اعلية  مكايجديدة في سوق العمل  . 7

مهارا  بشرية م لوبة بمواص ا  عالية إلى يسهيل مهمة   جذب على  ا ستق اب  سياسة  يعمل . 8

 .انتقاء الأ ضل

 .تكل ة أقل بعد يعيين  في المنظمةمنها وتأهيل  ويدريب  بسهولة وب . 9

 
 :ختيارالإ  استراييجية :ثانيا  

خخخخخخحين للوظي ة و لا و   انتقاء: هو عملية ختيارالإ   يعري  . 1 خخ خخ خخ خخخخل المرشخ خخ خخ خخ خخ التي   ختيارا   قا لمعايير  أ ضخ

 .ا المنظمةي بقه 

 المرشخخخ   هو التأكد من صخخخلاحية  ختيارالإ لعملية    الأسخخخاسخخخياادف   ن : إختيارالإ و وائد    أهداف . 2

 لشغل الوظي ةف حيث   يقل أو يزيد مهاراي  عن المستوم الم لوب.
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 :وهي ختيارالإ كما أن هناك مجموعة من ال وائد سققها المنظمة من عملية 

 الك اءة وال عالية للمنظمةف ومن ثم سقيق الأهداف المرجوة؛ سقيق أ.

 .الأداءنسجام في علاقا  الإ  ب. سقيق

 .انتقاء أ ضل الك اءا  للمنظمة ج.

 
 التعيين: ستراييجيةإثالثا: 

  قدراي .بما يناسب  الرضا  يو ر ل   تمكين ال رد في الوظي ة المناسبةف التي  ل  طريقةيعري  التعيين: هي   . 1

ن خلال مراجعة ال لبا   والت وير في الإجراءا  م  ختيارا  يعري  ىخر للتعيين وهو عملية    كوهنا

 الشقتية. ا ختيار الإ و المعر ية  ا ختبار الإ  عن بناء  

لدم ال رد المتقدم للعمل أن   ختيارالإ شروط التعيين: زيادة على شروط   . 2 السال   كرها يتعين 

 من المنظما  وهي:  كثير مجموعة من الشروط التي ي بق  يتو ر  ي 

 .شروط الجنسية .أ

 .شروط حسن السيرة والسمعة .ب

 .شرط عدم سبق الحكم علي  بعقوبة جنائية .ج 

 .شرط عدم سبق ال تل من الخدمة .د 

 .شرط اللياقة التحية .ه

 .ا ستثنائيةعسكرية لبعض الوظائ  جتياز الخدمة الإشرط  .و 

 التي يعقدها الجهة ا ختبار ا   جتيازإشرط  .ز
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خخخخخة الحالية    خخ خخ خخ خخخخخريةت رق الى  ي  في هذا الجانب أن   ويرم الدراسخ خخ خخ خخ يعد وظي ة تخ ي    تخ ي  الموارد البشخ

خخخخخرية من الوظائ  المهمة   خخ خخ خخ خخ خخخخخرية    لإدارة الأخرم  يريكز عليها الوظائ   أالموارد البشخ خخ خخ خخ خخ   وكما بينتالموارد البشخ

 كالتي:علما أننا سنت رق الى نقاط مهم  وهي   (.2017) عبد الكريم دراسة 

 

 لتدريبا 2.3.6

خخخختمرة من ال رق القادرة على  هيز   خخ خخ خخ خخ والجماعا ف ويزويدهم    راد الأ ويعرف التدريب بأن  عملية مسخ

خخخخارا  خخخخارف ومهخ خخخخخين   بمعخ خخ خخ خخ خخ خخخخا وسسخ خخخخازهخ خخخخداف المتوقع إنجخ خخخخختمرار    ءالأداوقخخخخخدرا ف لتحقيق الأهخ خخ خخ خخ خخ حمود  ) سخ

 ) .2015 والخرشةف

الموارد البشخريةف   لإدارة   ا  الضخرورةالوظائ   من  التدريب والتنمية الإدارية  لمنظما ف    مهمةيعتبر 

لأهمية التدريب وضخخخروري   لنسخخخبة للمنشخخخآ  الكبيرة أو التخخخغيرةف ولكن هذه المنشخخخآ   ختلافإو  يوجد 

مختل ة لإنجاز مت لباسا من التدريبف  تسخخت يع المنظما  الكبيرة أن  أسخخاليبمختل ة الحجم عادة ما تمارس  

خخخخخغيرة يعتمخد في يخدريب   يو ر بقخدراسخا الخذاييخة  رق داخليخة للتخدريخبف ونجخد أن  خخ خخ خخ خخ خخخخخ خة والتخ خخ خخ خخ خخ المنظمخا  المتوسخ

خخخخان  خخخخة للتدريب خارج يلا المنظمة .كما أن الإنسخ خخخختخ خخخخر الإنتاجية   العاملين بها على مراكز متقتخ كالعناصخ

خخخخخمن خ   وبرامج محخخددةف ومن  الأ  خخ خخ خخ خخ إلى الرعخخايخخة والتخخدريخخب والت وير ضخ خرم والأدوا  والأجهزةف متخخاج 

 خخخاهخخخا ف التي يجخخب   خخخان التخخخدريخخخب يعرف على أنخخخ  الت وير المنظم للمعخخخارف والمهخخخارا  والأ كخخخار والإ  هنخخخا

 ).2011 عباسف ) عملهم  لتورة الم لوبة يوا رها عند العاملينف لأداء
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 التدريبأهمية  2.3.6.1

أن أهميخة التخدريخب تأ  لتزرع    في العمخل.ةراط  في  هيز الموظ  أو العخامخل للأ  الأهميخةوالتخدريخب لخ   

خخخخابهميمدهم  لتقنية والمهارا      المنظمةف  التدريبالثقة لدم العاملين   خخ خخ خخ التي متاجها   الخبرا  اللازمة  وإكسخ

ويأ  التدريب لتمكين العاملين من التنا   ومواجهة التنا   مع أقرانهم ممن يتمتع بمهارا    المنظمةف  أ راد 

خخخخخ ا  عالية التي    خخ خخ خخ خخخخخ العمل يلي    أ راد ومما يكون لدينا بعض أهمية التدريب لدم   يجدونها.ومواصخ خخ خخ خخ  تخليتخ

 (: 1997 فبربر )

  يقومون بعمل واحد   راد الأ ن أكما     ور التحاقهم  لعمل الى دورا  العاملون للتغييرف  راد الأ متاج  •

إعادة يدريبهم عندما يتولون    بيستوجبل ينتقلون بين عدة وظائ  و قا لمسارهم الوظي يف مما    ق ف

 وظائ  غير وظائ هم الحالية.

 لغاء بعض الوظائ  الحالية وإنشاء وظائ  جديدة.إلى إقد يؤدي ي ور التكنلوجيا  •

عن   يمكن الحتول عليها يكن موجودة من يوا ر المهارا  معينة   يت لب إنشاء صناعا  جديدة لم  •

خخخختقدامإطريق  خخ خخ خخخخا على يلا   راد الأ ح  لو كانوا من    فالحاليين  راد الأ   سخ خخ خخ المهرةف إ  إ ا ت يدريبا خاصخ

 عمال ال نية الجديدة.الأ 

 
خخخاالتدريب    وللأهمية خخ خخ خخخخخع     أيضخ خخ خخخخخواء أكان  لا الأداءبعض الجوانب ك زالة أو المعالجة نقاط ضخ خخ ف سخ

 الأداءيمكن أن يتحسخخخخن  الأداءلمتوقعف  عن طريق معالجة نقاط ضخخخخع   المسخخخختقبلي ا الأداءالحا  أو   للأداء

خخخخهم في ي ويرها    إيجابيةينعك  بنتائج   خخ خخ خخخختوم الإنتاجية الكلية للمنظمةف ويسخ خخ خخ خخخختمرارهافإو على مسخ خخ خخ  إدارة  سخ

 .رد البشرية: مدخل استراييجيالموا
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 مبادئ التدريب 2.3.6.2

خخخخخخ  بمخا يلي خخ خخ خخ خخ خخخخخيخة التي يكون في الحيخاة العلميخة التخدريبخة ويمكن يلقيتخ خخ خخ خخ خخ  يردد عخدد من المبخادئ الرئيسخ

 :(2000)عسافف 

 .واللوائ  المعمول بها داخل المنظمة نظمةالشرعية: يجب أن يتم التدريب و قا للقوانين والأ  -1

 حتياجا  التدريبية.التدريب بناء على  هم من قي دقيق وواض  وواقعي للأن يتم  المن قية: بأ -2

خخخخخخحة وواقعية بحيث يمكن أاادف: أي أن يكون   -3 خخ سديدا   ةسقيقهاف ومحدد هداف التدريب واضخ

 والتكل ة. فوالكم فوالكي  فوالمكان دقيقا من حيث الموضوع والزمان 

خخخخمولية: يجب   -4 خخخخرية  ة  ن يشخخخخخمل التدريب جميع أبعاد التنميأالشخ ف المعارفف   وا  اهاالقيم  )البشخ

 والمهارا ف والسلوكيا (.

خخخخورة مخ  ة    االتدريجية: و ل -5 خخخخي ة ثم يتدرج بتخ خخخخوعا  البسخ لى إبأن يبدأ التدريب بمعالجة الموضخ

 الأكثر يعقيدا.

خخخخختمراريةالإ  -6 خخ خخ خخ خخخخختمر معهم خ وة بعد    راد للأ:  ن يبدأ مع بداية الحياة الوظي ية  سخ خخ خخ خخ العاملينف ويسخ

خخخختمر في   وينميت فأخرم لت ويره   خخ خخ خخخخاعد العاملين على التكي  والت ور المسخ خخ خخ ومراعاة    المن قةفليسخ

 التحول والتغير في جميع جوانب حياة المنظمة.

 

 أهداف التدريب 2.3.6.3

 :(2005هي )الكبيسيف  أهداف التدريبومن 

تعري   بأهداف عمل ف والأنش ة التي يقع ضمن  إكساب معر ة شاملة للعمل الذي يمارس  ال رد ل -1

 الذين سيعمل معهم.  لأخرينواجباي  وصلت  
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ف الأداءينمية وي وير المهارا  والسخلوكيا  والأسخاليب الوظي ية لتسخهم في زيادة الك اءة وسسخين   -2

 المنظمة أو المجتمع.أو ويوظي  الخبرا  والقدرا  الشقتية لتا  ال رد 

خخخخة   -3 خخ بداع والتنا   الإيجاب بحثا عن الت وق والتميز لمواكبة رو  والتجديد والأ   للابتكارإتاحة ال رصخ

 العتر ومستجداي  والتكي  مع التكنلوجيا في العمل.

خخخختقرارزيادة   -4 خخخخير الكبيسخخخخخيف    ر للمتدربين. عاملى ر ع الرو  المعنوية  إفي الوظي ة بما يؤدي   ا سخ خضخ

 .لخدمة المدنيةالموارد البشرية في ا إدارة

 

  وائد التدريب 2.3.6.4

الموظ ين   والموظ ين العاملين  لمنظمة  التدريب يجعل   راد للأ  جمةمما   شخخخا  ي  أن للتدريب  وائد 

خخخختعداد على أهبة   خخ خخ خخخخة    طةراللأ ا سخ خخ خخ مقبول على أن الخبرة    وبإيقان على أكمل وج   الأداءفي العمل وممارسخ

خخخخخب  التخدريخب الحخاجخة  إونظرا الى سول المنظمخا      حقخافتأ    خخ خخ خخ خخ  التي   لى التكنلوجيخا والتقنيخا  الحخديثخة أصخ

 غ  عنها.

 :(2003)ضرارف   وائد التدريب  لنسبة لل رد 

 التقليل من الأخ اء النا ة عن ضع  التأهيل والتدريب. •

 ك اءة العاملين يؤدي إلى زيادة ما متلون علي  من إيرادا  مالية ويرقيا  وظي ية.  يزيد من •

   اها الإ التي يت لبها وظي ت ف وإكساب     وا  اها تأهيل الموظ  الجديد لتعليم المهارا  والمعارف   •

 ثقا ة المنظمة. واستيعابالسلوكية التحيحةف 

 :(2009 السكارنةف)  وائد التدريب  لنسبة للمنظمة

 ر ع مستوم كمية وجودة الإنتاج. •
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 .وإصا   العمليقليل الخسائر النا ة عن الأخ اء  •

 زيادة الأر   للمنظمة. •

 ة والوظي ية بين الموظ ينا جتماعيسسين العلاقا  والرواب   •

 تخ يض نسبة التسرب والدوران الوظي ي. •

خخخخخلوكيا   • خخخخخليمةفإيجاد مناخ إيجاب في العمل ييج عن غرس سخ خخخخخلوكيا     سخ ويغيير بعض المعتقدا  والسخ

 السلبية.

  وائد التدريب  لنسبة للمجتمع: •

 في مختل  الموقع. إيجابيةسقيق نتائج  عر ع بك اءا  مؤهلة ومدربة يست ي •

الدولة سخخخواء بزيادة النايج المحلي أو مقق عائدا لخزينة    اسخخختثمارالعنتخخخر البشخخخري المؤهل والمدرب يعتبر  •

 من خلال سويلا  العملا  التعبة نتيجة العمل  لخارج. 

 

 أنواع التدريب 2.3.6.5

خخخخخخمل من التدريب من حيث الزمن    - أو : التدريب من حيث الزمن  (:2010)  كما يلي ياغي خخ يشخ

 نوعان رئيسان:

خخخخخريخة في المنظمخة  لخبرا    ةراطوالأ   لتحخاقالتخدريخب قبخل الأ  .أ خخ خخ خخ خخ  لعمخل وهنخا يتم يزويخد الموارد البشخ

و لخا لقيخامهم بأعمخاام على أكمخل وج     نظمخةوالمهخارا  والتعري  بيئيخة المنظمخة والقوانين والأ 

 و لتا  سقيق أهداف المنظمة.



 

55 

أو  الخخدمخة يمكن أن يكون يخدريبخا داخخل  اثنخاالتخدريخب    أن  لخا   ويع  - الخخدمخة:  أثنخاء    التخدريخب .ب

خخخخخمن حيخث يتلقى الموارد    العمخل(خخارج المنظمخة )بيئخة   خخ خخ خخ خخ حيخث يكون التخدريخب داخخل المنظمخة ضخ

 سائهم مباشرة.البشرية )العاملين( في المنظمة التوجيها  والتعليما   يما يخص العمل من رؤ 

 
خخخخخارة هنا الى التدريب من حيث المكان     حيث- المكان:  من حيث  التدريب- ثانيا:   خخ خخ خخ خخ  در الإشخ

 هما كما يلي: أساسيتينيختل  عن التدريب من حيث الزمن حيث يأخذ التدريب صوريين 

خخخخخرية    ة:التخدريخب داخخل المنظمخ .أ خخ خخ خخ خخ خخخخخكخل  ردي جمخاعي للموارد البشخ خخ خخ خخ خخ ويكون التخدريخب هنخا أمخا بشخ

المهارا  والخبرا    ة وإكسخخخابهم)العاملين في المنظمة( حيث يتلقون التدريب من قبل  وي الخبر 

 على أكمل وج  و لتا  سقيق أهداف المنظمة المنشودة. بأعمااماللازمة لقيامهم 

خخخخخريخة)العخاملين( في المنظمخة خخارج حخدود   التخدريخب .ب خخ خخ خخ خخ خخارج المنظمخة: وهنخا يتم يخدريخب الموارد البشخ

خخخخخرية( عن العمل ل خخ خخ خخ خخ  ترة من الزمن حيث المنظمة حيث ينق ع العاملون في المنظمة )الموارد البشخ

خخخخرية في   الأقناءيلتحقون في هذه   خخ خخ بدورة أو بريمج يدرية معين يختص ب بيعية عمل الموارد البشخ

خخخخخرية و لا يكون التدريب خا أن المنظمة ويمكن   خخ خخ خخ خخ خخخخخابهمرج البلاد للموارد البشخ خخ خخ خخ خخ المهارا    لإكسخ

 والخبرا  اللازمة لقيامهم بأعماام.

 
( على أن "الت وير يع  سسخخين المهارا  والمعارف  2011)  ة الت وير: يؤكد كل من العامري والغال

أعماام بشخخخكل أ ضخخخلف وحالة يعليم عامة لكا ة المسخخختويا  الإدارية على  أداءمن    لتمكينهمعند العاملين  

خخخخادوا الى أن الت وير يكون ضخخخخخمن برامج معده بعناية    ختلافإ خخخختوياسا لزيادة معار ها ومهارساف وقد أشخ مسخ

  يتب على المستويا  الإدارية والقيادية العليا".نها إحيث 
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خخخخخ أهخخداف الت وير:   خخ خخ خخ خخ خخخخخريخخة في  Allameh et al. (2012)  وضخ خخ خخ خخ خخ بأن أهخخداف الت وير الموارد البشخ

 المنظما  يتمثل في ا  :

 المنظمي. الإيقان الوصول إلى  -1

 زيادة الجودة والك اءة -2

 يعزيز النمو والت وير ال ردي. -3

 
 :تخ ي  الموارد البشرية

على أن التق ي  للموارد البشخرية هي العملية المنهجية    راد الأ ا يعرف معهد الت وير وشخؤون  كذل

الشخخخركة في ظل الظروف المتغيرة وسخخخياسخخا    أو والمسخخختمرة التي من خلااا سليل الموارد البشخخخرية في المؤسخخخسخخخة  

 المت ورة التي يناسب مع ال عالية طويلة المدم للشركة.  راد الأ شئون 

 التق ي  يعتبر الحجر الأساسي لنجا  الموارد البشرية. أهمية تخ ي  الموارد البشرية:

القوم البشخرية من أولويا  ومقدمة النشخاط البشخري  المنظمة وبناء على هذا يتلقص   تخ ي يعتبر 

 - : (2002)شاويشف  التاليةالأسباب 

خخخخخعيد ال رد ومن خلال التق ي  الدقيق يتم -1 خخ خخ خخ خخخخخاط التق ي  صخ خخ خخ خخ خخخخخقص    يخدم نشخ خخ خخ خخ سقيق مبدأ الشخ

خخخخواء يعلق  خخخخعيد المنظمة يتحقق المواءمة بحيث   الأمر المناسخخخخخب سخ خخخخركة. وعلى صخ إ   لوظي ة أو الشخ

  اي في الموارد البشرية. أو يوجد لديها   عجز 

الموارد البشخخرية الأخرم من يوظي  ويدريب ومتابعة وصخخيانة للموارد   إدارةيقليل كل  النشخخاطا    -2

 : ا ييةيوج  الإجابة الأسئلة  أن   الموارد البشرية ي تري تخ ي إن البشريةف حيث 

 هو العدد الم لوب من القوم البشرية؟  ما - أ
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 ؟ ي  يمكن الحتول على القوم البشريةك - ب

 
 : (2003)زايدف    أسباب ينظيمية والتي من أهمها  عدةلى  إ  وكذلا يرجع أهمية تخ ي  الموارد البشرية

 .الأداءيزويد المنظمة  لعمالة القادرة على  -1

 .الأداءيزويد المنظمة  لعمالة الراغبة في  -2

 يزويد المنظمة بنظام. -3

 
 لعاملين حيث يتم   حت اظوالأ بعض الأهداف: يكون المؤسخخسخخة قادرة على جذب   أيضخخاونضخخي   

خخخخ  يتمتع هذه الأ  خخ خخ خخ خخخخة من سقيق يو ير أعداد كا ية من العمالة وفي الوقت ن سخ خخ خخ خخ خخخخسخ خخ خخ خخ عداد ح  يتمكن المؤسخ

 يوظي هم ا ست ادة الكاملة. يست يد من العاملين الذين؟  أهدا ها المشتركة. وكذلا أن 

 ين يتلقون كل كذلا من أهداف التق ي  التأكيد على أن المؤسخخسخخة قادرة على ضخخمان أن الموظ 

خخخخخخة بمواقعهم الحخاليخةف علاوة على التغيير في   الأداءالتخدريخب والت وير اللازمين لر ع ك خاءة  خخ خخ خخ خخ في المهخام الخخاصخ

 . (2002)كشوانيف  ا  العمالةال لب على الخدما  التي يقدمها هذه المؤسسة أو التغير في إمداد 

 مراحل تخ ي  ا حتياجا  البشرية:

  الموارد البشخخخرية العاملة حاليا في المنظمة على ضخخخوء ثلاثة مراحل أسخخخاسخخخية يتعلق هذه المرحلة بحتخخخر 

  (:2004)الموسويف 

 سديد عدد العاملين في المنظمة ويثبيت ما يمتلكوه من ختائص شقتية ومهارية. -1

  سليل طبيعة الأعمال داخل المنظمة للتأكد من المهارا  والقدرا  الم لوبة للقيام  لعمل. -2

 حتياجا  البشرية للمنظمة وطرق يقديرها: الأ  -3

 سليل عبء العمل. .أ
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 سليل قوة العمل. .ب

 سليل النسب. .ج 

 

 :(2009)كجوكف  العوامل المؤثرة في تخ ي  الموارد البشرية

خخخخخخكانفالتغيرا  الديموغرا ية في  -1 خخ خخخخن    السخ خخ خخ خخخخائص قوة العمل من حيث السخ خخ خخ ومدم تأثيرها على ختخ

 والنوع وتأثير  لا على قوة العمل لمعر ة المعروي منها.

الت ورا  التقنيخة التي يؤدي إلى يقليخل الحخاجخة إلى يقليخل الحخاجخة الى مهخارا  معينخة وخلق الحخاجة   -2

خخخخخا  ديدة  الى مهارا  أخرمف كذلا إلغاء وظائ  ومواقع حالية وبروز مواقع ووظائ  ج خخ خخ خخ   ة لإضخ

 الى زيادة ونقص عري الموارد البشرية لبعض التقتتا .

قتتخخادي والنهضخخة التخخناعية وإقامة  ن تا  الأ مسخختوم الت ور والنمو وا قتتخخادي للبلدف ومدم الإ  -3

 المشاريع التي يزيد الحاجة الى العمالة.

خخخخة التعليمية وأثرها على يو ير ما -4 خخ خخخخياسخ خخ المقتل ة من مهارا     يت لب  المنظما  وق اعا  العمل  السخ

 ومعارف وتختتا .

 

يمثل التق ي  للموارد البشرية جزءا  .(2012الوكيلف  للموارد البشرية خ   أساسية ) أن وكما هنا  

على سقيق الأهدافف من   ؛ كونخخخخخ  لخخخخخي  مجخخخخخرد أن يسخخخخخاعدستراييجيالإ مهما وضروريا في عملية التق ي  

  ستغلاااإو  لعمليخخخخة التق خخخخي ف ولكنخخخخ  يسخخخخاعد عخخخخلى سقيخخخخق المخخخخوارد المتاحخخخخةفخلال سديد المخخخخوارد الم لوبخخخخة  

 لتحقيق الأهداف.

خخخخرية  الموارد  تخ ي  -1 خخخختراييجيا إو   بأهداف  عادة  الوظي ة هذه  ويريب :  البشخ  هذه  ويشخخخخخمل  المنظمة  سخ

  المناسبة  والنوعية  المناسب   لعدد   مستقبلية   ترة  في   البشرية  الموارد   من  حتياجا الإ  تخ ي   الوظي ة
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  الإحلالف عمليا   لمقابلة أو   المق    والنمو   التوسخخخخع عمليا   لمقابلة  سخخخخواء  المناسخخخخب  الوقت وفي 

خخخخاغليهاف  من  معينة  وظائ   خلو   نتيجة خخ خخ خخ خخ خخخخارا  تخ ي   جانب  لى إ  وهذا  شخ خخ خخ خخ خخ  سقيق  يك ل  التي   لمسخ

 .وعرضها العمالة على ال لب جانة  بين التوازن 

خخخخؤوليا   الواجبا   من  أبعادها لتحديد:  الأعمال  أو   الوظائ  سليل -2 خخ خخ خخ   من المت لبا  وسديد  والمسخ

خخخخخغلهخخاف  اللازمخخة والخبرا   والقخخدرا  المهخخارا  خخ خخ خخ خخ   عن ودقيقخخة  مهمخخة بيخخاي   الوظي خخة هخخذه ويو ر   لشخ

 . البشرية   الموارد   إدارة  أنش ة  كا ة  لمعالجة  والعادل  الموضوعي  الأساس  يو ير   بدورها  يك ل  الوظائ 

خخخخخمن  العمخالةف عن  المق  خة ا حتيخاجا   يو ير  على  ويركز :  التوظي  -3 خخ خخ خخ خخ   وظائ   الوظي خة هذه  يتضخ

خخخخخمل  مهمة   رعية خخ خخخخختق ابإ  يشخ خخ خخخخخحين  سخ خخ خخخخخغل مرشخ خخ خخخخخواء  الوظائ ف  لشخ خخ   من أو   المنظمة خارج   عن  سخ

 في   ويعيينهم  فا ختبار ا   متعددة  أسخاليب  سختقدام  المتقدمين  المرشخحين  أ ضخل  اختيارو  داخلهاف

خخخخبة  والوظائ   الأماكن   العاملين  إلى   المنظمة  يوقعا   للنق يلزم  ما  تخا  إ  جانب  إلى   لقدراسمف  المناسخ

  يوقعا  مع  المنظمة  ويتوا ق  يتكي   أن  على  والعمل  العمل  بيئة مع  العاملين  وي بيع  وسيئة الجدد 

 .العاملين

خخخخخبخة  الوظخائ   في   العخاملين يعيين  بعخد:  العخاملين أداء  يقييم -4 خخ خخ خخ خخ   يقييم إلى   الحخاجخة  يبرز  لقخدراسم  المنخاسخ

خخخخخ   وقد  الجيدف الأداء  عن  ممكا ئاسو  لأعماام  أدائهم في   ك اءاسم  مدم  وسديد  أدائهم خخ  عدم  يتضخ

 .الموظ  ك اءة  في  النقص أوج  لتعويض التدريب مدخلا يكون  قد وهنا الموظ  أداء جودة

  وأسخخخ  موضخخخوعية  وقواعد  سخخخياسخخخا   ضخخخوء  في   و لا:  الخدمة  وانتهاء  والنقل  الترقية عمليا   إدارة -5

 .محددة
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خخخخخلوب   خخ خخخخخرية كما ورد  أن التق ي  أسخ خخ خخخخخة الحالية والبعد التق ي ي للموارد البشخ خخ ومن خلال الدراسخ

كذلا للتق ي  أهداف وسخخخياسخخخا     العاملين والموظ ينفبما  ي  العري وال لب  لدراسخخخة والتحليل  علمي 

 وبرامج يتماشى مع سقيق أهداف التق ي  المنشودة.

 هما يرامساحة يعري ية أكثر حول الموارد البشرية ويشمل  لا عناصرها وحسب    أع اومن من لق  

 البشرية: ( وظائ  الموارد 1998) حدد ماهر  والمقتتين وأضا   لما وردف  قدالباحثين 

خخخخي  هذه  هذه الوظي ة التعرف على الأ سليل العمل: ويع   . 1 نشخخخخخ ة والمهام المكونة للوظي ةف ويوصخ

خخخخئوليا  الملقاة على   الوظي ةف خخ خخخخخخكل م  عايقهافوسديد المسخ خخخخميم الوظي ة بشخ خخ خخخخخخبف وسديد  ويتخ ناسخ

 مواص ا  من يشغلها.

 العاملين.حتياجا  المنظمة من أنواع وأعداد إأي سديد  العاملة:تخ ي  القوم  . 2

 ستم هذه الوظي ة بمن  مقابل عادل للأداء المميز. والتعيين: ختيارا   . 3

خخخخميم   . 4 خخخخا  والتأمينا     العاملين:مزايا وخدما    أنظمةيتخ ستم بمن  عامليها مزايا معينة مثل المعاشخ

خخخخة  لمري والعجز  خخخخيةفف كما ستم بتقديم خدما  للعاملين في شخخخخخكل خدما  ماليةف  الخاصخ   رياضخ

 .اجتماعية

موظ يهخخخا بغري التعرف على ك خخخاءة العخخخاملين والتعرف على   أداءبتقييم  هتمخخخامالإ :  الأداءيقييم  . 5

 .الأداءأوج  القتور في هذا 

اهاسم  إ  التدريب: تمارس أنشخخخ ة التدريب بغري ر ع ك اءة ومعارف ومهارا  العاملينف ويوج    . 6

  و أنش ة معينة.

خخخخار الوظي ي: ستم هخخذه الوظي خخة  لتق ي  للتحركخخا  الوظي يخخة المقتل خخة   . 7 خخخ خخ خخ خخ خخ للعخخاملين تخ ي  المسخ

خخخخة  يما يتعلق  لنقلف   خخ خخخخار عدد من الباحثين في مجال    والتدريب.  والتر ي ف لمنظمة وخاصخ خخ وكما أشخ
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خخخخخريخة في  إدارة خخ خخ خخ خخ البخدء بتعري    ل( قبخ2007) ال يخبيرم  كمخا :  تخ ي  القوم العخاملخةالموارد البشخ

م هوم القوم العاملة والموارد البشخخخخرية حيث يقتخخخد   ما بينتخ ي  القوم العاملة  بد من الت ريق  

وما يعبر عن  إحتخخخائيا بعدد السخخخكان في   مافالذين يعيشخخخون في بلد   راد الأ جميع    البشخخخرية: لموارد  

خخخخخد  لقوم   خخ خخ خخ خخ خخخخخكان  لا الب  العاملة:هذا البلد بينما يقتخ خخ خخ خخ خخ لد القادرة على العمل  يلا ال ئة من سخ

 سنة.  60- 18 ما بين أعمارهاوالراغبة  ي  والتي يتراو  

 

 :(2009ف حيوريشرية الى قسمين )الموارد الب موينقس

خخخخرية المنتجة    د الموار  خخخخاديةالبشخ   )القومفي العمل    اغبةدرة والر الق يلا  التي يكون   وهي الموارد   :()ا قتتخ

خخخخادية  لعمل. الموار ونية  القان  ويسخخخخخم  يلا الظروف(  ةل العام خخخخرية غير   د وا قتتخ خخخخاديةالإ البشخ وهي يلا   قتتخ

خخخخاط   خخ خخخخرية التي   يقوم بنشخ خخ خخخخاديأالموارد البشخ خخ   والعجزة  كالأط المعينة لعدم القدرة على العمل    لظروف  قتتخ

خخخخخن()كبخار   خخ خخ خخ خخ خخخخخمخل العخاملين شميع الق خاعخا  الإنتخاجيخة والخذين    السخ خخ خخ خخ خخ وعليخ   خ ن المجموعخة الأولى المنتجخة يشخ

بعض ال ئا  يسخخختث  من    كعاطلون. وهناالى القادرين على العمل لكنهم  يتقاضخخخون أجرا معين  لإضخخخا ة  

 :(2009 فحيوريوهم ) القوم العاملة

 العسكريون. . 1

 ر   البيو . . 2

 مؤقتة.العاملون بعقود عمل الأجانب  . 3

 العاجزون عن العمل. . 4

 
 لعاملة ويشمل هذه المعايير:ال رد من القوم ا عتبارلإ وهناك معايير محدده 

 العمل.قدرة ال رد على  . 1
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 العمل.رغبت  في  . 2

 يمتلا مهارا  العمل وقدراي ( )أيسيئة ال رد للعمل  . 3

 
خخخخير وظائ    خخ خخ خخخخرية إدارةيُشخ خخ خخ خخخخاف    الموارد البشخ خخ خخ خخخخاكما أضخ خخ خخ خخخخاطا     إلى   (.2004)  زيارة  أيضخ خخ خخ يلا النشخ

 وينسخخخيق كلبإمداد المنشخخخأة  لعاملين    والتي يتعلق  كبيرةففي جميع المنشخخخآ  صخخخغيرة كانت أم    المتقتخخختخخخةف

المتقتخخخختخخخخين مع الوظائ     ويت ق معظم  و اعليتهافر ع ك اءسا      اهينميتها    سخخخختمراربإالعمليا  المريب ة  

خخخخية السخخخخخت التي حددسا جمعية   خخخخر   إدارةالرئيسخ هذه الوظائ     .الأعمالفي منظمة    لإدارةية لتلا االموارد البشخ

 .4.2 كما يبين الجدولو  هيف

 الموارد البشرية إدارةوظائ   :2.4الجدول 

 البشرية   والاختيار للموارد   الاستقطاب،التخطيط،  
 ينمية الموارد البشرية

 والمكا ئا التعويضا  
 السلامة والرعاية التحية

 علاقا  العمل
 البحوث في الموارد البشرية

 (.2009) جبريل :المرجع

 

كل وظي ة  أن  الموارد البشخخرية في منظمة الأعمال    لإدارةإ ا ما كانت يلا هي الوظائ  الأسخخاسخخية  

 يأ :وكما  النشاطا فمجموعة من  ويقوم علىمنها يتشكل في الحقيقة 

 .للموارد البشرية ختيارالإ و ف ستق ابالأ  التق ي ف .1

 سليل كل عمل وحتر مكويي  لأجل سديد مت لباي . .أ
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خخخخخرية    حتياجا للأبناء التنبؤا    .ب خخ خخ خخ خخخخختقبلية من الموارد البشخ خخ خخ خخ لتلبية مت لبا  عمليا    اللازمةالمسخ

 المنشأة.

 وي وير وين يذ الخ   لتلبية يلا المت لبا . عمل .ج 

  يها.المنشأة لشغل الأعمال الم لوبة  يستعينالموارد البشرية التي  ختيارإو  ستق ابإ .د 

 .البشريةينمية الموارد  .2

 العمل.تأهيل العاملين سواء  و المنشأة أو  .أ

 العاملين. أداءوالت وير ويوجي  التدريب  وين يذ برامجيتميم  .ب

 الك ؤة.يشكيل مجموعا  العمل  .ج 

 العاملين.كل من   أداءيتميم النظم المناسبة لتقييم  .د 

 :والمكا ئا التعويضا   .3

 عمل.يضمن العدالة لكل  التي  والمكا ئا يتميم نظم الأجور  .أ

 والمزايا للعاملين. وبرامج الخدما سديد طبيعة الحوا ز  .ب

 
خخخخخرية  إدارةالتحديا  التي يواج   ومن   خخ خخخخخرية والتي  ك   الموارد البشخ خخ خخخخخار اا عدد من رواد الموارد البشخ خخ ما أشخ

  النجا .قدموا العديد من الشروحا  والم اهيم التي بين التحديا  والمعوقا  التي يواج  عملية 

خخخخخاف عبخاسأوقخد   خخ خخ خخ خخ خخخخخريخة  قخد واجهخت   إدارة( بعض التحخديا  التي يواجهخا  2003)  ضخ خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

 التحديا  منها ويمكننا يتني  هذه التحديا   يما يلي:الموارد البشرية بعض من مديري 

التحخخخديا  البيئيخخخة: يتمثخخخل هخخخذه التحخخخديا  في جميع متغيرا  البيئخخخة الخخخخارجيخخخة للمنظمخخخة والمؤثرة على  . 1

ن  من التخعوبة السخي رة المباشخرة على هذه المتغيرا  من قبل المنظمة  لابد أالتحليل الى    . ونظرا  أدائها
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خخخخخخب والإ  خخ خخ خخ خخ خخخخخبق من خلال عمليخخا  التحليخخل البيئي  حتيخخمن التحسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخمنخخةاط المسخ خخ خخ خخ خخ سليخخل ال رص    المتضخ

السخريعة اذه   سختجابةالإ أن   بد من والتهديدا  ومحاولة يقليل هذه التهديدا  واغتنام ال رص. كما  

 المتغيرا  البيئية عن طريق البرامج المناسبة.

خخخخخهل على  . 2 خخ خخ خخ خخ  لإدارةاالتحديا  التنظيمية: يتمثل هذه التحديا   لمتغيرا  الداخلية للمنظمة والتي يسخ

خخخخخاكل ي يض   خخ خخ خخخخخي ومشخ خخ خخ خخخخخي رة عليها واهم هذه التحديا  حاج  المنظمة للموقع التنا سخ خخ خخ يوجيهها والسخ

 الذايية والحاجة للثقا ة التنظيمية لإدارةا رق  استقدامالعمالة في المنظمة و 

خخخخخة  لعملين والقرارا  المريب ة    االتحديا . 3 خخخخخايا الخاصخ خخخخخمن هذه التحديا  جميع القضخ   بهمفل ردية: يتضخ

خخخخخؤوليخة   خخ خخ خخ خخ   العملف  أخلاقيخا لتخدعيم    ةجتمخاعيخالإ ومن أهم هخذه التحخديا  الت خابق ال رد والمنظمخة والمسخ

خخخخخبب تخ يض قوة العمل و   يوجهونها العاملون وكذلا التهديدا  التي   خخ خخ ة  عادة هيكلة المنظم إ لمنظمة سخ

 نتيجة لذلا.

 

 الوظيفي الأداء 2.4

 الوظي ي الأداءوم م ه  2.4.1

خخخخخير على أن  خخ خخ خخ خخ خخخخخيهتمخخخامالإ وا را  من    حيزا  أخخخخذمن الم خخخاهيم التي    الأداءم هوم  يشخ خخ خخ خخ خخ في   ف والتقتخ

خخخخا  الإدارية  الد خخ خخخخخخكل    جميعهاف وفي راسخ خخخخرية بشخ خخ  على  الذي ين ويو لا لأهمية الم هوم    خاصفالموارد البشخ

خخخخخي لذلا  الغري من هذا  و  فالأداء  تم نظمخة ولتخداخل المؤثرا  التي ال رد والم خخ خخ خخ خخ   التي أهم التعري خا     يوضخ

 .الأداءم هوم  في  قدمت

الإدارية  بأنخخخخ  "مجموعخخخخة مخخخخن السخخخخلوكيا  الأداء عر خخخخوا  ) 2002)  وال هداوي  الحوامدةكل من    عرف

خخخخخخل ا  العلاقةف والمعبرة عن قيام الموظ  بأداء  خخخخؤولياي فمس  مهام ف وسمخخ خخ خخخخمن خخ خخ وحسن  الأداءجودة   ويتضخخ
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خخخخخن    التن يذ خخ خخخخخل يتالالإ والخبرة ال نية الم لوبة في الوظي ة  ضلا عخخ خخ   لتزامالمنظمةف والإ مع بقية أعضاء   والت اعخخ

 .“ و اعليةحرص  اخا بكخل ستجابةالأ  لنواحي الإدارية للعمل والسعي  و 

السلوك والإنجاز أو أن  السلوك والنتخخخخخائج التخخخخخي سققخخخخخت ي اعل بين  " أنخخخخخ  ( الى 2003) درة أشخخخخخارو 

 وبخخخخين الإنجخخخخازالإنجاز أو النتائجف و لا لتعوبة ال تل بين السلوك مخخخخن يحيخخخخة  معخخخخاف مخخخخع الميخخخخل الى إبخخخخراز

 يحية أخرم. والنتخائج مخن

خخخخخدو  خخخخخرف عبخخ خخخخخعي الأداء(  2006)  المحسن عخخ خخخخخي يسخخ خخخخخداف التخخ خخخخخا  والأهخخ خخخخخ :" المقرجخخ خخخخخام    اا بأنخخ النظخخ

خخخخخا"ف  ل خخ ومن جانب أخر نعر ها :بأن  هو يعاضد بين النشاط الحاصل والأهداف المرجوة التي يسعى  تحقيقهخخ

 اا المنظمة او المؤسسة.

على ما يتمتع ب  العاملون في المخنظما   الأداءحيث يدل    Brochner et al.  (2004)وقد وض   

خخخخ ةالإ  خخ خخخخة بتخخ خخ خخخخ  ا داريخخ خخ كان  عامةف والمؤسسا  الأكاديمية بت ة خاصة من مهارا  وقدرا  وإمكاي ف  خخ

  يرقخى   راد الأ   أداءأما إ ا كان  مناسبا للعمل الم لوب إنجازهف   ن  مقق الغري من ف  راد الأ   أداءمستوم  

لب  لا البحث عن وسخخخائل وطخخخرق مقق الغري من  ويت  إلى المسخخختوم الم لخخخوب لإنجخخخاز العمخخخلف   نخخخ    

خخخخخع  خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخدة لر خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخدريب    راد الأ وك اءة   أداءجديخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخا التخخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخرق منهخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخدة طخخ خخخ خخ خخ خخ خخ وسسخخخين مسخخختواهم و لا بعخخ

 .والتح يز...الخ والتعلخيم

خخخخخنخةف)  يالوظي   الأداءويؤكخد بعض من المنظرين بأن  خخ خخ خخ خخ الم خاهيم التي   م هوم منيعخد ) .م2013المحخاسخ

خخخخخل في   هتمامالإ يلت   خخ خخ خخ خخخخخذلا   والتحليخخ خخ خخ خخ خخخخخامف وكخخ خخ خخ خخ خخخخخكل عخخ خخ خخ خخ لمؤل ا  والمراجع والدراسا  الإدارية والتربوية بشخخ

مستوم الموظ    المتعلقة  لمورد البشري بشكل خخخخخاصف و لخخخخا نظخخخخرا لأهميخخخخة هخخخخذا الم هخخخخوم عخخخخلى المواضخخخخيع

ساسية للأداء مع  لتعرف على الم اهيم الأ  والمؤسسةف وعليخخخخ  سخخخخيقوم الباحثخخخخان مخخخخن خخخخخلال هخخخخذا المبحخخخخث

خخخخخخذلا خخ خخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ يعتبر م هوم   .الوظي ي الأداءالعوامل المؤثرة والعوامل التي يتأثر بها   سديد المتغيرا  المريب ة ب  وكخخ
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واسخخخخخخع مخخخن قبخخخل البخخخخخخاحثين   اهتمامومظخخخى بخخخ في بيئة المؤسسا ف  واستعما  من أكثر الم اهيم انتشارا   الأداء

بخخخين البخخخاحثين  لنسخخخبة لتعريخخخ  م هخخخوم   اي اقف حيث   يوجد ا قتتاد و  لإدارةعلم اوالم كخخخرين خاصخخخة في 

هذا المجالف  منهم  إلى يباين وجها  نظر البخخاحثين والم كخخرين والمهتمخخين في   ا ختلافويرجع هذا  فالأداء

خخخخيلمن ان لق من الم ه  خخ خخ خخخخخخة ي ضخ خخ خخخخائل  فوم الكمي الأرقام والنسخ خخ خخ خخخخياغة يعري      الوسخ خخ خخ التقنية في التحليل في صخ

خخخخر  خخ خخخخبعض ا خخخ خخ خخخخو  الأداء  عتبارإإلى  للأداءف بينما  هب الخخ خخ خخخخ خخ خخ خخخخاد م م هخخ خخ خخخخ خخ خخ   ينظيمية واجتماعية  ضلا  عن أبعخخ

 . على جانب واحد بحد  اي  الأداءحيث   يقتتر م هوم  فالجوانب ا قتتادية

خخخخخ الوظي ي بأن  مجموعة م الأداءيعري     Kahya (2009)وقد بين  خخخخخي يعكخخ خخخخخ ة التخخ كلا  ن الأنشخخ

خخخخختوم خخخخخاءة ومسخخ خخخخخدم ك خخ خخخخخن مخخ خخخخخبر عخخ الإنجاز للعامل ورب  هذا  من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها ويعخخ

 والأكاديمية إلى سقيقها  لمقرجخا  التخي يسخعى المؤسسخا  الإداريخة الأداء

خخخخخخ  البرادعي   خخخخرية    أ ا أردي ي وير   (2008)وقد وضخ خخ خخخخع يقييم  علينا أالموارد البشخ خخ العاملين   أداءن نضخ

 العامل. أداءوهي أحد العوامل للت وير من 

بوجود مقومخا  لخدم العخاملين وثمرة الخدور الخذي يلعبخ  المعر ة   إ    يتخأيى   الأداءرم البخاحخث أن ي

 الأداءوي بيقها ونشخخخرها وفي ضخخخوء التغيرا  السخخخريعة الحالية في التقنيا  الحديثة أصخخخب     تسخخخابهاإك ومتخخخادر  

خخخخانها أن  ب  من خلال يكثي  المعارف والت ورا     هتماما  يجب  خخ خخ خخ خخ خخخخادقة التي من شخ خخ خخ خخ خخ على   ي رأالثابتة والتخ

 ويسهيل. فوإنجاز فوجودة فسرعة الأداء

 

 الأداءأهمية  2.4.2

خخخخار )الدحلةف   خخخخرج  process يتأل  أي عملية.  (2001وقد أشخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخى تخخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخل حتخخ خخخ خخ خخ خخ خخ من عدة مراحخخ

خخخخود  خخ خخخخا فللوجخخ خخ خخخختج مخرجخخ خخ خخخخدة   أنها  وكمافااالمتممة   objectives وسقق الأهداف outputs وينخخ خخ ستاج الى عخخ
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خخخخوارد  خخخخبعض  لتت اعل هذه الموارد   Recourses مخخ خخخخها الخخ خخخخد فمع بعضخخ خخخخدا ها وقخخ خخخخق أهخخ خخخخدة سقخخ خخخخادة جديخخ خخخختج مخخ وينخخ

الخدما  في  أو غخير ملموسخة مثخل عمليخا  يقخخديم فملموسخة مثخل عمليخا  الإنتخاج التخخناعيالعمليخة   يكخون 

لأن  مريب   لإنسان    منها  Live   وهخخو الجخخزء الحخخيفللعمليخخة  يهو المكون الخخرئيس  الأداءو    فالمجا   المقتل ة

خخخخخري الذي يدير ال/ خخ خخ خخ خخخخخر البشخ خخ خخ خخ خخخخخ  عملية ومول المواد الخامالعنتخ خخ خخ خخ يتم بيعها   فنعة  ا  قيمة ماديةالى مواد متخ

إنتاجية العنتر البشري   وقيمة جهد وعمل    يها  تاستقدم المخوارد التخي للمستهلا بقيمة أعلى من قيمخة

خخخخخا profit ق الرب وبذلا سق خخ خخ خخ خخ خخخخخبق ومن خلال التركيز على   لإضخ خخ خخ خخ خخ خخخخخري نتعلم ما   الأداء ة الى ما سخ خخ خخ خخ خخ البشخ

 :(20000)اايتميف يلي

 . لنتيجة النهائية للتنظيمرب  كل شيء نعمل   . 1

 .الأداءفي التدريب كأحد مدخلا  سسين جودة  ستثماريإكي   ا ظ على  . 2

خخخخخاملخة للعمخل    ءيكي  نزود عملا . 3 خخ خخ خخ خخ خخخخخب نظرية الجودة الشخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخخوب  لأداءالداخليين حسخ خخ خخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ   المرغخخ

  الخاصةف والمريب ة ن خخخ  الوقخخخت سقيخخخق أهخخخدا هم العمخخخلف وفي الذي متاجون  لتحقيق أهدا هم في  

 . يهابأهداف المنظمة التي يعملون 

 .أشاروقد  :يتبلور  يما يلي الأداءوأهمية  . 4

 
الوظي خخخي   الأداءالبيئيخخخخة المؤثخخخخرة علخخخخى   ل(. العوامخخخخ2001)محمدف    و لا في العوامل البيئية  ويشير هنا

خخخخ ف و لرغم من أن   والتي يمكن أن يؤثر على رة ال رد هناك بعض العوامل خارج ن اق سي  خخ خخ خخ خخخخخخستوم أدائخخ خخ خخ مخخ

حقيقخة وموجودة  ل علف    لأنهخا  عتبخارا  يجخب أن يؤخخذ في   بعض هخذه العوامخل قخد يؤخخذ كخأعخذارف إ  أنهخا

 .الوظي ي الأداءيُعدل ويؤثر علخى والشكل التا  يوض  العوامل البيئية التي 
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 (2001) : محمدالمرجع

 الأداء علىيعدل ويؤثر العوامل البيئية : 2.2الرسم البياني 

 

 الوظي ي الأداءيقييم  2.4.3

لقص من التي يتبعهخخا النظخخام الم  الأداءكخخد على بعض النقخخاط في يقييم  أ( و 2011) وقخخد بين عخخامر 

خخخخخؤولين عن يقخخخدير المخخخدم المرغوب   قبخخخل البخخخاحخخخث خخ خخ خخ خخ في مرحلخخخة التقييم يكون كخخخل من المخخخدير والموظ  مسخ

خخخخخلوكيا  الموجودة. وعما إ ا كانت النتائج المرغوبة قد ت  خخ خخخخختقدامإرغم أن  يمكن   سقيقها.للسخ خخ خخخخخادر   سخ خخ متخ

خخخخر المعلوما     المرؤوسخخخخخين(  الزملاءف) :الأداءعديدة لجمع معلوما    في معظم الحا   يقدم المشخخخخخرف المباشخ

 في خ ة التنمية التي ت سقيقها. الأهدافالتي يشتمل عل يقييم المدم الذي بدأ  ب  

 الجهد -
 القدرا  -
      ا  اه-

 الوظي ي الأداء

 الظروف المادية

 الإضاءة

 الضوضاء

 يرييب ا   

 درجة الحراررة
 التعليم

 ا شراف

 السياسا 

 التتميم

 التنظيمي

 التدريب
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خخخخختحو ا على عمليخخة خخ خخ خخ خخ ويجخخب أن يقيم كخخل من الموظ     التقييم.  من المهم أن كخخل موظ  والمخخدير يسخ

خخخخراك الموظ  في العملية يزيد    أداءوالمدير  خخ خخخختحوا  إمن الموظ  إشخ خخ خخخخا ةالموظ  للنظام    هتمامإو   سخ خخ إن      لإضخ

 .الأداءيقييم  أثناءيتم مناقشتها  مهمةيقدم معلوما  

الوظي ي هو الأثخر التافي لجهخود ال رد  الأداءالوظي خي   الأداءمحخددا   (  2001)  راوية محمدويذكر 

في موق  معين يمكن أن ينظر إلي  على  الأداءالمهامف ويع  هذا أن  التي يبدأ  لقدرا ف وإدراك الدور أو  

الجهد النايج    إدراك الدور )المهام( ويشير - 3القدرا   - 2الجهخخد  - 1 :أن  نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من

ى التدعيم )الحوا ز( إلخخخخخى ال اقخخخخخة الجخخخخخسمانية والعقليةف والتي يبذاا ال رد لأداء مهمت ف  من حتول ال رد عل 

ذه القدرا  عبر ب هداء الوظي ةف و  يتغير ويتقل أما القخخخخدرا   هخخخخي الخخخخختائص الشقخخخختية المستقدمة لأ 

خخخخخختيرة خخ خخخخ   الذي يعتقد ال رد    اهالإ ويشير ادارك الدور أو المهمة إلى    ف ترة زمنية قخخ خخ خخ خخخخخخضروري يوجيخخ خخ أن  من الخخ

مهام ف بتعري     أداءجهوده في العمل من خلال ف ويقوم الأنش ة والسلوك الذي يعتقد ال رد بأهميتها  خخخخي 

 .إدراك الدور

 

 الأداءأنواع  2.4.4

المعايير المسخخختقدمة في التتخخخني ف وسخخخوف نعتمد   ختل تأإ ا   الأداء  أنواعفي   ختلافأهناك    ويبين

 على بعض المعاييرف حسب المتدر والشمولية وحسب الوظي ة.

 التتني  حسب معيار المتدر: يمكن يقسيمة الى نوعين: . 1

 .المؤسسة أ راد  أداءأي  –البشري  الأداء .أ

 ب ريقة  علية. استثماراسا استعمالقدرة المؤسسة على  هو  يعد- التق   الأداء .ب

 الوسائل المالية المتو رة. ستقدامإأي  عالية - الما   الأداء .ج 
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 كلي وأداء جزئي:  أداءداخل المؤسسة الى  الأداءالتتني  حسب معيار الشمولية: يقسم . 2

الكلي: هو الذي يكون خاصخخخا  لمؤسخخخسخخخة ككل يسخخخاهم  ي  كل وظائ ها دون تمييزها وفي  الأداء .أ

  سخختمراريةأك يمكن الحديث عن مدم وكي يا  بلوغ المؤسخخسخخة لأهدا ها الشخخاملة   الأداءإطار هذا  

 .النمو و  الرب 

خخخخخخة    نظمخخةقهخخا الأ ا  التي سقالأداءالجزئي: هو مختل     الأداء .ب خخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخ كخخأداء وظي خة  ال رعيخخة للمؤسخ

 وظي ة الإنتاج. أداءوظي ة الموارد البشريةف  أداءالتموينف 

 
 كرة   زالجزئيخة( وهو مخا يعز   ا الأداء)ال رعيخة    نظمخةالكلي هو عبخارة عن ي خاعخل أداءا  الأ  الأداءو 

 (.2011)سعادف  أو مبدأ التكامل بين الأهداف في المؤسسة

 

 الوظي ي الأداءأبعاد  2.4.5

خخخخخخابقخافكمخا  حظنخا (  2011) وقخد بين عخامر  خخ خخ خخ خخ ممخا يع  ينبغي أن ن كر في أنواع   الأبعخاد متعخدد    سخ

 دد سخخلوكيا  عديدة محددةف   أن نسخخت يع    أنناعلى الرغم من   .الأداءعديدة مختل ة من السخخلوكيا  ل هم  

خخخخلوكيا  أو جوانب   خخ خخ خخ خخخخخخم .  الأداءو  المهمة  أداء   رزان: الأداء هناك نوعان من السخ خخ خخ خخخختقدم بعض    الضخ خخ خخ خخ يسخ

 الضم . الأداءللإشارة الى  ةالتنظيمي  المواطنة ة وسلوكياجتماعيالإ السلوكيا   أيضاالمؤل ين 

خخخخلع والخدما  التي ينتجها   المهمة كالتا :  أداءيتم يعري    -1 خخخخ ة التي سول المواد الخام الى السخ الأنشخ

 المنظمة.
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خخخخاعد عملية التحويل   -2 خخ خخخخ ة التي يسخ خخ خخخختقدام الأنشخ خخ ويوزيع منتجاسا النا ةف أو   الخامفموارد المواد   سخ

شخخخرافف أو وظائ  الموظ ين التي يسخخخاعد المنظمة على سقيق الأ  فسخخختقدامالإ   هامفيقديم تخ ي  

 ال اعلية والك اءة.

 
الضخخم  على إن هذه السخخلوكيا  التي يسخخهم في  اعلية المنظمة بتقديم بيئة جيدة  الأداءيتم يعري   

 الضم  على سلوكيا  مثل: الأداءالمهمة. يشتمل  أداءيمكن أن مدث بها 

الإصخخخخرار على الحماس وبذل مجهود إضخخخخافي كما ينبغي لإنجاز أنشخخخخ ة مهمة ال رد الخاصخخخخة بنجا   -1

 دة المجهود الإضافي  لعمل(.المواظبة والغياب النادرف زيا)مثل 

سسخخخينا  ينظيميةف    قترا  إ)مثل  رسميا جزء من الوظي ة     يعتبر أنشخخخ ة المهمة التي   لإنجازالت وع   -2

 (.بناءة قتراحا إعمل 

خخخخاعدة والتعاون مع  -3 خخ خخ خخخخاف   ا خرينالمسخ خخ خخ خخخخاندة العمال والعملاء. وأضخ خخ خخ خخخخاعدة ومسخ خخ خخ   الع ويمثل مسخ

  البعضهناك   الخخخخخوظي يف حيخخخخخث كخخخخخان  الأداءالباحثين ركزوا مباشر على أبعاد    أن بعض (2007)

خخخخاد   خخخخثر أبعخخ خخخخا الأداءمن الأبعاد اذا الم هومف ومن أكخخ خخخخز عليهخخ هما    متكررةبتوره  الباحثون   التخخخخخخي ركخخ

 (.) (Contextual Performanceالسياقي الأداءو  Task Performance (المهمخة أداءبعخدي 

خخخخة   راد الأ بأنها قابلية   Harri  (2003) ويعر    الأول:البعد   .أ خخ خخ خخخخة الجوهريخخ خخ خخ خخخخ ة ال نيخخ خخ خخ لأداء الأنشخخ

 .لأعمااخخم المهمخة

للمنظمخخةف  ال نخخي الجخوهر   د  يساعويقتخد بخ  السخلوكيا  التخي   السخياقيف الأداءالثاني    البعد .ب

)الع ويف    (العمليا  ال نية  خخخخخخري  يهخخخخخخاخخخخخخة والتخخخخخخي  جتماعيالإ يخخخخخخدعم البيئخخخخخخة الن سخخخخخخية و   اولكنه 

السخخخلوكية التي   يرب   الأنماطمع  خر يشخخخير إلى الجهود ال ردية  أمن يعري    أيضخخخا .(2007
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خخخخية   خخ خخ خخخخرة  لمهما  التنظيمية الرئيسخ خخ خخ خخخخخخكل    لأنهاولكنها سظى بأهمية  لغةف نظرا    كا ةفمباشخ خخ يشخ

والتنظيميف والذي يعمل كمح ز مهم وأسخخخاسخخخي    جتماعيالإ مع السخخخياق أو الإطار الن سخخخي  

 (.2000ف Werner) المهمةللعمليا  والأنش ة التي ين وي عليها 

 السياقي الأداءأبعاد  :2.5الجدول 
 الهدف التوجه
 ةالتنظيمي  ةالمواطن لأبعادالسياقي مشاب   الأداءأبعاد   اعتبار الأول
 ا لتزام التنظيمي. لأبعادالسياقي مشاب   الأداءأبعاد   اعتبار الثاني
خخلوكيا  هي )الت وع للأ  الأداءتمثيل أبعاد  الثالث خخخخ خخخخ خخياق يقي ه  سخ خخخخ خخخخ خخاعد لعمالف العمالسخ خخخخ خخخخ  ة بحماسف مسخ

إيبا الأ المنظمة(.  عخرينف   القواعد والإجراءا  المنظمةف دعم الأهداف 
 وا لتزام التنظيمي.  ةالتنظيميالسياقي يتمثل بأبعاد المواطنة   الأداءأبعاد   اعتبار الرابع
 (2007) : الع ويالمرجع

! 
 :(1993ف Borman & Motowidlo)الجوانب ا يية  يتضمنسلوك السياقي  وللأداء

 الإضا ية.للإعمال  الت وع- 1

  المهام.على يقديم الجهود الإضا ية لإتمام  الإصرار- 2

 ا خرين.ومعاونة  مساعدة- 3

 .المنظمةالقواعد والإجراءا   إيباع- د 

     التنظيمية.ودعم الأهداف  يتديق- هخ

 
خخخخخياقي يظهر لنا التقارب   الأداءبعاد  ومن خلال متابعتنا لإ  خخخخخابهالكبير  السخ خخخخخائص بين     ةوالمتشخ في الختخ

 الوظي ي. ا لتزام- التنظيميةالمواطنة  المذكورة:بعاد وبين بعض الإ 
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خخخخياقي علما   خخ ن ندره البحوث في هذا أنذكر هنا م هوم المواطنة التنظيمية وهي أبعادها من البعد السخ

 متعددة.المجال والتعاري  لم يكن 

 وييرة يتزايد بسخخخخلوكية المواطنة التنظيمية والدوا ع المؤثرة    اهتماموقد شخخخخهد الغرب في العقود الأخيرة  

 .(2006 )شربتجيف عليها و لا نظرا لراب  الوثيق بأداء المنظما 

 ثلاث ختائص: اسلوك المواطنة التنظيمية ا  أن ( 2007) الع وي يشير و 

 .ياختيار يعتبر سلوك  - 

 أو منظمة(. أ راد خرين )مقق المن عة للآ  - 

 على المكا أة بشكل مباشر. ل  مت - 

 
خخخخخا  أن    طبيعخة العقخد بين ال رد والمنظمخة: خخ خخ خخ خخ العلاقخة بين ال رد والمنظمخة في وقخد أجريخت بعض الخدراسخ

خخخخخلوكيخا  الموانة التنظيميخة عنخدما يكون العلاقة    راد الأ الرغبخة لدم   الأحيخان أغلخب   خخ خخ خخ خخ خخخخختثمخاريةالإ بأداء سخ خخ خخ خخ خخ   سخ

خخخخخع متوازن ومتكا ئ خخ خخ خخ خخ عندما يتجاوز     راد الأ بينما يقل هذه الرغبة لدم    فالتبادلية بين ال رد والمنظمة في وضخ

خخخخختثمارإ خخ خخ خخ خخ خخخخخر العلاقة بين ال رد والمنظمة على العقد الرسم   أو ف للآخر أحدهما    سخ خخ خخ خخ خخ  ق ف ويمكن ي  عندما يقتتخ

ف ونظرية التعاونف حيث قام  جتماعيالإ كلا من نظرية التبادل    سختقدام ي سخير العلاقة بين ال رد والمنظمة  

 (.2001)الخمي فالتنظيمية هايين النظريتين لت سير سلوكيا  المواطنة  ستقدامبإبعض الباحثين 
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 (Social Exchange Theoryا جتماعي )نظرية التبادل  - 1

خخخخهم البعض    راد الأ يركز هذه النظرية في العلاقا  بين   خخخخر يهم من حيث    راد الأ بين   أو وبعضخ  إن ومشخ

يوقيت هذا   و أالمعاملة  لمثل لقاء ما يقومون ب ف ولكنهم   مددون نوعية    أو يتوقعون ردا للجميل   راد الأ 

 .(2001 )الخمي ف والمنظما  التي يعملون بها  راد الأ الردف لذلا  النظرية يقتر  وجود عقد ضم  بين 

 

  Cooperation Theoryنظرية التعاون  - 2

خخخخخب  ممكنخا عنخدمخا يخدرك  خخ خخ خخ خخ أنهم يكخا حون جميعخا من اجخل سقيق    راد الأ يرم النظريخة أن التعخاون يتخ

ف مما يدعم الجماعة  أيضخخخاخرين على النجا   أهداف مشخخختركةف أي أن نجا  كل  رد منهم يع  مسخخخاعدة ا  

خخخخلوكيا  ا  العام.لتحقيق هد ها   خخ خخ خخ خخ خخخخة سخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخهمت نظرية التعاون في تمكين الباحثين من دراسخ خخ خخ خخ لمواطنة  وقد أسخ

خخخخلوكيا  المواطنة التنظيمية والتي اا تأثير على   لأن التنظيمية   من الممكن ي بيقها للكشخخخخخ  عن محددا  سخ

 .(2001 بيئة العمل ككل أو جماعا  صغيرة )الخمي ف

خخخخخى طاقة لتحقيق يلا   الإيمان هي عملية    التنظيمي:  لتزامالإ  خخ خخ خخ خخ بأهداف المنظمة وقيمها والعمل بأقتخ

 (.2008 عويضةف)القيم الأهداف  سيد لتلا 

بأن ا لتزام التنظيمي حخخالخخة التي يكون  يهخخا الموظ  معرو خخا من خلال  (2007) وقخخد عر خخ  خيرة

  يها.   ستمرارويرغب  وأهدا هافمنظمة معينة 

 التنظيمي أبعاد ثلاثة:  وللالتزام

الوجخداني  و منظمخاسمف   ا لتزامالخذين يظهرون معخد   عخاليخة من    راد الأ  العخاط ي: أن لتزام الأ  .أ

خخخخانينف   خخ خخ خخ خخ خخخخعرون بها  و يلا التنظيما  )حسخ خخ خخ خخ خخ خخخخبب علاقة الحب أو الميل التي يشخ خخ خخ خخ خخ يبقون  يها بسخ
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وجدانيا   ااريباط ال رد  لمؤسخخسخخة وأهدا ها    ريباطإالعاط ي هو   لتزامالأ وقد رأم أخر أن  (.2004

 (.2003 حواسف)

  علي  لما متللتنظيم في مقابل   ديمهاقبت  يقوم  قارنة ال رد للمساهما  التي مستمراري: الأ   لتزامالإ  .ب

خخخخخخير الى أن الأ   بينهماففي عملية التبادل الن عي القائم   خخ خخخختمراري هو حاج   لتزام الأ وهناك من يشخ خخ خخ سخ

 (.2000 ريانف)يركها ال رد للبقاء في المنظمة وإدراكها للتكالي  المتريبة على 

خخخخخاس العاملين الأ   هو لتزام المعياري:  الأ  .ج  خخ خخ خخ خخ دب  لبقاء في المنظمة أي هو نوع من الواجب على إحسخ

 (.2003ال رد)حواسف

 

 :المهمة أداء

و أ  الخدما  أو   عيقديم السخل الذي يشخمل أنماط معينة من السخلوكف والتي يسخهم في  الأداءن   لا أ

على أنشخخخ ة يندرج كجزء من   يالأسخخخاسخخخيةف وستو الأنشخخخ ة التي يدعم بشخخخكل مباشخخخر العمليا  التنظيمية  

 (.2009ف Kehyaمهما  الموظ  الأساسية )

 

 الأداءأهداف يقييم  2.4.6

خخخخعى المنظما  من وراء يب    (2011)  ويرم عامر  خخ خخ خخخختقدامإو يسخ خخ خخ ثلاثة أنواع    لتحقيق الأداء إدارة  سخ

 :وإدارية وينموية ستراييجيةإمن الأهداف: 

 (strategic purposes) ستراييجيةإأهداف  . 1

خخخخختقخخداملإ يتمثخخل ااخخدف الرئي    . 2 خخ خخ خخ خخ خخخخخ خخة العخخاملين    الأداء إدارة أنظمخخة  سخ خخ خخ خخ خخ في سقيق الرب  بين أنشخ

 التنظيمية.هداف والغايا  والأ 
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  administrative purposes إداريةأهداف  . 3

خخخخخة يقييم   الأداء  إدارةيعتمد المنظما  على معلوما    خخ خخ خخ خخ تخا  العديد من القرارا   إفي  الأداءن خاصخ

خخخخخري  المؤقت من    الترقيا ف  والأجورفالمريبا     إدارةالإدارية أبرزها:   خخ خخ خخخخختغناءفالأ   العملفالتسخ خخ خخ  الأداءيقدير   سخ

 ال ردي.

 أهداف ينموية :2.6الجدول 
 البيان الفقرات

لتحسخين  حتياجا  التنمية )الوضع الحا (إ  أ ضخل والمحا ظة علي  عند   الأداءالمعرف الخاصخة والمهارا  الم لوبة 
 مستوياي .

مستقبلا  المستقبلي(  )الوضعحتياجا  التنمية  إ  المعارف الخاصة والمهارا  الم لوبة للوصول الى المرغوب 
 ............................................. الوظي ة المستهد ة

خخة  الأنش ة الت ويرية خخخخ خخخخخ خ خخخخ خخخخ الأنشخ خخة  خخخخ خخابعخ خخخخ ومتخ خخد  خخخخ خخديخ خخخخ خخا بتحخ خخخخ معخ والموظ   خخدير  خخخخ المخ من  خخل  خخخخ يقوم كخ
 التالية...................

 ليهاإالنتائج والسلوكيا  الواجب سقيقها والوصول   الأهداف
 ....................... الأداءمعايير 

 ............. يوقيع المدير المباشر............يوقيع الموظ :    2009/     /    التاريخ

 (2009) السالم :المرجع

 

 الأداءمعايير قياس  2.4.7

ن أالوظي ي ال عخال وبمجرد   الأداء( ي يخد التحليخل الوظي ي في سديد مكوي   2011) ويرم عامر 

  لديها.المتوقع من العاملين   الأداءنوعية   سديدلى  إ  الوظي يفيتوصخخخل المنظمة من خلال التحليل والتتخخخميم  

 أو    التحديد  القبولفيةف  عتماد الأ   التخخخخلاحيةف  فسخخخختراييجيالإ التوا ق    هي:وهناك هسخخخخة شخخخخروط أو معايير  

 التميز.
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خخخاليخب( أو  المخدخخل   )المخداخخلالعخاملين   أداءقيخاس  خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخائصف مخدخخل    المقخارنفوالأسخ خخ خخ خخ خخ مخدخخل الختخ

خخخخلوكيف خخ خخ خخ خخ خخخخاملةف    النتائجفمدخل    السخ خخ خخ خخ خخ خخخخدر المعلوما :    (الأداءيقوم بتقييم    )منمدخل الجودة الشخ خخ خخ خخ خخ من متخ

 .العملاء الذا فالمرؤوسونف التقييم  الزملاءف المشر ونف

: هناك عدد من الأخ اء أو أوج  الضع  وبعض من هذه الأخ اء يكون الأداءمشكلا  يقييم  

للوسخ    ا  اه- 3التشخخدد  للتسخخاهل أو   الميل- 2ااالة   تأثير - 1شخخائعا في بعض طرق التقييم عن الأخرمف  

خخخخخميم يقرير التقييم    :الأداءعوامل  عالية يقييم    التحييز.- 4في التقدير  خخ خخ خخ خخ   بدقة- التقييم لقائم بعملية   –بتتخ

 .نتيجة التقييم – لعامل محل التقييم  –اقعية التقييم وو 

ويكون المعيار هكذا إ ا تميز  لختائص    القياس فالغري من     أداءي وللمعيار نوعا ويكون دقيقا لأ 

 (:2003 ف)اايتي ا يية 

خخخخخا  : أي(Validity)صخدق المقياس   .أ خخ خخ خخ خخ   الختخائص أن العوامل الداخلة في المقياس يجب أن يُعبر يلخخ

 العمل بدون زيادة أو نقتان. أداءالتي يت لبها 

عنخدما    ثابتخة  يع  أن يكون نتخائج أعمخال ال رد من خلال المقيخاس  : (Reliability)ثبخا  المقيخاس   .ب

خخخخ خخ خخ خخ خخخخا  أو  يكون أداؤه ثابتا ف أما عندما تختل  نتائج القياس بخخ خخ خخ خخ  ف إن ئأدا  مستويا   ختلاف درجخخ

خخخخز    لا لي  عيبا   ي  وإنما حالة طبيعية. خخ خخخخخخساسية   (Discrimination)التمييخخ خخخخة حخخ خخ ونع  بها درجخخ

خخخخخار خخ خخ خخخخخاس بإظهخخ خخ خخ ال رد أو   أداءمهما كانت بسي ة  يميز بين  الأداءفي مستويا    ا ختلا الإ   المقيخخ

 . راد الأ  من مجموعة

خخخخهولة   .ج  خخخختقدامإسخ خخخختقدامإونع  ب  وضخخخخخو  المقياس وإمكانية    :(Easiness)المقياس    سخ قبل   من   سخ

 الرؤساء في العمل.
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 التنظيمي الأداء 2.4.8

خخخخخ  أو : يعري   خخ خخ خخ خخ هنخاك العخديخد من التعري خا  لكن نرم أن التعري    التنظيمي   الأداءومعخايير قيخاسخ

خخخخخب هو التعري  التا   خخخخخ  عدم   الذي  المناسخ خخخخخع م هوم محدد أيتضخ التنظيمي    للأداءي اق الباحثين حول وضخ

خخخخخلوك جميع  جأنخخ : ييالتنظيمي على   الأداءيعري   (.2007فومن بينهمخخا )البغخخدادي خخ خخ خخ خخ و    راد الأ جهخخد وسخ

الذي مدد مدم قدرة المؤسخخسخخة على سقيق أو   و الأقسخخام الموجودة الإدارا العاملين و المؤسخخسخخة في كا ة  

خخخخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخرا    : ة بأعمااا عبر الت وق في أدائهاالمقرجا  و الأهداف الخاصخ خخ خخ خخ خخ هناك   التنظيمي الأداءثانيا مؤشخ

 حيوريالتي  كرهخا   الأبعخاد ومن هخذه  :التنظيمي في ثلاثخة أبعخاد  الأداءالعخديخد من البخاحثين حخددوا م هوم 

خخخخيق لأداء   الما   الأداءأن   (2009) خخ خخخختقدامإو الذي يركز على   الأعمال:و هو الم هوم الضخ خخ خخخخرا   الم  سخ خخ ؤشخ

خخخخخغيلي الأداءالما  و  الأداء  وثانيا:الربحية  المالية كنمو المبيعا  و  خخ خخ خخخخخعهو الم هوم    التشخ خخ خخ يمثل   إ  ف  للأداء  الأوسخ

 الد   وفي  فللموارد المتاحة  سخخختقدامإجانب الك اءة التي يعتمد أسخخخاسخخخا العقلانية في التوج   و أ ضخخخل  

خخخخرا   فالتي يع ي أكبر المردودا  خخ خخ خخخخخخلا عن مؤشخ خخ خخخخخخمن  ا  و الم الأداء ضخ خخ خخخخع  أن  من   الأداءضخ خخ خخ التنظيمي الواسخ

  وثالثا: ؛الإنتاج المن قي التعامل مع مؤشخرا  يشخغيلية كالحتخة السخوقية و يقديم منتجا  جديدة و جودة 

يشير على أن  المعيار الذي يعك  درجة نجا   إ    التنظيمي  للأداء  الأوسعهو الم هوم  : و ةالتنظيميال اعلية  

ما   وبناء على . على التكي  مع البيئة الخارجية  ادرةيسخخخخعى لتحقيقها , قالمنظمة في سقيق أهدا ها و التي 

اادف الرئي    والذي يعد  للأداءالتنظيمي من كون  يعبر من سقيق أعلى مستوم   الأداءيتض  أهمية    ميقد

قدرة منا سيها على تأدية    وبما ي وقبأعلى ك اءة    أنواعهاها للموارد بمقتل  دامستق إللمنظمة من خلال  

خخخخخة    والك ؤ هو ال اعل    الأداء اي  في ظل ظروف مثيلة   الأداء خخخخخسخ   والذي يقي الحقيقة الوحيدة لدم المؤسخ

 .وجدار مثيلاالمؤسسة 
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خخخخخاوهنخا  ثالثخا:   خخ خخ خخ خخ مجموعخة من    ( ركز 2011)  زيادةوقخد أكخد أبو   :التنظيمي الأداءمعخايير يقييم    أيضخ

  التنظيميف الأداءكمعايير أسخاسخية لتقييم     راد الأ معايير يريب  بسخلوك وأداء   سختقدامأالدراسخا  على أهمية  

 :يلي وسيتم يوضيحها كمافالتنظيمي الأداءويرم العديد من الباحثين أن  يمكن يتني  مقايي  

التنظيمي من خلال  الأداءالعديد من المديرين في المؤسخخسخخة على أهمية يقييم   يبينالوظي ي:  الرضخخا   .أ

خخخخخري ويرون   خخ خخخخخر البشخ خخ خخخخخل  لعنتخ خخ خخخخخرا مهما لتقييم ال عالية    أن مقايي  يتتخ خخ خخخخخا الوظي ي يعد مؤشخ خخ الرضخ

خخخخا الوظي ي بأن  مجموعة  يعري  ا التنظيميةف ويمكن خخ خخ خخخخاعر  لرضخ خخ خخ خخخخعر ال رد  و   الوجدانيةالمشخ خخ خخ التي يشخ

العوامل المؤثرة    يقسخخخيم ويمكن  إيجابية  أو المشخخخاعر قد يكون سخخخلبية   حالياف وهذه  العمل الذي يزاول 

خخخخا الوظي ي   خخخخية    إلى على الرضخ خخخخة عوامل رئيسخ  (2012)  خرون ىو تاي   أبو    عر هاكما    وهي :هيهسخ

خخخخخية  أن   خخ خخ خخ خخ خخخخخقتخ خخ خخ خخ خخ  ة كعلاقا  معجتماعيالإ العوامل    والعمر والقدرا ؛العوامل ال ردية كالتعلم والشخ

وطبيعخة    والإجراءا مخخل التنظيميخخة كخخاايكخخل التنظيمي  العوا  الرسميخخةالجمخخاعخخا  غير زملاء العمخخل و 

خخخخادية  ونم  القيادة  العمل خخخخية و ؛ العوامل البيئية كالظروف ا قتتخ خخخخياسخ يعتبر الرضخخخخا   .ةجتماعيالإ والسخ

  سخخلوك التنظيميوالالباحثين في مجال الموارد البشخخرية    هتمامإالوظي ي من أكثر المواضخخيع التي يلت  

خخخخا الوظي ي  لكثير من المقرجا     ريباطإيبدو من قيا في ظل   هتمامالإ   وحديثا و لاقديما  خخ خخ الرضخ

قدرة المؤسخسخة على البقاء   والمؤسخسخة و لتا  علىالتنظيمية التي يؤثر بشخكل مباشخر على العاملين  

 .وا زدهار

خخخخخخوع الأ  يعد  التنظيمي:لتزام  الأ  .ب خخخخوعا مهما يثير  موضخ خخ كثير من المنظما     هتمامإلتزام التنظيمي موضخ

خخخخخبب   خخ خخ خخ خخخخخلوكيا  العاملين    الوثيق  ريباط إبسخ خخ خخ خخ خخخخخورهم وأهمبسخ خخ خخ خخ   إنتاجيتهممن  لا التأثير على    وحضخ

يشير الى نوعية العلاقة   .الخارجي لمحي     وعلى علاقتهاالمؤسسة    أداءوأدائهم لينعك   لا على  

  اريباط لدم الموظ   اه مؤسخخخسخخخت  ويعك  مدم  الإيجاب   بين ال رد والمؤسخخخسخخخة ويرسخخخخ الشخخخعور
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خخخخخوا  اعلا  يها خخخخخائص    :ورغبت  في أن يبقى عضخ خخخخخ   لختخ خخخخخوم    وكما ا يية:كما ان  يتتخ  أكد الخرشخ

خخخخختدل عليها من الظواهر ينظيمية يتابع من  الأ   إن  (2011) خخخخخة يسخ لتزام التنظيمي حالة غير ملموسخ

لتزام التنظيمي  الأ   إن  -  سخخخد مدم و ئهم  والتي   ويتخخخر االعاملين في التنظيم     راد الأ خلال سخخخلوك  

خخخخيلة ي اعل العديد من العوامل   خخ خخ خخخخانيةحتخ خخ خخ - أخرم داخل التنظيم    إدارية  وظواهر   والتنظيمية  الإنسخ

خخخخختغرق الأ  خخ خخ خخ خخ خخخخخد حخالخة قنخاعخة تامخة  لتيسخ خخ خخ خخ خخ  إن كمخا    لل ردفزام التنظيمي في سقيقخ  وقتخا طويلا لأنخ  يجسخ

خخخخخ حيخخخة  خخ خخ خخ خخ بخخخل قخخخد يكون نتيجخخخة لتخخخأثيرا    فطخخخارئخخخةالتقلي عنخخخ    يكون نتيجخخخة لتخخخأثير عوامخخخل سخ

خخخختراييجيةإ خخ خخخخاعر العاملين  الأ   وإ ا كان  .سخ خخ خخخختمل على مشخ خخ حيال العمل    واعتقاداهملتزام التنظيمي يشخ

خخخخخائعين للالتزام التنظيمي  ظ لمن يعبر عن    يالمؤثر: الذلتزام  الأ - وهمامة  قد حدد الباحثون نم ين شخ

خخخخا العاملين خخخخا    رضخ خخخخهم بعضخ خخخخعور العا  التنظيمية    وعلاقت في علاقتهم مع بعضخ خخخخة    والشخ خخخخسخ  اه المؤسخ

خخخخخخل: ويعبر لتزام الأ - الأداءو م لوب منهم من العمخل  و مخا ه  وإيلائهخا خخ خخ خخ خخ العخاملين   إدراكعن   المتواصخ

لمثل  ب قدان سخخختمرارية للمؤسخخخسخخخة مقارنة  أسخخخيحتخخخلون عليها جزاء   والمنا ع التي لحقيقة ا متيازا   

 .حال يركهم للمؤسسة والمنا ع في متيازا  يلا الإ 

 

 التنظيمي الأداء أهمية 2.4.9

خخخخخخاس   تمحوريومن هنا   خخخخخخة قيخخ خخخخخخلال   الأداءأهميخخ خخخخخخن خخخ خخخخخخي مخخ يتعدد التعري ا  التي  كرها بعض  التنظيمخخ

خخخخخاديةفوالإ الظروف المالية    وطبيعت ف ومعر ةالتنظيمي   الأداءالمهتمين بأهمية   خخ عليها عند إجراء   عتماد الإ و   قتتخ

 داءالأ  أهمية قيخخخاس  تخلص . ويمكنختلافالإ عر ة نواحي  الحا  والمتوقع وم لأداء   التحليل والبياي  المالية

 :)2009) إدري  كما  كرهاالتنظيمي  



 

81 

المؤسسة    بخين الخارجية يتا  الأ  عن العاملينف بين الداخلية يتا  مسن الإ  الأداء قياس إن  -1

 .ويعامليها ضلا عن عملائها 

 إحخراز خلال من  المجتمع احتياجا  بمعالجة المؤسسة قيام مدم يبين أن  الأداء لقياس يمكن -2

 .الغايا  سقيق و التقدم 

يج   هتمامالإ  القياس عملية يركز  -3 ما  الوقت والموارد    بعلى  يو ير  المؤسسا  على  إنجازه ومث 

سير   حول العكسية التغذية يو ر  قياسال أن  كما الأهدافف لتحقيق اللازمة  وال اقا  مجريا  

التقدم  و اادف وإ ا كانت النتائج تختل  عن الأهدافف ليكون بمقدور المؤسسا  أن يعمل  

 وإجراء التعديلا . الأداءعلى سليل ال جوا  الموجودة في 

 

 التنظيمي الأداءلعوامل المؤثرة في ا 2.4.10

خخخخل  أداءمن العوامل المؤثرة في   بعضهناك   خخ خخخخل داخخخ خخ خخخخذه العوامخخ خخ خخخخن هخخ خخ خخخخبعض مخخ خخ   المؤسسةف قد يكون الخخ

خخخخخخمى عوامل داخليةف والب  ظمةالمن خخ خخ خخ خخخخخخمى عوامل خارجيةف    ظمةعض ا خر قد يكون من خارج المنويسخ خخ خخ خخ ويسخ

 (:2007) وعبد الله الحناوي كما  كرهاهذه العوامل   ومخن

منالحجم    يعتبر  المنظمية:العوامل   . 1 في   والتكنولوجيا  المؤثرة  المهمة  المنظمية  المحددا   بين 

  ا قتتاديويمثل حجم المؤسسة انعكاسا لحجم الموارد المتاحخة اخاف كخما أن طبيعخة النخشاط   المؤسخسة

يعمل في إطاره المنظمة يؤثر في هذا الحجمف ويقلل الحجخم الكبخير للمؤسخسة مخن التخأثير الخذي  الخذي

لعوامل    .العليا مخثلا لإدارةالعاملين  يها أو في خارجهاف لذا   ن يغير ا   راد الأ يمتلك  أي  رد من   قخد

إطارهف   عديدة ومن بينها الق اع الذي يعمل المؤسسة في  الأداءالبيئية: إن العوامل البيئية المؤثرة في  

ومستوم   ويشير مقدار المبيعا  إلى طبيعخة  والتركيز    هما: المبيعاوالذي بدوره يعتمد على متغيرين  
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مقدار   لمخستوم النجخا   يخ ف  كلخما اري خع  انعكاس  أيضاداخل الق اعف وهو   قتتاديالإ النشاط  

الأسهمف   أسخعار  اري اعمستوم الربحية للمؤسخسة الخذي يخؤدي بخدوره إلى    أيضاي ع  أر المبيعا ف كلما  

المنا خسة درجخة  أما التركيز  يعتمد على المنا خسة ال المؤسسة   اعتماديةق اعيخة حيخث يعكخ  هخذه 

ي تري   داخل الق اع على التغخيرا  البيئيخةف أي أن المؤسخسا   ا  المنا خسة الق اعيخة الخضعي ة

 .مع بعضها نسجاماإأنها يكون أقل تأثيرا  لتغيرا  البيئية وأكثر 

  للعخاملين وبخين  لإدارةد العلاقة بخين مخا يد عخ  االعديد من الدراسا  لإيجا  الإداري: سعتالتعويض   . 2

المؤسسة يعتمد على جهود العاملين  التعويض يريب  إلى   أداءالمؤسسةف وقد يوصلت إلى أن    أداء

ما  لإنتاجيةف وأن حجم المؤسسة الذي يقاس بمقدار مبيعاسا يعد العامل الحاسم والمخؤثر في  حد

زداد  أللعاملينف بمع  ىخر أنخ  كلخما ازداد حجخم المؤسخسة كلخما    لإدارةالتعويض الذي يد ع  ا مقخدار

إنتاجها و لتا  اري اع مستوم  مقدار التعوي معخ  للعاملينف مما يؤدي إلى الزيادة في  ض المد وع 

 .أدائها

ا . 3 لتن يخذ  لإدارةطبيعة  حخترا  ينخد ع  المؤسسا   أن  يعتقد  سابقا  المقتتين  معظم ىراء  : كانت 

مالكيهاف وخلال يلا ال ترة كانت معظم النشاطا  مملوكة ومخستغلة مخن قبخل الأشخقاص   مختا 

أصبحت   سهمفأن خ العامة على ن اق كبير  المؤسسا  الكبيرة ويوسيع الملكية  ولكن مع ظهور 

  كبير.من تلة عن الملكية بشكل   الوظي خة الإداريخة
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 الدراسات السابقة 2.5

خخخخيا هام لكل  حث أراد الخوي في علوم المعر ة  هي الموئل   خخ خخخخابقة مرجعا رئيسخ خخ خخخخا  السخ خخ يعتبر الدراسخ

ف نت رق الى بعض  هذا المبحث الرابع سخخخو  المواضخخخيعف وفي   ختيار لإضخخخا ة لإ الأسخخخاسخخخي لكل الدراسخخخا  و 

 الدراسة الحالية والدراسة السابقة. ز سوف نقارن ما يميوالعربية والأجنبية بعدها   العمانية منهاالدراسا   

 

 نمو ج الدراسة 2.5.1

 
  نمو ج الدراسة :2.3الرسم البياني 

 

 الدراسة رضيا   2.5.2

الموارد البشرية  الأداء  في  المعر ة  إدارةبين   إحتائية  ةد ليوجد علاقة  ا    .1 في  الوظي ي من خلال 

 .سل نة عمان في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار 

 إدارة المعرفة
 التكنولوجيالبعد -1
 الاجتماعي البعد-2
 البعد التنظيمي-3
 البشري البعد-4

 الوظيفي لأداءا
 أداء المهام-1
 سياقي الأداء-2
 

 الموارد البشرية
 تخطيط الموارد البشرية-1

 التدريب والتطوير-2
 المكافآت والحوافز -3
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د ل ثر يوجد أ .2  ظ ار في في مكتب وزير الدولة ومحا ظ  الموارد البشرية في  المعر ة  لإدارة  إحتائية ة و 

 .سل نة عمان 

في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار    الوظي ي الأداءو   الموارد البشريةبين   إحتائية لة يوجد أثر  و د  .3

 في سل نة عمان.

مكتب وزير  الوظي ي من خلال الموارد البشرية في   الأداءو المعر ة    إدارةبين    إحتائيةيوجد أثر  و د لة   .4

 الدولة ومحا ظ ظ ار في سل نة عمان.

 
خخخخها ببعضف    نوم خخخخة التي يريب  بعضخ  إدارةو هذا المن لق سخخخخخوف نعرج الى العلاقة بين متغيرا  الدراسخ

 البشرية.خلال الموارد  الوظي ي من الأداءشا على المتغير التابع أو  المعر ة المتغير المستقل والتي تأثر بلا

 

 المعر ة والموارد البشرية إدارةالعلاقة بين  2.5.3

خخخخابقة والتي كانت اا   خخ خخ خخخخا  السخ خخ خخ خخخخخخوف نذكر العديد من الدراسخ خخ  لمتغير الأول مع   ريباطالإ من هنا سخ

خخخخي ف   خخ خخ خخخخة عبيدا  )هد ت  و المتغيرا  الأخرم وهي التابع والوسخ خخ خخ إلى سديد أثر المعر ة على  ( 2016دراسخ

على المنهج   عتماد لإ  العامةف و لا   ية المسخخخاهمةالأردنالتخخخناعية    الموارد البشخخخرية في الشخخخركا  إدارةوظائ   

خخخخخخة لإدارةر لى عدد من النتائج أهمها وجود أثالوصخخ ي التحليليف ويوصخخلت الدراسخخة إ خخ خخ خخ خخ وليد  يبأبعادها   المعر خخ

الموارد   تخ ي   (بأبعادهاالمعر ةف وتخزين المعر ةف ويشارك المعر ةف وي بيق المعر ة )على وظائ  الموارد البشرية  

ف والتعيينف والتدريب والت ويرف والمحا ظخخخخخة عخخخخخلى المخخخخخوارد البخخخخخشريةف ويقيخخخخخيم  ختيارالأ ستق ابف و البشريةف والأ 

( الدور الذي 2016)السخرمي    بينما يناولت دراسخة.ية المسخاهمة العامةالأردنالشخركا  التخناعية   )في  الأداء

خخخخخركة    إدارةيمكن أن يقوم ب  ي بيقا    خخ خخ خخ خخخخخري بشخ خخ خخ خخ خخخخختثمار رأس المال البشخ خخ خخ خخ الخ وط الجوية العربية  المعر ة في اسخ
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خخخخخعوديخة للنقخل الجوي خخ خخ خخ خخ خخخخختثمخارإ المعر خة في مجخال إدارةوالتعرف على واقع ي بيقخا     فالسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخال    سخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ رأس المخخ

ستثمار وينمية الموارد البشرية .ولتحقيق  المعر ة لإ   إدارةكذلا التعرف على أبرز عوائق ي بيقا      الخخخخبشريف

خخخخنهج سخخختقدامأت  هذه  خخخ خخ خخ خخ خخ عينة    اختيارموظ ف وقد ت (  586)بلغ حجمهم   الوصخخخ ي التحليليف حيث المخخ

موظ ف وخلتخت نتائج الدراسة   (296) عشخوائية بسخي ة من إجما  المجتمع الكلي للدراسخة بلغ حجمها

خخخختثمارإالمعر ة من أجل   إدارةعديدة يشخخخير إلى أن ي بيقا     إيجابيةإلى أن هناك مؤشخخخرا    خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخ رأس المال    سخ

خخخخخا    خخ خخخخخض ي بيقخخ خخ خخخخخاك بعخخ خخ  إدارةالبشري بق اع النقل الجوي يتو ر بدرجة عالية جداف كش ت الدراسة أن هنخخ

خخخخة خخخخة المتعلقخخ  ستثمار رأس المال البشري بق اع النقل الجوي ستاج إلى ي عيل حتخخخخخخى ينسخخخخخخجم ويخخخخخخؤدي  المعر خخ

 إدارةحتياجا   إالشركة البشريةف كما أظهر  الدراسة أن من أهم   مخخخخوارد   دورهخخخخا الحيخخخخوي في ينميخخخخة وي خخخخوير 

المعر ة الموجودة لدم الموظ ين    إن تمثلت في  المعر ة بق اع النقل الجخخخخوي  إدارةالموارد البشرية لدعم ي بيقا   

خخخخخرامج  هتمامالإ ستاج إلى يقنيا  حديثة لنشرهاف ومن خلال   خخخخخبر بخخ خخخخخة عخخ را  التدريبية  الدو  بنشر ثقا ة المعر خخ

خخخخا    خخخخائج أن لتقنيخخ خخخخة  إدارةوالندوا  وورش العملف كشخخخخخخ ت النتخخ خخخخدا في ينميخخ خخخخام جخخ خخخخة دور حيخخخخخخوي وهخخ المعر خخ

  ا ستثمار في رأس المال البشري و لا من خلال يو ير بيئة عمخخل يشخخجع عخخلى الإبخخداع والتميخخز . وي خخوير 

خخخخة أو    ريباطكذلا العلاقة وا   خخخخي  ويبيان علاقتهمافالمعر ة   إدارةبين دراسخ   دراسخخخخة  وأكد   مع المتغير الوسخ

خخخخة إدارةبهدف التعرف على م هوم   (2011)العلول   خخ خخ ظل  الأكاديمية في  المعر ة في مجال ينمي  الموارد البشريخخ

الأكاديميين  ال كر الإداري المعاصر في الجامعا  ال لسخخخ ينية بق خخخاع غخخخزهف وسديخخخد درجخخخ  ممارسخخخ  العخخخاملين

خخخخ ي  ستقدمتأو الأكاديمية . المعر ة في ينمي  الموارد البشرية إدارةلدور   خخخخنهج الوصخخ خخخخة المخخ التحليلي وت  الباحثخخ

الأزهرف  فق اع غزة ة المتمثل في الجامعا  ال لسخخخخ ينية في الدراسة على عينة من مجتمع الدراس  ستبانةإيوزيع  

خخخخا 196العينة   أ راد الأقتخخىف القدس الم توحةف والإسخخلامية وبلغ عدد  خخخ خخ خخ خخ خخ وقد يوصخخلت هذه . موظ ا أكاديميخخ

خخخخ   خخخخروق  و د لخخ خخخخود  خخ خخخخ   إحتائيةالدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجخخ خخخخ  ممارسخخ العاملين الأكاديميين   لدرجخخ
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غزه يعود إلى متغير   ال لس ينية بق اعالأكاديميخخخة في الجامعخخخا    لمعر خخخة في ينميخخخ  المخخخوارد البشريخخخةا إدارةلدور  

ممارسخخخخ  العخخخخاملين الأكخخخخاديميين  لدرجخخ  إحتائيةعخخدم وجخخود  خخروق  و د لخخ    أيضاو  الجن  لتا  الإيث.

خخخخخخدور   خخخخخخ  إدارةلخخ خخخخخخة في ينميخخ خخخخخخا الأكاديم  الموارد البشرية المعر خخ خخخخخخة في الجامعخخ ال لس ينية بق اع غزه يعود لمتغير  يخخ

الأكاديمية  في ينمي  الموارد البشرية  ةالمعر  إدارةلخخدور    إحتائيةالمؤهل العلميف وأخيرا وجود  خخروق  و د لخخ   

 .ىقتخخوالأ  والأزهر  لتخخا  الجامعة الإسخخلامية في الجامعا  ال لسخخ ينية بق اع غزه يعود لمتغير مكان العمل

خخخخا    خخ خخخخة التي شملت ممارسخ خخ خخخخرية مع  كر هذه    إدارةوعند  كر هذه الدراسخ خخ خخخخةالموارد البشخ خخ العربيةف والتي    الدارسخ

خخخخة الحالية التي هي بين أيديناف خخ خخ خخ خخخخخخ  ىكما بينت    يتراب  بعض أبعادها  لدراسخ خخ خخ خخخخة متخ خخ خخ خخ ( إلى 2015)  دراسخ

خخخخا    خخ خخ خخ خخ خخخخرية والمتمثلة )التق ي     إدارةالتعرف على أثر ممارسخ خخ خخ خخ خخ خخخختقالموارد البشخ خخ خخ خخ خخ والتعيين    ختيارا  و    ابوا سخ

المعر خخة في الجخخامعخخا  الرسميخة   إدارةي بيق   نجخخا    ( في الأداءويقييم     أوالمكخخا خخوالتخخدريخخب والت وير والتح يز 

خخخخخام  الأردن خخ خخ خخخخخاء الأقسخ خخ خخ خخخخخة من مدراء الوحدا  الإدارية ورؤسخ خخ خخ خخخخخمال. وقد يكونت عينة الدراسخ خخ خخ ية في إقليم الشخ

ية الرسمية في إقليم الشخمال التي يشخمل كلا من  الأردنعا   في الجام  الإداريةشخعب من مختل  المسختويا   وال

خخخخختقخخدمخخيخخةف وجخخامعخخة ال البيخخت(. وقخخد  الأردنوجخخامعخخة العلوم والتكنلوجيخخا    اليرموكف)جخخامعخخة   خخ خخ خخ خخ البخخاحثخة    تاسخ

 دار سليل الأ  سخخختقدام للحتخخخول على بياي  الدراسخخخةف وت معالجة البياي  إحتخخخائيا    أداةك   سخخختبانةا  

خخخخا     المتعددف خخخخة الى وجود أثر  و د لة لممارسخ خخخخلت الدراسخ خخخخرية والمتمثلة بتق ي    إدارةوقد يوصخ الموارد البشخ

خخخخيالموارد    إدارة خخ خخخخريةف ويوصخ خخ خخخخخخكل  اعل    مكا ئا الجامعة ببناء نظام الحوا ز و  إدارةالباحثة    البشخ لموظ يها بشخ

 ليها بأسرع وقت الحاجة.إبحيث يسهل  لا على الكادر الإداري والوصول  والمتادر التي تخزن المعر ة

هذه   سخخختنتجتأالمعر ة وتأثيراسا المباشخخخرة في الموارد البشخخخرية وقد   إدارةكذلا الدراسخخخة هذه يبرز دور  

خخخخخخخخة الو   الدراسة في أحد البيئا  العربيةف خخخخخخخخد ت دراسخخ خخخخخخخخوابكة  هخخ خخخخخخخخة  إدارةإلى التعرف على   (2013)شخخ المعر خخ

المعر ة وأثرهخا    إدارةية" التعرف إلى الأردنالمتارف التجارية   المخخخخوارد البشريخخخخة في   إدارة  استراييجيا وأثرهخخخخا في 
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خخخخة  إدارة  استراييجيا في  خخخخارف التجاريخخ خخخخة في المتخخ خخخخوارد البشريخخ ية في ظل وجود نظم معلوما  الموارد  الأردن المخخ

لجمع البياي  الأولية من   اسخختبانةالبشخخرية كمتغير وسخخي  .ولتحقيق أهداف الدراسخخة قام الباحث بتتخخميم 

الدراسة   صخخخخلتالعليخخخخا والوسخخخخ ى .وقخخخخد يو  لإدارةمديرا من مستوم ا (185)عينة الدراسة التي يكونت من  

  تسخخخابإك يشخخخقيص المعر ةف    المعر ة المقتل ة(  إدارةإلى عدد من النتائجف منها أن الأهمية النسخخخبية لعمليا   

خخخخةف خخخ خخ خخ خخ خخ المعر ة )جاء  مري عة    اسخخختقدامو يوليد المعر ةف تخزين المعر ةف مشخخخاركة المعر ة ويوزيعهاف وي بيق   المعر خخ

خخخخخا    (المعر ة  لإدارةري عةف كما أبرز  النتائج وجود أثر  المعر ة مجتمعة جاء  م إدارةو لمثل لعمليا    عمليخخ

خخخخة )في    إدارة خخ خخ يةف وكذلا وجود أثر لنظم  الأردنالموارد البشرية في المتارف التجارية   إدارة  استراييجيا المعر خخ

خخخخة إدارةمعلوما  الموارد البشخخخرية في سسخخخين أثر   خخخ خخ خخ خخ خخ تخخخارف  الموارد البشخخخرية في الم  إدارة  سخخختراييجيا إفي  المعر خخ

 .يةالأردنالتجارية 

خخخخخة يعر ت على أثر هذه  خخ خخ خخ خخخخخين    المعر ة إدارةأبعاد    الدراسخ خخ خخ خخ خخخخخري كما  الأداءودورها في ينمية وسسخ خخ خخ خخ البشخ

تخخزين المعر خةف يشخارك  و يوليخد المعر خةف  و المعر خة   إدارةإلى التعخرف عخلى أثخر (  2014)  العباديهد ت دراسة  

رأس المخخخخال ال كخخخخريف الثقا خخخخة التنظيميخخخخةف تمكين   (الموارد البشريخخخخة الحديثخخخخة  إدارةالمعر ةف ي بيق المعر ة )وأدوار  

  مجموعة شخخركا ي وير المنتجا ف ي وير الأنشخخ ة والعمليا  )على    (العاملين )في سسخخين جودة المنتجا 

خخخخة مخخخخخخن مجموعخخخخخخحيث   فالأردن زياد المناصير في  خخخخع الدراسخخ خخخخاد المناصخخخخخخير في   شركا  ةيكخخخخخخون مجتمخخ  الأردن زيخخ

خخخخم يوزيع  لإدارةشركةف وت أخذ عينة عشوائية بسي ة من المدراء في ا  (26)وعددها   خخ خخخخخخ ىف ويخخ خخخخا والوسخخ خخ العليخخ

خخخخا  (195) خخخخبية كانخخخخخت    إدارة. أظهر  نتائج الدراسة بأن مستوم عمليخخ خخخخة النسخخ خخخخة مخخخخخخن حيخخخخخخث الأهميخخ المعر خخ

خخخخبية لأدوار  خخ خخخخة النسخخ خخ خخخخأن الأهميخخ خخ خخخخخخين بخخ خخخخما يبخخ خخ ف وأن مستوم  أيضاالموارد البشرية الحديثة مري عة    إدارةمري عةف كخخ

خخخخر  خخ خخ خخ خخخخودة المنتجا  من حيث الأهمية النسبية كان مري عاف كما بينت نتائج الدراسة بأن هناك أثخخ خخ خخ خخ سسين جخخ

خخخخخ   مجموعة شركافي سسين جودة المنتجا  في ر ة  المع  إدارةلعمليا    خخخخخاد المناصخخ خخخخخين أن الأردن ير في زيخخ ف ويبخخ
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زياد المناصير     مجموعة شركافي سسين جودة المنتجا  في المخخخخخوارد البشريخخخخخة الحديثخخخخخة  إدارةلأدوار  ر هناك أث

خخخخاك  الأردن في  خخخخا   أثر ف كما أظهر  نتائج الدراسة بأن هنخخ خخخخة و   إدارةلعمليخخ خخخخوارد البشرية   إدارةأدوار  المعر خخ المخخ

 .الأردن زياد المناصير في   مجموعة شركافي سسين جودة المنتجا  في الحديثة 

خخخخخة   خخ خخ خخ خخ خخخخخجم مع الواقع   إدارةبينخت أن  كخذلخا هخذه الخدراسخ خخ خخ خخ خخ المعر خة ومخا سملخ  من مقومخا  حخديثخة ينسخ

Berrell  (2012 )و   Gloet  دراسخخخة  نبين .الأداءالمعاصخخخر والمسخخخاهمة التكنولوجيا للمعر ة حققت الجودة في 

خخخخا  لإدارةطبيعة النمو ج المزدوج  خخ خخخخرية.  الموارد   إدارةعلى سقيق جودة مخرجا     المعر ة: ا نعكاسخ خخ  قد البشخ

خخخختعلم التنظيمخخخخخخي في  لإدارةهد ت التعرف إلى النمو ج المزدوج  خخخخا  والخخ خخخخا المعلومخخ خخخخل بتكنولوجيخخ خخخخة والمتمثخخ المعر خخ

العامة للمنظمة ومن ضمنها سقيق الجخخخودة في مخرجخخخا    ستراييجيةالإ مساهمتهما ب عالية   المنظما ف ومدم

يخخخخخم عخخخخخري أدبيخخخخخا   التخخخخخاريخيف حيخخخخخثالدراسة أسلوب المنهج الوصخخخخخ ي    تاستقدمالبشرية.  المخخخخخوارد   إدارة

خخخخابقة مناقشة القضايا الرئيسية التي يع   لدور المزدوج  خخ خخخخا  السخخ خخ خخخخة والدراسخخ خخ اسا  المعر ة وي بيق  لإدارةالدراسخخ

خخخخلتالموارد   إدارةعلى سقيق الجودة في مخرجا    خخخخريةف ويوصخ خخخخة إلى عدة   البشخ أهم النتائج    ننتائج. ومالدراسخ

خخخخخلخخخت إليهخخخا   خخ خخ خخ خخ خخخخة:  التي يوصخ خخخ خخ خخ خخ خخ في ي وير   إيجخخخابيخخخةالمعر خخخة لخخخ  أثار    لإدارةأن طبيعخخخة النمو ج المزدوج  - الخخخدراسخ

خخخخختراييجيخخخا إ خخ خخ خخ خخ خخخخخريخخة في   إدارة  سخ خخ خخ خخ خخ يلعخخخب يكنولوجيخخخا المعلومخخا  دورا مهمخخخا في ي وير  المنظمخخخا .  الموارد البشخ

خخخختراييجيا  خخ خخخخرية وي بيق    إدارة  اسخ خخ خخخخواء.  المعر ة على حد  إدارةالموارد البشخ خخ قوية بين   إيجابيةهنالا علاقة  - سخ

خخخخخريخخخة.  الموارد   إدارةالمعر خخخة سقيق الجودة في مخرجخخخا   إدارةالتعلم التنظيمي في   خخ خخ خخ خخ خخخخة البشخ خخخ خخ خخ خخ خخ  Hashmiدراسخ

 إدارةهد ت التعرف إلى دور   قد   البشخخرية.الموارد    أنظمةالمعر ة للتوسخخع في  ةإدار  Mukherjee  (2011)و 

  لإدارة الدراسخخخخخة ل هخخخخخم الختائص المناسبة   البشريخخخخخة. وجخخخخخاء المخخخخخوارد   إدارةنظخخخخخم    وانتشارالمعر خخخخخة في ي خخخخخوير  

المعر خخخخة المتزايدةف    إدارةخخخخة  حاولت الدراسة إبخخخخراز أهمي البشرية. وقدالموارد   إدارةالمعر ة في ضوء دورها في نظم  

المعر خخخخة مخخخخن الحخخخخد  إدارةالموارد البشريخخخخة ودور    إدارةحيث يقشت الدراسة مجموعة من التحديا  التي يواج   
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خخخخا ويسهيل   خخ خخ الدراسة    أدبيا الدراسة المنهج الوص ي من خلال عري    واستقدمتوالإبداع.    بتكارالإ منهخخ

وجود - 1أهم النتائج التي يوصخخخلت إليها الدراسخخخة :  نالدراسخخخة. وموالدراسخخخا  السخخخابقة للوصخخخول إلى نتائج  

المعر ة يت لب  إدارةأن ي بيق  - 2الموارد البشخخخخرية. إدارةالمعر ة في مواجهة المشخخخخاكل التي يعتري   لإدارةتأثير  

المعر ة من خلال   إدارةد البشخرية يلعب دورا مهما في الموار  إدارةأن  - 3الدعم المادي والمعنوي في المنظما .

الموارد البشخخرية    سخختقدامأكما يوصخخلت الدراسخخة إلى أن  - 4الموارد البشخخرية. إدارةفي   ختيارا  عمليتي التقييم و 

المناسب يقود بشكل كبير إلى يعزيخخخخز نقخخخخل المعر ة والحتول على المعلوما  في   وا يتالالتح يز   لأسلوب

 ناسبالمالوقت 

خخخخخبحت علاقة طرديا أحداهم عن الثاني   مقق   إدارةأن العلاقة بين  خخ خخ خخ خخ المعر ة أو العك  كذلا أصخ

الموارد   إدارةالتبادلية بين    العلاقةأن    Kaur (2012)و   Davoudi  دراسةبينت  و فيقدم و  ينمية و  جودة

خخخخخخخين  المعر ة ."هد ت هذه الدراسخخة الى التعرف الى  إدارةالبشخخرية و  خخ خخ خخ خخ خخخخوارد   إدارةالعلاقة المتبادلة وااامة بخخ خخخ خخ خخ خخ خخ المخخ

الدراسة نمو ج للرب    قترحتأف كما  ةالموارد البشري إدارةالمعر خخة عخخلى   إدارةثخخر أالمعر خخةف وبيخخان    إدارةالبشريخخة و 

ثر التكامل  أالى بيان    أيضاالمعر ة .كما هد ت الدراسة   إدارةالمخخخوارد البشريخخخة و   إدارةالمتبادل والمتكامخخخل بخخخين 

خخخخخة و  إدارةوالعلاقة المتبادلة بين   خخ خخ خخ خخ ت الدراسة  ستقدمأالشركا  وي وقها .  أداءالمعر ة على  إدارةالموارد البشريخخ

دبيا  والدراسا  السابقة والتحليل  من خلال عري الأ  الدراسةأهداف  سلوب المنهج الوص ي لتحقيق  أ

 إدارةالمخخخوارد البشريخخخة و   إدارةهمها بناء نمو ج متكامل بخخخين أ النظخخخري .ويوصخخخلت الدراسخخخة الى عخخخدة نتخخخائج مخخخن

خخخخائج   خخخخ   لنتخخ خخخخة ورب خخ وسقيق الك اءة وال عالية وصو  لتحقيق اادف الكلي للمنظمخخخخخة   الكلية للمنظمةالمعر خخ

 إدارةالموارد البشريخة و  إدارةي نتيجة العلاقة التكاملية بين  التنظيم الأداء وقخوي عخلى  إيجاب ن هنخاك يخأثير أ.و 

 . المعر ة في حتول المنظما  على ميزة ينا سية إدارة المعر خة .وأثبتخت الدراسخة دور



 

90 

خخخخخخة   خخ خخ خخ خخ الموارد   إدارةالمعر خة في العلاقخة بين أدوار  إدارةدور Abzari et al.  (2008 )كمخا بينخت دراسخ

خخخخخخين   إدارةالبحث في دور القدرا  المعر ية و   الدراسة الى . أشار   الأداءبتكار  البشرية وا خخ المعر ة في العلاقة بخخ

خخخخخة الأ   إدارةأدوار   خخخخخوارد البشريخخ خخخخخيرا   إدارةهذه الدراسة    عتبر أ.حيث   الأداءوابتكار   ستراييجيةالمخخ خخخخخة متغخخ المعر خخ

سلوب المنهج الوص ي  أت الدراسة  استقدم.وكما   الأداءبتكار  إو  خخخخةالمخخخخوارد البشري إدارةوسخخخخي ا بخخخخين أدوار  

خخخخخيرا  خخخ خخ خخ خخ خخ .ويوصخخخلت   الأداءبتكار  إالموارد البشخخخرية و   إدارةالمعر ة و  إدارة النظريف حيث يقشخخخت الدراسخخخة متغخخ

الموارد   إدارةوقوي في العلاقة بين أدوار    إيجاب المعر ة يؤثر تأثير   إدارة  أن همهخخخخا  أالدراسة الى نتخخخخائج كخخخخان مخخخخن  

من خخخلال  الأداءتكار  إبعلى   إيجاب الموارد البشرية يؤثر تأثير   إدارة أدوار  أن   أيضاف و الأداء  وابتكارالبشريخخة  

خخخخلى  خخخخدرة عخخ خخخخادة القخخ خخخخةإزيخخ خخخخاب المعر خخ  إدارةويباداا وي بيقها .وأظهر  الدراسة مدم الدور الذي يلعب    كتسخخ

خخخخخخين أدوار  المعر ة كم خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخي  بخخ خخ خخخخخرية   إدارةتغير وسخ خخ خخخخخة  وقد بينت.الأداء  بتكارإو الموارد البشخ خخ   Minbaeva  دراسخ

خخخخة    إدارةاثر ممارسا     ختبارإإلى سديد و ( 2005) خخخخلىالموارد البشريخخ خخخخة في    عخخ خخخخل المعر خخ الشركا  متعددة    نقخخ

الجنسية الموجودة  المتعخخددة  الدانمركيةشركخخة  رعيخخة مخخن الشركخخا   (  192) الجنسيا  .أجريت الدراسخخة عخخلى 

خخخخخا  أفي  خخخخخن ممارسخخ خخخخخوعتين مخخ خخخخخود مجمخخ الموارد البشرية   إدارةحد عشر بلدا .وقد أشار  نتائج الدراسة إلى وجخخ

تعويض  والترقية وال  فوالتخخدريب  فن لممارسخخا  المجموعخخة الأولى التوظيخخ ألى نقل المعر خخة كخخما وجخخد   إيؤدي 

خخخخخا  الممثلخة  إيجاب والتقييم أثر  خخ خخ خخ خخ في ىليخا  الت بيع   في نقخل المعر ة ولم  د أثرا للمجموعة الثخانيخة من الممخارسخ

 .وممارسا  العمل المرنة على نقل المعر ة

 

 الوظي ي الأداءالمعر ة و  إدارةالعلاقة بين  2.5.4

الوظي ي دور محوري ورئيسي   الأداءالمعر ة في سسين وجودة   إدارةيشير كل الدراسا  على أن دور  

خخخخر  خخخخر البشخ خخخخت ف  لتنمية قدرا  العاملين والعنتخ خخخخار كل من في دراسخ  والتي هد ت (2012)  وأخرون زايد    وأشخ
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خخخخخث  الأداءالمعر ة في سسخين    إدارةالتعرف إلى بيان دور  خخ خخ خخ خخ مهما للح اظ  ركنا أسخاسخي   جعلتهاالمنظميف حيخخ

متزايد الأهمية   أداءالمعر خخخخة    إدارةالمنظمي . لقد أصخخخخب  يقيخخخخيم  الأداءسيةف وصو  إلى سسين على الميزة التنا 

خخخخة .وسخخخخخخعت خخخخلى المنا سخخ خخخخاف وقخخخخخخدرسا عخخ الدراسة إلى  نظرا؛ لأن  يو ر مرجعية لتوجي  المنظما  لتحسين أدائهخخ

خخخخا لت إدارةيوضي  أهم العوامل التي يؤثر على   خخ خخ خخخخخخين  المعر ةف والتشارك في رب هخخ خخ خخخخخخي الأداءحسخخ خخ وبينت  . المنظمخخ

المحتملة   المعر ة وسديد الثغرا   لإدارةالتقييم التي يسخخاعد المؤسخخسخخا  على يقييم قدراسا    أداة  أيضخخاالدراسخخة  

ت الدراسة أسلوب  ستقدمألقد  . المنظمي الأداءالسبل الممكنة لتعزيز    قترا  إو المعر ةف    إدارةالقائمة في نظم  

خخخخخع خخ خخ خخخخخن جميخخ خخ خخ الشركا  المترية العاملة في ق اعا    المنهج الوص ي التحليليف حيث يكون مجتمع الدراسة مخخ

ولتحقيق أهداف الدراسخخة والوصخخول إلى سديد النتائج  ).الن  ف يكنولوجيا المعلوما ف الخدما  والتخخناعة)

خخخخخخاف 560وزعت على    اسختبانةت يتخميم   خخ خخ خخ خخ شخركة .ويوصلت   14يوزعت على   302 اسخترداد وجرم  موظ خخ

 :الدراسة إلى النتائج ا يية

 .المنظمي الأداءالمعر ة وسسين  إدارةبين عناصر  إحتائيةهناك علاقة  ا  د لة  . 1

المخنظما   الأداءالمعر خة وسسخين    إدارةبين عناصر قخدرا    إيجابية قويةهناك علاقة  . 2   المنظمخي في 

 .المترية عينة الدراسة

سسخين   . 3 وإيجابيخا عخلى  قويخا  مخؤثرا  المبحوثة يعخد  المنظما   المستقدمة في    الأداءإن نوعية المعر ة 

 .المنظمي

 
المعر ة في المؤسسا  الحكومية ال لس ينية وأثرها    إدارةي بيق  " بعنوان   (2012)  المدللدراسة  بينت  

خخخختوم   خخ خخخخرة التي سث على أن ".  الأداءعلى مسخ خخ خخخخا  القائمة والمعاصخ خخ   ورالمعر ة و الد  إدارةومن خلال الدراسخ

  ومواجهة التعاب والتحديا  الكبيرة  للابتكار الأداءالمناط اا دور  عال ورئيسي في قدرة العاملين  على  
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المعر ة في المؤسخخخخسخخخخا  الحكومية   إدارةعلى واقع مت لبا  ي بيق    هذه الدراسخخخخةأن ا   التي يواج  المؤسخخخخسخخخخ

خخخخ ينية خخخختوم   ال لسخ خخخخيا  التي   الأداءوأثرها على مسخ خخخخاهم,ويقديم التوصخ خخخخسخخخخة    يسخ في سيئة بيئة العمل في مؤسخ

خخخخة مجل  الوزراء على وج  خخ خخ خخ خخ خخخخخخوص لت بيق   رئاسخ خخ خخ خخ خخخخة ت  إدارةالختخ خخ خخ خخ خخ المعر ة .ومن أجل سقيق أهداف الدراسخ

الشخخامل لجميع م ردا  مجتمع الدراسخخة جميع العاملين   المنهج الوصخخ ي التحليلي وأسخخلوب المسخخ  سخختقداما

  ستبانةالباحث ا    ستقدامأو .)  وإشرا ي تختتية   في مؤسسة رئاسة مجل  الوزراء والذين يشغلون وظائ 

وقد يوصخخلت الدراسخخة إلى العديد من النتائج  . ()موظ   46للدراسخخة ,وقد ت يوزيع ا سخختبيان على   أداةك 

خخخختوم يوا ر مت لبا  ي بيق   : ما يليمن أهمها   خخخخة مجل  الوزراء المع إدارةضخخخخخع  مسخ خخخخة رئاسخ خخخخسخ   ,ر ة في مؤسخ

خخخخختوم يوا ر هخخذه المت لبخخا  كخخالتخخا  :يكنولوجيخخا المعلومخخا  وقخخد خخ خخ خخ خخ الثقخخا خخة التنظيميخة    % 59.53  ي خخاو  مسخ

وجود علاقة طردية بين يوا ر مت لبا   . % 53.14  دة التنظيميةالقيا ف% 53.18  القوم البشرية ف% 56.74

خخخختوم    إدارةي بيق   خخخخة مجل    الأداءالمعر ة ومسخ خخخخة رئاسخ خخخخسخ خخخخر  الوزراء.في مؤسخ خخخختقلان الثقا ة   ي سخ المتغيران المسخ

)من  الوزراء  في مؤسخخسخخة رئاسخخة مجل    الأداءمسخختوم   من التباين في المتغير التابع  .التنظيمية والقوم البشخخرية

خخخختوم  التغ خخ خخخخة مجل  الوزراء إلى عوامل   في  الأداءير في مسخ خخ خخخخة رئاسخ خخ خخخخسخ خخ  روق  ا  د لة     يوجد .أخرممؤسخ

خخخخائية خخ خخخختوم   إدارةحول مت لبا     إحتخ خخ خخخخة مجل  الوزراء الأداءالمعر ة ومسخ خخ خخخخة رئاسخ خخ خخخخسخ خخ يعزم للعوامل   في مؤسخ

 ) .الوظي ي الخبرةف المسمى العلميف سنوا  العمرف المؤهل)الشقتية 

خخخخة يبيان مدم قبول الأهمية القتخخخخخوم   خخخخار  هذه الدراسخ خخخخة  المعر ة   لإدارةأشخ خخخخينيةدراسخ ( 2015)  حسخ

 إدارةيلعب  إبراز الدور الذي   المؤسخخخخسخخخخي  إلى  الأداء  سسخخخخنالمعر ة في   إدارةدور الكشخخخخ  عن    إلى عرجت  

خخخخخا  نمو  في   المعر ة خخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخ التي يواجههاف    الكبيرة التحديا وأداءهاف في ظل     عاليتهاالر ع من    ومحاولة  المؤسخ

 أكثر   المؤسخخخسخخخة ينا سخخخية وجعل  ميزة وخلق  للمؤسخخخسخخخة  قيمةالمعر ة من خلال إضخخخا ة   إدارة  هميةيبرز أ  ثحي

 .التتميم واايكلةو  التنسيقمن خلال اعتماد أشكال  مرونة
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خخخخة على سقيق   خخ خخخخخخل في  الأداءيعر ت هذه الدراسخ خخخخةالأ ضخ خخ خخخخسخ خخ المعر ة وتأثيرها على   إدارةفي ظل   المؤسخ

في المؤسخخخسخخخة ا قتتخخخاديةف   الأداءالمعر ة على  إدارةالكشخخخ  عن أثر    بينت(  2014)  دراسخخخة عرابةالعاملين  

 لإدارةف ويقديم الإطار النظري للأداء في المؤسسةف وإبراز تأثير اومنجيتهاالمعر ة     دارةمن خخخخلال التعريخخخ  بخخخ

خخخخخا    خخ خخ خخ خخخخخى مكونخخ خخ خخ خخ خخخخخر الملموس في المؤسسةف والمتمثلة في العاملين والتعلم والرضا   الأداءال عالة للمعر ة علخخ خخ خخ خخ غيخخ

المتميز في النهاية  لنسبة للمؤسسة. وقد   الأداءالوظي يف والعمليا  الداخلية والإبداعف بمخخا يضخخمن سقيخخق  

  ت الدراسة المنهج الوص ي التحليلي لمعالجة موضوع البحثف كما خلتخخخخخت  خخخخخي الأخير إلى أهميةاستقدم

المعر ة في التأثير الإيجاب على ك اءة و عالية العمليا  الداخليةف وفي سقيق الرضا الخخخخوظي ي للعخخخخاملين   إدارة

خخخختوم يعلمهمف من خلال خ وا   عالة   خخخخةالمعر ة داخل   لإدارةوالر ع من مسخ خخخخسخ    دراسخخخخةبينما يناولت  .المؤسخ

خخخخة خخخخا على تميز    إدارة  (2011)  الزطمخ خخخخة وأثرهخ خخخخة  الأداءالمعر خ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخاهخخخخد    :دراسخ خخخخا  والمعخ الكليخ خخخخة على  ي بيقيخ

خخخخخ ة العاملة في ق اع غزة التقنية خخ خخخخخة إلى بيان دور و ".المتوسخ خخ في  الأداءالمعر ة في تميز   إدارةهد ت هذه الدراسخ

خخخخخ ة في ق اع غزة خخ خخ خخخخخاؤ    و لا من خلال الإ . الكليا  والمعاهد التقنية المتوسخ خخ خخ جابة عن مجموعة من التسخ

خخخخخخقيص  (المعر ة إدارةالمعرفي )وعمليا    المعر ية والوعي  حتياجا ا  (حول العلاقة بين مت لبا  المعر ة خخ خخ خخ يشخ

خخخخسخخخخخي  الأداءالمعر ة و   إدارة المعر ة ,يوليد المعر ة ,تخزين المعر ة وي بيق المعر ة .)والعلاقة بين مت لبا    (المؤسخ

خخخخاملين ,التعلم   خخ خخخخا العخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخيرضخ خخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخ المؤسخ خخخخة  والنمو  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخ خخ المؤسخ خخخخة في  خخ خخخخداخليخ خخ خخخخا  الخ خخ العمليخ خخخخاءة  خخ  ).وك خ

دارية المت رغين في ه  كليا  الإ   الأقسخخخخامتمثل مجتمع الدراسخخخخة في جميع أعضخخخخاء اايئة التدريسخخخخية ورؤسخخخخاء  

خخخخختير والبكالوريوس للعام من خخ خخ خخ خخ خخخخخهادة الدكتوراه والماجسخ خخ خخ خخ خخ  455(.)والبالغ عددهم  2011 - 2010  حملة شخ

هداف الدراسخة  أهم ب ريقة عشخخوائية طبقية ولتحقيق  اختيار د ت  ر  (279)  عينة الدراسخخة على  اشخختملت.)و 

خخخخ ي التحليليإت  خخ خخخخة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاف  يباع المنهج الوصخ خخ خخخخلت الدراسخ خخ وجود علاقة   وقد يوصخ

خخخخائية ا  د لة   خخخخسخخخخخي الأداءالمعر ة و   إدارةبين مت لبا    إحتخ خخخخائيةوجود علاقة  ا  د لة  و .المؤسخ ين   إحتخ
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خخخخسخخخخخي من يحية   الأداءالمعر ة من يحية وتميز   إدارةعمليا    خخخخائيةوجود  روق  ا  د لة   خرمأالمؤسخ   إحتخ

خخخخا    خخ خخخخخ خ خخ خخ خخ خخ متوسخ خخخخا  أبين  خخ خخخخختجخ خخ خخ خخ خخ خخخخال  أ راد   سخ خخ مجخ خخخخخخل من  لكخ الجن   لمتغير  خخخخة يعزم  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخدراسخ خخ الخ خخخخة  خخ   عينخ

خخخخمنية و  خخخخا  الذكورأالمعر ة الضخ خخخخائيةوجود  روق  ا  د لة   .من المعلوما  )وهي لتخ بين متوسخخخخخ ا     إحتخ

  الترمةف رأس  والمعلوما ف المعر ةالبياي    عينة الدراسة يعزم لمتغير العمر لكل من مجال أ راد   ستجا  أ

وجود  روق   االعينة الأكبر سخخخن  أ راد  هي لتخخخا المعر ة وي بيقها )و   والتن يذف تخزين البشخخخريف التق ي المال  

خخخخخائية ا  د لة   خخ خخ خخ خخ خخخخخ ا  يقديرا    إحتخ خخ خخ خخ خخ خخخخخة لدور    أ راد بين متوسخ خخ خخ خخ خخ المعر ة أثرها على تميز   رةإداعينة الدراسخ

خخخخخير إلى ي وق الكليخة الجخامعيخة للعلوم الت بيقيخة وكليخة  العمخلف وكخانختيعزم لمتغير مكخان   الأداء خخ خخ خخ خخ النتخائج يشخ

خخخخائيةوجود  روق  ا  د لة   .يدريب غزة خخ خخ خخخخخخ ا  يقديرا    إحتخ خخ خخخخة لدور   أ راد بين متوسخ خخ خخ  إدارةعينة الدراسخ

 سنوا  الخدمة الأكبر. الخدمةف لتا يعزم لمتغير مدة  الأداءالمعر ة أثرها على تميز 

خخخخة الحخخاليخخة   خخخ خخ خخ خخ خخ سملخخ  من أبعخخاد هي مريكزا  الإدارا  الحخخديثخخة لتحقيق    المعر خخة ومخخا  لإدارةأن الخخدراسخ

  إلى الكشخخخ   (.2010)  دراسخخخخة ال ارس الأهداف التي ير ع نسخخخخبة الرضخخخخا لدم الموظ  وكذلا المسخخخخت يد

ميدانية على شخخخركا  التخخخناعا  التحويلية الخاصخخخة    المنظما : دراسخخخة  أداءالمعر ة في ر ع ك اءة    إدارة دور

المعر ة من عمليا  ويقانة   إدارةهد ت هذه الدراسخة التعرف إلى العناصخر التي يريكز عليها    بدمشخق. "لقد

ا  يشخغيلية ورضخا الز ئن وسسخين الرئيسخية من عملي الأداءعلى أثر كل منها في مكوي     و ريقف والتعرف

خخخخختوم التعلم   خخ خخ خخ خخ المنظمخا  ومحخاولخة التعرف على   أداءالمعر خة في ر ع ك خاءة  إدارةإلى أثر    والنموف والتعرفمسخ

خخخخخد يعزيز قدراسا وسقيق   إدارةمت لبا  ي بيق   خخخخخة بقتخ خخخخخع الدراسخ خخخخخركا  موضخ في   أهدا هاالمعر ة من قبل الشخ

خخخخخة التعرف إلى أهم ال رائق    كمانظريا.  وتأطير  لا   والإبداعالريادة   خخ خخ خخ خخخخخاليبهد ت الدراسخ خخ خخ خخ التي من    والأسخ

من الموارد البشخخخرية بشخخخكل أ ضخخخل في الشخخخركا  المبحوثة و لا من خلال يوليد    للاسخخخت ادةالممكن ايباعها  

خخخختقدمأ  المقتل ة. ولقد كار الخلاقة في جوانب العمل  الأ  خخ خخ خخ خخ خخخخ ي التحليلي ويتأل     سخ خخ خخ خخ خخ الباحث المنهج الوصخ
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دمشق  في مدينة  والألبسة)شركة صناعية في مجال التناعا  الغذائية والنسيجية    (42)مجتمع الدراسة من  

خخخخخ ة وكبيرة بحجم   وري ها( جميعها خخ خخ خخخخخركا  متوسخ خخ خخ كانت العينة    (. وقد25)عدد العاملين  يها عن      يقلشخ

قوية و ا    ريباطإوجود علاقة   :أهمهاإلى جملة من النتائج من    ساس قتدي يوصلت الدراسةأ مختارة على

ومبادئها  بد أن ينعك    المعر ة  إدارةأن أي سسن في ي بيق   ف لذاالأداءو المعر ة   إدارةبين    إحتائيةد لة  

خخخخخخجلا  والوثائق  و  .الأداءيجا  على ر ع ك اءة  إ خخ خخخخخخركا  المبحوثة في خزن المعر ة المعلنة على السخ خخ يعتمد الشخ

قدر كاف من    بإع اءالشخخركا  موضخخع الدراسخخة      يقوم .الضخخمنية  لمقابل بزن المعر ة  ولأستموالحواسخخيب  

خخخخخخين  والإبداعالحرية  لت كير   خخخخة المقتتخ خخ خخخخخخركا     يقوم .منهمللعاملين وخاصخ   على رب  وحداسا  عتماد لإ الشخ

خخخخخبكة    الإدارية خخ خخ خخخخخيبف ويعملبشخ خخ خخ خخخخختجيب  أ  وي ويرهف كما جاهدة على سديث نظام المعلوما   حواسخ خخ خخ نها يسخ

 الأداءمحاور   الداخلية( كأحديبين وجود ي وير وسسخخخين مسخخختمر في محور العمليا     .سخخخريعا لتغيرا  التقانة

 .(والنمو والز ئن )بنسبة أكبر من محوري التعلم

خخخخخة أ تيت  خخ خخ خخ خخ خخخخخاليب    إدارة( بأن ي بيق  2013)  هد ت دراسخ خخ خخ خخ خخ المعر ة في المنظما  من أهم وأنجع الأسخ

خخخختغلال لأ الإدارية الحديثةف والذي يع    خخخختوم    للمعر ةفالأمثل   سخ كميزة ينا سخخخخية    الأداءبهدف الر ع من مسخ

خخخخختمرارالإ تمكن المنظما  من   خخ خخ خخ خخخخخة    الأعمال. وهد توالبقاء في عالم   سخ خخ خخ خخ لى التعرف على مدم إهذه الدراسخ

 المعر ة في المتارف التجارية العامة العاملة في مدينة بنغازي. إدارةي بيق 

خخخخة بأ خخ خخخخ يف وجمعت بياي  الدراسخ خخ خخخختقداموت ي بيق المنهج الوصخ خخ خخخختبانة سخ خخ ت يوزيعها على مديري   اسخ

خخخخخارف التجارية العاملة في مدينة بنغازي والبالغ عددهم خخ خخ خخ خخ خخخخخ ى في المتخ خخ خخ خخ خخ وبينت   ا(  رد 182) الإدارا  الوسخ

المعر ةف    لإدارةأو قسخخخم خاص   إدارةبدعم الأ كار للعاملينف كما أن    يوجد   هتمامإيوجد الدراسخخخة أن    

خخخخخارف من خلال   إ   خخ خخ خخ خخ   ريباطإمؤهلينف كما أظهر  النتائج أن هناك    أ راد أن  يتم ي بيق المعر ة داخل المتخ
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المعر ة أدم   إدارةعناصخخخر    اسخخختقداميع  أن  كلما زاد   ف ماالأداءالمعر ة ومسخخختوم   إدارةطرديا متوسخخخ ا بين  

 . (2013)عويف  الأداءوم  لا الى سسين مست

خخخخخةالمعر ة المذكورة   يقخل أهميخة من هذ    إدارةأن أبعخاد   خخ خخ خخ خخ المبحوثة قد   ةالبيئخولكن الحاجة في   فالدراسخ

لوظي ي ومخخدم  خخاعليتهخخا  ا  الأداءوالعلاقخخة بينهخخخا مع   ريبخخخاطيكون المت لخخخب يت خخخاو  بخخدرجخخة أو بأخرم وا  

خخخخة خخخ خخ خخ خخ خخ  الأداءالمعر خخة في   إدارةيخخة لخخدور الأردنالمخخديرين في مراكز الوزارا     ا خخاهخخا (  2009)  أيمن عودة  دراسخ

خخخخخخة ميخدانيخةف وهخد خت  خخ خخ خخ خخ يخة  و الأردنالمخديرين في مراكز الوزارا     ا  خاهخا لى التعرف على إالوظي ي دراسخ

أدائهم الوظي يف و  وأثر ي بيق م هوم     ختلافيبعخخخخا    ا  خخخخاهخخخخا ال روق في يلخخخخا    ختبخخخخارإ لخخخخا على 

 واعتمد ية  الأردن( مديرا من العاملين في مراكز الوزارا   260)  ختخخخائتخخخهم الديمغرا يةف وشملت الدراسخخخة

(. ANOVAوسليل التباين الأحادي )  ف دارالأ سليل بيايسا على: التحليل الإحتائي الوص ي ومعامل  

المعر ة بدرجة متوسخخخخخ ةف وان   إدارةية م هوم  الأردنهم نتائجها يب  الوزارا   أف وكانت من  T.Test  اختبارو 

خخخائيةالوظي يف وجود أثر  ي د لة   الأداءالمبحوثين يشخخخخعرون بمسخخخختوم علا من   لعناصخخخخر إدارية المعر ة    إحتخ

خخخخخارك في المعر ة  فيية يوليدف و ريق المعر ةف وخزن المعر ةا   خخ خخ خخ خخ ا المعر ةف على وي بيق المعر ةف ويكنولوجي  فوالتشخ

الدراسخة الراهنة من نتائج يلا الدراسخة التي    سخت اد أو   فالوظي ي الذي يشخعر ب  المبحوثين الأداءالمسختوم  

ن خبرة العمل المريب ة  أالوظي يف كما   الأداءيسخخخهم في سسخخخين مسخخختوم    أن المعر ة يمكن  إدارة  أن لى إيشخخخير  

خخخخخارة  خخ خخخخخاهمة في ي عيل ي بيق المعر ةف مع الإشخ خخ أهمية تمكين العاملين من    إلى بدة الخدمة يعتبر من العوامل المسخ

خخخخة  كما هد ت إمكانية ي بيق المعر ة. خخخخة إلى يقييم أثر   وقدRohindi  (2012  )و   Munirدراسخ  إدارةالدراسخ

المعر ة يقدم الدعم المتناسق للشركا  والذي يجعلها قخادرة عخلى  إدارةالتنظيمخيف حيخث إن   الأداءالمعر ة في  

أص هان.  مشروع أعمال صغيرة الحجم في مدينة  ) 86) وقخخخد طبقخخخت الدراسخخخة عخخخلى  الأعخخخلى. الأداءسقيخخخق 

خخخخة    تستقدمأ خخخخذه الدراسخخ خخخخيلي في هخخ خخخخ ي التحلخخ خخخخنهج الوصخخ  (245)  الدراسة من  ويكونخخخخخخت عينةالدراسة المخخ
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 B) ومعاملCFA(هخخخخا بمعامخخخخل التحليخخخخل العخخخخاملي التوكيخخخخديختبار إ) خخخختم    إدارا .مشروع ومديري    صاحب

المعر ة   ي وي بيخخخخقللهيكخخخخل التنظيمخخخخ  ويوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائجف أهمهخخخخا :وجخخخخود يخخخخأثير مبخخخخاشر .

خخخخما لم  الأداءالتنظيميف ووجود تأثير غير مباشخخر للتكنولوجيا وسويل المعر ة على  الأداءعلى  خخخ خخ خخ خخ خخ التنظيميف كخخ

التنظيمي .وأخيرا   الأداءالمتغيرا  وهي الثقا ة التنظيمية وحيازة المعر ة وحمايتها أي تأثير على   يظهخخخخر بخخخخاقي

خخخخة خخ خخخخة مجموعخخ خخ خخخخخخدمت الدراسخخ المعر ة في المشاريع وسيئة البنية التحتية اا  دارةبإ  هتمامالإ أهمها    من التوصيا  قخخ

خخخخا .وضخخخخرورة أن  خخ خخخ خخ خخ خخ خخ التنظيمي من   الأداءالمعر ة دورا متميزا في ي وير   إدارةيلعب   خاصخخخخة في مجال التكنولوجيخخ

 .بشكل ك ؤ  الأداءخلال يو ير دعم متناسق لإنجاز 

خخخخخة ا خخ خخ خخ خخخخخين  لإدارةكما بينت هذه الدراسخ خخ خخ خخ خخخخخة الأداءالعليا هي من يقود سسخ خخ خخ خخ   للموظ ين ويقوم . دراسخ

Kasim  (2012  )خخخخار  د ق خخ خخخخا    أشخ خخ المنظمي في الدوائر   الأداءو   المعر ةف الجدارا  إدارةالعلاقة بين ممارسخ

خخخخخخا     الحكوميخخة المخخاليزيخخة. خخ خخ خخ خخ خخخخخين  إدارةهخخد خخت التعرف إلى الخخدور ااخخام لممخخارسخ خخ خخ خخ خخ وك خخاءة    الأداءالمعر خخة في سسخ

المنظمي الحكومي من خلال ي بيق   الأداءعري كي ية سسين   ماليزيا. ومحاولةاع العخام في مؤسسخا  الق خ

يشخكل مجتمخع الدراسخة    التحلخيليف حيخثت الدراسة أسلوب المنهج الوصخ ي  ستقدمأوقد  30المعر ة.  إدارة

ت أخذ عينة    ( وزارةف ولقد28)مخخخن جميخخخع المخخخدراء العاملين في الوزارا  الحكومية الماليزية والتي يبلغ عددها 

خخخخخت   خخ خخ خخ خخخخخة بلغخخ خخ خخ خخ أهم النتائج التي يوصلت إليها    نالكلي. وممديرا من مجتمع الدراسة  (  500)عشوائية منتظمخخ

الوظي ي في  الأداءالمعر ة وك اءة  إدارةبين ممارسخخخا     إحتخخخائيةد لة   إيجابية  ا وجود علاقة  - الدراسخخخة:  

 الأداءالعليا يلعب دورا كبيرا ومهما في  عالية   لإدارةأثبتت نتائج الدراسة أن ا- الماليزية.  الوزارا  الحكومية  

خخخخا    خخخخة أن الوزارا  الحكومية الماليزية المبحوثة تملا بنية  - المعر ة.    إدارةالوظي ي وي بيق ممارسخ بينت الدراسخ

 الوظي ي الأداءا يسهم بشكل واض  في سسين المعر ة مم  إدارةستية مناسبة لت بيق 
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المعر ة   إدارةي وير نمو ج نظام  والتي سدف إلى  Rohindi  (2012 )و   Munir  كما هد ت دراسخخخخة

أو    شكلدراسخخخخة حخخخخا   في جامعخخخخة إندونيسخخخخيا للتربيخخخخة والتعلخخخخيم" إلى ي وير  و الجخخخخامعي : الأداءلتحسين  

خخخخرها  لتوثيق المعر ة في الجامعة بحيث ي خخ خخخختناداإتم  ميع الوثائق الرقمية وتخزينها ونشخ خخ  17.  إلى العدد الكلي  سخ

خخخخرين .ركز  خخخخوعا  والكتاب والمحاضخ خخخخا  والموضخ خخخخة على مجالين هما :ي وير نمو ج أو  لنظام    أيضخ  إدارةالدراسخ

منهج دراسة الحالةف من خلال   ستقدامأالجامعة .ت    أداءهذا النظام في سسين في   المساهمة  يةالمعر ةف وكي 

خخخخخخي يكثر الرجوع إليها والتعامل معهاف وقامت في البداية بت وير معمارية   خخ خخخ خخ خخ خخ خخ سليل المل ا   ا  الأهمية والتخخ

خخخخخخا  و   نسخخيابيةإو المعر ة    إدارةنظام   خخ خخ خخ خخ خخخخخخت اعت من خلال يلا المعمارية يسخخهيل يتخخني  المعر ة  أالمعلومخخ خخ خخ خخ خخ سخخخخ

المعر ة يساهم مساهمة    إدارةدراسخخة إلى أن ي خخوير نمخخو ج نظام  مل ا .ويوصخخلت ال (80760)والرجوع إليها  

الجامعة لأنخخخخ  سخخخخيحقق العديخخخخد مخخخخن الميخخخخزا  منهخخخخا :ي خخخخوير نظخخخخام متكامل على شبكة    أداءكبيرة في سسين 

مخخخخخن كخخخخخل ال ئخخخخخا  المسخخخخخت يدةف ومسخخخخخاعدة المسخخخخختقدم في الوصخخخخخول إلى المعر خخخخة    ستقدامالإنترنخخخخخت قابخخخخخل للا

لأي حالخخة    ستجابةالإ لم لوبة وو قا لحاجت  إلي ف ومساعدة الجامعة في المحا ظة على جميع وثائقهخخخا وسرعخخخة  ا

خخخخخرف أو قرارف ومسخخخاندة الباحثين ويسخخخهيل عملية الوصخخخول إلى المعر ة الم لوبة و لتا   ويد نوعية   خخخ خخ خخ خخ خخ أو ظخخ

خخخخل  التعلم من خلال الرب     إدارةالبحوثف وأخيرا سديث وي وير نظام   خخ خخخخبكة العالمية وسقيق التواصخ خخ عبر الشخ

 .المتشابهة ختتاصا الأ مع 

خخخخخة   الأداءقوية في جودة    بنتائجالمعر ة  أنها تأ    إدارةولقد ظهر  النتائج أن في حال ي بيق   خخ خخ خخ خخ دراسخ

Moballeghi   وMoghaddam (2011  )قخخخد هخخخد خخخت إلى )التنظيمي   الأداءالمعر خخخة وأثرهخخخا على    إدارة 

خخخخة كمحخخخاولخخخة لتخخخأطير   الأداءالمعر خخخة على   إدارةمعر خخخة ىثار ي بيق  خخخ خخ خخ خخ خخ المعر خخة    إدارةالتنظيمي وجخخخاء  الخخخدراسخ

خخخخختراييجيخاسخأالمعر خة و  إدارةالمنظمخا  والتعرف على أهم عمليخا    أداءوعمليخاسخا في  خخ خخ خخ خخ التنظيمي   الأداءا في سخ

المعر ة التنظيمية    إدارةتقييم مسخخخاهما  ي بيق  هذه الدراسخخخة إلى بناء نمو ج لمنهج واضخخخ  ل  تككل. ويوصخخخل 
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خخخخختثمارعلى    مثل: العائد الأداءفي  خخ خخ خخخخخة إلى أن   المتوازن. الأداءوب اقة   (ROI) ا سخ خخ خخ خخخخخار  نتائج الدراسخ خخ خخ وأشخ

المعر ة يسهم مساهمة  اعلة في زيادة الأر   وخ ض التكالي     إدارةالأسباب التي أد  إلى خلق مبادرا   

  تالمنظما . ويعرض المعر ة في   إدارةوفي النهاية يعرضت الدراسة لجملة من التحديا  والقضايا التي يواج   

خخخخة إلى   خخ خخ خخخخارةالدراسخ خخ خخ خخخخباب التي أد  إلى خلق مبادرا     الإشخ خخ خخ خخخخهيل   إدارةللأسخ خخ خخ قرارا    تخا  إالمعر ةف وهي لتسخ

خخخخخخلف وز  خخخخة يعري الباحثان إلى جملة من التحديا   32يادة الأر   وخ ض التكالي .أ ضخ خخ وفي نهاية الدراسخ

خخخخخايا الإدارية  إدارةالتي يواج    خخ خخ خخ خخ خخخخخابهة إلى حد ما التحديا  التي يواجهها العديد من القضخ خخ خخ خخ خخ المعر ة وهي مشخ

خخخخخخمن هذه التحديا  أنها ي تري أن    الأخرمف ومن خخ خخ خخ خخخخية في   المعر ة هي الم تا  لتحقيق ميزة إدارةضخ خخ خخ خخ خخ ينا سخ

كما أكد  و .المعر ة  إدارةفي  الأداءالمنظما ف والثانية هي البحث عن طريقة القياس الأكثر مناسخخبة لتقييم  

خخخخن   الأداءالمعر ةف العملية و  إدارةعوامل تمكين  Zainol  (2011 )و   Soon  دراسة خخ خخ خخخخواهد مخخ خخ خخ خخخخخخي :شخخ خخ التنظيمخخ

خخخخة " خخخخا  الماليزيخخ خخخخد قد  المؤسسخخ خخخخة إلى سديخخ بتكار المعر ةف والتي يعد عاملا مهم إأهمية تأمين و  هخخخخخخد ت الدراسخخ

المنظما  .وهذا الموضخخخوع يعد   أداء المعر ة من يشخخخجيع وس يز الإبداع التنظيمي و لتا  ي وير  إدارةيمكن  

قتتاد متميزا في الأ  المتوس ة الحجم لأن هخخخخذه المؤسسخخخخا  يلعخخخخب دورامهما للمؤسسا  الماليزية التغيرة و 

خخخخيلي في   سخخختقدامأو الماليزيف خاصخخخة في مجال الخدما  ويكنولوجيا المعلوما  . خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخ ي التحلخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخ المنهج الوصخ

خخخخداد  خخ خخ خخخخا   (  % 5)  الدراسةف ويكونت العينة والتي سحبت بشكل عشوائي من إعخخ خخ خخ خخخخاملين في مؤسسخخ خخ خخ من العخخ

خخخخدما خخ خخ خخخخنيع والخخخ خخ خخ خخخخخخي   التتخخ خخ موظ ا بدوام كامل ومبيعاسا السنوية     (150)  يزيد عدد موظ يها عن   والتخخ

العاملين في مؤسسا  يكنولوجيا المعلوما  وا يتا    أيضاو ) (RM) مليخخخون ريجخخخن مخخخاليزي 25يتجخخخاوز  

ت استقدما  كم  فمليون ريجن ماليزي 5  ومبيعاسخخخا السخخخنوية   يتجخخخاوز) 50(ممن   يتجاوز عدد موظ يهخخخا

خخخخاملي والأ  خخ خخخخل العخخ خخ خخخخائل التحليخخ خخ خخخخخخذلا وسخخ خخخخ ي وكخخ خخ خخخخاء الوصخخ خخ خخخخدار   وسائل الإحتخخ خخ  رضيا  الدراسة   ختبار خخ

خخخخخكخخخل كبير في تأمين المعر خخخةف وأن   خخ خخ خخ خخ خخخخة بمجموعخخخة من النتخخخائج أهمهخخخا :أن التعلم يؤثر بشخ خخخ خخ خخ خخ خخ .وخرجخخخت الخخخدراسخ
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خخخخارا  خخ ا وثيقا  لإبداع التنظيميف وأن تأمين المعر ة  اريباط يؤثر في تأمين المعر ةف وأن تأمين المعر ة يريب    المهخخ

 .لتنظيميا الأداءفي التأثير على  يساهم مساهمة مبخاشرة

خخخخة خخ التنظيمي في  الأداءالمعر ة في   إدارةهد ت التعرف إلى أثر    قد  Zack et al.  (2009)  أما دراسخ

سعت    المتحققة. كماالمعر ة على الجودة   إدارة  استقدام خلال دراسة أثخخخخر   الكنديةف منالمنظما  التجارية  

ت الدراسة أسلوب  استقدملقد  .التنظيمي داءالأ المعر خة عخلى نتخائج   إدارة  ستقدامأإلى دراسة أثخر ي بيخق و 

أهداف الدراسة وقد ت  صخخخخممت ختيتخخخخا لتحقيخخخخق  استبانةيخخخخم يتخخخخميم  التحلخخخخيليف وقخخخخدالمنهج الوص ي  

الدراسخخخة بعد المناقشخخخة والتحليل النظري    تويوصخخخل  .مدير   (1500)على   الإلكتروني يوزيعها بواسخخخ ة البريد 

خخخخخرة بين  :إلى عدة نتائج. ومن أهم هذه النتائج خخ خخ خخ خخ خخخخخة وجود علاقة مباشخ خخ خخ خخ خخ  الأداءالمعر ة و   إدارةأظهر  الدراسخ

خخخخخرة بين  مهمةعلاقة   وجود  التنظيميف خخ خخ خخ خخ خخخخخة وجود علاقة   .التنظيمي الأداءالما  و  الأداءومباشخ خخ خخ خخ خخ بينت الدراسخ

خخخخرة بين   إيجابية خخ خخخخا   الما الأداءمباشخ خخ خخخخة وجود عوامل    أظهر   .المعر ة  إدارة  وممارسخ خخ خخخخهم في  أخرمالدراسخ خخ يسخ

المنتج وتميز    لعملاءف ي وير الشركة   وهي: علاقةالمعر ة    إدارةضا ة إلى إالما  والتنظيمي   الأداءالتأثير على  

خخخخة  دالعمليخخخا . وقخخخ خخخ خخ خخ خخ خخ الوظي ي   الأداءالمعر خخخة في    إدارةإلى سخخخديخخخد أثر  Zack et al. (2009)بينخخخت دراسخ

خخخخر   خخخخة أثخخ خخخخن خخخخخخخلال دراسخخ خخخخة مخخ المعر ة على الجودة المتحققة .ولتحقيق هذا  إدارة  ستقدامأللمنظما  التجاريخخ

خخخخختميم   خخ خخخخخم يخخ خخ عبر الإيميل على   ويوزيعها  ستبانةإاادف اعتمد  الدراسة على المنهج الوص ي التحليليف ويخخ

خخخخخة   عينة الدراسة والمتمثلة في المدراء  أ راد  خخخخخدريبا  في كليخخ خخخخخوا يخخ خخخخخوا أو يلقخخ الأعمال   إدارةالتن يذيين الذين درسخخ

خخخخخددهم   North American  Business School NA leading الرائدة في أمريكا الشخمالية خخ خخ خخ خخ خخخخخالغ عخخ خخ خخ خخ خخ   والبخخ

التنظيميف وعدم وجخود  الأداءالمعر ة و  إدارةويوصلت الدراسة إلى وجود علاقة مباشرة بين  ( مدير 1500)

خخخخخين  خخخخخاشرة بخخ خخخخخة مبخخ خخخخخا   الأداءعلاقخخ  إدارةالدراسة بضرورة سسين مقايي     المعر ة. وأوصت إدارةوممارسا    المخخ
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خخخخا في سقيخخخخخخق   خخخخم دورهخخ خخخخوظي يف الأداءالمعر ة ل هخخ المعر ة كوسي  لتحسين مخرجا    إدارةوالتركيز على دور  الخخ

 .الوظي ي الأداء

خخخخخي لتحقيق   لأداءالمعر ة مع علاقتها   رةإدا  يؤدي الدور الذي  خخ خخ خخ خخ خخخخخاسخ خخ خخ خخ خخ الوظي ي ل  الدور الكبير وأسخ

خخخخخخب الخ ة الم لوبةف من هنا يجب  خخخخخخري  هو راس المال الحقيق    هتماما  أهداف المنظمة حسخ خخخخر البشخ خخ  لعنتخ

 إدارةلى التعرف على درجة ي بيق البلديا  الكبرم في ق اع غزة لم هوم  إ  (2011)  ماضخيهد ت دراسخة  

خخخخةف    على أن سققالوظي ي من وجهة نظر المدراء  يها".   الأداءالمعر ةف وأثره على   خخ وقد  أهداف هذه الدراسخ

ويوزيعها    اسخخختبانةإعداد  وت البياي ف    جميعحتخخخر    قدالمنهج الوصخخخ ي التحليليف و   سخخختقدامقام الباحث بأ

ومن الموظ ين الذين يتولون موقع  ( موظ ا من المدراء  388مجتمع الدراسخخخخة البالغ عددهم )  أ راد على جميع  

 (.SPSSبريمج ) ستقدامإشرا ية في البلديا  الكبرم في ق اع غزة كما قام الباحث  

ولكن لي  بدرجة كبيرة لدم المدراء في البلديا    فإيجابية   اها إأظهر  نتائج الدراسة أن هناك  

أظهر  نتائج الدراسخخة وجود علاقة  ا  د لة  الوظي ي.   الأداءالمعر ة في   إدارةالكبرم في ق اع غزة لدور  

المعر ة من   إدارةبتكنلوجيا    هتمامالأ الوظي ي. ضخخخخرورة   الأداءالمعر ة ومسخخخختوم   إدارةيا   بين عمل   إحتخخخخائية

خخخخخحةف ويب  نظام    أداءخلال مواكبة الت ور التكنلوجيف ي وير نظام   خخ خخ خخخخخ  ومعايير واضخ خخ خخ  عال مب  على أسخ

المعر خة في  إدارةالمخدراء في البلخديا  الكبرم في غزة لخدور     خاهخا إحوا ز يكخا ئ الجهود المعر يخة للعخاملين.  

  الوظي ي. الأداء

في منظما  الأعمال   الأداءالمعر ة و  إدارةبدراسخخخة بعنوان  Jabnoun (2008  )و   Boumarafiوقام  

في منظمخخا  الأعمخخال في  الأداءالمعر خخة و  إدارةبحخخث العلاقخخة بين  هخخد خخت إلى   المتحخخدةارا  العربيخخة  في الأمخخ

خخخخخة على الأبعخاد التخاليخة    عتمخد أو العربيخة المتحخدة . الأمخارا  خخ خخ خخ خخ التنظيميخة والبنية   المعر خة :الثقخا خة لإدارةالخدراسخ

خخخخخو  الرؤية في حين ت قياس   لإدارةالتحتية التنظيمية والبنية التحتية ال نية ودعم ا خخ خخ خخ خخ  الأداءالعليا والحا ز ووضخ
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خخخخا خخخخةإالعميل و  من حيث الك اءة ورضخ خخخخلت نتائج الدراسخ إلى  تخا  القرار وجودة العمل وال وائد المالية .ويوصخ

.وأوضخحت   الأداءإلى يعزيز سسخخين  ها في هذه الدراسخخة يؤديسخختقدامأالمعر ة التي ت  إدارةأن جميع أبعاد  

خخخخة إلى أن جميع أبعاد   خخخختثناءبأالمعر ة   إدارةنتائج الدراسخ مهم بتحسخخخخخين   ريباطإالحا ز ووضخخخخخو  الرؤية  ا    سخ

خخخخة  كما  . الأداء خخ خخ علم التنظيمي في والت الأداءالمعر ة على  إدارةبعنوان:" أثر    (.2007  الب اينة)هد ت دراسخ

والتعليم التنظيمي في المتارف التجارية   الأداءالمعر ة على    إدارةأثر  إلى سديدفية"الأردنالمتارف التجاريخخخخة  

خخخخخة  عتبار ية  الأردن خخ خخ خخ خخ خخخخخل في بيئخخ خخ خخ خخ خخ المعر ة .وكان مجتمع الدراسة من   دارةبإ  هتمامالإ عالمية يستدعي   13ها يعمخخ

خخخخة   خخ خخخخة في الأردنالمتارف التجاريخخ خخ خخخخة العاملخخ خخ خخخخددها  الأردن يخخ خخ عينة عشوائية    ختيارإمتر اف حيث ت   (15)ف وعخخ

خخخخخي ف و  خخ خخ خخخخخا  والتق خخ خخ خخ خخخخخةف والدراسخخ خخ خخ خخخخخوارد البشريخخ خخ خخ المعلوما ف والتدريبف    أنظمةبسي ة من كل من مديري المخخ

)مخخديراف  لإضا ة    (75)ري  خخروع العاصخخمة وإربخخدف وبلخخغ مجمخخوعهم والعمليخخا  في الإدارا  المركزيخخةف ومخخدي

  ا ستباي مديرا وبذلا بلغ عخخخخدد   (66)إلى عينة عشوائية من مديري  روع العاصمة وإربد بلغ عددهم(  

خخخخخخة   خخ خخ خخ خخ صخالحة للتحليل .ويوصخلت الدراسخة إلى وجود أثر للمعر ة    سختبانةإ (122)سخترداد  إف ت (144)الموزعخخ

خخخختعلم التنظيميف وكذلا وجود أثر لعمليا   وحسخخخب مو  خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخلى الخخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخا عخخ خخخ خخ خخ خخ خخ التوليد والتوزيع  (المعر ة إدارةاقعهخخ

خخخخخخيف و  الأداء)على   ستقداموالإ  خخ خخخخر لعمليا     أيضاالتنظيمخخ خخ خخ خخخخود أثخخ خخ خخ التوليد والتقزين والتوزيع  (المعر ة  إدارةوجخخ

 .على التعلم التنظيمي (ستقداموالإ 

خخخخخخة بعنوان مخدم ي بيق  Mohayidin et al.  (2007 )إجرموقخد  خخ خخ خخ خخ  أداءالمعر خة في يعزيز  إدارةدراسخ

المعر ة بين الأكاديميين وسديد العوامل التي يسخخاهم في  الجامعا  الماليزيةف هد ت إلى يقييم مسخختوم ممارسخخة

خخخخة خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخة إلى أن   عخخاليخخة ممخخارسخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخار  نتخخائج الخخدراسخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخختوم ال رد والكليخخة والجخخامعخخة .وأشخ خخ خخ خخ خخ   المعر خخة على مسخ

خخخختيعابيةالأ ال اقة   خخ خخ خخ خخ خخخخابإو المعلوما    للبنية التحتية والبنية اايكلية للمعلوما  وثقا ة  سخ خخ خخ خخ خخ المعر ة وخلق   كتسخ
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خخخا خة إلى وجود علاقخة  الأداءيعزيز  المعر خة وتخزين ويوزيع المعر خة يؤدي إلى  خخخ خخ خخ خخ خخ بين يلخا المتغيرا     إيجخابيخة.إضخ

 .مستوم ال رد والكلية والجامعة على الأداءو 

 

 الوظي ي الأداءالبشرية و العلاقة بين الموارد  2.5.5

خخخخخخري و  خخخخر البشخ خخ خخخخرية منها  الأداء  بديل للعنتخ خخ خخخخة الحالية اا أبعاد للموارد البشخ خخ الذي يقدم  أن الدراسخ

التق ي  للمورد البشخري مع التدريب ومع هذا التمهين والت وير لمواكبة الت ورا  السخريعة والتي ستاج إلى 

الموارد    سخختراييجيةأ( أن مسخختوم يبنية  2018سخخة )الدليميفدراوحوا ز يعزز العاملين  وقد أجريت     أمكا 

  هتمامالأ أن هذه النتيجة طبيعية في ظل   فهلية العراقية جاء متوسخخخ ا بتخخخورة عامةالبشخخخرية في الجامعا  الأ 

هلية يعتم على العنتخخر الوظي ي في الجامعا  الأ  الأداءهليةف إ  إن  المتزايد  لموارد البشخخرية في الجامعا  الأ 

الموجودةف تخ ي  الموارد    الكوادرشخخري في المقام الأولف لذا يقوم الجامعا  شذب كوادر مؤهلة ويدريب  الب

خخخخابية   خخخخاط الحسخ خخخخرية  أظهر  النتائج المتعلقة في الأوسخ خخخخة على  قرا  التي يعك     لإجا  البشخ عينة الدراسخ

خخخخختوم   خخخخختراييجيةمسخ خخخخخريةف الحوا ز    اسخ خخخخخابية    والمكا ئا تخ ي  الموارد البشخ خخخخخاط الحسخ وأظهر  النتائج أن الأوسخ

خخخخختوم الحوا ز  أ راد  لإجخخخا   خخ خخ خخ خخ ال عخخخال. وأظهر  النتخخخائج أن   والمكخخخا ئخخخا العينخخخة على ال قرا  يعك  مسخ

خخخخابية   خخ خخخخاط الحسخ خخ خخخختوم يب    أ راد   لإجا  الأوسخ خخ خخخخية على ال قرا  التي يعك  مسخ خخ خخخختراييجي العينة الدراسخ خخ   ةاسخ

عينة الدراسة على   أ راد   لإجا    الحسابيةالمهام وقد أظهر  أن الأوساط    أداءالتدريب والت وير. كذلا  

خخخخختوم   خخ خخخخخياقي    الأداءهلية العراقية. كذلا  المهام لدم عاملين الجامعا  الأ   أداءال قرا  التي يعك  مسخ خخ السخ

العراقية.    الأهليةين الجامعا   لدم عامل السخخخياقي   الأداءيظهر الدراسخخخة على ال قرا  التي يعك  مسخخختوم  

خخخخخيحانف جامعة   خخخخخى أحمد محمد شخ خخخخخالة    البيتف كليةل ى)موسخ خخخخخاد والعلوم الإداريةف رسخ خخخخختير ا قتتخ أثر   :ماجسخ

 العراقية. الأهلية على الجامعا دراسة ميدانية  الوظي ي: الأداءالموارد البشرية في  استراييجيا 
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كما بينت هذه الدراسخخخة في حال ي بيق أبعاد الموارد البشخخخرية من يدريب وحوا ز نتائجها قوية على 

الموارد البشخخخخرية والتي يعتبر من   إدارة في   المهمة  ليبين  .(2016)  دراسخخخخة عثمان   تد ه  اللعاملين بينم الأداء

خخخخيع التي  أ خخ خخ خخ الأعمالف يناولت   إدارةين في  وي كير الكثيرين من الكتاب والم كر   اهتمام على  حاز هم المواضخ

العاملين  لمترف الإسلامي السوداني. من  روي هذه  أداء  علىالموارد البشرية    إدارةوظائ    أثر الدراسة  

خخخخخة وجود علاقة  ا  د لة   خخ خخ خخ خخ خخخخخائيةالدراسخ خخ خخ خخ خخ العاملين. كما    أداءمع  الأداءويقييم  بين التدريب والحوا ز   إحتخ

خخخخة   خخ خخخخرية   إدارةوظائ    علىالتعرف    إلى هد ت هذه الدراسخ خخ العاملينف و لا من    أداء  على  وأثرهاالموارد البشخ

بياي     علىالدراسخخة   اسخختند العاملينف    أداءمع  الأداءالعلاقة بين التدريب والحوا ز ويقييم    اختبارخلال  

من عينة من العاملين  لمترف الإسلامي السوداني    انةستبالإ   ستمارةإو أولية ت جمعها عن طريق المقابلا   

معادلة ريتشخارد   اسختقدامت حسخاب عينة الدراسخة من خلال   المتخرفي.الذي يمثل دراسخة حالة من الق اع  

خخخختمارة صخخخخخحيحةإ(  100) على( وت الحتخخخخخول  160جيجر حيث كانت العينة ) خخخختقدمأ .سخ خخخخة  سخ ت الدراسخ

بريمج الحزمة   سخخختقدامأالمنهج الوصخخخ ي التحليلي و لا لتناسخخخب  مع طبيعة وأهداف وبياي  الدراسخخخةف ت 

خخخخائيةالإ  خخ خخ خخ خخ خخخختمارةة لتحليل بياي   جتماعيالأ للعلوم    حتخ خخ خخ خخ خخ خخخختبانة  اسخ خخ خخ خخ خخ و لا من خلال أجراء التوزيعا     ا سخ

يوصلت   .(χ2) ختبارإة من خلال   رضيا  الدراس  ختبارإالتكرارية والنسبية وحساب الأوساط الحسابية و 

الموارد البشرية في ممارسة وظائ هاف    إدارةمجموعة من النتائج أهمها وجود سياسا  يسترشد بها   إلى الدراسة  

خخخخخرية والإدارا  الأخرمف وجود ميزانية محددة للتدريبف وان الحوا ز   إدارةوأن هناك علاقة بين  خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

العخاملين يتحقق بدرجة   أداء  أن ف كمخا  الأداءن هنخاك نما ج لتقييم  أف و الأداء درجة التميز في   علىتمن  بنخاء  

خخخخخحت نتائج   خخ خخ خخ خخخخخائيةإلى وجود علاقا   ا  د لة   (χ2) ختبارإعالية من الك اءةف كذلا أوضخ خخ خخ خخ بين   إحتخ

 .العاملين أداءمع المتغير التابع والذي يمثل  الأداءعناصر التدريب والحوا ز ويقييم 
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خخخخا خخ خخخخة التي أريب  نجا     أيضخ خخ خخخخرية   الأداءهذه الدراسخ خخ بينت هذه الوظي ي بنجا  التق ي  للموارد البشخ

المؤسخسخي والبحث عن واقع ي بيق   الأداءالموارد البشخرية و  إدارةلى التعرف على  إ(. 2016  أحمدفالدراسخة )

خخخخخرية و   إدارة خخ خخخخخي وللتعرف على مدم يوا ر مت لباسا من  الأداءالموارد البشخ خخ خخخخخسخ خخ في  معايير محدودة  خلالالمؤسخ

خخخخا    خخخخسخ خخخخية    االحكومية. كمالمؤسخ خخخخاسخ خخخخيا  الأسخ خخخخة على ال رضخ هناك علاقة  ا  د لة    التالية:قامت الدراسخ

خخخخائية خخخخرية وزيادة  اعلية    إحتخ خخخخائيةهناك علاقة  ا  د لة    الأداءفبين تخ ي  الموارد البشخ بين التدريب    إحتخ

خخخخخار    هتمامالأ و   الأداءفف وزيادة  اعلية  الأداءو اعلية   خخخخخار التدرية  لمسخ جامعة    الوظي يف لتدريب ورب  المسخ

المؤسسي: دراسة   الأداءالموارد البشرية على  إدارةأثر    بكرفالقران الكريم والعلوم الإسلاميةف أسيا داوود أبو  

 .دكتوراة: رسالة ي بيقية على وزارة ينمية الموارد البشرية.

من يدريب وي وير    الأبعاد   أو قد أثبتت الدراسا  أن  في ظل وجود العناصر المهمة للموارد البشرية  

خخخخةكذلا وحوا ز للموظ ين تأ  ثمارها   خخ خخ خخ خخ خخخخيبل  هد ت دراسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخا   ( إلى التعرف2014)  شخ خخ خخ خخ   ومدم الممارسخ

ر ة المحاسبية كمتغير وسي   المع إدارةودور    للشركةفالما     لأداءالبشرية وعلاقتها    الموارد  لإدارة  ستراييجيةا  

خخخخة عمان والبالغ عددها   خخخخناعية المدرجة في بورصخ خخخخركةف  72في هذه العلاقة  لت بيق على الشخخخخخركا  التخ ( شخ

نتائج الدراسخخخة الى   بينت(.  % 7ف84)وبنسخخخبة    الإحتخخخائيصخخخالحة لغايا  التحليل    اسخخختبانةت يتخخخميم    وقد

خخخخخائية  وجود أثر  ي د لة   خخخخخا  ا  إحتخ خخخخختراييجيةالممارسخ خخخخخرية متمثلة بكل    الموارد  لإدارة  سخ ف  التعيين )من  البشخ

خخخخخاركة العاملين(. على نظام التعويض    والت ويرفالتدريب   خخ لى وجود أثر إالما  كما بينت   الأداءوالحوا ز ومشخ

المعر ة المحاسخخبية   إدارةلموارد البشخخرية بأبعادها المقتل ة الى أن  ا  لإدارة  للممارسخخا   إحتخخائيةإيجاب  و د لة  

خخخخخا    خخ خخ خخ خخخخخكل إيجاب وبينت النتائج الى أيباع ممارسخ خخ خخ خخ خخخخخي  يلعب دورا هاما في يوطيد العلاقة بشخ خخ خخ خخ كمتغير الوسخ

خخخختراييجيا إ خخ خخخخول الى   إدارةفي   سخ خخ خخخخرية بهدف الوصخ خخ خخخخخخجيع   إدارةالموارد البشخ خخخخبية. وعلى يشخ خخ مثلى للمعر ة المحاسخ

ف الناشخخخر جامعة  2015فلديها على زيادة إنتاجهم ومسخخختوم أدائهم الوظي ي. سخخخي  عبيد أرحيل  الموظ ين
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الما  للشركا   الأداءالموارد البشري على سسين   إدارةبحوث ومقا  ف أثر ممارسا     المحتوم:ل البيتف  ى

 كمتغير وسي .المعر ة المحاسبية   إدارةدور  ية:الأردنالتناعية 

خخخخخوف يؤدي دوره الموظ  على أكمل ا  أ   خخ خخخخخر يريكز علي  سخ خخ خخخخخول العاملين على عناصخ خخ " في ظل حتخ

خخخخخة خويلدا دف  سوج ف   خخ خخ خخخخخرية و   يبيان إلى    (2014)  دراسخ خخ خخ خخخخخيير الموارد البشخ خخ خخ الوظي ي    الأداءالعلاقة بين يسخ

خلال و لا من  الوظي ي.   الأداءالعناصخخخخر المتعلقة بتسخخخخيير الموارد البشخخخخرية على   مدم ثير   للعاملينف وقياس

خخخخريةف والتي الموارد   إدارةمعر ة التغيرا  التي يواج    خخ خخخخةف  الداخلية   )البيئةيرجع إلى عدة عوامل    البشخ خخ خخخخسخ خخ للمؤسخ

  هاعتبار  البشخخخخريةفلموارد   المؤسخخخخسخخخخا   هتمامأهذه التغيرا  إلى    يؤدي  الخ(  ....  اجتماعيةف اقتتخخخخادية  عوامل

ينعك     أنشخخخخ تهاف والذيفي مزاولة    سخخخختمرارالإ وهذا ح  يسخخخخت يع المؤسخخخخسخخخخة    للت وق.الركيزة والميزة الأولى 

خخخختنا على   وقد اعتمد .أداءهابدوره على سسخخخخخين  خخخختبانةإفي دراسخ خخخخئلة متعلقة بثلاثة محاورف كل  سخ ف يضخخخخخمن أسخ

بحيث تمت   ف- ورقلة–محور يتخب في  كرة  رضخيا  الدراسخة. وقد ت يوزيع  على عمال مؤسخسخة سخونلغاز  

وفي الأخير خلتخت دراسختنا إلى أن هناك   -   ورقلة.  –لى عينة شملت كل  ئا  عمال سخونلغاز  الدراسخة ع

الموارد البشخخخخرية   إدارةالوظي ي للعاملين. إ  أن ي عيل وظي ة   الأداءعلاقة طردية بين يسخخخخيير الموارد البشخخخخرية و 

خخخخخين  زيادة  يعمل بدوره في  إلى سقيق أهداف   يقود   وبذلا  . و عالية(الوظي ي للعاملين )بك اءة   الأداءوسسخ

 .أنش تها ونموها واستمرارالمؤسسة 

خخخخخة الى  خخ خخخخختراييجيةواقع    حصهد ت الدراسخ خخ خخخخخرية  اسخ خخ المنظمةف من خلال   أداءوأثرها على  فالموارد البشخ

خخخخاء  أسديد  خخ خخخخع ا    ستراييجيةأالعمل على يكامل    التنظيمي وبيئةثر البنخخ خخ خخخخخخشرية مخخ خخخخخة    ستراييجيةالموارد البخخ العامخخ

خخخخخشركة خخخخخع   للخخ خخخخخل في ر خخ خخخخخذا التكامخخ خخخخخأثير هخخ عتمد  الدراسة في سقيق هد ها على المنهج الوص ي  أ.و  الأداءويخخ

بينما يكونت عينة    (سود ايل)التحليليف ويكون مجتمع الدراسة من الشركة السودانية للايتا   المحدودة  

  ستبانةإالدراسخة في جمخع البيانخا  والمعلوما  على    عتمد أو العاملين في هذه الشركةف    راد الأ الدراسة من  
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خخخخخميمها ويوزيعها على  خخخخخة والبالغ عددهم   أ راد ت يتخ خخخخدد   (150)عينة الدراسخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخختباي  رداف وبلغ عخخ   ا سخ

خخخخخما   ستباي الإ من عدد (  % 84)ف أي ما نسبت   استبانة  (126)والقابلة للتحليل   المستردة خخ خخ خخ خخ خخخخخة .كخخ خخ خخ خخ خخ الموزعخخ

بين   إحتائيةقابلا  الشقتية .ويوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  ا  د لة  الدراسخة عخلى الم اعتمد 

الموارد البشريةف كخخخخخما يوصخخخخخلت الدراسخخخخخة إلى أن يغخخخخخير بيئخخخخة   إدارة  استراييجيا قوة البناء التنظيمي للخخخخخشركة و 

لبشرية .وأوصت الدراسة  الموارد ا لإدارة  استراييجيةيخخخؤثر عخخخلى قخخخدرة الخخخشركة في يبنخخخي نظخخخرة     ستمرارالعمخخخل  

خخخخخين  خخ خخ خخخخخشرية والأ   ستراييجيةأبضرورة سقيق التكامل بخخ خخ خخ خخخخخوارد البخخ خخ خخ العامة للشركة عند إعادة هيكلة    ستراييجيةالمخخ

خخخخم ويدريبهم وي وير    هتمامالأ الشركة وي وير البناء التنظيميف وضرورة   خخ  لعاملين ويو ير بيئة عمل مناسبة اخخ

خخخختوم   خخخخة محم  أدائهم. يبرزقدراسم بما ير ع من مسخ خخخخن  أهمية دراسخ النظري    إثراء الجانب  ( في 2013)د وأبو سخ

خخخخخريخةف وسخديخد خخ خخ خخ خخ خخخخنظمخا    المتعلق  لمتغير التخابع أ  وهو الموارد البشخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ أهم المعوقخا  التي سول دون يب  المخخ

 إدارةيل واقع وظائ   السابقة في سل  أن الدراسخة الحاليخة يتميخز عخن الدراسخة البخشرية. إ  المخوارد    ستراييجيةلأ 

 .ية المساهمة العامةالأردنالموارد البشرية في الشركا  التناعية 

خخخخخة إلى  سدف   خخخخخين   ريباطإهذه الدراسخ خخخخخة كما بينت    الأداءالأبعاد المذكورة مدم أهميتها في سسخ دراسخ

خخخخخين  إدارةالتعرف على أثر وظخخائ   إلى   (2013)  المعخخاي خخة خخ خخ خخ خخ خخخخخريخخة على سسخ خخ خخ خخ خخ الموظ ين في  أداءالموارد البشخ

الموارد   إدارةالى التعرف على مسخختوم ممارسخخا     أيضخخاف كما سدف الدراسخخة  الأردن الشخخؤون البلدية في  وزارة

 .الموظ ين أداءف التدريب والت ويرف التح يز على سسين ختيارالأ  فالتق ي  :في البشرية المتمثلة 

خخخخيتم سقيق  لا من خلال   خخ خخ خخخخة ميدانية يتم التعرف بها على أثر وظائ   وسخ خخ خخ الموارد   إدارةإجراء دراسخ

خخخخخرية على خخ خخخخخين  البشخ خخ خخخخخؤون البلدية في   أداءسسخ خخ خخخخخة من   .الأردن الموظ ين في وزارة الشخ خخ وقد يكون مجتمع الدراسخ

موظ ا  (  280)عددهم  و  ف حيث بلغ)والثالثة  الأولى والثانية    من( ال ئا موظ ي وزارة الشخخخؤون البلدية  

خخخخوائية  واخت خخ خخخخة  أ راد من   ( موظ ا168)قدرها ير  عينة ب ريقة عشخ خخ وت جمع البياي  اللازمة   .مجتمع الدراسخ
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  راد الشخقتخية والوظي ية لأ  يكونت من جزئينف يضخمن الجزء الأول البياي   اسختبانةللدراسخة ثم ت يتخميم  

خخخخخمن الجزء الثاني  قرا   خخختبانةا  العينةف ويضخ خخ خخخخخة ان     سخ خخخخخلت اا الدراسخ المتعلقة بمتغيرا  ومن النتائج التي يوصخ

 أداءوالتح يز )في سسخين    فختيارالأ و  الموارد البشخرية التق ي   إدارةلوظائ     إحتخائيةيوجد أثر  و د لة  

خخخخائيةالموظ ينف وعدم وجود أثر  و د لة   خخ خخخخرية في   إحتخ خخ خخخخخخين  لتدريب وي وير الموارد البشخ الموظ ينف    أداءسسخ

خخخخخائيةا   يوجد  روق  ا  د لة  وكذل خخ خخ خخ خخخخخرية إدارةلوظائ     إحتخ خخ خخ خخ   التدريب  ختيارالأ فالتق ي (الموارد البشخ

خخخخخخين   والت ويرف خخ خخخخية والوظي ية العمرف الجن ف    أداءالتح يز )على سسخ خخ خخ خخخخخخقتخ خخ الموظ ين يعزم للمتغيرا  الشخ

 .(العلميف الخبرة العمليةف المستوم الوظي ي المؤهل

خخخخة على أن يجب م خخ خخ خخخخخخ ت هذه الدراسخ خخ خخخخخخين أدائهم في المنظمةكشخ خخ ومن    عر ة مت لبا  العاملين لتحسخ

 أداءالموارد البشرية في   إدارةإلى يعرف على أثر ممارسة   (2013)  الجوارنةدراسة    والت ويرفضمنها التدريب  

يةف ويكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الجامعخخخخا  الخاصخخخخة  الأردن  العخخخخاملين في الجامعخخخخا  الخاصخخخخة

المخوارد البشريخة في   إدارةلقيخاس أثخر ممارسخا     استبانةعشوائية منهمف وت ي وير    عينخة  اختيار يخةف ويخم  الأردن

خخخخخاملينف ووزع أداء خخخخخل(  325(الباحث العخخ خخخخخم التوصخخ ك أثرا متوس ا  أشار  النتائج أن هنا : للنتائج ا يية ويخخ

العخخخاملين في الجامعخخخا  الخاصخخخةف كما يبين أن هناك أثرا متوس ا لوظي خخة   أداءلوظي ة الوص  الخخخوظي ي في  

خخخخخخين في    ختيارا   خخخخاملين في  أداءوالتعيخخ خخ خخخخة   العخخ خخ خخخخ ا لوظي خخ خخ خخخخرا متوسخخ خخ خخخخاك أثخخ خخ خخخخخخ  أن هنخخ الجامعا  الخاصةف وايضخخ

خخخخوا ز  خخخخرا  فالخاصةف و لا  العاملين في الجامعا   أداءوالتعويضا  في  الحخخ خخخخاك أثخخ متوس ا لوظي ة   ويبين أن هنخخ

خخخخما.  العاملين في الجامعا  الخاصة أداءالتدريب والت وير في   خخ خخخخر  كخخ خخ خخخخوارد  لإدارةبينت النتائج أن  يوجد أثخخ خخ المخخ

خخخخخة في  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخريخخ خخ خخخخة  لبا  الوظي ةف وإنجاز العملف و معر ة العاملين بمت  البشخ خخ المثابرة والوثوق )في الجامعا  الخاصخ

 الأردنية(.
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خخخخة   خخ خخخخخخين أن هذه الدراسخ خخخخخخ  التي يؤدي الى سسخ خخخخول العاملين على الأسخ خخ أظهر  نتائج قوية عند حتخ

  ستراييجيةا  تعخخخخرف عخخخخلى أثخخخخر الممارسخخخخا  ال ( إلى 2012)  القاضيدراسة  هخخخخد ت داخل المنظمةف و  الأداء

مخن النتخائج    مجوعةالدراسخة إلى    وقد يوصلت .الأردن الخاصة في   الجامعا   أداءالمخخوارد البشريخخة عخخلى   لإدارة

العخخاملين في   أداءالمخخوارد البشريخخة عخخلى  لإدارة  ستراييجيةا  للممارسا     إحتائيةيوجد أثر  و د لة    وأبرزها

خخخخة في   خخ خخ خخ خخ خخخخائيةيوجد أثر  و د لة   الأردن الجامعا  الخاصخ خخ خخ خخ خخ خخخختق اب والتعيين والتدريب والت وير    إحتخ خخ خخ خخ خخ ا سخ

خخخخلى  خخ خخخخاملين عخخ خخ لنظم    إحتائيةيوجد أثر  و د لة   الأردن في الجامعا  الخاصة في   العاملين  أداءومشاركة العخخ

خخخخا     إحتائيةيوجد أثر  و د لة   الأردن في الجامعا  الخاصة في   العاملين  أداء  التعويضا  على خخ للممارسخخ

خخخخلى  لإدارة  ستراييجيةا   خخ خخخخة عخخ خخ خخخخوارد البشريخخ خخ   إحتائيةيوجد أثر  و د لة   الأردن الخاصة في   الجامعا   أداءالمخخ

خخخختق اب خخخخخخدريب    ا سخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخا  والتخخ خخخخة في   أداء  والت وير علىوالتعيين ونظم التعويضخ     الأردن الجامعا  الخاصخ

   الجامعا   أداءعخخخخخخلى  الأردن لمشخخخخخخاركة العخخخخخخاملين في الجامعخخخخخخا  الخاصخخخخخخة في   إحتائيةيوجخخخخخخد أثخخخخخخر  و د لخخخخخخة 

 أداءعخخخلى  الأردن لأداء العخخخاملين في الجامعخخخا  الخاصخخخة في   إحتائيةوجود أثر  و د لة   الأردن الخاصة في 

المخخخخوارد البشريخخخة   لإدارة  ستراييجيةالأ للممارسا     إحتائيةيوجد أثر  و د لة    الأردن الجامعخخخخا  الخاصة في  

كمتغخخير   الأردن العخخاملين في الجامعخخا  الخاصخخة في   أداءمخخن خخخلال  الأردن الجامعخا  الخاصخخة في   أداءعخلى 

 أداءوالت وير ومشاركة العخخاملين عخخلى   بوالتعيين والتدريللاستق اب    إحتائيةوسخخخخي  يوجد أثر  و د لة  

خخخخخخي  يوجد أثر  و د لة    أداءمن خلال  الأردن الجامعا  الخاصخة في  خخ خخ خخ خخ لنظم    إحتخائيةالعاملين كمتغير وسخخخ

خخخخة في   أداء  ىالتعويضا  عل  خخ خخ خخخخخخلال  الأردن الجامعا  الخاصخخ خخ خخخخن خخخ خخ خخ العاملين في الجامعا  الخاصة في   أداءمخخ

 .كمتغير وسي    الأردن 

خخخخة بينت  كذلا هذه الدر  خخخخا واقع في أحد اسخ خخخخسخ خخخخة    المؤسخ أثر ي بيق    لتبين  (2014) العموريدراسخ

يكونت  قد  ية .و الأردن  ا جتماعيالضمان   العخخخاملين في مؤسخخخسة  أداءالموارد البشرية على  إدارةالأنش ة في  
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خخخخة من  خخ خخخختجيبا من المديرين العاملين في ا  (400)عينة الدراسخ خخ خخخخاء   لإدارةمسخ خخ خخخخخخ ى ورؤسخ خخخخام  العليا والوسخ خخ الأقسخ

خخخخة .ورؤساء لجان في المؤسسة خخخخر  ي د لخخ خخخخائ     إحتائيةوأظهر  نتائج الدراسة وجود أثخخ  إدارةلت بيخخخخخخق وظخخ

خخخخشخخخرية خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخوارد البخخ خخخ خخ خخ خخ خخ  أداءسليل العملف التدريب والت ويرف التعويضخخخا  والحوا ز )على  (والمتمثلة بعناصخخخرها المخخ

خخخخل خخخخام  لتزامالأ التحخخخخخخسين المخخخخخخستمرف  (بعناصره العاملين والمتمثخخ خخخخاز المهخخ خخخخوظي يف إنجخخ خخخخو ء الخخ )في    وا نضباطف الخخ

 إدارةوأوصخخخخت الدراسخخخخة بقيخخخخام  .و لا من وجهة نظر عينة الدراسة الأردن في   ا جتماعي مؤسخخسة الخخضمان 

خخخخخخائ   خخخخخخ يلاء وظخخ خخخخخخسة بخخ خخخخخخي  إدارةالمؤسخخ خخخخخخة التخخ خخخخخخشرية الأهميخخ خخخخخخوارد البخخ  أداءا ال اعل في سسين  يستحقها لدوره المخخ

خخخخخخام  هتماما  العاملينف إضخخا ة إلى زيادة   خخ خخ خخ خخ من في المؤسخخسخخة وأصخخلا من الأصخول    لعنتخخر البشخخري كعنتخخر هخخ

خخخخخة  هد ت  كذلا  .ااامة  يها خخ خخ خخ خخ خخخخختراييجيا أالتوا ق بين  مدم  قياسإلى   (2012)  العواودةدراسخ خخ خخ خخ خخ الموارد    سخ

الشركا  التناعية .وقخخخخخد يكخخخخخون مجتمخخخخخع الدراسخخخخخة مخخخخخن  أداء على  وتأثيرهالبشرية وإعادة هندسة العمليا   

خخخخة  خخخخة في المملكخخ خخخخناعية العاملخخ خخخخا  التخخ خخخخةالأردنالشركخخ موظ   (  200) اااشمية والتي يزيد عدد موظ يها عن يخخ

خخخخددها   خخخخغ عخخ خخخخناعية حسخخخخخخب  (39)وموظ ة وبلخخ خخخخة صخخ ف 2011نوي لغر ة صناعة عمان لعام  التقرير الس شركخخ

خخخخة إلى مجموعة من النتائج أهمها خخ خخخخخخت الدراسخ خخخخائيةوجود أثر  و د لة    فوخلتخ خخ خخخخخة   إحتخ لمتغيرا  إعادة هندسخ

د أثر كما يبين وجو  الشركخخخخا  التخخخخناعية  أداءالعمليا ف  رق العملف اايكل التنظيمخخخخي )عخخخخلى    (العمليا 

والت وير )على   التعخخخخخخويضف التوظيخخخخخخ ف التخخخخخخدريب.(الموارد البشرية  استراييجيا   لمتغيرا   إحتائية و د لة  

خخخخخوارد  ستراييجيا     إحتائيةالشركا  التناعية   يما أظهر  نتائج التحليل وجود أثر  و د لة    أداء خخخخخ خخ المخخ

على   العمل العمليخخخخا ف  خخخخرق.(ندسة العمليا هومتغيرا  إعادة  ريب والت خخخخوير )التعخخخخويضف التخخخخد البشريخخخخة

على أثر  الموارد البشرية وإعخخخخادة هندسخخخخة العمليخخخخا   ستراييجيا أالشركا  التناعية .وأن للتوا ق بين   أداء

خخخخخائية و د لة   خخ خخ خخ خخخخخناعيةف وأن التوا ق بين   أداءعلى   إحتخ خخ خخ خخ خخخخخركا  التخ خخ خخ خخ خخخخختراييجيا الشخ خخ خخ خخ خخخخخرية    اسخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

 .هندسة العمليا   وإعخادة



 

111 

على العلاقة السخخخببية بين سخخخياسخخخا     بينت هذه الدراسخخخة والتعرفKatou  (2010  )  دراسخخخة الباحثة

الموارد البشريخخخة لت خخخوير    إدارةا ليا  التي يستقدمها  التنظيمخخخيف وسديخخخد الأداءالموارد البشرية وك خخخاءة    إدارة

ما  مجموعة من العلاقا  السببية   نمخو ج يتكخون مخن بت خويرف وسسينقامخت الباحثخة   التنظيمخي. وقخد الأداء

خخخببية  المنظمةف  سخخخختراييجيا من المتغيرا  المتعلقة   التنظيميةف وكلالعوامل   بين بين سخخخخياسخخخخا    والعلاقة السخ

خخخخخة   الأداءالموارد البشرية و  خخ خخخخخين   إيجابيةالتنظيمي إ  أع ت جميع هذه العوامل د لخخ خخ خخخخخة بخخ خخ خخخخخلى العلاقخخ خخ خخخخخد عخخ خخ لتؤكخخ

خخخخخخذه   تهد Johnson   (2010 )و   Richardوقد بينت دراسخة    .التنظيمي  الأداءوارد البشخرية و الم إدارة خخ خخ خخ خخ هخخ

 البخشريةف وأداء.المخوارد  ستراييجيةأ إدارةالعلاقخة بخين  اعليخة  اختبارالدراسخة إلى 

 الأمريكيخخخة. وقخخخد لو يا  المتحخخخدة    وكنتاكيكالي ورنيا   و يتي  المنظما  في ق اع البنوك العاملة في 

خخخخةف والتكيخخخخخخ  والت خخخخخخويضفالبخخخخخخشريةف  تخ ي  الموارد    بعملالباحثان   قام خخخخة    والمرونخخ خخخخاس  اعليخخ كمخخخخخخؤشرا  لقيخخ

خخخخل  إلى الإنتاجية والع  كذلا إضا ةالموارد البشرية    ستراييجيةأ إدارة خخخخخدل دوران العمخخ خخخخخسهم ومعخخ خخخخخلى الخخ خخخخخد عخخ ائخخ

خخخخايي  خخ خخخخخخمت    ختيارإلأداء المنظما . وقد ت   كمقخخ خخخخخخوك    (406)عينة عشوائية ضخخ   ستبانةا   واستقدمتبنخخ

خخخخ خخ خخ خخخخع أداةكخخ خخ خخ الموارد البشرية العاملين في المنظما  المبحوثة  ضلا عن المتادر   إدارةلبياي  من مديري   لجمخخ

خخخخن   المالية. وبينت لوثائق والتقارير   الثانوية متمثلة خخ خخ خخ خخ نتائج الدراسة أن المنظما  التي سقق درجا  عالية مخخ

خضا مخن معخدل المخا  ومخستوم منق  الأداءدرجخا  عاليخة مخن  الموارد البشرية سقق    ستراييجيةأ إدارة اعليخة  

البشخخخرية  إلى كشخخخ  العلاقة بين الموارد    وهد ت الدراسخخخةYi-Feng Yang  (2008 )  ةدراسخخخ  .العمل دوران 

خخخخخوار  في هذه الدراسة    الموارد المأخو ة ف وتمثلتالأداءفي المنظمة وأثرها على  خخ خخ خخ خخ خخخخا  د لمخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخةف يكنولوجيخخ خخ خخ خخ خخ   البشريخخ

الدراسة إلى ان  هنالا علاقخخة بخخين مخخوارد المنظمخة   ويوصخخلت فالأداء)لبيخخان أثرهخخا عخخلى   المعلومخخا ف التسخخويق

يوصلت ان  بت وير هذه   مختل ةف كما  إحتائية جخخخخاء  هخخخخذه النتخخخخائج بخخخخد     ف وقخخخخدالأداءالخخخخثلاث وبخخخخين  

 .عام لبشك الأداءبنوعيتهخا  خان  لخا يخنعك  عخلى  هتماما  الموارد و 
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خخخخة أن  في حال وجود وقد ب خخخخرية يجحة سخخخخخوف ستخخخخخل على    إدارةينت هذه الدراسخ  أداءللموارد البشخ

المخخوارد البشريخخة عخخلى   إدارةهد ت إلى الكش  عخخن ىثخخار ممارسخخا   Zheng et al.  (2006  )دراسة  جيد و 

خخخخة) .74)في  الأداء خخخخد   التين. وقدفي  صغيرة ومتوس ة الحجم شركخخ خخخخم سديخخ خخخخا     أربعيخخ خخخخوارد  لإدارةممارسخخ المخخ

 الأداء. وقخد  حخرف ويقيخيمسوق    اختيار  القرارف اتخا  في   الأداءف المشاركةالمستندة على  هخيف الأجخورالبشريخة  

الموارد البشرية يعمل عخخخخلى يوليخخخد   إدارةال كرة التقليدية القائلة بأن ممارسا     دارالأ  دعمخخخخت نتخخخخائج سليخخخخل

 .يجابيا بأداء الشركةإالبشرية أ ضل وبدورها يسهم هذه النوايج  المخوارد  إدارةنخوايج 

  Soetersو   Tessema الأداءالموارد البشخخرية اا دور على   إدارةأن ممارسخخا   دراسخخة   هذه  كما بينت

خخخخخا  الموارد  ( 2006) خخ خخ خخخخخرية علىإلى التعرف على كي  وم  يؤثر ممارسخ خخ خخ  الأداءالعاملين .وبما أن   أداء البشخ

ممارسخا    الموارد البشخرية كعوامل وسخي ة بين  إدارةنوايج   سختقدامأ قد ت  فل  العديد من التشخعبا   م هوم

خخخخاأالموارد البشرية وأداء العاملين .وقد ت جمع المعلوما  من بين موظ ي الخدمة المدنية في  خخ خخ خخ وهي اصغر   ريريخخ

بياي  غربية   تستقدمأوأ قر بلد أ ريقي .وعلى الرغم من أن النتائج يت ق مخخخع الدراسخخخا  السخخخابقة التخخخي  

خخخخة .ول خخخخذا  مختل خخ خخخخد  لخخ خخخخةإ  أن مضامينها في هذا البلخخ خخخخم سليخخخخخخل ومناقشخخ خخخخد يخخ خخخخذلا  قخخ ويوقعا    سخخخخخخديا  خخ

خخخخة الأ  إدارةممارسا    خخخخةالموارد البشرية في منظما  الخدمة المدنيخخ خخخخاحثون أن البيئخخ خخخخرم البخخ خخخخة .ويخخ السياسية   ريتريخخ

خخخخة لموالأ  خخخخوارد البشريخخ خخخخا  المخخ خخخخر  قتتادية ا ريترية التي يعمل  يها ممارسخخ خخخخم اثخخ خخخخا دور في معظخخ خخخخن اخخ ممارسا    يكخخ

 . الأداءالموارد البشرية على 

 

 التعليق على الدراسا  2.5.6

خخخخا  في البيئا  المحلية والعربية   خخخخة الحالية من حيث الإبعاد أن هذه الدراسخ والأجنبية اا علاقة بدراسخ

خخختنا   حدد في هذه   ومن هذا المن لق ما الأداءوالتي في الأغلب أظهر  نتائج قوية لتحسخخخخين    الحاليةفي دراسخ
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ر وأبعادها ويوسعت هذه الدراسا  في المحاور الثلاثة والمتغيرا  الموجودة وعرجت هذه الدراسا   من محاو 

ف علما أن الدراسا  التي أستشهد بها الباحث  ستبانةالإ المنهج الوص ي التحليلي +   ستقدمأ للأبعاد وقد

 .نتائج مختل ة نظرا للبيئا  المتعددة دراسا  من بيئا  متعددة مما يع ي

 

 ما يميز الدراسة الحالية 2.5.7

ت  يها طرق ستقدمأأن الدراسا  السابقة والدراسة الحالية أن الدراسة السابقة   بين  التشاب أوج   

 ت في الدراسة الحالية.استقدمالمنهج الذي 

خخخخخخة الحخاليخة شمع ثلاث متغيرا  وهي   ا ختلافأوجخ    خخ خخ خخ خخ  إدارةعلى حخد علم البخاحخث تميز  الخدراسخ

خخخخخرية  ي ي  الوظ   الأداءو المعر ة   خخ خخ خخخخخي  وأن هذه المتغيرا  المذكورة ك يلة لأي منظمة أن والموارد البشخ خخ خخ كعامل وسخ

خخخخخة الحالية في البيئة المبحوثة على أبعاد   فالأداءنتائجها مميزة في و    عل منها منظمة قوية خخ خخ خخ خخ وقد جر  الدراسخ

خخخخاس هذير المحاور والمتغ خخخخول الى الأ   ها  المذكورة التي هي أسخ خخخخة للوصخ خخخخودةالدراسخ   اهتماموفي ظل فهداف المنشخ

 أو في مواجهة التحديا  والتخخخعو   المتراكمة  بهذه المريكزا  سخخخوف سقق الغاية ويضخخخي  مميزا  أخرم  

خخخخخهم في  خخ خخ خخ خخ التي قخد يبرز في أي وقخت  حق أن  هيز العخاملين لخدم المنظمخة بأحخدث المعخارف والت ورا  يسخ

 .المستقبل  لشكل التحي  واستشرافالتعقيدا   رة على حلقاد  وإمكانيا بناء قدرا  

 

 نظرية حديثة للمعر ة 2.5.8

التي  نظرية الملكا  النظريا  مثلبعض  كانت ب   القرن التاسخخع عشخخر    أن ( 2005)  الكبيسخخيوبين  

خخخخخري    إن يقول   خخخخخم إلى ملكا  مثل ملكة  العقل البشخ يبرز ما يقوم ب     كونهاف  لإدارةوا  الت كيرف والوجدان مقسخ

خخخخر   النظرية التراب ية ولعل  فالعقل. خخ خخخخخختف التي  هي ما قدم  في هذا العتخ خخخخان عندما يخلق  الله   ا ترضخ خخ أن الإنسخ
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خخخخخخجل  يها الخبرا  عن طريق الحواس. ومن النظريا    خخخخاء يسخ خخ خخخخ حة بيضخ خخ خخخخبحان  ويعالى( يكون عقل  صخ خخ )سخ

إلى علم الن   الروسخخي وهي   د جذورها(ف والتي يعو Activity Theory) نظرية النشخخاط الحديثة كذلا تأ  

خخخخامالأ تميل إلى  نب   خخ خخ خخخخخخافبأهتمت هذه النظرية  أوالمجتمعف و   راد الأ و بين الت كير والعمل    نقسخ خخ العلاقة    كتشخ

 (.2010ف الضومي) الرواب  بين ال كر والسلوك واكتشافبين ال عل المادي والعقل 

 

 الوظي ي الأداء نظرية 2.5.9

برز ممثلي هخخخذه النظريخخخةف وقخخخد  حظ أن العمخخال  أمن   (1915- 1856) يعتبر " ريخخخدريخخخا تايلور"

ينتجون إنتخاجخا يقخل عن طخاقخاسم الإنتخاجيخةف كمخا وجخد انخ  لي  هنخاك معيخار واحخد ومحخدد للإنتخاج والنخايج  

وقد ركز  هذه النظرية   .ن  لي  هناك علاقة واضخخخخخحة وثابتة بين الأجور والإنتاج أاليومي المتوقع للعمالف و 

خخخخخائخل الإنتخاجف وت  لخا عن طريق سخديخد معيخار علمي لمعخدل إنتخاج العخامخلف وهخذا  مجهوداسخ خخ خخ خخ خخ ا على ر ع وسخ

خخخخخة الوقت والحركة خخ خخخخخاس دراسخ خخ خخخخخرورة  .المعيار العلمي مب  على أسخ خخ خخخخخت النظرية بضخ خخ العلمي    ختيارالإ كما أوصخ

نسخخخب طريقة لأداء العملف وقد قدمت وسخخخائل لتق ي  وجدولة الإنتاجف أللعاملين وضخخخرورة يدريبهم على  

خخخخة من أموال وى   ومواد خام    عتبر أحيث   خخ خخ خخخخسخ خخ خخ خخخخخخري مثل  مثل أي موارد متاحة في المؤسخ خخ خخخخر البشخ خخ خخ العنتخ

 .جل ر ع الإنتاجيةأمن  العنتر هذا وأكد  على ضرورة التحكم في 

 

 نظرية الموارد البشرية 2.6

خخخخخختر   في   راد الأ والقائم على يعاون    التعاونف  م تو  عمادهأن التنظيم عبارة عن نظام    يعتقد  بريرد لشخ

خخخخخيخخخة و   التنظيمف خخ خخ خخ خخ ة دورا حيوياف وعلى عك  النظريا   ا جتمخخخاعيخخخهخخخذا التعخخخاون يلعخخخب  يخخخ  العوامخخخل الن سخ

خخخخيكية  بريرد يع ي أهمية للتنظيم   خخ خخخخخخص للأغير الرسميالكلاسخ ف حيث "نجد  راد ف كذلا ينادي بمبدأ التقتخ



 

115 

خخخخخرورة الإعداد للقادة داخل المنظمة 13بريرد قد ال ت النظر إلى  خخ بريرد    عتبارأإن  55 ."أهمية التدريب وضخ

خخخخخاع من قة قبول  أ خخ خخ خخ خخ خخخخخان  للأوامر    راد الأ يسخ خخ خخ خخ خخ يتحدد بنوعية وكمية الإغراءا  والحوا ز الممنوحة امف "  الإنسخ

خخخخاهما    يتعاون مع التنظيم إ ا كانت المغريا  والحوا ز بأشخخخخخكااا المقتل ة التي يقدمها التنظيم يزيد عن المسخ

معبرا عن  لا بعدة   شتراكوالأ التي ي لب من ال رد يقديمهاف وفي حالة عك   لا ير ض العضو التعاون  

خخخخي  إلى يقديم في شخخخخخدسا من التنمر والإ   14  طرق يتراو   خخخختقالةالأ حتجاج البسخ خخخخم   ."ويرك العمل  سخ وقد قسخ

المغريا  المادية مثل النقود وغيرها من الأشخخياء المادية  ا  القيمة  (:  15)  بريرد هذه المغريا  والحوا ز إلى 

المغريا  الشخخخقتخخخية غير المادية مثل   • .على المسخخخاهمة شهودهم في سقيق أهداف التنظيم  راد الأ التي يغري 

كذلا   ن ظروف العمل المادية   • .ال رص المتاحة للتقدم والت وق والوصخخول إلى مراكز السخخي رة في التنظيم

المغريا  المعنويخة مثخل يقخدير  • .الملائمخة تمثخل نوعخا من المغريا  التي قخد يكون اخا أهميتهخا في بعض الأحيخان 

خخخخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخعور    ريبخاطالإ حخا ز  • .عور  لخخدمخة والو ء للتنظيم أو الوطن مثلاالجهود المبخذولخة والشخ خخ خخ خخ خخ الجمخاعي والشخ

 .القرارا   تخا  إنتيجة المساهمة في    لأهميةحا ز المشاركة والشعور   • .إلى جماعة يؤيد ال رد وسمي     نتماء

خخخخخرورة وجود مجموعة من الحوا ز تمن  للعمال يد عهم للتعاون   خخ خخ خخ خخ خخخخخاس نجد بريرد ينادي بضخ خخ خخ خخ خخ وعلى هذا الأسخ

وسثهم على العمخل وبذل مجهودا  أكثرف  هو يؤكد على عدم جخدوم الحوا ز المخادية إ ا مخا  اوز العمال  

تي يمكن من خلااا يعزيز وال  غير الماديةهم إلى نوع أخر من الحوا ز اهتماممستوم الك اءةف حيث يتحول  

 (. 1988)جرايف  العملالرغبة في 

 

 فرضيات الدراسة 2.7

خخخخيا    خخخخة  قد جاء   رضخ خخخخوع الدراسخ خخخخابقة والنظريا  العلمية  ا  العلاقة بموضخ خخخخا  السخ و قا  للدراسخ

 الدراسة على النحو التا : 
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 تب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار.الوظي ي للعاملين بمك الأداء في المعر ة يؤثر إيجابيا   إدارة الفرضية الأولى:

خخخخخة  بينت   خخخخخرة التي سث على أن إدارة   ( 2012)  المدللدراسخ خخخخخا  القائمة والمعاصخ ومن خلال الدراسخ

خخخخخعاب   خخ خخ خخخخخي في قدرة العاملين  على الأداء للابتكار ومواجهة التخ خخ خخ المعر ة و الدور المناط اا دور  عال ورئيسخ

خخخخا  أن    والتحديا  الكبيرة خخ خخ خخخخسخ خخ خخ خخخخة على واقع مت لبا  ي بيق إدارة المعر ة في التي يواج  المؤسخ خخ خخ هذه الدراسخ

في سيئة بيئة    يسخخخاهموأثرها على مسخخختوم الأداء ,ويقديم التوصخخخيا  التي   المؤسخخخسخخخا  الحكومية ال لسخخخ ينية

هداف  الختخخوص لت بيق إدارة المعر ة .ومن أجل سقيق أ العمل في مؤسخخسخخة رئاسخخة مجل  الوزراء على وج 

الشامل لجميع م ردا  مجتمع الدراسة جميع   المنهج الوص ي التحليلي وأسلوب المس   استقدامالدراسة ت 

سختقدام الباحث  أ.)و   وإشخرا ي تختختخية   العاملين في مؤسخسخة رئاسخة مجل  الوزراء والذين يشخغلون وظائ 

يوصلت الدراسة إلى العديد من    وقد. ()موظ   46ا ستبانة كأداة للدراسة ,وقد ت يوزيع ا ستبيان على  

خخخخة مجل   : ما يليالنتائج من أهمها   خخخخة رئاسخ خخخخسخ خخخختوم يوا ر مت لبا  ي بيق إدارة المعر ة في مؤسخ ضخخخخخع  مسخ

خخخختوم يوا ر هذه المت لبا  كالتا  : وقد  الوزراء, خخ خخ خخ خخ الثقا ة التنظيمية   % 59.53  لوجيا المعلوما   ي او  مسخ

وجود علاقة طردية بين يوا ر مت لبا   . % 53.14  نظيميةالقيادة التف % 53.18  القوم البشرية ف% 56.74

خخخخة مجل    خخخخة رئاسخ خخخخسخ خخخختوم الأداء في مؤسخ خخخخر  الوزراء.ي بيق إدارة المعر ة ومسخ خخخختقلان الثقا ة   ي سخ المتغيران المسخ

)من  الوزراء  مسخختوم الأداء في مؤسخخسخخة رئاسخخة مجل    من التباين في المتغير التابع  .التنظيمية والقوم البشخخرية

خخخختوم الأداء في التغير في  خخ خخخخة مجل  الوزراء إلى عوامل   مسخ خخ خخخخة رئاسخ خخ خخخخسخ خخ  روق  ا  د لة     يوجد .أخرممؤسخ

خخخخة مجل  الوزراء خخ خخخخة رئاسخ خخ خخخخسخ خخ خخخختوم الأداء في مؤسخ خخ خخخخائية حول مت لبا  إدارة المعر ة ومسخ خخ يعزم للعوامل   إحتخ

 ) .الوظي ي الخبرةف المسمى العلميف سنوا  )العمرف المؤهلالشقتية 
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 الموارد البشرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار. في المعر ة يؤثر إيجابيا   إدارة الفرضية الثانية:

خخخخخة عبيدا  )هد ت و  خخ خخ خخ خخ خخخخخرية في  (2016دراسخ خخ خخ خخ خخ إلى سديد أثر المعر ة على وظائ  إدارة الموارد البشخ

على المنهج الوصخخخخ ي التحليليف ويوصخخخلت     لإعتماد العامةف و لا   الشخخخخركا  التخخخخناعية الأردنية المسخخخخاهمة

خخخخخةر  الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود أث خخ خخ وليد المعر ةف وتخزين المعر ةف ويشارك  يبأبعادها   لإدارة المعر خخ

خخخخخرية بأبعادها خخ خخ خخ خخخخخريةف والأ  تخ ي   (المعر ةف وي بيق المعر ة )على وظائ  الموارد البشخ خخ خخ خخ خخخخختق ابف  الموارد البشخ خخ خخ خخ سخ

 ختيارف والتعيينف والتدريب والت ويرف والمحا ظخة عخلى المخوارد البخشريةوالأ 

 
 الدولة ومحا ظ ظ ار.الوظي ي للعاملين بمكتب وزير  الأداء في الموارد البشرية يؤثر إيجابيا     الفرضية الثالثة:

خخخخة عثمان   تد ه خخخخرية والتي يعتبر من   المهمة في   ليبين (2016)  دراسخ خخخخيع  أإدارة الموارد البشخ هم المواضخ

خخخخخة   اهتمام  على حاز التي   خخ خخ خخ خخ  أثر وي كير الكثيرين من الكتاب والم كرين في إدارة الأعمالف يناولت الدراسخ

أداء العاملين  لمتخخخخرف الإسخخخخلامي السخخخخوداني. من  روي هذه الدراسخخخة   علىوظائ  إدارة الموارد البشخخخخرية  

خخخخائية بين التدريب والحوا ز   خخ مع أداء العاملين. كما هد ت هذه  ويقييم الأداءوجود علاقة  ا  د لة إحتخ

خخخخة   خخخخرية   علىالتعرف    إلى الدراسخ العاملينف و لا من خلال اختبار  أداء   على  وأثرهاوظائ  إدارة الموارد البشخ

بياي  أولية ت جمعها   علىالدراسة    استند العلاقة بين التدريب والحوا ز ويقييم الأداء مع أداء العاملينف  

خخختبانة  وإسخخخختمارةعن طريق المقابلا    من عينة من العاملين  لمتخخخخرف الإسخخخخلامي السخخخخوداني الذي يمثل   الإسخ

 حسخخخخاب عينة الدراسخخخخة من خلال اسخخخختقدام معادلة ريتشخخخخارد جيجر  ت  المتخخخخرفي.دراسخخخخة حالة من الق اع  

خخخختمارة صخخخخخحيحة100) على( وت الحتخخخخخول  160حيث كانت العينة ) خخخخة المنهج أ .( اسخ خخخختقدمت الدراسخ سخ

خخخخةف ت  خخ خخ خخ خخخخب  مع طبيعة وأهداف وبياي  الدراسخ خخ خخ خخ خخخخ ي التحليلي و لا لتناسخ خخ خخ خخ خخخختقدام بريمج الحزمة  أالوصخ خخ خخ خخ سخ

خخخخائية للعلوم الأ  خخ خخ خخ خخ خخخختمارةيل بياي   جتماعية لتحل الإحتخ خخ خخ خخ خخ خخخختبانة  إسخ خخ خخ خخ خخ و لا من خلال أجراء التوزيعا     الإسخ
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يوصلت   .(χ2) ختبارإ رضيا  الدراسة من خلال    إختبارالتكرارية والنسبية وحساب الأوساط الحسابية و 

مجموعة من النتائج أهمها وجود سياسا  يسترشد بها إدارة الموارد البشرية في ممارسة وظائ هاف   إلى الدراسة  

خخخخخرية والإدارا  الأخرمف وجود ميزانية محددة للتدريبف وان الحوا ز وأن هنا خخ خخ خخ خخ ك علاقة بين إدارة الموارد البشخ

أداء العخاملين يتحقق بدرجة   أن ن هنخاك نما ج لتقييم الأداءف كمخا  أدرجة التميز في الأداءف و   علىتمن  بنخاء  

خخخخخحت نتائج   خخ خخ خخ خخخخخائية بين إلى وجود علاقا     (χ2) ختبارإعالية من الك اءةف كذلا أوضخ خخ خخ خخ ا  د لة إحتخ

 .عناصر التدريب والحوا ز ويقييم الأداء مع المتغير التابع والذي يمثل أداء العاملين

 
خخخخرية بمكتب  الأداء في المعر ة يؤثر إيجابيا     إدارة  الفرضييييييييية الرابعة: خخ خخ خخ الوظي ي للعاملين من خلال الموارد البشخ

 وزير الدولة ومحا ظ ظ ار. 

الكشخخخ  عن أثر إدارة المعر ة على الأداء في المؤسخخخسخخخة ا قتتخخخاديةف    بينت( 2014)  دراسخخخة عرابة

ف ويقديم الإطار النظري للأداء في المؤسسةف وإبراز تأثير الإدارة ومنجيتهامن خخخخلال التعريخخخ  بخخخ دارة المعر ة  

خخخخخر الملموس في المؤسسةف والمتمثلة في العاملين وا خخ خخ خخ خخخخخا  الأداء غيخخ خخ خخ خخ خخخخخى مكونخخ خخ خخ خخ لتعلم والرضا  ال عالة للمعر ة علخخ

الوظي يف والعمليا  الداخلية والإبداعف بمخخا يضخخمن سقيخخق الأداء المتميز في النهاية  لنسبة للمؤسسة. وقد  

استقدمت الدراسة المنهج الوص ي التحليلي لمعالجة موضوع البحثف كما خلتخخخخخت  خخخخخي الأخير إلى أهمية  

ية العمليا  الداخليةف وفي سقيق الرضا الخخخخوظي ي للعخخخخاملين إدارة المعر ة في التأثير الإيجاب على ك اءة و عال

 .المؤسسةوالر ع من مستوم يعلمهمف من خلال خ وا   عالة لإدارة المعر ة داخل 
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  يالمعرفة من منظور إسلام 2.8

عام وخاصف ويعتبر الإيهام نوع من الوحي     عتبارين:ويرم أن الوحي يكليم    (:)القرىن والسنة  الوحي . 1

 ولكن  متعلق بغير الأنبياءف ويرم من أنواع الوحي التحديث والرؤية التادقةف وال راسة.

 أقسام:والعقل: ومدد ابن القيم العلاقة بين الحواس والدماغ والذي يتكون بدوره من ثلاثة  الحواس . 2

 المقدمف محل الح ظ والتقيل. القسم - أ

 الأوس ف محل التأمل والت كير. ب نال - ب

 الأخيرف محل التذكر وا سترجاع. القسم -  

 
 إلى:ويقسم ابن القيم العقل 

 .ومثمرةوهو أب العلم ومربي   غريزي: - أ

 مست اد: وهو ولد العلم وثمري  ونتيجت . مكتسب - ب

 
خخخخختبعخخد العقخخل وإنمخخا يعر خخ  بخخدوره ولكن   خخ خخ خخ خخ وابن القيم يقخخدم النقخخل على العقخخل وفي ن   الوقخخت   يسخ

يشخخخخترط انضخخخخباط  بضخخخخواب  شخخخخرعية وهذا ح    يضخخخخل و  يتي ف لأن العقل كما يرم أبن القيم محدود ول   

رأي هو مخا  هخب مجخال يجخب أن يتحرك  يخ    يتجخاوزهف ومن  لخا أنخ    يعلم كي  الله إ  اللهف وهخذا ال

 (.2010كان  )الضوميفإلي  إمانويل  

أثبت أن العقل عاجز عن إدراك وجود وماهية الميتا يزيقا. ومع هذا   ن العقل عند ابن القيم حجة 

خخخخختقخخدامخخ  في مجخخا يخخ  من خلال الت كير والتخخدبر في ىيا  الله خخ خخ خخ خخ  في اثبخخا  العقخخائخخد الإيمخخانيخخة. كمخخا يجخخب اسخ

 (.2008 فحسين)
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خخخخار إلى الأ  خخخخ ية     لكثير الكبير الذي يبناه علماء الأمة الإسخخخخخلامية وقيامهم    هتماميشخ من الرؤم ال لسخ

الله   أاموإضخخخ اء نور الحق عليها ويقويمها خاصخخخة أنها في عدد من مباحثها يلام  مسخخخائل عقدية وإلحادية  

وار سخخخببا في إظهار  واسخخختثمار النا ع منها. كما كانت يلا الأد   لت نيد ماهو مخال اا الراسخخخقون في العلم  

خخخخخلام بعدما يبين ام ما كانوا علي  من  طل وزيغ خخخخخ ة في الإسخ خخخخخين )  نور الحق ودخول عدد من ال لاسخ   فحسخ

2008.)  

من خلال مشخخخاهدة  لتبتخخخير الإنسخخخان في كون   لقد وضخخخع الله يعالى  القرىن د    واضخخخح  لتعرف  

خخخخان في يدبير الكون الذي هو علي  من خلال  خخ خخخخبيل  ا   التمعن في وملاحظة هذا ا نسخ خخ خخخخخخ  أن السخ يا  يتضخ

خخخخعنا القرىن أمام الكثير من ا يا  والعبر   خخ خخخخخخحة هي المعر ة وقد وضخ خخخخلنا الى الحقيقة والحجة الواضخ خخ الذي يوصخ

 .على الت كر والتعرف في خلق الله عزوجل   يها سضناالتي 

خخخخاب المعر ة كما من خلق لإ   ما متوي وكل   هذا  على العلم والتدبر في الكون  مثالإسخخخخخلام    أن  كتسخ

نزول الوحي    ن بدايةالتخخخحي   مالقويم و  لميزان  الأمور   ن ويز   جاء ليتخخخح  ولينظم حياة البشخخخريةأن الدين  

خخخخلم يهدي  خخ خخخخلى الله علي  وسخ خخ خخخخع للحياة و لمعر ة ينظم  لى العلم لتب  المعر ة الم هوم الواإعلى نبينا محمد صخ خخ سخ

مع هذا النظام الكوني المنظم الذي خلق  الله بقدر   جان الأمور وستدي البشخخر ويعمل في اداء صخخحي  مت

 يقان محكم.إو 

خخخخخلام قد عر وا المعر ة بأن العلم والمعر ة يتداخلان  يما بينهم وان  ويرجع القول إن بعض علماء الإسخ

 العلم مع  من معاني المعر ة.

مدكورف  )المعر ة موضخع العرف من ال ير والخيل وجمعها معارف   أن   الوسخي (عجم  )المفي   د عرفوق

1985.(  
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خخخخخخراء  الوافي( إلى المعجم  و كر ) خخ خخ خخ خخ خخخخخخر الخخ خخ خخ خخ خخ البسخختانيف  )الشخخيء على ما هو علي     إدراك- أن المعر ة بكسخخخخ

1990.( 

خخخخها خخخخائتخ خخخخيلها وإظهار  فأن م هوم المعر ة في الأسخخخخخلام وختخ خخخخرورة تأصخ خخخخور لجميع   مما يقتضخخخخخي ضخ التتخ

 جوانبها.

خخخخيل حقيقة الوحي ويقرير الأدلة العقلية للنبوة وبيان مايختص ب  الوحي من معارف   خخ خخ  يقوم على تأصخ

كذلا يقوم الإسخخخلام  لتعري   ل  رةف وبيان حقيقتها وسديد مجا سا ويشخخخمل بمعر ة الله يعالى ويوحيده 

 (.2008)القرنيف  المعر ة العقلية ومجا ساكذلا على مقوما  

 

 ملخص الفصل الثاني 2.9

خخخخروحا  للمباحث الأربعةف وهي   خخ خخ خخ خخخخل الثاني وقام بشخ خخ خخ خخ خخخخية في ال تخ خخ خخ خخ  إدارةيتبع الباحث النقاط الرئيسخ

الوظي يف والموارد البشريةف وعري الدراسا  السابقة ولقد ت  كر عناصر المباحثف وشر    الأداءالمعر ةف و 

خخخ خخ خخخخخي  العناصخ خخخخخا  التي خاضخخخخخت    إلى بعاد التي ينتمي  رف والأ ويوضخ المباحث المذكورة مع  كر مجا سا والدراسخ

خخخخخك  خخ خخ خخخخها  لشخ خخ خخ خخ خخخخة مع  كر محتوياسا ويلقيتخ خخ خخ خخ خخخخة بتلقيص نمو ج الدراسخ خخ خخ خخ   لالبحث  ي  كما أن قامت الدراسخ

 المناسبف والسبل الحديثة المتاحة التي صار  هاج  الكثير من المنظما  المتقدمة.




