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Abstract 

This study was launched from the main goal as this study request to 
achieve the following main goal, which is the analysis and evaluation of the 
impact of human resources training on improving the quality of health 
services understudy, The research relied on the descriptive analytical 
method, using the questionnaire form, which was specially prepared as a 
tool for collecting the data and the opinions of the subjects studied. The 
questionnaire was distributed to �@A members of the study community. The 
study data were analyzed and hypothesized by applying some descriptive 
and applied statistical analysis tools, Test Correlation Matrix, Chronbach’s 
Alpha Coefficient, Torsion, and Kurtosis Test, and Exploratory Factor 
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Analysis, all were employed through the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS).,  the study showed a moderate positive relationship 
between the role of human resources training and improving the quality of 
health services, which confirms that individual human resource management 
cannot achieve the aspirations and the desired goals and reach the required 
level of performance in the absence of effective measures of high quality.<
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 W���*-)�A�e( T=�*O�� 1)�A�[( 1

 ���0�;��)�A��( 	*��� 1)�AA[( 1

 ������)�A�X.( 

 #� 0?��� P*���

�2�M*�� 

	0"��� ����� 

0��0-6  )�*+

 $0��5��

���3�� 

��+0��F� 

�A)�%�  ��0���� �-�0��� ����'6 ��' ����� : #�

 ����)�AAd(1 )��� #*�58* 

)�A�X( ,0�*�� ��� 1)�AA�( 1

 7��=*�� J
+�� ��0��� ��0�E�

 ���&�
2��)�A�X( 	*��� 1

)�AA[( ����0� 1)�A�e.( 

 ����*����. 1,���� ��0�5�� $�;�� J0�%�� 0%�* #0����<� $��%� #� ������� 9��+� �
 	� �L*�0��5� �%��*��� �+�� J0�%� �0��. /*�+�� #���* 4������ ��0�5 $�;�� J0�%� 

/�
���� ��� $0�0+��<� ��+��*.  
��� =�<�� ����>� ?)��	�� )� .���)@�	
�	�� =�<(   

     #0����<� )�0���� B�� 	� ������� )��. J��0%�� T��0M�� (�3�� #� �;:�
�
 	��%�* 	"��� 7���F D��* 1\03�5<�* )��5�� T*� #� #��;���� #� ��*�+� �
�
 J��0%��� �
� 	;��� �� 	"����5 #� )�02��<�* 1#0����<� )�0���� /*� 	"�0���%�

������ #��;���� #� ,
& �L* 1������� �� (��&�
� 0"��7C� P��* ���5��� :  
  ��L��3� P�� �C3*�� ��3* 1$��%2��Q0"0  -  أ
70 ��$��%2 �
��O�� %��� *.�W��� �+����� J0  -  ب���� P��.  
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�! �W�*�� 0 ��0��0  -  ت� *. /���� *. ��0?'6.  
��+' 	� #��;���� #� $��* ���� ���%�� $0M�C��� �
� 70��* �
� $C������ 7

 #0����<� )�0�����5�*ٕ�0"+ ��� 1� 0"��� 0"
;�� #. 0"�� 70"��<� 	� 0"�0+��*ٕ /�L #� 
#��;����.  

 A���)�
 ���� �-��/ @� �#����� B���-	 ���C ����>�Cronbach Alpha)  ���C

B��-	�� O�>���� =�#�P� : (  

     $0�-�� #� �;:�
� 0��5��� �� 03�F� ,��0�E� �-;. #� $0�-�� �0��5� ���6
 J0�%�� )��E �
5����)#0����<� ( 0��03 #*;� ��� $��%2�� #� ���� #�?�� ����6 6

 1	��5��C�T. ��' 4 0���� $�� �
� /*3��� 	�� #:; J0�%��� �� (0��<�* (��*��� 
�
-0�� !*�M ��* )�� #� �-;. (�& H0��*�; 02�. �0��5� �
� ������� $�����* 1

 $0�-�� /�0�� #:� #0�
� 1���C&��<� ������� J��0%�� �
5���� $0�-�� #� �;:�
�
 *� /*�%���)A,eA ( $���L� 0�
;* 1D�� #� /L. #0; ��' #02��? �����* (*� 0��

�. /;�� J0�%��� $0�- �
� ���� G��3�� ���*�� #� H0��*�; 02�. ���L 70��* 1/?
 $0�0+' �
� H0��*�; 02�. /�
�� (��&� 	� D�� �
�����. ���C&��<� ������� ���� 

 )��. 9��� �
� H0��*�; 02�. ���L /��* 1J0�%�� )��. $��%� $0�- #� (%���� B�O�
 	0�%�� 	� D��; 1������� B��Q. (�%�� �
� 0"���%�* /0� $0�- /�0��� J0�%��

H0��*�; 02�. �0��50�D� ���0��� /��*���* ���� J0�%� /;� .  
 8)�+��)� :($0�-�� /�0��) H0��*�; 02�.  ( /0+� /; �
�* /;; $��%2�� ��� �
�

���C&��<� ����
� 0%�* W�<0+� #�6  
8�+	�� ���� A���)�
 �-��/� ���C�� 8	�Q	 

 8)R�)��� ��� ���)	�� ;����( A,@� 

 O��C��)��	�>�� 4�)+( A,[e 

�R����
�� 4� A,@@ 

     /*�+ #� M�C�)� (#. 	��5��0� /;; �0��5<� �
� $0�-�� /�0�� 
 H0��*�;02�.) A,@@ ( �� �� C� �%��&�� ��"� �+�5����� $0�-�� ��N� 	�L $�� �L*

)��+ $0�- $���N�� �0��5<� 9��� /�� 0�� 1�
����� ���.    
    � 1J0�%��� ����� �
5���� (0��<� #� (%��
�* $C�0�� ��*23� �0+�' 	
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�,�

ÁÛa@@  

 /�0�� 	�L 9��+ #. G?�� ��� 1�
;�� J0�%���* �C-�� J��0%��� #�� &0���<�
 #�� $�*���* 10� 03�' ���� ��
;�� �+����* J��0%��� #�� &0���<�)A,[@ _ A,d� (

 M�C�* 1�0��5C� �
5���� (0��<� �
� /<���<� 0"�C5 #� #;�� )��+ 	�L ��*
�� 	�L #. #�� $�*��� 0"?�� 9� J��0%�
� &0���� $C�0)A,Xd _ A,[@ .(  

�#����� *	�+	 :  

     10"�� $0�0�� �
� /*3��� ���� ���� ������� $���* 9��+ 9��+��0� �3%�
 ,���� /�
�� �
� ����� ���  �3�L. �L* 1�
3E� ������� ��� 9��+� /���*

 ���3�� $0��5�� )�*+ #���� �� ������� ���*��� J�N��� �2���� ��� ��� ]
 ���0+��	�
L'����0"�� �����E� �;
���� �� /0���� 1 �� $0�0���� 9�=*� 	� �L* 

 J�N��� �2����� ��� �� ���0+�� ]	�
L'������� 9��+� /-�� ����* /0���� .  
�#����� ����:  

     ,�0%� 0� �
� ������� ���� $�*;��e) % ���� ������ 	+� �O3� ��M�*6 
 �� �%-�� )�0�=�* ������ 	+� )�0�= ����� ����& $?�L� #*���- ���0�� /�2� 4���

 ��� )�0�=� �-�0��� $�0L �%� 1������� #� )*+���� 4 0��������. #� ������ )��X ��' 
��A (  #��0;�� 	. �� ��* 0�� 0��� 1)��2�6Uma Sekaran)1 �AA� (W�. #� "

$�0; 0�
; ������ 	+� ��= 0�
;��2��� 4 0���� 	���� ���0;��  ( " ������� 9��+� #�
) #�����. 	���� #����* �
3E� 9��+��� �[�A ,�� $0� 03�'�2������  ( 	�

�0��5� 9�=*� 	� ��� 1�� �*���� ������ ,*
�:�  	��@A 0� �*�� 	"�
� #0����� 6
��� 	0�LE� 9��+ �� #�
�0��� #� =��� #*� ������� 9��+�� �
-��* J�N��� �2�

� ��� �� ���0+�� ]	�
L' ���*�
� /�0;�� /�-����* =����� 	�� #0�?� D��* 1/0���� 
�������.  ��� 0"�� G�03�� ,0��* ��0���<� 9�=*� ��� �-�0��� $�+���� �L*)��A (

 W���� 0� T. 1��0����)@d (%1��=*��� $0�0���<� ��0�+' #�  �-�0��� $����� �L*
	+� ����� �� #��0;�� 	. /�L #� ��;� 	� 0� �
� ������ (Uma Sekaran , 

�AA�)������ 	+� ������ $�*&5 #� .  
S�� �������� �'�����):  

    �0"MF ��2
5�� �����Q*����� 9��+�� ������� 1��������� $�0L �-�0��� ,0��� 
$���O��
� ���0����� $0�����<�* ���0���� $0&�*���� 1$����;��� �35���� ��2�M*��* 

#� /C5 	��5��� 4�0����� � 03�F� (SPSS), G?��* 	L� /*�+�� #� )�( 
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/�
��� $0�0���� ���0�E� #�;�0��
� �� ��� 1������� #:� ���  #�;�0������A  
10;�0��6 �+** #. ��� �*;��� #���� 	"�
�� ������� ���0��� �
� �AX�����*  

 �[,[(% ��0�+. #� #�
�0��� �� ��/�� �2���� 1������� ���* �����  ,��L* /L. 
#� ���� �3���� � 0���� �
� 	��� ��X  �����*)X�,�(%1 ���* /�� T*0�� �
� 

�*� )8���� ).���� �*+* /?2� ��� 1���3�� ! 0M*�� �� /���� ����&* D��* 
0"���%� �
� /��� $0��*N���� ���3��.  
8)�+),:(0�����<�* ���0���� $0&�*����  ���*��� ,���� (��&� P��� ���0����� $

J�+�� ��O��� 0%�* �2�����0� $0��5�� )�*+* 1�������  
�P�+	�� B�+�� ��Q��  /#)�	��

O��#��� 

 �����P�

.���Q	�� 

�*;� �AX �,�e A,[� ������� ���*��� ,���� 

�0�' ��X �,e@ A,@[ 

�*;� �AX �,� A,[A  �2�M*�� #� 0?��� P*��� 

�0�' ��X �,X A,e@ 

�*;� �AX �,�� A,@@ 	0"��� ����� 

�0�' ��X �,� A,de 

�*;� �AX �,�@ A,d� 

$0��5�� )�*+ 

��+0��<� 

�0�' ��X �,e� A,d[ 

0�. 0��� \5�  	L� /*�+ �����)�1�(1 $��� 4 0���� #. ��;� ���� )X�,e (%��* 
/-�� �0��E� S*���� ���� #�� )�A _�A ��� ( #0;*��� ����. 9��+��� ��X1 0"�
�* 

������ )��,�(% ����* �0��E� /-��  #�)�A_XA���(1 ��� �
� ��� ����. 
 9��+����AX1 ���*  �
� /�� #. ����.9��+�  ������� ����� #� �30���� ��0��� 

����* #� #;���� �0���<� 	"�
� �� 1/�%����� /���0� 	"����� �
� )�0�=� 	"�702; 
B*"�
� �2�����0� ������� /�� ���
����.  

    8)�+)1:( ,���� (��&� P��� ���0����� $0�����<�* ���0���� $0&�*���� 
����� ��O��� 0%�* �2�����0� ������� ���*�
� �����F�  

�P�+	��  @	 8T�,� ��# ,��1� ��# 1��2� ��#  @	 ��
�2� ��# 



< 

 

�,�

ÁÛa@@  

0�. /*�+�� G?*� �2�M*�� ������ \5� 0��� )�(1 )�0�'4 0����  ��' #. #�����F� 
)��,� (% ����� ����
���� #"��� 	"�
�)��,@ (%���� ���* ��'  	0���� P��

 ���
���� #���0;�0� ���0+��T���F�*. 
8)�+)1:(���0����� $0�����<�* ���0���� $0&�*����  �*� (��&� P��� )���' ���*��� 

�2�M*�� ������ ��O��� 0%�* �2�����0� $0��5�� )�*+* 1�������  
�P�+	��  U	#	��

O���)�� 

��Q��  /#)�	��

O��#��� 

 �����P�

.���Q	�� 

T���' �dA �,�e �,A@ 

��� eA �,� A,[� 

������� ���*��� ,����  

���
�� �@A �,e� A,eA 

T���' �dA �,�d A,[� 

��� eA �,�� A,[[ 

 0?��� P*���

 �2�M*�� #� 

 

 
���
�� �@A �,�� A,eX 

T���' �dA �,�d �,Ad 

)3�( )�,2( )��2( ),�( 

/#)�	�� �����P� 	��/#)� �����P� /#)�	�� �����P� /#)�	�� �����P� 

 ,����

 ���*���

������� 

�,X� �,�� �,�� A,@@ �,e� A,e� �,d[ A,�� 

 P*���

 0?���

 #�

�2�M*�� 

�,e� A,@� �,�A A,Xd �,�e A,[� �,e� A,dA 

 �����

	0"��� 

�,�d A,dA �,�� �,A� �,eA A,[A �,ee A,[e 

��+0��F� �,X@ A,d� �,�A A,d� �,@� A,d� �,[� A,d� 
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��� eA �,X� A,@d 

���
�� �@A �,X A,[� 

T���' �dA �,�X �,AX 

��� eA �,@e �,A@ 

��+0��F�. 

 

���
�� �@A �,Xe A,[X 

0�. 0������ /�N�
� 1��
���  /*�+�� G?*�)X ( 9�=*�����. /�N��� ,�� ������ 
 	M�� #. 4 0���� $�?*.* 1��
�������. ��� ���*�;��� �+�� �
�� #� �*�0; ������ 

 	"���� $O
�)�@,� (%J*��*�0;��� 0"�
� 	-*  �����%)�[,� ( /�� ���* 	*
���� 	-
?�E�* ��*�*E� �&�� �2������ #. �
� ���2��* ����
���� ! 0M*�� �� #����
� ��


 ���
��� ������� ���*� J;�� ��*�� ���* 0�
��� $0������ $��0"� �
�� #� #*;� #.*
���2��*1  
 8)�+)2:( �*� (��&� P��� ���0����� $0�����<�* ���0���� $0&�*���� )���' 

%�* ��O��� 0%�* �2�����0� $0��5�� )�*+* 1������� ���*�����
��� /�N��� ��O��� 0  
�P�+	��  U	#	��

O���)�� 

��Q��  /#)�	��

O��#��� 

 �����P�

.���Q	�� 

	*
�� [X �,e� A,@d 

J*��*�0;� �eA �,� �,A� 

����+0� �A �,� A,�� 

������� ���*��� ,���� 

���*�;� �eX �,e A,X[ 

	*
�� [X �,eX A,Xd 

J*��*�0;� �eA �,�A A,@A 

����+0� �A �,e� A,�� 

 0?��� P*���

 �2�M*�� #� 

 

 ���*�;� �eX �,�[ A,e� 

	*
�� [X �,X� A,dA 

J*��*�0;� �eA �,� �,�� 

����+0� �A �,e� A,�A 

$0��5�� )�*+ 

 

 

	0"��� �����  

 

 

���*�;� �eX �,X� A,[� 



< 

 

�,1

ÁÛa@@  

	*
�� [X �,[A A,d� 

J*��*�0;� �eA �,@e �,A@ 

0�����+ �A �,de A,�e 

��+0��<�. 

 

���*�;� �eX �,X@ A,@A 

 /*�+�� G?*�)e ( 9�=*�����. $�?*. ��� 1)��5�� $�*�� ��� ,�� ������ 
 )��5 	"��� #�� $�0; ��;E� ������ #. �C�. 4 0����)X _�A ( $O
� ��� ���

 	"����)�A,e(% #. 0?�. 4 0���� $���* 16)�X,X ( %#� )��5 	"��� #�2M*��� #� 
)�� #� /L. �X���  ( #. �' 1��
��� /�N���* ����� 4 0�� 9� (2�� 4 0���� ���*

Z0��� 0�
��� �����F� ! 0M*��* 0�
��� �����0;E� ,����
� /*3*�� ��'  ���= $L*
)��5*.  
8)�+)1V2:( ���*��� ,���� (��&� P��� ���0����� $0�����<�* ���0���� $0&�*���� 

�* �2�����0� �������)��5�� $�*�� ��� ��O��� 0%  
 B	> @	 8T�

 ��)�#)��( 

2��� ��)�# 

)��2( 

�� ��2 ��# 

)���( 

�3 ��� ��#   

)1�( 

 @	 �C
��� ��# 

),2( 

$<0+��� 

&�*���� !����<� &�*���� !����<� &�*���� !����<� &�*���� !����<� &�*���� !����<� 

 ,����

 ���*���

������� 

�,X[ A,d� �,�� A,d� �,[� A,[A �,[e A,@� �,�e A,�@ 

 P*���

 #� 0?���

�2�M*�� 

�,eA A,[� �,�@ A,[� �,�@ A,X@ �,dA A,[X �,�[ A,Xe 

 �����

	0"��� 

�,ee A,@d �,�� �,A� �,�� A,[X �,[@ A,e[ �,�� A,[@ 

��+0��<� �,@[ A,e[ �,�� �,�� �,X[ A,ed �,@[ �,A@ �,e� A,@� 

8������ O�	�Q�� "� 
�#P�O:   

J0�%��� �*0�� /�
��� �-�0��� $�0L1 /; �� $��%2�� �*+. \C5��� 	� ��� 
 #� �;:���* 1J0�%�
� �
�0��� 70���� !0�;��� 	� 1���* /�0� �� $���� ���� �*��
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 )�*3� $��%2�� 9�+�����3�-�0��� $
3*�* 1��� �
� J0�%� /;� �0��<� �
�  
 ��' �
� $��%2�� 9�+�����.L* 1/��*� 
�0��� /�
���� 	��5��� 	� �� ��0�;��<� 

 )�*+* ������� ���*��� ,���� J0�%�� /��*��� )����� W�
�0� ���� �+* #� (%����
 J�N��� �2���� �� ���3�� $0��5��� ��� �;
���� �� ���0+�� ]�����E� 

����0"��.  
     4�0��� 	��5��0� (%���� 	� �L*)SPSS(/�
���� 7��+' /C5 #� 1
�0��� � 

 ��0�;��<�)Exploratory Factor Analysis( ������ �
� ��*E� �+���� #� 1
 ���0�E� $0�*;��� /�
�� 	��5��0� 1/;;)Principal Component Analysis (

E� $0�0+��<���� �%��& 	��5��0� ��*���� ��
�� 7��+' 	�* 1�0��5<� $��%� �
� 
 ��0����� ��*����)Varimax Rotation( 0"� #�0;�� ��+�� 	�L $�0; ���� /��*�
� 1

 0���� �
�* 1���* #� ��;.)� ( ���0;�� �*�+�� 	�L ,0�� 	�* 1C�0�)Eigen 
Values( ��2��� #�0���� ����* 1)Explained Variance( #� /�0� /;� 1

 /*�+��* 1/��*���)e (D�� #���:  
 8)�+��)3:( #�0���� ����* ���0;�� �*�+�� 	�L  /��*�
� 9�+���� ���;���* ��2���

 ��0���  
���)
	�� @	�
�� �W+�� @������ ��#� *	+�	�� ���
��� 

� [,�AX �X,A�� �X,A�� 

� �,[�� �d,@[� e�,dAX 

     /*�+�� ����)�1e( ��'  $��%2�� #. M�C� �' ���2��� #�0���� ���%� 
#�
�0� �
� $��+�1#�0;�� ��+�� *� 	�5����� �0�����* )  (Eigenvalues .

  �=�0; D�� ,�� G��3�� ���*�� #� ��;. #�0;�� ��+�� #*;� #. ,+�*Kaiser 
Criterion $O
� G��3�� ���*�� (*� ���0;�� 0��*�+ ���� /��*��� #. M�C� ��� 1

)� ( ����� ����� $��� 0�*;�6e�,dAX /*E� /�0�
� ��2��� #�0���� ���� $O
� �L* 
)�X,A�� (
� 0����  ��0-�� /�0�
� ��2��� #�0���� ���� $O)�d,@[�( 0�� 0%�** 16

��0� W��' �0�. (Hatti, �d@X) E� $0�0+��< ����� ���0�. (%������� $�0; ��' 1
/*E� /�0�
� #�0;�� ��+�� ���� ��'  #� ��;. ��0-�� /�0�
� #�0;�� ��+��)�( 0�� 1

���� ��'  C�0� J;�� )��*��� $0�0+��<� #.J0�%��� $��%� W��%� .  
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  O�)!)	�� 8X-�#P� S���"� Y ;  

 ��0��0�* ����� ���0�� B����� (%�� 0%�0� W��' �0���� �
�0��� /�
���� #� G?��6
)���* ��� J�%� �0��5<0�1  ��?*��� /C%��<� B����� (%��� ��� )Hambleton 

& Swaminathan, �d@d .(  
1V1   �������� �Q��/ 5��-�  

     	�7��+' �0��5� )KMO and Bartlett's ( �
� 	;�
����C3 $0�0���� 
��0�;��<� �
�0��� /�
���� 7��+F ������ 	+�*1 W���L $O
� ���  )A,@X� ( ��*

 ���� #� ��;����E� *�* ,*Q����  )A,[ ( �
� /�� 0��#. ��0; ������ 	+� 

�0��� /�
���� 7��+F� . 0�;$�0�. �0��5� 4 0�� )Bartlett'( ��'  /L� ��<� P*���

 #�)α≥ A,AX ( ���*��� J0�%� �� $<0+��� #�� $0&0���� �*+* �
� /�� 0��
�������1 /*�+��* )[ ( D�� #���                     :  

  8)�+)�: (  �0��5� 4 0�� KMO and Bartlett's  
����>�      KMO A,@X� 

Approx. Chi�Square *���� .�
    @�A,��X 

������ ��+��  df ��A 

 

 ����>�   Bartlett 

 ��P��� ?)�#	  Sig. A,AAA 

 �0+�U� �-�0��� $�0L*��*23� /*�+�0� 0�; ��*���� ��� /��*���  )@ (  
 8)�+)�:( ��*23� ��*���� ��� /��*��� � 9�=*�* J��0%�� 
 5T�

4�-��� 

;������  @� �!��� ?)�#	

����)�� 

5�'	�� ����� �P���+��  

�. A,e��    

�. A,[��    

,. A,[dX    

1. A,X�[    

2. A,�@�    

3. A,e[e    

�. A,eeA    
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�.  A.[��   

�.  A.[[�   

��.  A.[[@   

��.  A.e[X   

��.  A.edX   

�,.  A.[e�   

�1.  A.eXd   

�2.  A.[e�   

�3.   A.eX�  

��.   A.[��  

��.   A.[A�  

��.   A.edX  

��.   A.XX�  

��.   A.[��  

��.   A.e�d  

�,.    A.XXe 

�1.    A.[[A 

�2.    A.e@X 

�3.    A.eed 

��.    A.eed 

 (�0��� /*�+�� #� G?��#. #�?�� ��*���� ��� /��*��� ��*23� )�[ ( /��*�.  
 4�0��� 	��5��0� B����<� ��� #� (%���� 	� �L*)SPSS( 7��+' /C5 #� 1

 ��0�;��<� �
�0��� /�
����)Exploratory Factor Analysis( �+���� #� 1
� ���0�E� $0�*;��� /�
�� 	��5��0� 1/;; ������ �
� ��*E)Principal 

Component Analysis (E� $0�0+��<���� 7��+' 	�* 1�0��5<� $��%� �
� 
 ��0����� ��*���� �%��& 	��5��0� ��*���� ��
��)Varimax Rotation( /��*�
� 1


�* 1���* #� ��;. 0"� #�0;�� ��+�� 	�L $�0; ���� 0���� �)� ( ,0�� 	�* 1/��*�
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 ���0;�� �*�+�� 	�L)Eigen Values( ��2��� #�0���� ����* 1)Explained 
Variance(/��*��� #� /�0� /;� 1.  

�#����� &$���:  

��"��%	���� i$�<>��:  

     #0; ������� ���� $0�2������ �� �*;��� ��� #. ������� 4 0�� $�"M.
,����* 1�0�F� ��� #� �
�. �305�� $0�2������ �� �0�F� /0O��� >*�� 

 $0�2������ /5�� �����' /0��:� #"�0�L )���* 1���&�� #;0�E� �� ���*;���*
��0?F0� ��'  ���� $0���+� �� )� 0��� ��0%-�� ,��� �0�F� 9� /3�*��� ��*�3

�������1�
�0��� #� 	� ������� ���� �� � !. 	M�� #. 4 0���� $��� D��;  �� #
F�)���/*3*�� �� ��0�� ���* 1�&�*��* 0�
���  ��'  �� ���0� ��L��3� $�� 4 0��

������� /0+� .������� ���� #�� #�?����� ���� $O
�* 1�X,� %  #;�� ���� ��*
/*3*�� #� ��' ������� !���. 	�5� ( 0%� . $����F� /0+� �� #�
�0��� 	M�� #0;

*)����ٕ,0���� � � #� )�*+��  ���*� ��0��� � 2
� �0��E� ���� $O
� ��� 1[X,e 
%/*3*�� �� D�� 	�0�� �L* 1 ��'  �� ������� $<0+� ��-:� /*� ���L�* $0�*
��

#��E� �� ��&�� >0&%�� �� )�*+�� $��0"� �
� /*3���.  
�#����� ����%�	 6���:  

    
���� /C5 #� 0"��' /*3*�� 	� ���� 4 0���� 7=+�� ��� �L0�� $C�
������� $���O�� 9��+� D��* 0" ��+U� ��0��� 	0L ���� �2
�5��� �� 03�F�.  

��� ��� ���)	�� ;������:  

     ���* ������� ��"� ���"����� � 2�� �
� ��0���<� 9�=*�� �-�0��� 	0�L ���
 !�"� $��+ ���� 0"+ 0�� �
� 70��* 0"�� /�0���� 	� ���� �� 03�F� $0%��&���� 6

+F�������� �
 �. �
� ��01 ��� �
 �E� ��� �
� ��0+F� 	�� !*� 7=+�� ��� �� 
����:  

8)R� �#����� 8�j# : ��	�>�� 4�)+ @�#�� O" ��� ��� ���)	�� ;���� �Cj� ��

k�#����� 8�	 U� �#	�� O"  

     	� �%� ������� ��� �� W���5��� 	� T��� �
�0��� /�
���� 4 0��� >*+��0�
� $0�-' ,���� ��-:� #0; ��� �� 03�F� 4 0���� �
� 70�� 0"�2� 	��* ��?�2�� ��

 ����. �
� /�� 0�� ���0� ����� ���3�� $0��5�� )�*+ #���� �� ������� ���*���
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 /�� �2������ �� ���3�� $0��5�� )�*+ #���� �� /;; ������� ���*��� ,����
������� .; ��0�5�� $�;�� J0�%� 	�5��� ��� �� #�
�0��� $0�0+�� J0�%� �
��*

������� $<0+� *�� $0�2������1/*3*
� 0��0�� J0�%��� ��� #0; �L* 6 ��' 
E ��?�* $0�0+������������� $��0�� #� )�0�� /; *�� ������  .  

    ��� #. 	� (��&� ,��0�E� �� 03�F� �2
�5��� �
� $0�0���� ���� 0"��+ 	� 
��O� �0��5� � /�
��*��?� ����  )����� W�
�0� ���� �+*� W�� #��� ��� 1�������

 ���5����� ���3�� $0��5�� )�*+ J0�%�* 1������� ���*��� ,���� J0�%�� /��*���
 J�N��� �2���� ��� ��� �� ���0+�� ]	�
L' �;
���� �� /0���� �����E� ����0"�� 

��� 4 0�� $�"M. ������� #:� ���5����� J��0%��� �� ��� ������� $=��� )�*+� 
���0� #� /C5 4 0���� ���� /�
���� 0��"M. 1��0�;��<� �
�0��� ��� $70+  �*�

����� ������� ���*��� ,���� B��2��� ,�� 19L*����** $�0�. 4 0����  ��' �*+* 
/�0� #�0; J0�%�� ��*��� ������� ���*��� ,���� �*� &*���� C����=  ��0���<
/�0� *� 1��L��3� ��� #. $��%2��  #��_d�
���   �L* 1W�
�$3*.�-�0���  

��M� $��%2�� B�� !��� 	��� 0" 02�' &*���� ��=
�� 10" 0%�F #:; #*;� 0"����  /L.
#� A,�A *. $���� )�%2�� #�
�0� ��  *.�-;. )������ )�%���� *. #�*;��� �%����(1 *. 

$���� �� ��Q /�0� 1B��2� �L* �-.$� �+����� ��� (�3 $��%2�� )�0�5��� 
10"�0�-* (�3�0; #�*;��� ��� 1J0�%�
� $���� �� W�
� 0� /%� < #� 9��. 1$��%� 

#E &���� ��0�E� /*�%� T. /�0� 9���� #. �� 0� < /%� #� �C- $��%�.  
    0�. 0��� \5� J0�%� $70+ 1#�
�0��� P�� )�*+�� P*��� /��*��� 

�3
5����� ����,�� �� B��2��� �%��*��* 9� \*3��� ���M��� )��0M��* 
1��*����� ��� $���� $��%2�� �� �-C- �3
5��� /��*� /�0��� /*E� (
&� W�
� 

�2�M*�� #� 0?��� P*��� 	�. ��� $���� W�� [ 1$��%� ��* )�%2�� @ _ �� 1
/�0���* ��0-�� ��� 	0"��� ����� /0+� $���� W�� [ 1$��%� ��* 	L� �X _�� 
/�0���* ��0-�� ��+0��F� $���� �� e $��%� ��* 	L� �� _�[ 0�� �
� /�� 
(�3�� ���*;��� 1J0�%�
� #.* #�
�0��� P�� )�*+�� P*��� J0�%� 	�5����� �� ��� 
������� )�*+ $�� ���0� 	��5��C� W��03*.  

       ���30�� ����� 9� �+����� ��� (2��* )�A�� (. 4����� (�� 0��* ��� #
 ��-:� W� ��� ��� ��O���� ��� ����� ��0��0�* 1���� $��* ��?�* ��<� 0"� /��*���
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 /�N��� �
� ,�+� 0� ���* $0��5�� )�*+ #���� (�%�� �� �2
�5��� W
��*�� ��0+�'
D��; ��*E� ��?�2�� $�-�* ������� ��"� /*E�.  

���<)���) �����-	��:  

�-�0��� $�0L  �Q0�3� 	��%�*��*�+�  #� $0�3*��� $0���%���* ���� �L �02��� 
0"�� �� 70�� /�%����� �
� 4 0���� ���� $
3*� 0"��' ��� ������� ��* ��0��0;: 

 �. �3*� �-�0��� ��=��0� #� 	0���<� #� /�L #�-�0���  ��0���<0� )J0�%� ������� 
( ���� 	�5��� �� 9�+ $0�0���� 1��������� 0"�E ����� ��*��� T�%2�� ���
� ��
��� 

1��;�� �L�* 4 0�� $0������ 0"��L��3�* ���;�� ����� �
� )�*+ J0�%��� 	�5�����.  
 �. =�=�� �*� /��*��� ���� T�N� ��' S0+� ������� ���*��� ,����*  )�*+ #����

���3�� $0��5�� 1��"��� ��*&��� )���* #� 9����* D��; (�* $0"+*��� �����F� 
����-�� /�� �2����
� �5E0; 1������� #��� �0���<� $0LC��� #�� ��� /��*��� 

�0���<�* #� /; 0� #�  W�:�#. 9?�  /�L��� 1/��*��� ��� #�� 0�E /-�� ��0� 
���0+�' �2����
� �� /*3*�� ��' (�%�� 0"&&5 1��+������F� D��; /����  �
�

��� 	��5��� J��0%��� �� 	��%� P�� ���	�% T��� W%%�� 4������ &&5��* ����2����. 
 �. /���� �
� )�0�= =�=��* #����* <� /��* 1&�&5����0��5 )�0�=* 1#�����* 

�2������  ��  ������� ���*�
� ,������ #����* /��  ������� 0"
�+� 0�� �-;. 
���0+��* 	0"�' ��*&�� 0"�0��5 ��' P*����� ,*
&��� 0��0��6 9�  	�%����*&���* �� 

$0�2������ P�5E�. 
  � .�3*� �� /M ���0��� !*�M�� ����  �%&���� 0"� ���� 0��0�6 �0���<0� #� 

&�&5��� �+������F� /+E� /�*& W�������* &&5�0� �&�*�� )��3L* /+E� )����� 
�
� �&�*�� !���. )��3L* 	7C�� ������� $���O��� 9� �� � ����  �&�����

� &O?��*10"�L*�� �2������ �
 )�0��*ٕ �M��� �� &&5�� ���0��� 0%�*6 $0�
&��� 
�
�����.  

X. )�*�? 	0�L /�� �2������ ������� ��=��0� #� 4���� ,������ ��*&���* 0"��0�%� 
�����F� #� 9��� T���* ���0��� /*��� ��;2��� �+������F� 1	"��� J;���* �
� 

)�*+ 	"�����L 1��+������F� �����*ٕ )��03 $��0�L )�02��C� #� 	��0;�. 	"����5* 
���
��� G��* (��&�� 	"�0�. ��*�� ,30���� �����F�.  

e. < �2;� /���� �
� &�� ������� ���*��� �*� #����� 1$0��5�� )�*+ *��* 
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�?�%� �+0��� )�*�? D���. $��0�L �2������ �*�  ���*�
� ��"��� ��*&��� �����*
������� ;&��* �� )�0�=�� #� =�=�� ��� /*3*
� �LC��� ��' /?�. $0�*��� 7��E� 

,*
&��� (�%�� �
� P*��� �2������ /;;. 
[. �3*� �2������ 7���� /��  ������� /�� ��=��� #� ��0���� 	0���<�* )�*+� 

$0��5�� ���%��� 7C��
� 7�*� $0��5�� ����
���� ���%��� ��' ,C&�� T*� *. 
5��$0�� 1P�5E� 	"�0+0� �����* 	"2�* 	"�0�Q� 0"���0��* /;�� 1	 �� 9� �5E� 

	��0;�:� 	"�0M�C�* /����* �
� �����0� 0�=0+�' ��2�;��* ��*
&���. 
@ . /L ����* $���N��� B�� !�? �� ,���� �� (�%���� 	�� #:� �-�0��� �3*�

 #� 0"����A1X*��� �
�0��� /�
���� /�� ��� /�
%�  �
 �<� �Q0�3 #� /�* 1T��;
 /�0��0� &���� < $���N��� ��� 0"��%� ���� \ 035�� #� 	� ��?�* ��Q $�0;

#�0;��.  
*+��	��:  

�@.��05 1���� #��) .�dd[ .()���'��3�� >0&%�� �
� $0%��&� �
�0��� )�*+��  . 1B0����
���*���� :���&*�� �"� D
��� ���;�.  

�d. �
� 1���= /8).�AA�. (4���� ���*���� $0���0+�� ��� J������� � �� *?�� ��"��� ��*&��� 
0"�0+� $0�*%�* 0"�0L*��* 0���2�� (�&* 0"�<0+� .P��%�� 	. ���0+ .���;��� ��;�.  

�A.���&�
2�� 7��=*�� J
+�� ��0��� ��0�E�) .�A�X( �� ���*E� ���3�� ��0���� =;��� 	��%� 1
�� �M� �"+* #� ���0���� $0M�0������&�� ��0;��* #��+���.  

��.���� S0�2� /�0� 1����0�.) �A�e( 4�
5�� �;��� ��+0��F� �
� �2�M*�� 0?��� ��-:� 1
W
�
�� ��23* ����� 0���
� &2�
� ������ .F�* )�0�%�� ��
;)���) .���*�;� ��0�� .( 	*
��� ���0+

TC�� ��=��0��� ���C�F� .0�=��0�.  
��.,��. 1	*���11���= 	0��   #0��
��� / �* )�AA[ ( $0��5�� )�*+ #���� �
� ,������ �-.

��0��� 	�
���� )��=* $0�2���� �� ���3�� : �� ���0+�� ��E� �2���� �
� ��%��&� �����
��L�C�� .���
��� �*����* $0����
� #���� ���0+ �
+�_���*�0%��* ���03�L<� 	*
��� �
�
�  .
 �
+���)�d ( �����)�.(  

��.*���,��. 1	1 #0��
��� / �* 1���= 	0��  )�AA[ ( $0��5�� )�*+ #���� �
� ,������ �-.
��0��� 	�
���� )��=* $0�2���� �� ���3�� : �� ���0+�� ��E� �2���� �
� ��%��&� �����

��L�C�� .���
��� �*����* $0����
� #���� ���0+ �
+�_���*�0%��* ���03�L<� 	*
��� �
�
�  .
 �
+���)�d ( �����)�.(  

��. #�� ���� #*�:� 1W���*-)�A�e ( ��+������' (��&� �-.)���' $0��0�� �� �
�0��� )�*+�� 
)���'����O�� �2?�� �� �
�0��� ���0+��� !�03��� #� ���� �
� ������� ���*��� ) . ��0��

����+0� .(&�*E� (���� ���0+ .#0�� .#��<�.  
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�X.#0�� 1��0����) .�ddA ()���'� $0�2����� .F� �"��)�����0���  .B0���� .�d.  
�e. 1/�
5� ���(�=��) .�AAe .(��0��� 	�
���� $0��N� �� )�*+�� #0�? (��&� . 	*
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