
 
 

152 

 لفصل الثالثا

 بحث منهجية ال

 تمهيد  3.1

والمصطلحات   تتناول   وأهدافها  وأهميتها  وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة  الول  الفصل  في  الدراسة 

للدراسة،   الفصوفيالرئيسة  الرئيسة    الثلاثة  المتغيرات  تضمن  النظري  للإطار  عرضًا  تناولت  الثاني  ل 

والدراسات السابقة التي تناولت العلاقات بينها،  الوظيفي(،    داءال،  اءة الذاتيةية، الكفبداعالقدرات الإ)

ة، حيث للدراس   على أساسها تم بناء فرضيات الدراسة. أما الفصل الحالي فسيتناول الجانب الميدانيتيوال

لعينات ا عن مجتمع الدراسة وإجراءات أخذ اسيقدم وصفا لمنهجية البحث المستخدمة، وعرضًا تفصيليا 

قة جمع المعلومات وتحليلها وأدوات القياس المستخدمة. علاوة على ذلك، سيتم تقديم مناقشة موجزة وطري

رائق أو الساليب الإحصائية ض الطعر حول تقنيات تصميم الداة واختبار صدقها وثباتها، إضافة إلى  

أيضً  المنهجية  تتيح  كما  البيانات.  معالجة  في  استخدمت  التي  العلاالمناسبة  وصف  القدرات ا  بين  قة 

و بداعالإ بوصفه  داءالية  الذاتية  الكفاءة  تأثير  ومدى  الإ  االوظيفي،  القدرات  بين  وسيطاً  ية بداعمتغيراً 

الت  داءالو  وزارة  موظفي  لدى  اعالوظيفي  )الوظائف ليم  عمان  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  لعالي 

 الإشرافية(. 

 
 منهج الدراسة  3.2

البحوث  من  تعد  الدارسون   الوصفية  يهتم  حيث  التربوي،  الميدان  في  انتشاراً  البحوث  أكثر 

. هاتفسير و التربويون بدراسة كثير من الظواهر والمشكلات التربوية، اعتمادا على جمع المعلومات وتحليلها  
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يرها من خلال تحديد زمن الدراسة، وحجم العينة، وأدوات القياس، والتحليلات الإحصائية المناسبة وغ

ناصر البحثية بغرض إيجاد تفسير واضح ودقيق للظاهرة موضوع الدراسة، ويتضمن هذا النوع من من الع

المحتوى، وتح  ؛البحوث المسحية، وتحليل  الارتباطية، والبحوث  االدراسات  لذا ليل  الحالة،  لعمل، ودراسة 

ع المعلومات ة من خلال جميعرف المنهج الوصفي بأنه "المنهج الذي يهتم بوصف ظاهرة أو مشكلة محدد

ال الظواهر  أو  عناصرها  بين  العلاقات  وتحديد  وتفسيرها،  )المنيزل    خرى وتحليلها  دقيقة"  علمية  بطريقة 

 (. 189: 2019والعتوم، 

ق المنهج الوصفي التحليلي للحصول على وصف الواقع الحالي  بتطبيهذه الدراسة سوف تقوم  

كون الهدف الرئيس لهذا البحث هو معرفة ك لكمية، وكذل والحصول على الاستنتاجات بصورة  ، كما هو

الوظيفي لدى موظفي وزارة التعليم العالي   داءال ية و بداعأثر الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط بين القدرات الإ

هو   ولذلك فإن المنهج الوصفي التحليلي،  والابتكار بسلطنة عمان )الوظائف الإشرافية(  علميلوالبحث ا

(، بالإضافة لذلك فإن Creswell, 2012)  ومعرفة العلاقة بين المتغيرات يل المسارتحلفي  تخدم  المنهج المس

ية، وكون الدراسة بو لتر في الدراسات الاجتماعية وا  بحاثال  أنواعالمنهج الوصفي التحليلي يعد من أكثر  

 داء ال ية و عبدادرات الإذات طابع تربوي اجتماعي تسعى لمعرفة أثر الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط بين الق 

الوظيفي لدى موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان )الوظائف الإشرافية(، 

كميا وكون   البحث  بطبيعتههذا  الدر فقد    ؛ا  استخدام  سةااعتمدت  المستعرضة   على  -Cross)الطريقة 

SEctional)   طة زمنية محددة لتحديد مستوى سبقًا في نقحيث سيتم جمع البيانات من مجموعة محددة م

البحثية يعد مناسب Fraenkel & Wallen, 2006صفة معينة ) الطرق  النوع من  ا جدا   ا(، حيث إن هذا 

الدراسة من خلا النتائج على مجتمع  عينة  ال  للتعميم  البيانات من  المصاغة لجمع  الفرضيات  تحقق من 

 كبيرة في وقت محدد.
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 راسة مجتمع وعينة الد 3.3

جتمع الدراسة "جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة، وهو مصطلح يقصد بم 

ن حصر أ   إلى   (، ويشير حسن2016)حسن،    علمي يراد به كل ما يمكن أن تعمم عليه نتائج البحث"

يق  لًا من التطب لعدة أسباب، أولًا: تبرير الاقتصار على عينة محددة بد ديد مجتمع البحث يعد ضروريًّا أو تح

للأ نظرا  المجتمع ككل،  الدراسةعلى  الكبيرة لمجتمع  الباحث من صعوبات، ثانيا:   ، عداد  يواجه  قد  وما 

التأمعرفة مدى قابلية البحث للتعميم على مجتمع الدراسة فقط، ثالث التي تم جمعها   كد من ا:  أن العينة 

دراسة "مجموعة من الفراد صد بمجتمع ال (. ويق 2016تمثل مجتمع الدراسة لصدق تعميم النتائج )حسن،  

الخصائص نفس  المشتركين في  الشياء  أو  العناصر  )أبو علام،   ، أو  أو كبيراً"  المجتمع صغيراً  يكون  وقد 

استها، التي تمثل مجمل الفراد أو الشياء التي راد در هرة المويشمل جميع مفردات الظا  (. 152:  2018

 (. 96: 2014وآخرون،    تكون موضوع مشكلة الدراسة )عبيدات

يتكون مجتمع الدراسة للبحث الحالي من موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار 

الحالية   الدراسة  جرت  حيث  الإشرافية(،  )الوظائف  عمان  لإبسلطنة  التعليم حصائيوفقًا  وزارة  من  ات 

الإشرا )الوظائف  عمان  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  كانالعالي  فقد  الإجمالي لمجتمع   فية(  العدد 

( من العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث والابتكار في سلطنة عمان، حيث يعُدّ عدد 300الدراسة ) 

%(    27.6( بنسبة )83( مقارنة بعدد الإناث )%  72.3بنسبة )(  217الذكور أغلبية مجتمع الدراسة ) 

 مع الدراسة.( لتفاصيل مجت3.1كما هو موضح في جدول ) 
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 تفاصيل مجتمع الدراسة الذي يمثل مجتمع العينة :  3.1  دولالج

 الإجمالي  الإناث الذكور  الوظيفة 

 1 0 1 رئيس مكتب 

 4 1 3 مساعد رئيس مكتب 

 9 3 6 مدير عام 

 18 6 12 ير عام مساعد مد

 43 8 35 مدير دائرة 

 59 18 41 مساعد مدير دائرة 

 108 25 83 رئيس قسم

 12 6 6 ص مدير مخت

 7 3 4 دير مكتب فني م

 5 2 3 مشرف شؤون ملحقيات 

 12 4 8 ملحق ثقافي 

 10 3 7 خبير

 12 4 8 مستشار 

 300 83 217 المجموع 

 % 100 % 27.6 % 72.3 النسبة المئوية 

 
 
 
 
 
 



 
 

156 

 سة لدراعينة ا 3.4

المطلوبة،   إن العينة في البحوث والدراسات تشير إلى أي مجموعة يتم من خلالها جمع المعلومات

بينما المجموعة الكبر التي تأمل الدراسة أن يعمم النتائج عليها تسمى بالمجتمع، لذا فإن العينة يقصد بها 

الم والحجم  بالطريقة  اختيارها  يتم  المجتمع  من  مختار  ويناسبين"جزء  تعميم ،  خلالها  من  الدارس  ستطيع 

 (. 105: 2019)المنيزل والعتوم،   النتائج"

اخت سياق  العينة،وفي  كلاين    يار  نمذجة Kline  (2011وضح  تعتمد  التي  الدراسة  أن   )

، ولتحديد ا( كأسلوب رئيسي لجمع وتحليل المعلومات تتطلب حجم عينة كبير SEMالمعادلات الهيكلية )

ه العينة  أربعة نحجم  الخطأعوا  اك  نسبة  هي:  الاعتبار  بعين  أخذها  يجب  مهمة  الثقة  ، مل   ،ومستوى 

الدراس مجتمع  والمؤشرات وصعوبة    ،ةوحجم  الكامنة  المتغيرات  عدد  إلى  يشير  الذي  البحث  أنموذج 

 ا لي دراسة تحديد حجم مناسب من العينة.وعلاقات المسار، ومن المهم جدا 

رى عليه الدراسة، يتم اختيارها وفق قواعد ي تجُ الذ   من المجتمع  زءويمكن القول إن العينة هي ج

حًا، ويتم هذا الاختيار بسبب صعوبة إجراء الدراسة على ثيلًا صحي خاصة؛ كي تمثل المجتمع الصلي تم

جميع أفراد المجتمع، ويتم اختيار هذه العينة من خلال اتباع عدد من الخطوات؛ لكي تمثل المجتمع المراد 

يقوم الدارس فيها بتحديد حجم العينة اعتمادًا على بعض الاعتبارات مثل: مدى ا. و تمثيلا دقيقه  دراست

الالتج أو  للباحث انس  يمكن  متجانسة  المجتمع  وحدات  كانت  إذا  بحيث  المجتمع،  وحدات  بين  تباين 

يل أكبر للتقل  نةاختيار عينة صغيرة تمثيلية، أما إذا كانت وحدات المجتمع متباينة فيجب عليه اختيار عي

صادقة،   وأن تكون  أي أن تمثل مجتمع الدراسة  ،ن مقدار الخطأ. ومن سمات عينة الدراسة الجيدة التمثلم

المقصود بها ألا يكون هناك تحيز، أي خالية من أي تأثير يتسبب في إيجاد فروق بين قيم المجتمع والدقة  

والانحراف المعياري، إذ كلما   ياري ل الخطأ المعلاويتم الحكم عليها من خ  ، وقيم العينة والإحكام والضبط
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العينة جيدة كلما كانت كافية في حجمها   حجم فتكون قل الخطأ المعياري تصبح الدقة أفضل، وبالنسبة لل 

(2016، Kline) وعند تحديد حجم عينة الدراسة فإنه يجب التنويه أن هناك أربعة عوامل يجب أخذها ،

العوامل  هذه  الاعتبار،  الخطأه  بعين  نسبة  م  ي  صعوبة ؛  وكذلك  الدراسة،  مجتمع  حجم  الثقة،  ستوى 

(. وفي Kline, 2016لكامنة والمؤشرات وعلاقات المسار ) تغيرات انموذج البحث الذي يشير إلى عدد الم

هذه الدراسة فإن مجتمع الدراسة سيكون هو نفسه عينة الدراسة بسبب قلة عدد العاملين بالوزارة، لذلك 

توزيع   على  الاتم  والابتكار   جميعستبانة  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  في  والعاملات  العاملين 

 عمان. بسلطنة  

 
 نوع عينة الدراسة   3.4

)الاستبانة(   القياس  أداة  توزيع  في  الطبقية  العشوائية  العينة  استخدام  تم  الدراسة  هذه  وفي 

ن خلالها اختيار مجموعات فرعية أو تم م طريقة التي يالللمستجيبين. وتعرف العينة العشوائية الطبقية بأنها "

(. 112:  2019ة في المجتمع" )المنيزل والعتوم،  الموجود   طبقات كي تكون متضمنة في العينة بنفس النسبة

بأ  إحصائية  على  الحصول  العاملين  وتم  بسلطنة في  عداد  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

لاستبانة على عينة الدراسة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي يع اتوز افية(، وتم شر عمان )الوظائف الإ

  عمان. بسلطنة    والابتكار

 
 أداة الدراسة   3.5

المتضمنة  السئلة  على  الفرد  إجابة  البيانات من خلال  وسائل جمع  من  "وسيلة  الاستبانة  تعد 

عادة ما يتم الإجابة عليها "، و المكان المخصص  في فيها، وتتم من خلال الكتابة أو وضع علامة معينة  

اليدو  يد العادي، البريد الإلكتروني، أجهزة الهواتف  ية، البر من قبل المستجيبين بطرق مختلفة مثل الكتابة 
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والحاسوب، أو من خلال المقابلة الشخصية، ويتم إعدادها بخطوات معينة تتمثل في: تحديد المعلومات، 

، ثم التطبيق، وأخيراً تحليل المعلومات ةلاستبانة، والاستبانة النهائيار اوالتصميم واختي،  واختيار نوع السئلة

 (. 143-142: 2019خلاص النتائج )المنيزل والعتوم، نات واستوالبيا

أو  معينة  بمتغيرات  المتعلقة  المعلومات  جمع  لغرض  الاستبانات  استخدام  يتم  عام  وبشكل 

مث الفراد،  من  التعليمل  معلومات شخصية  و المستوى  والعمل ي،  والخبرة،  والدخل،  والعمر،  الدرجات، 

لمحداءالو  استخدامها  يمكن  كما  فهم،  ومواقفهم،   اولة  ومشاعرهم،  وأفكارهم،  الفراد،  معتقدات 

 (. (Hartas, 2010السلوكية، وآرائهم، ورغباتهم، واتجاهاتهم  وتصوراتهم، وشخصيتهم، ونيتهم  

  ، أداة جمع البيانات كونها تعتبر من أنسب الدواتكون  ار الاستبانة لتتيفي هذه الدراسة تم اخ

الاستفادة من الإدارية بشكل عامالدراسا  وذلك من خلال  الجوانب  تناولت دراسة  والتي  السابقة   ؛ت 

الدراسات و وموض ضمن  تطبيقًا  الدوات  أكثر  من  تعد  الاستبانة  أن  كما  خاص،  بشكل  الدراسة  ع 

لدراسات المسحية للحصول على المعلومات المطلوبة، ويقصد في اوالفضل    ،الإنسانيةم  المختصة في العلو 

التي يتم بواسطتها جمع البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة الوسيلة    ؛بأداة الدراسة

ية بداعت الإراوفروضها، وحيث إن هدف الدراسة هو معرفة أثر الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط بين القد

ع الوظ   داءالو  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  موظفي  لدى  )الو يفي  ظائف مان 

حيث   الدراسة،  لعينة  موجهة  استبانة  بناء  تم  فلذلك  الدوات الإشرافية(،  من  واحدة  الاستبانة  تعتبر 

ت التقرير الذاتي، بيانايفها بأنها أداة لجمع  عر والتي تم ت   ،الكثر شيوعًا والمستخدمة لجمع البيانات الرقمية

محدد، والتي تتطلب من المشاركين الإجابة ل موضوع  والتي تحتوي على قائمة من السئلة أو البيانات حو 

معينة   بطريقة  السئلة  هذه  تم    ، (CCAen, Manion and Morrison, 2011)على  في خذ  ال وقد 

السابقة التي تتميز   بحاثقاييس من الر الم قام اختيا  :لفقرات، أولًا ا  عند اختيارنقطتين رئيسيتين  الاعتبار  
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السابقة في قياس نفس المحاور   بحاث قاييس شيوعًا التي استخدمتها ال أكثر الم  اختيار   :، ثانيًابثبات عال  

 والمتغيرات، حيث يحتوي استبانة الدراسة ما يلي: 

الأول: الشخصية ل  القسم  البيانات  )النفر ويحتوي على  الدراسة وهي:  ااد عينة  العموع  ، رلاجتماعي، 

 ( المؤهل العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة في العمل

الوظيفي(   داءال ،  الكفاءة الذاتيةية،  بداع)القدرات الإ  :متغيرات رئيسة  ةثلاثويتكوّن من    الثاني:  القسم

 .لغرض جمع المعلومات حول موضوع الدراسة

متغيرات فرعية وكل متغير يحتوي على   4مل  ة يشيبداعمحور القدرات الإية:  عبداأولًا: محور القدرات الإ

فقرات، ومتغير الطلاقة ويحتوي   4تحسس المشكلات ويحتوي على  متغير    حيث يحتوي على   ،فقرات  4

 فقرات.  4فقرات، ومتغير المرونة ويحتوي على   4فقرات، ومتغير الصالة ويحتوي على   4على  

تم  وقد   ،الكفاءة الذاتية لقياس ةموجه الذاتي للتقييم  بانةاست  عن عبارة وهوة الذاتية:  فاءثانيًا: محور الك

يحتوي المحور الثالث حيث  التالي،    3-2قبل عدة مراجع موضحة في جدول   من قياسالم هذا استخدام

غير مت  حيث يحتوي   ، ويحتوي كل متغير فرعي على أربع فقرات  ، متغيرات فرعية  4الكفاءة الذاتية على  

ى ابقة علومتغير التجارب الس  ،فقرات 4ومتغير الإقناع اللفظي على  ،اتفقر  4التجربة غير المباشرة على  

 فقرات.   4كما يحتوي متغير التأثر العاطفي على   ،أربع فقرات

تم  وقد   ،الوظيفي  داءال لقياس ةموجه الذاتي استبانة للتقييم عن عبارة وهوالوظيفي:    داءالأثالثاً: محور  

 المقياس هذا يتكونحيث    التالي،  2-3ضحة في جدول  ع مو قبل عدة مراج من المقياس هذا استخدام

مق  16 من على  فقرة  حيث    الوظيفي  داءالتطور  مستوى   تعكس ،متدرجةمحاور    4سمة  المهام من 

 الوظيفية والدوار والدوافع والتغذية العكسية. 
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  تفاصيل أداة الدراسة   : 3.2الجدول  

 ستبانة مصادر الا المتغيرات الفرعية  لرئيسي  االمتغير
عدد 

 الفقرات 
إجمالي عدد 

 الفقرات 

القدرات 
 ية بداعالإ

 4 (2018اليعربي ) شكلات تحسس الم

16 

 

 4 (2014الحارثي ) الطلاقة

 4 (2003(، الحرمي )2011البوسعيدي ) الصالة 

 4 (2006(، الغساني )2003الحضرمي ) المرونة 

 تية لذاالكفاءة ا

 Haddad & Taleb (2016) 4 التجربة غير المباشرة 

16 

ظاهر  Haddad & Taleb (2016،) الإقناع اللفظي 
(2016) 

4 

 التجارب السابقة 
Haddad & Taleb (2016 فيصل ،)

(2016) 4 

 Haddad & Taleb (2016) 4 التأثر العاطفي 

 الوظيفي  داءالأ

 4 ( 2017يًّسر ) المهام الوظيفية 

16 

 4 ( 2018العبد الله ) الدوار

 افع الدو 
(، المسلمي وآخرون 2014تومي ) 

(2017 ) 
4 

 سية التغذية العك
(، القرشى 2015امن )الض

(2014 ) 
4 
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 صدق الأداة  3.6

ويعني  قياسها،  المراد  السمة  أو  أجله  ما وضعت من  قياس  على  الداة مقدرتها  يقصد بصدق 

( 2016لحسن،   ا(وفقً   (، 1999ا تقيس ما وضعت لقياسه )حمصي، ندمذلك أن تكون الداة صادقة ع 

يقيس الاختبار ما وضع لقياسه، بمعنى أن الاختبار   نق هو أوأول معاني الصد   ، مفهوم الصدق واسع فإن 

يقيسهاهو  الصادق   أنه  يزعم  التي  الوظيفة  يقيس  ولا يقيس شيئا آخر بدلا منها أو بالإضافة   ،اختبار 

دق الاتساق الداخلي وقد تم القيام ي وصعان من صدق الداة هما: الصدق الظاهر دينا نو إليها، ويوجد ل

 في الفقرات التالية. ح  ضبالخطوتين كما هو مو 

المحتوى التأكد من صدق الداة والتي يتم خلالها :  أولًا: صدق  يعتبر صدق المحتوى هو أول خطوات 

عملية ن البمجموعة من الخبراء في هذه المرحلة متعانة ويعتبر الاس ،عرض الاستبانة على عدد من المحكمين

تطوير في  ا أنهم المرآة الحقيقية التي سوف تسهم  كمكونهم أصحاب الخبرة والتخصص،   ،البحثية أمرا مهما

الاستبانة، واخراجها بالشكل الصحيح وبما يسهل على العينة فهمها، والإجابة عنها بكل صدق وأمانة، 

لذلك الصد وللتحق،  وفقًا  من  صلاحيةق  من  التحقق  يتم  ولكي  الخارجي  صدق   ؛داةال  ق  دراسة  تم 

ا الولية على مجموعة من المختصين الكاديميين لغرض تحكيمها، المحتوى للأداة من خلال عرضها بصورته

الرأي فيها من حيث صياغة البنود، ومدى ارتباط كل بند منها بالمحور الذي ينتمي إليه، وإضافة   إبداءو 

طلاع العبارات لقياس ما وضعت لقياسه. وبعد  لك انه مناسبًا بغية الوصول إلى ملاءمة تحذف ما يرو و 

ع الفقرات لالمحكمين  منها  جوانب  عدة  تشمل  ملاحظات  بعدة  الدراسة  رفد  تم  فقد  الولية  الداة  ى 

ملا ومدى  للمجالات،  الفقرات  وانتماء  اللغوية،  والصياغة  الفقرات،  وضوح  لمدى  لبيالمكررة  ئة  ءمتها 

دد ع أغلب الفقرات كانت صالحة ومناسبة، مع التوصية بتقليل  أن    الدراسة، ولقد اتفق جميع المحكمين

 الفقرات، وذلك مراعاة للعينة ومدى تقبلها ومصداقيتها في الإجابة. 
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 : تفاصيل المحكمين لأداة الدراسة 3.3الجدول  

 م اسم المحُكم  ا ينتمي لهالمؤسسة التعليمية التي أهم التعديلات الموصى بها 

 لا يوجد
سلطنة  -جامعة ظفار -دريسعضو هيئة ت 

 1 د. حازم السمان  عُمان 

لبعض الكلمات في بعض  تعديلات
 عبارات الاستبانة 

جامعة العلوم الإسلامية   -عضو هيئة تدريس
 2 د. إيًّد نجيب عبد الله  ماليزيًّ  -الماليزية

تعديلات لتراكيب بعض عبارات  
 انة الاستب 

كلية العلوم   -عضو هيئة تدريس )سابق(عميد و 
 3 د. حمد بن علي العلوي  سلطنة عُمان  -بيقية بصورالتط

تعديلات لبعض عبارات   -لات لغويةيتعد 
 الاستبانة 

كلية العلوم التطبيقية   -عضة هيئة تدريس
 سلطنة عُمان  -بالرستاق

 4 د. حمود بن عبد الله الشكري

دة تبانة وإعاتعديلات لبعض عبارات الاس
 صياغتها 

التطبيقية لوم كلية الع  -عضو هيئة تدريس
 سلطنة عُمان  -بالرستاق

 5 اديي د. أنور بن خميس الش

 لا يوجد
  -مساعد العميد للشؤون الكاديمية المساندة

 سلطنة عُمان  -كلية العلوم التطبيقية بصلالة
 6 د. المير بن ناصر العلوي 

 تعديلات لبعض عبارات الاستبانة 
 -كلية صور الجامعية  -تدريسعضو هيئة 

 ان سلطنة عُم
 7 نجاداتإ. إيهاب د

 لا يوجد
 -الجامعية كلية صور  -عضو هيئة تدريس

 سلطنة عُمان 
 8 د. ساند عدنان مصطفى 

تعديلات لبعض عبارات الاستبانة ومقرح 
استبدال بعض الكلمات الواردة في بعض 

 العبارات 

 -عيةكلية صور الجام   -عضة هيئة تدريس
 عُمان  سلطنة

 9 د. محمود نايف المنايصة 

 ت لصياغة بعض عبارات الاستبانة ديلاتع
  -ة الإسلامية العالميةعالجام -عضو هيئة تدريس

 ماليزيًّ
 10 د. عبد المجيد الدباء 
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 الاستطلاعية  الدراسة  3.7

و  عامة  العلمي  البحث  في  والرئيسية  المهمة  الخطوات  من  الاستطلاعية  الدراسة  الميداني تعتبر 

للحخ الموضوع  أو  الظاهرة  دراسة  في  السليمة صول  اصة  الساليب  باستخدام  الدقيقة  النتائج  على 

نستطيع  والعلم الطريقة  بهذه  لنه  الاتساق   إثبات ية،  التجريب وصدق  طريق  عن  الفروض  اختبار  دقة 

الظاهرة ذات الثر لمؤثرة في  الداخلي لعبارات الاستبانة، وبالتالي معرفة وضبط تأثير المتغيرات الخارجية ا

 ذي يهتم البحث بدراسته. ع العلى المتغير التاب

ال الدراسة  عملية  مصححًا تجريبيأجريت  النصفية  التجزئة  بطريقة  الثبات  معامل  باستخدام  ة 

(، لكونه أحد الطرق الشائعة Spearman's rank correlation coefficientبمعامل الارتباط لسبيرمان )

ديد وضبط الفقرات التي ترتبط مع ف تح اختبار صدق أداة الاستبانة، وذلك بهد العلمي من  في البحث  

مكو  البعض  عوابعضها  استخدام نة  إلى  إضافة  دراسته،  المراد  الموضوع  أو  الظاهرة  تفسير  تسهم في  مل 

كرونباخ(   )ألفا  اختبار  بطريقة  الثبات  الداخلي   Cronbach’s Alphaمعامل  الاتساق  مدى  لقياس 

 (.Hair, et al, 2006تبانة )فقرات الاسل

ال وهدفهدراسوتمثل  الرئيسية  الدراسة  تسبق  التي  الاستطلاعية  السم ة  الخصائص ا  إبراز  في  اح 

( لدوات جمع البيانات ومدى وملاءمتها لعينة الدراسة ومن Psychometric Propertiesالسيكومترية )

 الرئيسية لها:  الهداف 

 بانةقرات الاستالتعرف على بيان وضوح ف -1

 قات التي تواجه مسار الدراسةلمعو الاستطلاع على الميدان ومعرفة ا -2

 مترية لدوات القياس السيكو التأكد من الخصائص   -3
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 صدق المقياس   3.7.1

تم قياس صدق المقياس من خلال أسلوبين. الول يختص بالصدق الظاهري للاستبانة وتم ذلك 

هذا من   ثنا ومختصين في المجال. وقد تم ذلك في بح  ة مع خبراءمن خلال تحكيم نهائي لفقرات الاستبان

الفقرات واعتمادها. أما   والقيادة دارة  الإخلال مناقشة عدد من المختصين في مجال   ووفقًا لها تم تطوير 

من  الباحث  سيجمعها  التي  البيانات  صدق  أي  للاستبانة،  الداخلي  الصدق  فيسمى  الثاني  السلوب 

 طورة. خلال الاستبانة الم

 
 تبانة( للاس )الصدق الظاهري    :المحكمين صدق  3.7.1.1

الخبرة والاختصاص في الإحصاء  ذوي من كمينالمح من مجموعة على الاستبانة عرض خلال من

الوصفي، وتحكيمها من عدد من المتخصصين في مجال الإدارة والقيادة، وكذلك إعادة مراجعتها من قبل 

 . الباحث في ضوء ملاحظات المحكمين

 
 ( توى)صدق المح  الصدق الداخلي للاستبانة  3.7.1.2

معامل الثبات للمقياس المستخدم في تخراج  من الثبات من أجل اس  أنواعاستخدم الباحث عدة  

 أكثر الاستبانة توزيع  إعادة تم  لو النتيجة نفس الاستبانة هذه الاستبانة أن تعطي بثبات الدراسة، يقصد 

بوال الظروف نفس تحت مرة من أو  ثباتفإ   أخرى عبارةشروط،   نتائج في قرارلاست ا يعني الاستبانة ن 

 خلال فترات مرات عدة العينة أفراد على توزيعها  إعادة تم  ول فيما كبير بشكل تغيرها وعدم الاستبانة

من الثبات من أجل استخراج معامل الثبات للقياس المستخدم في نوعين  استخدم الباحث    .معينة زمنية

 لتالي: على النحو االدراسة  
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 نصفا الاختبار( ية )طريقة التجزئة النصفأولًا:  

عرفة قيمة معامل الثبات بين الفقرات الزوجية والفردية  نصفية لممن خلال نتائج طريقة التجزئة ال

القيمة   ارتباط بيرسون جيدة ومقبولة ومحصورة بين  المعرفة، وأكبر من كأدنى قيمة لمحور    0.567لمعامل 

كأعلى قيمة لمحور الإفصاح المحاسبي، وبعد   0.882والقيمة    ،(Hair, et al. 2010)  0.50المعيارية  القيمة  

قيمة معامل معامل    تصحيح بلغ  التصحيحية،  براون  ارتباط سبيرمان  النصفي باستخدام معادلة  الثبات 

 0.937و  0.617بين  الثبات بين الفقرات الزوجية والفردية لجميع محاور الدراسة جيدة ومقبوله ومحصورة  

التصحيح   فية بعدتحليل أن قيم معامل الثبات بطريقة التجزئة النصن اللنفس المحاور السابقة، ويتضح م

وهذا يدل على أن الإسبتانة تتمتع   0.872معامل الثبات الكلي المصحح  قيمة  وأن    0.60جميعها فوق  

( الثبات  من  جيدة  صد   Hair, et al. 2010)بدرجة  على  يدل  واستخدام  وهذا  هذه ق  في  المقياس 

ل محور من محاور درجة ك  يبين معامل ارتباط التجزئة النصفية والمصحح بين  3.4الدراسة. الجدول رقم  

 الاستبانة.
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 محاور من  محور كل درجة بين باط التجزئة النصفية والمصححارت معامل يوضح :3.4دول  الج
  الاستبانة

 

 

 

 
 المحور

عدد 
 الفقرات 

جزئة  معامل ارتباط الت
 ة )بيرسون( النصفي

 صفيةمعامل ارتباط التجزئة الن 
 المصحح )سبيرمان( 

 ية بداعالقدرات الإ

 متغير مستقل((

 0.708 0.558 4 سس المشكلات تح

 0.818 0.704 4 الطلاقة

 0.786 0.648 4 الصالة 

 0.797 0.668 4 المرونة 

 

 

 الكفاءة الذاتية 

 )متغير وسيط( 

 0.632 0.520 4 التجربة غير المباشرة 

 0.730 0.575 4 الإقناع اللفظي 

 0.838 0.725 4 رب السابقة لتجاا

 0.779 0.640 4 طفي التأثر العا

الوظيفي  داءالأ  

 )متغير تابع( 

 0.720 0.563 4 المهام الوظيفية 

 0.755 0.607 4 الدوار 

 0.822 0.703 4 الدوافع 

 0.748 0.597 4 التغذية العكسية 

 0.823 0.702 48 بات الكلي معامل الث  
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  Internal Consistency نس الداخليلتجاثانيًا: طريقة ثبات ا

إلى و    يشير  النوع  استخدم هذا  معامل  تقدير  أجل  ومن  الدراسة،  أداة  في  الفقرات  بين  الارتباط  قوة   

كرونباخ(   )ألفا  اختبار  طريقة  لفقرا  Cronbach’s Alphaالباحث  الداخلي  الاتساق  مدى  ت لقياس 

معامل  الاستبانة لقيمة  النتائج  تظهر  أن  ويجب  تتجاوز  الثب،  الدراسة  المتغيرات  لجميع  وهي   %60ات 

 النتائج من واضح  . (Hair, J. F,2014)  و  (Sekaran, U. 2003)  قبولة لاعتماد نتائج الدراسة النسبة الم

 0.743  بين وتتراوح مجال   مرتفعة لكل كرونباخ كانت ألفا معامل ( أن قيمة5-3)  جدول في  الموضحة

الصالة   ا  0.890و لمحور  العاطفيلتأثلمحور  ألف قيمة كانت كذلك .ر   قرات ف لجميع  كرونباخ  امعامل 

 محور من محاور الدراسة، وتتراوح لكل مرتفعة المركب كانت الثبات قيمة معامل وكذلك  0.864الاستبانة  

 .لنفس المحاور السابقة  0.943و  0.898بين  

لجميع محاور   % 60وز  تجا  كرونباخ ومعامل الثبات  معامل ألفاأن  يضًا يتبين  من خلال الجدول أ

با  ابتداء  التابع، المستقللمتغيرات  الدراسة  والمتغير  معامل كانت كذلكو   ة  فقرات  لجميع  الثبات قيمة 

 في كما هي النهائية صورتها في الاستبانة وتكون  مرتفع، الثبات يعنى أن معامل وهذا (0.929) الاستبانة

 تامة ثقة لىيجعله ع مما الدراسة بانةاست  ثبات من تأكد  الباحث قد  يكون  وبذلك للتوزيع، بلةالملحق قا

 واختبار فرضياتها. الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة بصحة
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 )ألفا كرونباخ( ومعامل الثبات المركب لمحاور الدراسة  : 3.5دول  الج

 تالمجالا ئيسي المتغير الر 
تسلسل 
 الفقرات 

عدد 
 الفقرات 

نباخ(  كرو   )ألفا
Cronbach’s 

Alpha 

لثبات  *معامل ا
 المرك ب

 

 

 ية بداعات الإالقدر 

 )متغير مستقل(

 4 4-1 تحسس المشكلات 
0.808 898 . 

 . 902 0.815 4 8-5 الطلاقة

 816. 0.743 4 12-9 الصالة 

 885. 0.784 4 16-13 المرونة 

 920. 0.847 4 20-17  المباشرة التجربة غير

 

 ية الكفاءة الذات 

 متغير وسيط( )

 941. 0.886 4 24-21 الإقناع اللفظي 

 4 28-25 رب السابقة التجا
0.869 .932 

 943. 0.890 4 32-29 التأثر العاطفي 

 

 الوظيفي  داءالأ

 )متغير تابع( 

 924. 0.855 4 36-33 المهام الوظيفية 

 934. 0.874 4 40-37 الدوار 

 917. 0.841 4 44-41 وافع الد

 868. 0.754 4 48-45 سية العكالتغذية 

 .929 0.864 48  اور الاستبانة جميع مح 

 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات= الجذر التربيعي )ألفا كرونباخ( *
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 ثانيًا: صدق الاتساق الداخلي: 

تمع الدراسة( نة البحث )مجتوزيع مقياس البحث على عيتم  لحساب صدق الاتساق الداخلي  

العامل 300لعدد )  العالي والبحث ين في ( من  التعليم  بسلطنة    وزارة  )الوظائف   العلمي والابتكار  عمان 

الإشرافية(، بعد ذلك تم حساب معاملات الارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق الداخلي بين كل فقرة والمحور 

 . لارتباط بيرسون ات التالية  التي تنتمي إليه، كما توضحها النتائج في الفقر 

 
 ة يبداعالقدرات الإلداخلي لمحور  اق اصدق الاتس  3.7.1.3

فقرة ترتبط ارتباطاً قويًّا وعاليًا   16ن جميع العبارات المدونة وعددها  ( أ 4-3يتضح من الجدول ) 

( 0.395(، وقد تراوحت معدلات الارتباط بين )0.01ية عند مستوى الدلالة )بداعمع محور القدرات الإ

قيم دالة إحصائيًا0.776و) فقرة من فقرات هذا المحو  يح وبذلك لم   ،( وهي  ر وقد تحقق صدق ذف أي 

 ية. بداعلداخلي لمقياس محور القدرات الإالاتساق ا
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 ية بداع معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور القدرات الإ  : 3.6دول  الج

 باطقيمة الارت  رمز الفقرة  رقم الفقرة 

1 CAA1 .751 

2 CAA2 .507 

3 CAA3 .688 

4 CAA4 .624 

5 CAB1 .702 

6 CAB2 .526 

7 CAB3 .540 

8 CAB4 .653 

9 CAC1 .667 

10 CAC2 .737 

11 CAC3 .395 

12 CAC4 .742 

13 CAD1 .776 

14 CAD2 .711 

15 CAD3 .774 

16 CAD4 .662 

 ( 0.01دلالة )الجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى 
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 الوظيفي   داءالأ  ور صدق الاتساق الداخلي لمح  3.7.1.4

فقرة ترتبط ارتباطا قويًًّ وعاليًا   16المدونة وعددها    ( أن جميع العبارات3.6ن الجدول ) يتضح م

محور   )  داءالمع  الدلالة  عند مستوى  )0.01الوظيفي  بين  الارتباط  معدلات  تراوحت  وقد   ،)0.591 )

 الوظيفي.   داءالمحور    قياس ائيًا وتحقق صدق الاتساق الداخلي لم يم دالة إحص ( وهي ق0.785و)

 
 الوظيفي   داءالأدرجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور    معامل الارتباط بين  : 3.7دول  الج

 قيمة الارتباط المرحلة الأولى  رقم الفقرة 

1 JPA1 .690 

2 JPA2 .711 

3 JPA3 .738 

4 JPA4 .602 

5 JPB1 .623 

6 JPB2 .624 

7 JPB3 .708 

8 JPB4 .751 

9 JPC1 .730 

10 JPC2 .591 

11 JPC3 .757 

12 JPC4 .756 

13 JPD1 .785 

14 JPD2 .739 

15 JPD3 .749 

16 JPD4 .730 

 ( 0.01دلالة )الجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى 
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور الكفاءة الذاتية   3.7.1.5

ا قويًًّ وعاليًا فقرة ترتبط ارتباطً   16ا  عدده ( أن جميع العبارات المدونة و 3.7ل ) ضح من الجدو يت

الكفاء محور  )مع  الدلالة  عند مستوى  الذاتية  )0.01ة  بين  الارتباط  معدلات  تراوحت  وقد   ،)0.417 )

 ذاتية.  ( وهي قيم دالة إحصائيًا وتحقق صدق الاتساق الداخلي لمقياس محور الكفاءة ال 0.728و)

 
 ور الكفاءة الذاتية فقرة والدرجة الكلية لمح ة كلمعامل الارتباط بين درج   : 3.8دول  الج

 قيمة الارتباط المرحلة الأولى  رقم الفقرة 

1 SEA1 .639 

2 SEA2 .630 

3 SEA3 .519 

4 SEA4 .604 

5 SEB1 .645 

6 SEB2 .604 

7 SEB3 .623 

8 SEB4 .417 

9 SEC1 .643 

10 SEC2 .674 

11 SEC3 .645 

12 SEC4 .681 

13 SED1 .712 

14 SED2 .728 

15 SED3 .694 

16 SED4 .546 

 ( 0.01دلالة )القرات دالة إحصائيا عند مستوى جميع الف 
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 جمع البيانات  3.8

تعتبر هذه المرحلة من البحث عملية توزيع الاستبانة على المشاركين في الدراسة )العاملين بوزارة 

العاليال عتعليم  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  البا  مان(  قبل  من  التوزيع  تم  مع حيث  نفسها  حثة 

ب السماح بجمع البيانات، مع شرح الغرض من البحث بإيجاز بحيث يكون الهدف من إرفاق خطاب طل 

ست الإجابات  بأن جميع  التنويه  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  للمستجيبين.  واضحًا  الاستبانة  سرية جمع  كون 

ة مثل الاسم ورقم الهاتف قديم بعض التفاصيل عن الباحثتم تغراض بحثية بحتة. وعلاوة على ذلك،  ول

 لبريد الإلكتروني إلى المستجيبين مع خطاب التغطية في حالة احتياج المستجيب إلى مزيد من المعلومات. وا

 : الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب

المنهج الذي يهدف إلى وهو  التحليلي  الميدانية المنهج الوصفي    هذه الدراسةاستخدم الباحث في  

خص المعلوماتوصف  وجمع  الظاهرة  وأهداف   ائص  طبيعة  يلائم  المنهج  وهذا  تحليلها،  ثم  ومن  عنها 

أهدافها  بتحقيق  تفي  لكي  البيانات  جمع  في  الميدانية  الدراسة  على  تعتمد  التي  الاجتماعية  الدراسات 

عند جمع "المنهج الذي لا يتوقف فقط    بأنهويعرف هذا المنهج  وتفسير النتائج،    حة الفرضياتواختبار ص

بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة، وإنما يقوم كذلك على تحليل البيانات المتعلقة  

العساف،  &    أحمد،بن  الريمي، صالح  )  الظاهرة وتفسيرها والوصول إلى استنتاجات في تطوير الواقع وتحسينه

 ( 2005صالح بن حمد مشرف. 

 الإحصائية المؤشرات بعض مادالدراسة تم اعت حددتها التي الفرضيات واختبار التحليل ضغرال 

 المئوية والنسب التكرارات استخدام يتم حيث (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام

 فقرات على العينة أفراد إجابة مستوى لمعرفة الحسابي لوسطوا الدراسة، عينة مفردات خصائص لبيان 

 الحسابي.  وسطها عن الإجابات وتشتت تركز مدى لمعرفة المعياري نحرافالدراسة، والا  متغيرات
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الدراسة،  الدراسة، والإجابة على أهداف وأسئلة  المناسبة على متغيرات  التحليلات الإحصائية  ولإجراء 

 التالية:   ت الإحصائيةسوف يتم إجراء المعالجا

بير    - ارتباط  معامل  النصفيسون  اختبار  التجزئة  طريقة  لمعرفة  واختبار  الاختبار(  )نصفي  الصدق ة 

 الداخلي للاستبانة )صدق المحتوى(.

 لقياس مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  Cronbach’s Alphaاختبار )ألفا كرونباخ(   -

والم - المئوية  والنسب  التكرارات  الححساب  علىتوسطات  المعياري  الانحراف  ودرجات   سابية 

 الساسية للدراسة.   تغيرات الديموغرافية والمحاورالم

العلاقة  معامل   - ولإيجاد  الحالية،  للدراسة  للمقياس  الداخلي  الصدق  لتقدير  بيرسون،  ارتباط 

 الارتباطية بين متغيرات الدراسة.

الباحث   المتغير لق  Smart PlS version 0.3برنامج  استخدم  ات واختبار فرضيات الدراسة  ياس 

على المديرين ل الكفاءات الذاتية الوظيفي من خلا داء السين ية للمديرين في تحبداعرات الإالقد دور وما 

، وقد تم اختيار هذا البرنامج لهذا الغرض والعاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بسلطنة عمان 

اسبة لن علاقة الافتراضات ة منيعتها للبيئة العمانية، وهذه التقنيشافية في طببسبب أن هذه الدراسة إكت

تختبر  بين لم  المتغيرات  بعض  والبحث   العالي  التعليم  وزارة  موظفّي  على  وخاصة  البيئة  هذه  قبل في  من 

-PLSالبرنامج الإحصائي بي إل اس   إضافة إلى ذلك تم استخدام  العلمي والابتكار في سلطنة عمان. 

SEM)  ( صغيرة مقارنة لبرنامج مصمم لحجم العينات ال ة وامفرد  200جم عينة الدراسة لا يتجاوز كون ح

الذي يتطلب عينات    (SPSS)أو برنامج إس بي أس أس    (CB-SEM) مثل الاموس   خرى بالبرامج ال 

تتجاوز   الحجم  )  200كبيره  اس    ،Hair، el. at. 2014مفردة  إل  أنه بي  إلى  ( (PLS-SEMإضافة 

أو   (Structural model)ل النموذج البنائيتحلي و  measurement modelلنموذج القياسي  قيس تحليل اي
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  reliability and validityالمسار، حيث إن قياس النموذج القياسي يركز على تقييم    ما يسمى بتحليل

الفرضيات   وقياس  المسار  تحليل  يقيس  البنائي  النموذج  قياس  استخد   ،path coefficientsبينما  ام وتم 

التحلي  Smart PLSبرنامج   اللتأكيد  وكذلكل  والفقرات،  للعوامل  القدرات  عاملي  تأثير  مدى   اختبار 

تحسين  بداعالإ على  المرونة(  الصالة،  الطلاقة،  المشكلات،  )تحسس  بأبعاده  )المهام   داء الية  الوظيفي 

الكفاء العكسية( من خلال  التغذية  الدوافع،  الدوار،  )الوظيفية،  الذاتية  الإقناع  ة  المباشرة،  التجربة غير 

 كالتالي:  الدراسة هذه  في  البيانات معالجة   تفاصيل وكانت  .طفي(التجارب السابقة، التأثر العا  فظي،الل

 
 فحص البيانات  3.9

قبل البدء في إجراءات تحليل البيانات لابد من القيام بإعداد البيانات وتهيئتها لعملية التحليل،  

المتطرفة القيم المفقودة، وكذلك القيم    ت منأولًا بالتأكد من خلو هذه البيانا  حص البياناتولذلك تم ف

 نات نظيفة وجاهزة لعملية التحليل، وكذلك تقييم الحالة الطبيعية للبيانات.والتأكد أن البيا

 
 القيم المتطرفة   3.10

البيانات وإدخالها في أحد النظمة الإحصائي يتم إدخال   (SPSS)ة مثل  أثناء إجراءات تفريغ 

بأن تكون قيما ة جدًا، والذي ينتج عنها  اء كانت قيم كبيرة جدًا أو صغير ، سو بعض القيم غير الصحيحة

إلى وجود نوعين من القيم المتطرفة، القيمة المتغيرة القصوى   Kline (2016)متطرفة أو شاذة، حيث يشير  

تغيرات لن الم  لى مزيج من القيم المتطرفة لعدد منالتي تشير إلمتغير واحد، والقيم المتطرفة لكثر من متغير و 

وإنما يتم عن طريق بعض القواعد المتعارف عليها والمقبولة على  يم المتطرفة لا يتم جُزافاالتعامل مع هذه الق

واسع  البيانات  نطاق  في  المتطرفة  القيم  ولكشف  القيم   Hair et al (2013)يشير  ،  فحص  يمكن  أنه 

± 3.29والتي يجب أن تكون بين    z-scoresمن خلال نتائج   SPSSام برنامج  هذه باستخد   المتطرفة



 
 

176 

للتأكد أن جميع القيم ضمن الحدود المسموح   z-scoresدام نتائج قيم  وعن طريقها، ولذلك تم استخ 

 بها، وأنه لا توجد قيم متطرفة.

 
 التوزيع الطبيعي للبيانات   3.11

للبياناتيعتبر   الطبيعي  اأحد    التوزيع  المتعددة  شروط  للمتغيرات  وبناءً على ها،  بل وأهملتحليل 

المفتر  من  فإنه  توزيعً ذلك  تتوزع  البيانات  أن  طبيعيًا )ض  يشير,2013Hair et alا  وكما   .) (Pallant, 

للمتغيرات   (2007 التحليلات  معظم  إجراء  يسبق  أن  يجب  للبيانات  الطبيعي  التوزيع  من  التأكد  فإن 

ويشير   أن  (Tabachnick & Fidell, 2013المتعددة.  إلى  للبيانات أكد  التعملية  (  الطبيعي  التوزيع  من 

الإت قيمة محك  تكون  عندما  )تم  )Skewnessلتواء  التفلطح  ومحك   )Kurtosis)  من قريبة  متغير  لكل 

( بين  وتكون  و1.96الصفر   )(=1.96) (Hair et al, 2013)  لبيانات الطبيعي  التوزيع  من  وللتأكد 

ور لكل مح (Kurtosisومحك التفلطح )(  Skewnessتم فحص قيمة محك الالتواء )  وفقًا لذلك  الدراسة

 وزع توزيعا طبيعيا.للتأكد أن البيانات تت

التباين  إضافة شرط تجانس  اختبار  تم  ذلك  )  إلى  عرفه  homoscedasticityللبيانات  والذي   )

(2013Hair et al, )   بر لمتغير التابع له تباينا متساويًّ عفتراض أن ابأنه "افتراض الوضع الطبيعي المتعلق با

مستقلة"ع متغيرات  و دة  ا.  هذا  فحص في  تم  التباين ل   (SCAtter plot)  البياني  رسمال  لإطار  تجانس 

يفضل أن تكون النقاط موزعة تقريبًا على شكل مستطيل مع تمركز معظم النقاط في للبيانات حيث إنه  

 الوسط.
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 باخ هنا يجب استخدام ألفا كرونرتباط(  )مصفوفة الا  قوة الارتباط الداخلي  3.12

لمهمة جداا في عملية التحليل الإحصائي ي للبيانات من الإجراءات االارتباط الداخليعتبر اختبار  

قوية جد  ارتباطات  التأكد من عدم وجود  ويتم ذلك عن طريق  المستقلة، ّّ للبيانات،  المتغيرات  ا بين  ًّ

المتغ ارتباط بين  ارتباط بين متغيرين  يرات المستقوعند وجود  ن قيمة أ لين أو أكثر، و مستقلة بمعنى وجود 

الا من  هذا  أكبر  يم  .80رتباط  )فإنه  الداخلي  الارتباط  هناك مشاكل في  إن  القول   ,.Hair et alكن 

2014.) 

تم   السياق  هذا  للبيانات  في  الداخلي  الارتباط  قوة  الدراسة  تقييم  هذه  خلال  في  معامل من 

المتغير   الارتباط )ات وكذلك  بين  التضخم  والتسVIFعامل  )الم  (Tolerance)امح  (  المتغيرات  تغير لكل 

ال  التسامح  حيث سي  وسيط(،المستقل والمتغير  التضخم، في حين  )2R-1(تم حساب   تم حساب عامل 

التسامح ويحسب على أساس   التسامح. ونقطة الانطلاق للتسامح هي   1وهو معكوس  مقسوما على 

 ,Pallant( بحسب )10)أصغر من    قيمةنما قيمة نقطة الانطلاق للتضخم هي  (، بي1 من  قيمة )أكبر

2013.) 

  
 (Structural Equation Modelling)دلات البنائية  نمذجة المعا 3.13

شاع استخدام النمذجه بالمعادلة البنائية في البحوث والدراسات في السنوات القليلة الماضية نظرا 

ات الحاسوبية التي تسهل مجيوجود بعض البر   أخرى من جهة ومن جهة    للباحثنيات  لما توفره من إمكا

بطة بها، وبما أن هذا البحث يتناول بعض المفاهيم الساسية المتعلقة بهذه ات الحسابية المعقدة المرت العملي

البنائية في   المعادلات  استخدام نمذجة  مباشرة سيتم  المتمثلة في وجود علاقات غير   عملية تحليلالتقنية 

 البيانات.
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 ثالثال  ملخص الفصل 3.14

يث توضح المنهجية تصميم بحث مة في الدراسة الحالية، حاول هذا الفصل المنهجية المستخد تن

العينات ومنهج جمع  وإجراءات أخذ  الدراسة  تفاصيل مجتمع  البحث كما تم عرض  ذي صلة بمشكلة 

ملية ول عصيل المذكورة أعلاه مناقشة موجزة حوتتبع التفاالبيانات وإطار تحليل البيانات لهذه الدراسة،  

الاستبانة أو  الداة  الهادف  تصميم  الدراسة  بين لمتغيرات  وسيط  كمتغير  الذاتية  الكفاءة  أثر  معرفة  إلى  ة 

الوظيفي لدى موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة   داءالية و بداعالقدرات الإ

)الوظ  الإشرافعمان  الإحصائف  الساليب  الفصل  عرض  كما  تحليل   ائيةية(،  في  استخدامها  تم  التي 

 دراسة. ال


