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ABSTRAK

Sektor perbankan ialah tulang belakang ekonomi, dan negara Oman tidak-terkecuali.
Kajian ini meneliti keutamaan sektor perbankan bagi masyarakat Oman*dan hujah
tentang sistem perbankan konvensional berdasarkan faedah serta darangan Islam
terhadap riba dan gharar serta perbezaan yang jelas dalam perbankan Tslam dan
konvensional. Ketika ini, masyarakat Oman menggunakan perbankan konvensional
dengan minat yang semakin meningkat terhadap perbankan Islam. Kajian ini
menyelidik faktor pendorong pada niat pengguna untuk beralih ‘daripada perbankan
konvensional kepada perbankan Islam. Objektif kajian ini ‘@dalah untuk mengkaji
peranan faktor pendorong (kualiti, kepuasan pelanggafp.kepercayaan) dan faktor
penarik (kelebihan relatif yang dirasakan - tiga dimensi iaitu Marga, agama dan prestij
sosial) kepada keputusan pertukaran. Akhir sekali, kdjiaf, ini mengenal pasti peranan
pelaksanaan faktor tambatan (kerumitan, kos peralihan, tempoh terkuncivatau leeked-
in, dan sikap tidak peduli). Kajian ini unik dan menarikikerana tiadla kajianjsebeltwnnya
yang dilakukan di Oman. Data dikumpulkan melalairtihjatan soal selidik di tiga bandar
(Muscat, Salalah, dan Sohar) sebagai kajian rentas dengan menggumakan 400 sampel
responden. Peserta dimaklumkan mengenai kerahsfaan maktum balas sebelum rakaman
dan maklumat diambil. Analisis soal selidik tinjawan dilakukan untuktmengenal pasti
sebarang nilai yang tidak lengkap, hilang sdan‘agah aliran maklim balas, Maklum balas
yang diperolehi direkodkan dalam SRSS*@htuk dianalisis, Sepettichormaliti, analisis
deskriptif, kebolehpercayaan, dan korelasi,, Analisis Faktor EkSploratori (EFA) dan
Analisis Faktor Pengesahan (CFA) jiiga dilakukan dengah menguji hubungan langsung
dan pengendalian analisis menggunakan SEM dan-AMOS. Hdsit menunjukkan bahawa
kualiti sangat mempengaruhi keputuSan perfukaran, Seterusnya, kualiti interaksi yang
tinggi juga menunjukkan hubungan yang kuat dgngan Keputusan beralih, sementara
persekitaran fizikal dan kualitihasil, tetap-tidak dapat mempengaruhi keputusan
peralihan. Daripada faktof Zpendorong, kepuasan-sdan Kkepercayaan pelanggan
menunjukkan hubungafl positif dengan keputusan, pefalihan. Keuntungan relatif yang
difikirkan juga menunjikkan korelasi._positif* dengan keputusan peralihan. Di luar
dimensi, agama menunjukKan pengauh¥yang signifikan terhadap keputusan peralihan
sementara harga dan prestij sosial tidak ada kaitan dengan keputusan peralihan. Hasil
analisis yang dilaksanakan meénunjukkan bahawa sikap tidak peduli dan kos peralihan
gagal mempengaruhi hubunganangsung.'Sementara itu, kerumitan menyederhanakan
hubungan antara™kualiti; kepuasad” pelanggan, dan niat untuk menukar keputusan.
Selanjutnyd, “hubungan tempoh iterkunci (locked-in) antara keuntungan relatif yang
dirasakap darqiat untuk menukar keputusan. Hasil kajian menunjukkan bahawa orang
Oman seedrafrasional mémbuat keputusan untuk menukar perkhidmatan perbankan.
Hasil kajian‘menunjukkan bahawasagama ialah penentu yang kukuh terhadap peluang
keunttigan relatif dan mermpunyai kesan positif terhadap peralihan keputusan.
Selanjutnya, masyarakat Oman mempertimbangkan kualiti  perkhidmatan,
perkhidmatan pelanggan, dan keutamaan kepercayaan sebelum membuat keputusan.
Kajian ini menyimpulkan bahawa kerajaan, pengurusan dan lembaga Syariah bank-
Bank Islam harus memberi tumpuan untuk mewujudkan perbankan Islam yang kukuh
dan dinamik bagi memenuhi keperluan pelanggan. Selanjutnya, produk dan
perkhidmatan perbankan Islam, serta strategi kewangan dan bukan kewangan harus
memenuhi keperluan kewangan pelanggan dan menyediakan perkhidmatan perbankan
yang komprehensif.



ABSTRACT

The banking sector is the backbone of any economy and Oman is of no ex%ﬁ). The
growth of Islamic banking in Oman has raised many interests of the Omani peeple due
to the Shariah-compliant nature that prohibits riba and gharar. Ho based on
recent data, the performances of the Islamic banks are not consistent wi se growing
interests, which trigger many burning questions. The main objective *this study is to
investigate this inconsistency by studying the push and pull factéss on,the consumers’
decision to switch, i.e., from conventional to Islamic banki Q'Igh@i‘%ush factors are
denoted by service quality, customer satisfaction, and tgust, ‘whilst pull factors are
represented by perceived relative advantage of three dimensions consisting of price,

religion, and social prestige. This study also examine mpact of ‘mooring factors
apa yw.éwitching
threeyci ies'é%{s‘cat,

Salalah, and Sohar) with a sample of 400 respondents.®Fhe participants I/ve mani
nationals. The data was analyzed using Structural ation Modelling (SE nalysis
using SPSS and AMOS software. The data wwd far alit scriptive

analysis, reliability, correlation, exploratory Facter Anal ,a dV@onfirmatory
signi@ly influences
str ssociation with

Factor Analysis (CFA). The results indicat t servic
switching decision. Similarly, interaction Wso di
switching decision, whereas physical eavironment and outedme é%y remain unable
cujgl) er satisfaction and
i&@ . Perceived relative

to influence the switching decision. Out of'the fa
trust show a positive association%the switeni
advantage also shows a positive“eerrelatio t ing decision. From this
dimension, religion indicates a sigmificant influence on s Ing decision, while price

tchim cision. The result of the

and social prestige have no ‘assoCiation w

mooring factors indicates apathy fafls tojinfluencé the direct relationship with
switching decision. However, |chin4z:ost, 0 pﬁand locked-in have a negative
impact on the decisio%D tch that creates'b rs among the customers while

switching from convention anki%:t\p mic banking system. The findings suggest

decision. Data was collected through a survey questi

N

that religion is a str, deter% ercei elative advantage and has a positive
effect on switchin@ydecision. Additionally, eople of Oman consider the quality of
service, custo service, a rior itching decision. The study concludes
that the gover anagemen azii w%i‘éh board of the Islamic banks should focus
on establishi bust an i

i¢” Islamic banking, which caters for customers’
needs. Fi amic banking/products and service, along with financial and non-
t

ddreSs, the customers’ financial needs and provide

financi atégies f
comprehensive bankingServices Y'
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