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Abstrak 

S~,~rriaIi Islani amat memandang herat terhadap sisteni kel~~arga 
atau rumah tangga kerana ia hei~jzrng.si sebagai satu in.stitu.si j-ang 
corak, bentzlk c - k m  keadaannya ~rkarr tnenentukan pula corak, hentzlk 
dun keadaan m~r.sj-crrakat. Ia jugs be~il i l_~.si  sehagai sumber tenaga 
manzrsia yang ukan mengisi kehidz~pan masyarakat kemudiun i i ~ r i  
dun menentzrkun herrtz/k kehidzlpan tersebut. Di snniping itu, ke l~raq~r  
juga berfilngsi sebagai tenipat membina peradahan dun kebudayaan 
mczsj-arakat serta perkernbar~gannya. Terduprrt limo asas institzlsi 
kckclutrrgaan dalam Islani yang merangkrrtni, akidcrh, syar-icrt, 
ukhlak, cinta dun kasih suj-ang, persamaan, keadilun dan jaminan 
so.sial. Nanlun begitu, krisi.~ n~mcrh tangga masih harijxik berlakz~ di 
kal~rngan masj~arakat Islam. Antara punca-pzlnca krisis rumah tangga 
ialah pengetahuan dan pendidikan agania yang tidak senipurr~a. 
tekanan bebanan kerja, sikap pasangan, campur tangan pihak luar; 
mascrlah ekonomi dun sebagainva. Oleh jmng dernikian, artikel ini 
crkcrn rnemhirlcangktrn tentang krisis rumah tangga, plmca-pzulca 
dun carrr tir7t~1k rnengatasinya nienurut yerspektrfsyariah dun Akta 
Undang- Uncl'cu7g Keluarga Islani (Wilayah- Wilayah Persekutzlan) 
1 984. Adalah diliclrapkan agar artikel ini dapat menyeniai kesedaran 
dun memberikan inp~lt berkesan dalrztn metnuhan~i tanggznig jawah 
masing-masing dalurn kehidupan berkellrargr~. 

Kata kunci: kel~~arga, institusi, masyarakat, sosi~rl 
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PENDAHULUAN 

Matlamat utama Syariah Islam ialah untuk ~ncrnbangunkan masyarakat 
manusia secara keseluruhannya ke arah yang lebih baik di dunia dan 
di akhirat. Menurut Syariat Islam, pcrkahwinan bukanlah n~erupaka~l  
penyatuan scmentara sahaja tetapi ia bermaksud ikatan untuk scpanjang 
hayat (Khurshid Ahmad, 1996: 32). Setiap rumah tangga yang didirikan 
adalah bertujuan untuk mencipta satu corak hidup yang lcbih progresif, 
aman dan tenteram, tidaklah bertujuan untuk inelahirkan keadaan 
porak pcranda bahkan jauh sckali dari bertujuan untuk ~ncmbebankan 
pcrasaan dengan keadaan yang tidak menycnangkan (Abu Hasan Din 
al-Hafiz 1983:90). Firnlan Allah S.W.T: 

Maksudnya, "Dun antaru tunda-tcrnda yung metnhlrktikun 
kekziasaannj-a dun rahmatNya, buhawa Dia nienciptukan untuk kumu 
(wahui kaum lelaki), isteri-isteri daripuda jenis kamu sendiri, supaya 
krimu bersenang hati dan hidup mesra dengannya, dan dijadikunNya 
antarn kamu (suami isteri) perasaan kasih saq9ang dan belas kasihun. 
Se.sungguhnj~a yang demikian it14 tnengundlrngi keterungan-keterungun 
(yang menimbrilkan kesedaran) bagi orang-orang yang berfikir" (al- 
Quran. Surah Al-Rum: 2 l) .  

Perkahwinan juga incrupakan satu ikatan murni antara seorang 
lelaki dan pcrelnpuan untuk hidup bahagia bcrsaina dalam sescbuah 
rumah tangga. Dalarn istilah kekeluargaan, perkataan yang seri~lg 
digunakan adalah a/-zawaj atau al-nikah. Perkataan al-zawaj atau 
at-nikah secara ringkasnya bcrmaksud satu akad yang ine~lghalalkan 
pcrgaulan antara scorang lelaki dengall seorang percmpuan yang bukan 
mahra~n dan sctcrusnya mcnimbulkan hak dan kcwajipan antara kedua- 
dua mereka (al-Khin, Mustafa, 2000: I). 

Pcrkahwinan diharuskan olch Syarak bukanlah sernata-mata 
untuk kenikmatan hubungan seksual, bahkan tcrdapat banyak fungsi 
lain yang seharusnya diarnbil pcrhatian oleh sctiap pasangan yang 
ingin dan telah berkahwin. Antaranya adalah: 

i .  Perkahwinan antara dua jiwa secara khusus sepcrtiinana 
dinyatakan dalam surah al-Rum ayat 2 1 adalah untuk mencapai 



Krisis Rlrtnuh Tunggu, Plrt7cu-P~rnc~a Dun Cnru Unt l~k  Meng(rttr.tit7~.u 

kctenailgall jiwa, hidup dengan tcntcram, honnat-incnghonnati, 
saling nicinpercayai dan pcnuh kasih sayang (Nur Hidayah Muhd. 
Hashim 2006:3). Iaiiya juga bcrtujuan untuk inemclihara agama. 
Firman Allah S.W.T: 

Maksudnya, "Isteri-isteri kanzu itrr addah sebagai pakaian bagi 
kamu dan kamu pula sebagai pakaiarl bagi mereka" (al-Quran. 
Surah Al-Baqarah: 187). 

i. Pcrkahwinan juga adalah merupakan jalan terbaik dan diiktiraf 
oleh Syarak bagi bagi meniclihara keturunan (nasah) dcngan 
mcmpcroleh anak-anak yang sah, yang mcnjadi amanah 
daripada Allah S.W.T untuk dididik agar menjadi insan dan 
gcncrasi yang terbaik (Sayyid Sabiq, 1995: 9-1 0). 

. . 
1 1 .  Perkahwinan juga sebeilarnya bcrpcranan untuk mcinbina 

sikap dan akhlak yang baik dengan saling mcnjaga, tolong- 
mcnoloiig dan incngambil berat antara pasangan suami isteri. 
Sikap iiii akan terbina scpanjang masa kctika inerekamengatur 
urusan hidup, menjaga kcbajikan dan kcsihataii pasangan, 
urusaii pekerjaan, pcmbelian harta schinggalah kepada cara 
pengisian masa lapang ((Nur Hidayah Muhd. Hashiin, 2006: 

9). 
i i i .  Manusia secara fitrah ineiiierlukan seseorang untuk 

inenyokong dan berkongsi kcsukaan dan kcscdihan yaiig 
dialami. Pcrkahwinan scbcnarnya meinbcri pcluang ke arah 
menjayakan fungsi tersebut. Apabila menghadapi saat-saat 
getir dan konflik yang berat, sokong'an dan kasih sayang 
daripada pasaiigan akan dipcrolchi. Begitu juga apabila 
tcrdapat scsuatu perkara yang mcnggembirakan, maka ia 
dapat dikongsi bcrsaina pasangan inasing-masing (Sayyid 
Sabiq, 1995: 10). 

iv. Pcrkahwinan juga berfungsi scbagai satu pemangkin dalarn 
meningkatkan keupayaan dan potensi diri. Contohnya, 
scscorang lelaki dan pcrcmpunn akan bcrtukar inciijadi 
lebih matang dan berfikiran jauh ke hadapan selepas 
mcrcka berkaliwin. Mereka akan sama-sama berusaha 
untuk ine~nperbaiki taraf hidup dan ckonolni kcluarga demi 
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Maksudnya, "Dan perenlplmn-peretilp1/aI1 yang kamu bimbang 
melakukan perbuatan derhaka (nushuz) hendaklah kamu menasihati 
mereka, dan fiika mereka berdegil) pulaukanlah mereka di tempaf 
tidul; dan (kalau jzrga ti~ereka masih degil) pukullah mereka (de~igatz 
pzckulan ringan yang bertujuan mengajarnya). Kemzrdian jika mereka 
taut kepada kamu, maka janganlah kamu mencari-cari jalan untuk 
metzj~lisalikan mereka. Seszcngguh~ij,a Allnh Mahu Titzggi, lagi Maha 
Besar" (al-Quran. Surah Al-Nisa': 34). 

Pcnggunaan perkataan tzlisliuz dari segi istilah pula iaitu dari 
segi pcrhubungan di antara suami isteri ialah kebencian salah seorang 
dari suami isteri terhadap yang lain (Abu Hasan Din al-Hafiz, 1983: 92). 
Dalam erti kata lain, n~ishuz ini boleh bcrlaku daripada pihak isteri dan 
juga boleh berlaku daripada pihak suaini. Istcri yang nushuz ialah istcri 
yang ~ncndcrhakai suamiilya dalam perkara yang diperintahkan oleh 
Allah S.W.T, dan suarni yang ~i~rshuz pula ialah suami yang menzalimi 
atau menganiaya isterinya (Abu Hasan Din al-Hafiz, 1983:92 ). Firman 
Allah S.W.T; 

Maksudnya, "Dan jika seorang perempuan bimbang aka11 tinlbul 
daripada suami~lj?a "nushuz" (kebenciun), atau tidak melq~uninya, 
niaktr tiadalal~ salnli bcrgi mereka (suarni isteri) metnbuat perdanlaian 
atitar-u mereka bct.dziu (secara yuny scbaik-baiknyu), kernna 
perdainaian itu Iebih haik (bagi mereka duripada bercerai-berai); 
seciany sjjut bcrkhil kedeklit (tiduk .crikn nlemhei-i atau bertoluk u t i . ~ ~ ~ r )  
itu memang tubiat semula jadi rang ada pada manz~sia. Dan jika 
karnrr berlnku haik (dulati~ pergazilnn), dan mencegnh diri (duripr~du 
ineluk~ikcrrl kcznlimut~), mcrku .sesringgzihnycr Alloh n~ohu met~dcllrm 
pengetuhuanNya akan apa ynrzg kaniu lakukan" (al-Quran. Surah Al- 
Nisa': 128). 



Semcntara itu, shiqaq adalah mcrupakan perkataan Arab yang 
bermaksud pemusuhan dan persclisihan (Hasan Ayyub 2005 : 120- 
121). Menurut istilah fiqh pula, ia berniaksud perselisihali berterusan 
antara suaini istcri yang disclcsaikan inelalui pcrlantikan dua orang 
hakam, iaitu seorang hakam daripada pihak sua~ni  dan scorang lagi 
daripada pihak isteri bagi mc~lyelesaikan pcrmusuhan dan perselisihan 
tersebut (Slamet Abidin & H. Aminuddin, 1999: 187). Dasar hukumnya 
adalah bersandarkan kepada finnan Allah S.W.T; 

Maksudnya, "Dan jiku katnu birnbangkan peryecahar? antara 
mereka berdzra (suatvi isteri) maka lar7tiklah "orang tengah" (untuk 
mendatnaikan mereka, iaitu), seorang daril9ada kelzlarga lelaki dun 
seorungdaripada kelucrrgaperetnpuun. Jikcr kedzla-dzra "orangtengah " 
itu (dengtrn ikh1u.s) bert~ijutrn hcnduk tnendut~zuikun, nest avu Alluh 
ukun rnenjucfikun kcdua (suami i.\teri itu) berpakat baik. Sesungguhrya 
Allah sentiasa mengetahui, lagi amat mendulam pengetahuanNyam (al- 
Quran. Surah Al-N~sa':  35). 

Apabila pcrselisihan bcrlaku antara pasangan suami dan istcri, 
walau apa jua puncanya, Islam mcngan-jurkan pasangan tcrlibat agar 
berusalia mcncari jalan pcrdamaian (srrlh) bagi mempertahankan ikatan 
pcrkawinan yang tclali dibina (Ghazali Abdill Rahman, 2006: 245) olcli 
pasangan. Bahkan, keluarga bagi pasangan yang terlibat dalam krisis 
terscbut dibenarkan calnpur tangan dcmi mcnyelamatkan pasangan 
tcrsebut daripada lncnghadapi krisis yang bcrterusan. 

Kesimpulannya, krisis rumah tangga bolehlah ditakrifkan 
sebagai keadaan tidak tcnteram atau tidak stabil yang berlaku di dalam 
scscbuah rumah tangga akibat daripada faktor-faktor tertcntu yang 
akhirnya bolcli mcmbawa kcpada ~nasalah pendcraan, keganasan dan 
aklihiniya pcrceraian. 

PUNCA-PUNCA KRISIS RUMAH TANGGA 

Krisis rumah tangga pada kebiasaannya tcrjadi discbabkan bcbcrapa 
faktor atau masalah. Sccara umumnya, punca-punca krisis rurnah 
tangga dripat dibahagikan kcpada dua kategori, iaitu faktor dalaman 
dan faktor luaran (Siti Zulaikha Mohd Noor. 1989 : 3-4). 



Krisis Rl~tnull E~nggu,  Pzrncu-Pltrl~.rr Dun Curu Untlrk Mengut~~sitiyu 

Faktor-Faktor Dalaman 

Berikut adalah faktor-faktor dalaman bagi krisis ruinahtangga: 

Agama 

Kekurangan pcngetahuan dan pendidikan yang berlatar bclakangkan 
keagamaan serta tcrperangkap dalaln kehidupan dan budaya sosial 
yang liar hanya akan inengakibatkan krisis rumah tangga. Sebagai 
contoh, suami mengabaikan tanggung~awab ruinah tangga seperti tidak 
memberi na&ah hidup yang sewajamya (Mohd Roshdi Yusof, 1993: 
103). 

Ini berlaku apabila suami tidak ~ncmpunyai daya kepi~npinail 
dalam ~ncncrajui rumah tangga disebabkan tidak ada pcngctahuan dan 
pendidikan agama yang scmpuma. Kcadaan akan mcnjadi lebih buruk 
apabila isteri juga tidak meiniliki latar bclakang pendidikan agama 
yang kuat. Dalam keadaan scpcrti ini, apabila wujud pcrmasalahan 
rumah tangga, inasing-masing tidak mencmui jalan keluar yailg sihat 
kecuali perceraian (Mohd Roshdi Yusof, 1993: 103). 

Dalam kes Sharirnuh ht M~rhurnud hr.11. A h n ~ u d  Blirhunuddin 
bin Ahdullah,  antara scbab permohonan cerai dibuat oleh si istcri 
adalah keraila beliau lnenghadapi tckanan emosi apabila mendapat tahu 
si suami berlaku curang kerana ada hubungan dcilgan pesakit scndiri. 

Tekanan Bebanan Kerja 

Mcncari rezeki yang halal untuk mcnyara keluarga adalah 
tanggunglawab seorang suami. Malahan kebanyakan wanita atau isteri 
juga bckcrja untuk mcnarnpung kcperluail kcluarga. Kcbahagiaan 
ruinah tangga bcrgant~ing kepada kebijaksaail sua~ni  dan isteri yang 
bekerja i~ntuk membahagikan inasa dan tumpuan kcpada kerja dan juga 
keluarga. 

Nainun dcmikian, tekanail bebanan kerja, kurang tuinpuan 
yang dibcrikan kcpada keluarga atau masalah di tcmpat kerja yang 
berlarutan sehingga di rurnah hanya akan mcilyebabkan krisis dalam 
rumah tangga. 

Sikap 

Suami atau isteri harus ~neinpu~lyai sikap yailg disenailgi olch 
pasangan masing-masing i~ntuk mc~ijamin kebahagiaan i-uinah tangga 



yang berkekalan. Sikap bengis suaini atau sikap isteri yang tidak 
rneilghormati sua~ni  hanya ahan mewujudkail krisis di dalam rumah 
tangga. 

Sikap cernburu yang negatif juga men~pakan salah satu 
punca yang rnenyebabkan berlakunya krisis da la~n rumah tangga. 
Sifat celnburu yang inelainpau amat tidak digalakkan kcrana ia bole11 
menggugat hubungan scsebuah ruinah tangga. Ketiadaan langsung sifat 
cemburu juga bolch meinbawa akibat buruk kcrana ia boleh inenjadi 
punca pasangan 'mudah dikebas orang' (Qurratu A' Yun, 2005). 

Dalam menghadapi mana-mana situasi, kcdua-dua pasangan 
haruslah bijak meilangani permasalahan ccmburu ini supaya ia tidak 
rnercbak sehingga menyebabkan kehancuran rumah tangga. 

Kesi hatan 

Masalah kesihatan pasangan adalah rnerupakan salah satu punca 
bcrlakunya krisis. Kcsihatau yang tidak memuaskan sarnada di 
pihak suaini atau isteri kadangkala dianggap mernbcbankan olch 
pasangannya. Masalah sepcrti ini seharusnya pcrlu dihadapi bersrtliia 
olch pasangall yang tclah bcrkahwin kerana ini adalah masa yang 
scsuai untuk inembuktikan kasih sayang yang pernah dilafazkan. 

Masalah seksualiti, ketiadaan zuriat atau tidak berpuas hati 
dengan zuriat yang ada juga merijadi scbab bcrlakunya krisis dalain 
rumahtangga jika tidak disclesaikan dcngail cara yang bijak dan 
bertolak ansur. 

Faktor Luaran 

Bcrikut adalah faktor-faktor luarail bagi krisis ruinahtangga: 

Campur tangan keluarga secara berlebihan 

Campi~r tangan kcluarga bole11 dibahagikan kcpada dua, iaitu campilr 
tangan untuk kebaikan ruinah tangga terscbut ataupun sebaliknya. 
Cainpur tangan kcluarga ini boleh inclibatkan inana-mana ahli keluarga 
dari sebelah pihak kcluarga isteri atau suami. Namun dcmikian, ahli 
keluarga tcrdekat yang kcbiasaannya mainpu ~ncmpcngaruhi ~ u ~ i i a h  
tangga adalah mcrtua. 

Kadangkala lncrtua inencampuri urusan ruinah tangga 
anaknya secara ncgatif, misalnya incnghasut dalain hal-ha1 tcrtentu. 



Ini merupakan pengaruli luar yang juga mcmainkan peranan dala~n 
me~nporak perandakan ninlah tanggayang mana ini boleh mcnycbabkan 
berlakunya krisis (Abu Hassan Din al-Hafiz, 1983: 4). 

Selain daripada itu ia juga bcrpurica daripada sikap anak i t~ l  
scndiri yang tcrlalu bergantung dengan ibu bapa nicrcka walaupun 
telah berumah tangga (Moharnad Yusoff Dasuki, 2005). 

Masalah ekonomi 

Masalah kcmcrosotan ekonomi yang mclanda dunia mcngakibatkan 
pe~nberhentian kerja, petigangguran, iiiflasi dan sebagainya. Ini 
juga scdikit sebanyak akan rnempcngaruhi kcstabilan rumah tangga 
sebilangan pasangan disebabkan kcadaan kcwangan keluarga yang 
tidak stabil ataupun tekanan pel-asaan ckoran peinbcrhcntian kerja dan 
kcsulitan untuk ~nencari pckcrjaan yang lain (Utusan Malaysia, 12 
Oktober 1999). 

Kcsi~npulannya, krisis rumah tangga bolch bcrlaku discbabkan 
oleh banyak faktor, salna ada faktor dalarnan ataupuli faktor luaran. 
Sckiranya punca-punca kris~s dapat dibcndung dengan bijak, rumah 
tangga akan dapat diselarnatkan. 

LANG KAH-LANGKAH PENYELESAIAN KRISIS 
RUMAH TANGGA MENURUT PERSPEKTIF ISLAM DAN 
PERUNDANGAN SEMASA 

Secara urnumnya, krisis rurnah tangga bole11 ditangani andainya pihak 
suami dan isteri bcl-upaya ~iicnyclcsaikannya dengan ~ncnga~nbil  
pendekatan berfikiran terbuka dan positif serta bennuhasabah diri. 

Ia juga dapat diclakkan dengan cara bertaubat dan bermaafan 
arltara suami dan istcri. Sckiranya, pihak suarni telah mcnyedari 
kesalahannya, maka istcri seharusnya bersedia memaalkan suami. 
Sekiranya istcri yang bcrsalah, rnaka si istcri hcntiaklah pcrgi kepada 
s ~ ~ a ~ n i  dan mcmohon maaf. Kcdua-dua pihak pula hcndaklah bcrdoa 
licpada Allah S.W.T mcmohon agar dia~npunkan dosa serta mcrnohon 
p c t u ~ i j ~ ~ k  agar rumah tangga sentiasa sejahtcra dan dirahmati Allah 
S.W.T (Fa~~z iah  Mohamad, 1998: 350-352). 

Penyclcsaian hrisis ru~nah tangga sccara ringhasnya dapat 
dibahagikan pada tiga pcringkat scpcrti yang akan dibincangkan di 
bawah ini. 



Peringkat Pertama 

Pcnyclcsaian krisis ruinah tangga pada peringkat yang pertama lebih 
bcrbcntuk pada pencegahan scbeluin berlakunya krisis rumah tangga 
(Zaleha Kainaruddin, 1997: 178). Ia bertumpu pada aspek pengajaran 
dan pcndidikan untuk mernbantu rncinberi panduan kepada pasangan 
yang aka11 bcruinah tangga. 

Pada pcringkat ini, pasangan aka11 didedahkan dcngan ilmu 
pcngetahuan scrta kemahiran dalam menjalani alam berurnah tangga. 
Pendidikan dan panduan yang diberi pada peringkat iiii terdiri daripada 
dua bcntuk utarna iaitu, melalui kursus pra pcrkahwinan dan juga 
rnclalui penyainpaian khutbah nikah seperti yang dialljurkan olch 
Islam. 

Kursus Pra Perkahwinan 

Pcnyelcsaian krisis ruinah tangga yang bolch dibuat pada peringkat 
awal perkahwinan ialah dala~n bentuk kursus pra perkahwinan. Kursus 
pra pcrkahwinan diadakan bcrtujuan untuk membcri maklumat dan 
pendedahan awal tentang konscp dan inatlainat rumah tangga. Melalui 
kursus pra perkahwinan, pasangan dapat didedahkan dcngan ha1 ehwal 
pcrkahwinan, tanggungjawab scrta inatlamat scsebuah perkahwinan. 

Ia juga bcrinatlainat untuk mcmbantu mcngurangkan rnasalah 
ruinah tangga yang dialaini olch pasangan yang telah berkahwin 
(Jabatan Agaiua Islam Selangor (JAIS) 3 1 Discmber 2008). Kursus ini 
tclah inula diwajibkan kcpada setiap pasangan yang ingin berkahwin 
inulai pada tahun 1997 tetapi masih lagi tidak diwajibkan di negeri 
Sarawak buat masa ini. 

Khutbah Nikah 

Khutbah secara ainnya berrnaksud nasihat dan peringatan. Khutbah 
adalah perkara Sunnah yang dilakukan untuk menasihati orang dan 
untuk tujuan pelbagai pcrkara lain. Ia juga tidak mengkhusus untuk 
tujuan nikah sahaja tetapi khutbah dipcrlukan untuk tujuan bcrbicara. 

Antara tujuan khutbah nikah ialah untuk menerangkan objektif 
pernikahan, inc~nperbaiki niat bernikah, mcmpelajari adab hidup 
berpasangan scrta menjclaskan tcntang tugas scrta tanggunaawab 
pasangan suami istcri kct~ka mencmpuhi alain pcrkahwinan. 



Peringkat Kedua 

Pcringkat kcdua pcnyclcsaian krisis rutnah tangga lebih bcrtumpu 
pada kacdah rawatan untuk memperbaiki kcadaan rutnah tangga 
yang sudah mula rosak (Zaleha Kamaruddin, 1997: 178) dengan cara 
mcmberi nasihat dan pcringatan tcrhadap liak-hak dan tanggungjawab 
suami istcri yang mungkin tclah dilupakan. Pcnyclesaian krisis rurnah 
tangga peringkat kcdua bole11 dibahagikan pada dua betituk iaitu, 
pcnyclcsaian yang boleh disclcsaikan di peringkat suami isteri sahaja 
dan penyclcsaian yang rnelibatkan bantuan orang tengah. 

Penyelesaian Peringkat Suami Isteri 

ffi-isis rumah tangga berpunca daripada pihak yang inembuat angkara. 
Krisis rumah tangga dan nusyuz merupakan dua perkara yang berkait 
rapat serta sering mclanda rumah tangga dan boleh mengakibatkan 
rumah tangga porak peranda dan berpecah bclah (Abu Hasan Din 
al-Hafiz. 1983: 91-92). Nzlshuz scpcrti yang dijelaskan scbelum ini 
bermaksud kcadaan di lnana suarni atau isteri enggan mcriunaikan 
kewajipannya sebagairnana yang dituntut oleh Syarak (Siti Zulaikha 
Mohd Noor, 1989: 10). 

Memandangkan nlisl1~1z bolcli bcrlaku salna ada di pihak 
suatni atau istcri, maka Islam tclah inenggariskan patiduan bagaimana 
inenangani tknomcna ini sekiranya ia bcrlaku di dalam scscbuali 
perkahwinan. 

Allah berfirman di dala~u al-Quran; 

Maksudnya, "Dan perempuali-pert.rlipuan yang kaniu binibang 
melakuk~lri perhuatan derhaku (rii~sj~ic) hendaklah knniu nasihati 
n7er*eka, dan jiko mereka berdegil, pr~laukatilah niereka di tenipat tidzru: 
clan (kalau jzrga inetuka niasih heradegil) p~rkirllah ~nerekrr ( dengan 
p~ik~ilati ringan zmtzik tzvimn mengqjar). Jika tnereku taut kepada 
kunizi, rnrrkrr jorrgunl~rlr kritrrnli niencuri jalun rnc~r7~,u.whkun nie~.cku" (al- 
Quran. Surah Al-Nisa': 34). 

Mclalui ayat tcrscbul, dapat disitnpulkaii bahawa Allah S.W.T 
tclah mcnggariskan bcberapa langkali bagi incnangani krisis rumah 



tangga yang berpunca daripada istcri yang nusyuz. Langkah pertama 
ialah dcngan memberikan nasihat, pemulauan ternpat tidur dan yailg 
terakhir puk~ilan ringan. 

Walau bagaimanapun, sckirailya nr~shuz itu bcrpunca daripada 
suami. tnaka perdainaian mclalui orang tengah adalah digalakkan. 
Sekiranya penyclesaian tidak dapat dicapai, ~naka  istcri hcndaklah 
inengadu pada kadi supaya dapat memperolchi jalan pcnyelesaian (Siti 
Zulaikha Mohd Noor. 1989: lo). 

Nasihat 

Nasihat ialah peringatan tentang kesalahan yang dilakukan agar 
tidak mengi~langi perbuatan terscbut. Peringatan atau nasihat yang 
dibcri hcndaklah dibuat dcngan cara yang penuh hikmah scrta tidak 
mcngguris pcrasaan pasangan yang boleh ~neinbulukkan lagi kcadaan 
(Abu Wasan Din al-Hafiz 1983: 97). 

Walau bagaimanapun, sckiranya nasihat dan tcguran tidak dapat 
ditcrirna, Islam inemberikan ruang untuk tindakan yang setcnisnya 
iaitu pcmulauan telnpat tidur. Pcrlu diingat bahawa tindakan serta garis 
panduan yang ditcntukan olch al-Quran ini hanyalah semata-mata 
bertujuan untuk mententcramkan kcadaan pihak-pihak yang bcrkrisis 
(Abu Hasan Din al-Hafiz, 1983: 98). 

Pemulauan 

Pcinulaua~l tcmpat tidur bercrti mcniilggalkan bcrsei~dirian di tc~npat 
tidur (al-Khin, Mustafa, 2000: 103-104). Tujuan tindakan pcmulauail 
tempat tidur ialah untuk kebaikan serta untuk mcnycdarkan istcri. 

Tcrnpoh inasa bagi tindakan ini ialah selama scbulan dan tidak 
lcbih daripada empat bulan. lni bcrikutan tcrdapat pcristiwa yang maria 

Rasulullah S.A.W tidak mcnggauli isterinya sayyidah Safiyyah sela~na 
sebulan kerana sayyidah Safiyyah telah rnenceritakan sedikit rahsia 
rumah tangganya kepada sayyidah 'A'ishah (al-Kllin, MustaFd, 2000: 
100). 

Pukulan 

Sckiranya keadaan berla~?jutan dan nasihat scrta pernulauan tidak 
bcrkesan, maka suami d~bcnarkan uiltuk rnelakukan pukulail 
ringan mcngikut kacdah yang dibenarkan dalain Islam bagi tujuan 
inenyedarkan pihak istcri. 



Menurut pandangan jurnhur fuqaha, pukulan ringan adalah 
dibcnarkan asalkan ia bei-tujuan untuk membcri pcngajaran pada isteri 
yang nzahuz. Pukulan yang dibuat juga tidak seharusnya inemudaratkan 
isteri kcrana cara yang dc~nikian adalah terkeluar daripada landasan 
prinsip kckcluargaan dan juga syarak (al-Khin, Mustafa, 2000: 102). 

Penyelesaian Menggunakan Khidmat Orang Tengah 

Pcnyelesaian krisis nunah tangga menggunakan bantuan orang tengah 
biasanya mclibatkan krisis yang telah bcrlanjutan dan telah sainpai kc 
tahap di inana suami dan isteri tidak dapat mengawal pcrasaan masing- 
masing. Sckiranya krisis sudah sampai ke tahap ini, maka aduan 
boleh dibuat kc mahkamah dan rnahkarnah akan melantik wakil untuk 
berbincang tentang cara terbaik ~intuk ~nerlyelesaikan krisis (Zaleha 
Kamaruddin, 300 1 : 15). 

Orang tengah atau pendarnai berperanan untuk membantu 
menyclcsaikan krisis rumah tangga yang dihadapi olch pasangan suami 
istcri. 

Menurut firnlan Allah Taala: 

Maksudnya, "Dan jika kaniu bir?ibangkan perpecahan antara 
rnereka berduc~ (suami isteri), rnaka lantiklah "orang rengah" (untuk 
rnendamaikan mereka), seorang daripada kelzr~zrga lelaki dun seorang 
~hripada kelt~arga pemnipuan" (al-Quran. Surah AI-Nisa' : 35). 

Orang tengah juga dilantik apabila isteri merasakan bahawa 
ada kemungkinan nushuz daripada pihak suami. Finnan Allah S.W.T: 

Maksudnya, "Dcm jika seorrrng perenipuan himharig akan timbzrl 
~iaripada suaniinya "nushlc" (kebencian), atau ridcrk melayaninya, 
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lnlika tiaclalah s~llah bcrgi n~ereka (sz~ami isteri) tnelnbuat pet,da117aian 
anmra lner*eka het.dz~a (seca/.a yLIng sehaik-haiknyu), kerana 
perdatnaian irzr lehih buik (bagi ~nereku daripada bercerai berai)" (al- 
Quran. Surah AI-Nisa': 128). 

Orang tengah biasanya dilantik di kalangan saudara mara 
tcrdekat di scbelah pihak suaini dan juga pihak isteri. Walau 
bagaimanapun, tidak menjadi satu kesalahan sckiranya saudara mara 
yang dilantik itu me~upakan saudara mara yang berjauhan asalkan 
mercka berniat mcndamaikan kcadaan dan menyclamatkan rumah 
tangga daripada perpisahan (Abu Hasan Din al-Hafiz, 1983: 106). 

Pejabat Kadi 

Pejabat Kadi telah ditubuhkan di Wilayah Persckutuan untuk ~nembantu 
pasangan yang ~ngin  atau tclah bcrkahwin bagi menyclesaikan perkara- 
perkara yang bcrsangkutan dengan perkahwinan (Mashadi Salamon, 
1983: 134). Ia juga bcrperanan mcrnberikan pcnyelcsaian yang 
~neinuaskan bagi pihak-pihak yang bcrtikaian. Antara bantuan yang 
dibcrikan olch pcjabat Kadi dalam incilyelcsaikan sesuatu persclisihail 
da la~n rulnah tangga ialah dcngan membcri nasihat secara ineluas 
tentang honsep pcrkahwinan dalam Islam dan mcnyiasat latar bclakang 
sua~ni  dan istcri sekiranya masalah yang dihadapi scinakin tcgang 
(Mashadi Salamon, 1983: 138). 

Dalain situasi ini, pejabat Kadi mcinpunyai pcgawai yang 
bertanggungjawab mcrnberikan khidinat kaunscling untuk pasangan 
yailg mcngliadapi pcrselisihail rumah tangga. Sekiranya kcadaan 
bertambah serius, Pcjabat Kadi bole11 iiicinai~jangkan perkara tcrscbut 
kc Mahkainah i~ntuk pcnyelcsaian sclanjutnya. 

Kaunselor 

Penyclesaian krisis iumah tangga di peringkat suaini isteri mungkin 
akan ~nencinui jalan bunt11 sckiranya krisis bcrada di tahap yang 
scrius. Pcranan pcgawai perunding atau kaunsclor bcrtauliah scrta 
incinpunyai pcngkhususan dalain bidailg kckeluargaan adalali pcnting 
untuk inc~~jcmihkan kcadaan yang scinakin kcruh. Tidak digalakkan 
bcrbincang dengall orang pcrscorangan yang hanya mcngaku sebagai 
kaunsclor tctapi sebcnarnya mcrcka bukan dalain kategori tcrsebut 
(Zaleha Kamaruddin, 2001 : 12). 
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Tujuan utamn kaunscliiig diadakan ialah untuk inengcnalpasti 
punca ketegangan liubungan antara pasangan suami istcri dan cubaan 
untuk incndainaikan pasangan agar hubungan mereka dapat dipulihkan 
(Mohd Radzuan Ibrahim, 2006: 220). 

Khidmat kaunsclor juga bolcli dipcrolehi di Pcjabat Kadi 
di sctiap daerah (Mohd Radzuan Ibrahim, 2006: 20). Kaunsclor- 
kaunsclor yang dilantik hciidaklah mcmpunyai kelayakan dala~n bidang 
rundingcara supaya bolch mcinbantu mciidainaikan pihak-piliak yang 
bertikai (Siti Zulaikha Mohd Noor, 1989: 16). 

Setelah aduan diperolehi daripada suarni atau istcri, kaunselor 
akaii meininta suaini dan isteri hadir ke pejabat pada inasa yang telah 
dijanjikan untuk inendengar pcrmasalahan daii aduan dari piliak 
suami daii istcri sarnaada sccara pcrseorangan atau secara rundingaii 
bersama. Pada pcringkat ini, pasangan biasanya diberi nasihat agalna 
daii kaunscling agar bei-sabar daii Cuba memperbaiki hubungan antara 
mereka. 

Sckiranya, rundingaii cara ini tidak bcrkcsan dan tidak iuainpu 
incngubah keadaan, maka kaunselor akaii bertindak mcinberikan 
laporan kaunseling dan liasihat kepada pasaiigan agar mcrujuk perkara 
terscbut kc malikamah untuk dtbicara dan dipiltuskan (Gliazali Abd 
Rahmaii, 1989 : 1 1 - 12). 

Pegawai Srrlh 

Sulh atau perdamaiaii mcrupakan proses di inana pihak-piliak yang 
terlibat dala~n satu pcrtika~aii dipcrtcmukan dalain satu niajlis 
yang tidak formal daii dipcngerusikan oleh scoraiig pegawai sulh 
scbagai pcngcrusi. Pcgawai szilh berpcraiian untuk incngenal pasti 
skop pcrtikaiaii serta inasalali dari scgi scbab, lialangaii dan jalan 
penyclcsaiaii yang scsuai. Proses sulh bergantung kcpada pcrsctujuaii 
kedua-dua belah pihak yang bertikai. 

Aiitara kcs-kes disalurkan inelalui kaedah slrlh ialah tuntiltan 
selepas pcrccraian, hak pcnjagaan anak, nafkah anak, nafkali tcrtunggak 
anak, pcrmohonaii pcrintah natkah anak serta pclaksanaan pcriiitah 
mahkamah (Utusaii Malaysia. 16 Scptcinbcr 2002). Laporan kcpada 
mahkamah akaii dibuat oleh pcgawai sulh yang ineinbawa kcpada 
pcrintah malikamah dikcluarkan untilk pelaksanaan. 



Jawatankuasa Pendarnai 

Seksycn 47 Akta Undang-Undang Kcluarga Islam (Wilayah-Wilayah 
Persekutuan) 1983 incmpcruntukkan tcntang pcrceraiau dengan talak 
atau dcngan perintah yang inana ia mcmberi kuasa pada Mahkamah 
untuk melantik satu Jawatankuasa Pendamai sckiranya ia berpcildapat 
bahawa ada keinungkinan untuk pasangan tersebut berdamai. 

Seksyen 47(5) mcinperuiltukkan bahawa jawatankuasa 
pendamai itu boleh terdiri daripada Pegawai Agama, serta seorang 
yang bcrtindak bagi pihak isteri dan seorang lagi bertindak bagi pillak 
suami. Kcutamaan akan diberi kcpada saudara-saudara karib pihak- 
pihaksuami dan isteri.' 

Mahkainah dalain ha1 ini akan berpcranan mcmberi arahan 
kcpada Jawatailkuasa tentang pcrjalanan perdamaian yang akan 
dilakukan dan Jawatankuasa hendaklah mcngikut arahail tcrsebut.' 
Sekiranya Jawatankuasa tidak dapat bersetuju atau Mahkamah tidak 
bcrpuas hati dengall perjalanan pcrdalnaian tersebut, maka Mahkainah 
bolch memccat Jawatankuasa terscbut dail mclantik jawatankuasa yang 
lain.' 

Timbangtara 

Menurut Seksycn 48 Akta Undang-Undang Kcluarga Islam (Wilayah- 
wilayah Pcrsekutuan) 1984, mahkamah akan mclantik pcnimbangtara 
atau hcrkan? sekiranya bcrlaku shiqczq (Norzulaili Mohd Ghazali & 
Wan Abdul Fattah Wail lsinail, 2007: 26) antara pihak suaini dan 
isteri. H~rkutn ialah iildividu yang bertanggungjawab inencari jalail 
penyclcsaian tcrhadap pertikaian yang bcrlaku ailtara pasangan suaini 
isteri (IVorzulaili Mohd Ghazali & Wan Abdul Fattah Wan Isinail, 
2007: 72). 

Walaupun begitu, hakanz tidak scinestiilya dilantik dalain 
scinua kcs krisis ruinah tangga mclainkan kcs yang telah jelas 

I Seksycn 47(6)Akta Undang-Undang Kcluarga lslani (Wilayah-M'ilayah Persekuti~:un) 
1984. 

Scksyen 47(7)Akt;l Undang-Undang KcI~~arga  Islam (Wilayah-Lliilayah Persckut~~an) 
1984. 

' Scksyen 47(8)Akta Undang-Undang Kcluargn Islam (Wilayali-Wilayah Persckutuan) 
1984. 
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bcl-lakunya ahiyuy tetapi tidak diketahui punca pertikaian tersebut 
(Norzulaili Mohd Ghazali & Wan Abdul Fattah Wan Ismail, 2007: 75). 

Scpcrti juga Jawatailkuasa Pendamai, keutainaan akan diberi 
pada ahli keluarga terdekat kepada kedua-dua belah pihak dan tiada 
seorang pun Peguain Syaric dibcnarkan untuk lladir atau rncwakili 
inana-inana p i l ~ a k . ~  Menurut Zaleha Karnaruddin (1 997: 193), proses 
hakaln tidak scharusnya digunapakai seteluh krisis rumah tangga 
mcncapai tahap shiquy. la scharusnya digilnakan ketika unsur-unsur 
kepincangan mula bercambah dalain ruinah tangga. 

Peringkat Ketiga 

Pcrccraian ialah jalan terakhir penyelesaian setelah pelbagai ikhtiar 
gaga1 dibuat untuk inengatasi krisis tersebut (Abu Hasan Din al-Hafiz, 
1983: 112). Seksyen 47 tnemperuntukkan tentang pcrccraian dcngan 
talaq atau dengan perintah. Sekiranya pihak suaini enggan inelafazkan 
talaq, maka pihak isteri boleh inengeinukakan permohonan ta'liq 
mengikut peruntukan di bawah Scksycn 50.' 

Sclain itu, pihak isteri juga boleh mengcmukakan pcrinohonan 
fasakh berdasarkail pada alasan-alasan yang tcrkandung di bawah 
Seksyen 52. Sekiranya sabit tuntutan tcrscbut, inaka pcrkahwinan 
tcrscbut bolcll dibubarkan. 

KESIMPULAN 

Perkahwillan ~ncnurut syariah Islam melnpunyal matla~nat untuk 
mcwujudkail suasana bahagia. Kebahagiaan ini dapat d~capai sckiranya 
pasangan suami isteri tcrscbut dapat incinainkan pcranan masing- 
inasing bcrdasarkan garis panduan yang tclah dipcruntukkan olch 
Syarak. 

Nainuil begitu, krisis rumah tangga kadailgkala berlaku 
discbabkan oleh pclbagai faktor iaitu faktor dalaman atau faktor luaran. 

Seksyen 48(2) dan Seksyen 38(7) Akta Undang-Undang Keluarga lslnln (Wilayah- 
Wilayah Pcrsekut~~an) 1983. 

' Scksycn SO(  I)Akta Undang-Undang Kcl~~arga  I5li11n ( Wilnyah-Wilayah Persckutuan) 
1984 mempc~-unt~~kkan bahawa seorang perempunn yang bcrsua~ni berhak ~nendapat 
prrcrraian ~nenurut syarat-syarat perakuan ~u ' l i y  yang dibuat sclcpas bcrkahwin 
mrmohon kcpada mahkamah bahawa perccraian yang demikian telah bcrlaku. 



Kajiuti Sycrriull dun Ut~dung-Undung 

Syariah Islam ~ncnyediakan beberapa langkah penyclcsaian tcrhadap 
krisis nunah tangga yang mana scbahagiannya telah dimasukkan di 
dalam pcrundailgan semasa. 

Pcrceraian adalah alnat tidak digalakkail dail mcrupakan 
langkah tcrakhir penyelcsaian krisis sekiranya scinua langkah 
penyclcsaian lain gagal. Hasil daripada kajian yang telah dibuat olch 
para pcnulis, pcnyelesaia~l krisis rumah tangga dapat dirumuskan 
mclalui jadual dibawah: 

CARTA ALIRAN PERINGK.4T PENYELESAIAN 
KRISIS RUMAH TANGGA 

PERINGKAT PERTAMA 

PERINGKAT KEDUA 

PERINGKAT KETIGA 

Pra pcrkahwinan 

I .  Kursus pra perkahwinan 
2. Khutbah 

Semasa perkahwinan 

1. Pcnyelesaian suami istcri 

2. Orang tengah 
Pejabat Kadi 
Kaunselor 
Pegawai Szilh 
Jawatankuasa 
Pendainai 
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