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 الفصل الرابع

 وتحليل البيانات ض  عر 

 تمهيد  4.1

الإ القدرات  تأثير  التعرف على مدى  إلى  رئيسي  الدراسة بشكل  بأبعادها )تحسس بداعهدفت  ية 

المرونة(   الصالة،  الطلاقة،  تحالمشكلات،  الدوار  داء السين  على  الوظيفية،  )المهام  الالوظيفي  دوافع، ، 

بة غير المباشرة، الإقناع اللفظي، التجارب السابقة، التأثر  ل الكفاءة الذاتية )التجر التغذية العكسية( من خلا

 وللإجابة على  والابتكار في سلطنة عمان.  والبحث العلمي العاطفي( على العاملين في وزارة التعليم العالي

وف سوف  تساؤلات  الدراسة،  ويستعرضرضيات  بالاعتما  هذا  يتناول  البيانات  تحليل  بعض الفصل  على  د 

الإحص )المؤشرات  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  بعض ،  (SPSSائية  استخدام  تم  حيث 

خصائص ئوية لبيان  الاختبارات الإحصائية لفحص وسلامة البيانات، كما تم استخدام التكرارات والنسب الم

غيرات الدراسة. فراد العينة على فقرات متالحسابية لمعرفة مستوى إجابة أ  سطاتمفردات عينة الدراسة، والمتو 

والانحراف المعياري لمعرفة مدى تركز وتشتت الإجابات عن وسطها الحسابي. كما تم استخدام برنامج سمارت 

( أس  إل  )(  Smart-PLSبي  القياسي  والصدق   لاختبار (،  Measurement Modelالنموذج  الموثوقية 

للدراسة    اربيالتق التمايزي  إضاReliability and Validityوالصدق  للفقرات ،  العاملية  التشبعات  إلى  فة 

لقياس الفرضيات الرئيسية  (  Structural Modelالنموذج البنائي )تم استخدام  ومعامل التباين المشترك، بينما  

لل والوسيطية  وذلكوالفرعية  الإ  دراسة،  القدرات  دور  في  بداعلمعرفة  خلال   داءال  تحسين ية  من  الوظيفي 

العاملينالكفا لدى  الذاتية  يلي   ءات  وفيما  عمان،  بسلطنة  والابتكار  العالي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

ا تفسير  مع  الدراسة  وأهداف  أسئلة  ضوء  إليها في  التوصل  تم  التي  الدراسة  لنتائج  تفصيلي  لنتائج.عرض 
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 معالجة البيانات المفقودة  4.2

 Expectation and Maximization (EM)قع )احثة طريقة خوارزمية تعظيم التو الب  استخدمت 

Algorithm  المتوفر في برنامج )SPSS.Virsion.25   وتعتبر من أهم وأحدث الطرق الإحصائية لمعالجة

قًا ة وف المفقودة، ومن ثم تعظيم الاحتمالي مة للبياناتالبيانات المفقودة، حيث تقوم هذه الطريقة بتوقّع القي

كما أنها تعد من   (Single Imputation)تعويض  ذه الطريقة ضمن مجموعة الللبيانات المتوافرة. وتقع ه

التعويض المستخدمة   البيانات المفقودة لا تتعدى  أكفأ طرق  النتائج أن نسبة   % 5وخاصّة عندما تظهر 

 ئية تامة. وأنها فقدت بصورة عشوا

 
 كشف القيم المتطر فة   4.3

ا (اوتسمى Univariate outlierأحادية المتغير )  سة، تم الكشف عن القيم المتطرفةلدرافي هذه 

، تم تحويل قيم البيانات لكل SPSSالحالات المتطرفة في متغير واحد كلًا على حده باستخدام وظائف  

-Zتكون القيم المتطرفة لهذه الدرجات  (، و z-scoresملاحظة إلى درجات قياسية معروفة أيضًا باسم ) 

scours  ± من ويشيرTabachnick & Fidell  2007) 3.29أكبر   .،), 2014)  (Hair et al   أن إلى 

)أقل من   الصغيرة  للعينة  المتطرفة  للقيم  القياسية  القياسية 2.5( هو ±80الدرجة  النتيجة  ، في حين أن 

من  لحسابي.سط االانحراف المعياري بعيدًا عن المتو وهي قيمة    3.29( هو±  80للعينة الكبيرة )أكثر من  

التحليل   نتائج  البياناتخلال  ( متطرفة (respondentsاستجابات    3تحتوي على    تكشّف أن مجموعة 

  z-scores( لمتغيرات الطلاقة والتجارب السابقة، حيث كانت  9،  2،  1رقم هذه الاستجابات )  وكان 

 ( استجابة.300ي )النهائية والصالحة للتحليل الإحصائالاستجابات  ، وكان عدد 3.29أكبر من ±
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 ( Normality Dataيعي للبيانات ) التوزيع الطب  4.4  

 (Multicollinearity Test)اختبار التداخل الخطي لمتغيرات الدراسة    4.4.1  

مقياس   خلال  من  الخطي  التداخل  فحص  تم  وذلك   Collinearity Diagnosticsحيث 

 Variance) ومن ثم يتم إيجاد معامللة،  لكل متغير من المتغيرات المستق Toleranceعامل  باحتساب م 

Inflation Factor (VIF   ومن المستقلة  المتغيرات  بين  الارتباط  لتأثير  مقياسا  النموذج  هذا  يعد  حيث 

معا   أن  يلاحظ  التالي  )  VIFالجدول  يتجاوز  لم  المتغيرات  بين  5لجميع  ، 3.761و   1.636( ومحصورة 

ف السماح  وكذلك  من    Toleranceترة  بينومح  0.10أكبر   (Hair,2014) 0.611و   0.266صورة 

(Sekaran ,2003)  (، لذلك يمكن القول بأن نموذج الدراسة لا يعاني من مشكلة 1-4 الجدول ) كما في

وة التداخل الخطي، فالارتباط بين المتغيرات غير ذي دلالة إحصائية ومنخفض جدا، وهذا يدل على ق

 .بع وتحديدهالتادراسة في تفسير الثر على المتغير  نموذج ال 

 الذاتي لنموذج المتغيرات المستقلة وأثره على المتغير   التداخل الخطي والارتباط  اختبار :  4.1دول  الج

 التداخل الخطي المتغيرات المستقلة أبعاد  الرقم 
Tolerance VIF 

 3.761 266.  تحسس المشكلات 

 1.636 611. الطلاقة  

 2.301 435.  الصالة 

 2.354 425. المرونة  

 1.981 505.  التجربة غير المباشرة 

 2.456 407.  ظيالإقناع اللف 

 3.635 275.  التجارب السابقة 

 2.161 317.  التأثر العاطفي 
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 مصفوفة الارتباط   4.4.2

ببعض  بعضها  المستقلة  المتغيّرات  بين  الارتباطات  اختبار  تفا   يعدّ  بين  متوسطة  تام  لانصهار  ديًًّ 

فإذا وجدت العلاقات القوية  ،  0.80قة الخطية أكبر من ، وهي تجاور العلا ) (Multicollinearity   المؤشرات 

الجدول التالي    .بين بعض المتغيرات المستقلة لا بد من دمج هذه المتغيرات أو شطب واحد منها في التحليل 

،  0.80لا تتجاوز  ات  أن معامل الارتباط بين جميع المتغير   (Correlation Matrix)يبين مصفوفة الارتباط  

بين وهي   ) محصورة  عل 0.336و   0.709  دلالة  المستقلة (  المتغيرات  بين  الخطي  التعدد  وجود  عدم      ى 

Multicollinearity  (Hair, Joseph F ,2013)   وهي عدم وجود علاقة خطية قوية بين المتغيرات المستقلة

 .  (Sekaran and Bougie, 2012) 0.80تتجاوز  
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 دراسة ت المصفوفة الارتباط بين متغيرا:  4.2ل  دو الج
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 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( Skewness & Kurtosis)الالتواء والتفلطح    4.4.3

ة كذلك التوزيع الطبيعي لها تبرت الباحثالخطي في البيانات اخ  التعددبعد التأكد من عدم وجود  

(Normal Distribution( الالتواء  معامل  باحتساب   )Skewnessا ومعامل   )( ( Kurtosisلتفلطح 

من  كثير  اتفق  وكما  الاستدلالي.  الإحصائي  البحث  إجراء  في  المستخدمة  البيانات  صلاحية  لدراسة 

 ±( لاتصاف البيانات 2.58أو موجبا )  سالبًا 2.58الإحصائيين أن الالتواء والتفلطح يجب أن يكونا بين 

 .(Hair, 2010)الاعتدالي  توزيع  بال

الدراسة أن البيانات المستخدمة تتّسم بالتوزيع الطبيعي من خلال   ويتّضح من خلال نتيجة هذه 

( الالتواء  معامل  قيم  المحSkewnessاحتساب  بين (  التفلطح   0.785-و   0.003  صورة  معامل  وقيم 

(Kurtosisالتي وجدت )    المالق  ، حيث إن1.138و  0.123-محصورة بين تحصلة لا تتجاوز الحد يّم 

( وهذه دلالة 4.3كما في الجدول رقم )  (Hair,2010) ،±(2.58ختصين ) المسموح والمقترح من قبل الم

معيّ  إلى مجموعة  متحيّزةً  تكون  لا  اعتداليًا بحيث  توزيعًا  توزع  المستخدمة  البيانات  أن  على  نة في علمية 

الاستنتاجُ  مجتم هذا  ويعاضد  الدراسة.  االنتع  حيث يجةَ  البيانات  هذه  خلال  من  المتحصلةَ  لإحصائيةَ 

 وأن القرار العلمي المستنتج قراراً صائبًا يمكن التعامل معه والبناء عليه.  ،ن الاعتماد عليهايمك
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 الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة   : 4.3دول  الج

 Kurtosisالتفلطح  Skewness الالتواء ات المتغير  الرقم 

 

 

 ية بداعالإ دراتالق 

 123.- 463.- تحسس المشكلات 

 1.138 752.- الطلاقة

 378. 498.- الصالة 

 447. 507.- المرونة 

 

 

 الكفاءة الذاتية 

 242.- 427.- التجربة غير المباشرة 

 242.- 427.- الإقناع اللفظي 

 354. 596.- التجارب السابقة 

 000. 297.- العاطفي  التأثر

 

 

 في لوظيا داءالأتحسين 

 671.- 003. المهام الوظيفية 

 941. 785.- الدوار 

 313.- 212.- الدوافع 

 206.- 387.- التغذية العكسية 

 

  Histogramالمدرج التكراري  4.4.4

يسمى   الذي  الموضح  التكراري  المدرج  ا  Histogramمن خلال  أن  يتبين  موز أدناه  عة لبيانات 

لتوزيع  وهناك بعض القيم الشاذة التي ليس لها تأثير في ا  2-و  2+ ة بينتوزيعا طبيعيًا حيث القيم محصور 

 : التالي  رسم البيانيكما هو موضح في ال
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 Histogram  المدرج التكراري :  4.1الرسم البياني  
 

 Linearity Assumptionمنحنى الاحتمال الطبيعي   4.4.5

ال هذا  ال  البواقي  رسميختبر  ومن  الطبيعي  التوزيع  أالم  رسموتتبع  تتجمع بين  النقاط  أن  دناه نجد 

بمتوسط يساوي الصفر،   فإن البيانات )البواقي( تتوزع حسب التوزيع الطبيعيحول الخط المستقيم وبالتالي 

(Hair, Joseph F ,2013) التالي يبين شكل البواقي للتوزيع الطبيعي.   رسمال 

  

 

 

 



 
 

187 

 Linearity Assumptionمنحنى الاحتمال الطبيعي   :4.2لبياني  الرسم ا
 

 الإحصاء الوصفي لأفراد عينة الدراسة:   4.46

م هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة والتابعة التي تشتمل على كل من: القدرات تقو 

المباشرة، الإقناع   التجربة غير ية )تحسس المشكلات، الطلاقة، الصالة، المرونة( والكفاءة الذاتية )بداعالإ

االلفظي، التجا  التأثر العاطفي( وتحسين  لسابقرب  لوظيفية، الدوار، الدوافع، الوظيفي )المهام ا  داءالة، 

وفقًا  الدراسة  مجتمع  تصنيف  ويمكن  الوظيفية  المواقع  من  الدراسة  مجتمع  تحديد  وتم  العكسية(،  التغذية 

ال بسلطنة عمان،   بتكار والارة التعليم العالي والبحث العلمي  عاملين بوزاللمتغيرات الديمغرافية التي تخص 

لست   وفقًا  الدراسة  مجتمع  تصنيف  المؤهل ويمكن  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  )الجنس،  وهي:  متغيرات 

الديموغرافية.   المتغيرات  ضوء  في  الدراسة  أفراد  لخصائص  توضيح  يلي  وفيما  الخبرة(.  سنوات  التعليمي، 

ح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب توضّ   (4.8( إلى ) 4.3( والاشكال من ) 4.9لى ) ( إ 4.4من )   الجداول

 فية للدراسة. المتغيرات الديموغرا
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 :الجنس -1

 %72.3رجلًا( ما نسبته  217( يبين أن عدد الذكور المستجيبين ) 4.3( والرسم البياني ) 4.4الجدول رقم ) 

من   % 27.6امرأة بنسبة    83عدد الإناث  جيب، بينما  مست  300من عدد المستجيبين والبالغ عددهم  

بر مقارنة بنسبة الإناث، وهذه النسبة تعتبر ستجيبين، تشير النتيجة أن نسبة الذكور تمثل نسبة أكدد المع

 محدودا في المجتمعات العربية.  مازال توظيف الإناثطبيعية لن  
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس   : 4.4دول  الج

 به المئوية النس العدد الجنس

 % 72.3 217 ذكر 

 % 27.6 83 أنثى 

 % 100 300 إجمالي 

  

 العينة لفئات الدراسة حسب الجنس  توزيع أفراد:  4.3بياني  الرسم  ال
 

 : الحالة الاجتماعية -2

الدراسة،     الدراسة الحالة الاجتماعية لفراد عينة  نتائج  مستجيبا يمثلّون   232لعدد    %77كما أظهرت 

 300من إجمالي أفراد عينة الدراسة    تزوجين( المير يمثلّون العزاّب )غ  %23ما نسبته    68، بينما  المتزوجين

( يبيّن الحالة الاجتماعية لفراد عينة الدراسة من 4-4( والرسم البياني ) 5-4ل رقم )الجدو   مستجيب. 

 العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان. 
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 نس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج  : 4.5دول  لجا

 الحالة الاجتماعية  العدد لنسبه المئوية ا

 متزوج  232 % 77

 أعزب 68 % 23

 إجمالي  300 % 100

 توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجنس:  4.4الرسم البياني  
 العمر: -3

لعدد   % 43سنة أي ما نسبته    40إلى أقل    30أعمارهم من    المستجيبين أغلبية    ( 4.6)يبين الجدول رقم    

 50إلى أقل    40  من المستجيبين أعمارهم تتراوح بين  79لعدد    % 26.4يلي ذلك،    جيب، مست  129

سنة وأكثر، كذلك نسبة   50أعمارهم   % 6.6مستجيب بنسبته    20سنه، بينما كان العدد الاصغر منهم  

أقل  72لعدد   %24تمثل   أعمارهم  و 4.3)رقم  . جدول  سنة  30من    مستجيب  البياني  (  ( 4.3)الرسم 

 العينة حسب العمر.   فراديظهر توزيع أ
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 الدراسة حسب العمر   توزيع أفراد العينة لفئات  : 4.6دول  الج

 النسبة المئوية  العدد العمر

 % 24 72 سنة 30أقل من 

 % 43 129 سنه 40قل من  30

 % 26.4 79 سنه 50أقل  40

 %6.6 20 سنة فأكثر 50

 % 100 300 الإجمالي 

 

 ئات الدراسة حسب العمر ة لف توزيع أفراد العين :  4.5م البياني  الرس
 

 المؤهلات العلمية  -4

هم الغالبية العظمى والكثر عددًا حيث    س البكالوريو دراسة أن عدد المستجيبين من حملة  أظهرت نتائج ال 

: حملة ، يلي ذلك% 50.3ويمثلّون نسبة  300مستجيبًا من إجمالي أفراد عينة الدراسة   157كان عددهم 

وعددهم   العالي  بنسبة  مستج  90الدبلوم  العلي% 30يبًا  الدراسات  شهادة  يحملون  الذين  بينما  بلغ ،  ا 

بنسبة    30عددهم   دون  %10مستجيبا  وما  العامة  الثانوية  شهادة  يحملون  والذين   26لعدد    8.7%، 

لعلمي والابتكار في سلطنة لي والبحث العاملين في وزارة التعليم العا امستجيبا من أفراد عينة الدراسة من  
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ا رقم )لجدو عمان.  ) 4.7ل  رقم  البياني  والرسم  عين4.6(  أفراد  يستعرضان  المؤهلات (  الدراسة حسب  ة 

 العلميّة. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي   : 4.7دول  الج

 النسبة المئوية  العدد المؤهل العلمي 

 %8.7 26 ثانوية عامة 

 % 52.3 157 س وريو بكال

 % 30 90 دبلوم عالي

 % 10 30 عليا دراسات 

 %100 300 المجموع 

 اد العينة لفئات الدراسة حسب المؤهل التعليمي توزيع أفر :  4.6الرسم البياني  
 

 : الخبرةسنوات   -5

رقم     الجدول  خلال  من  )4.8)يتضح  البياني  والرسم  نسبة(،  4.7(   97لعدد    %32.3  أكثر 

العماني يمتلكون خبرة عملية أكثر من الي  من العاملين في وزارة التعليم العنة الدراسة  أفراد عيمن    موظّف 

 71سنوات، وكذلك عدد    10إلى    5يمتلكون خبرة ما بين    77لعدد    % 25.7سنة، وكذلك نسبة    15
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ا سنة، بينم  15إلى    11يمتلكون خبرة من    % 23.7مدير وموظّف في وزارة التعليم العالي العماني، بمعدل  

 سنوات.   5خبرة عملية من أقل من    لكونيمت  %18.3مستجيبا، أي ما نسبته    55أقل عدد  

 سنوات الخبرة د العينة لفئات الدراسة حسب  توزيع أفرا  : 4.8دول  الج

 النسبة المئوية  العدد العمر

 %  18.3 55 سنوات  5أقل من 

 % 25.7 77 سنوات 10 - 5

 % 23.7 71 سنة 15 - 11

 % 32.3 97 سنة 15أكثر من 

 % 100 300 لإجمالي ا

 توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب سنوات الخبرة   :4.7الرسم البياني  
 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(  4.5

) يوضّح رقم  المتوسطات4.9الجدول  الموافقة الحسابية (  ونسبة  المعيارية  للمتغيرات    والانحرافات 

للدراسة والفرعية  ولتفسالرئيسية  الدراسـةـير  .  عينـة  أفـراد  التعل تقديـرات  بوزارة  العاملين  العالي من  يم 

 :، تـم اسـتخدام المعيـار الإحصائي التاليوالابتكار في سلطنة عمان
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 المعيار الإحصائي للأوزان النسبية للمقياس الخماسي  : 4.9دول  الج

 نسبة الموافقة  سط الحسابي المتو  مستوى التوافر 

 % 36 –%20 1.80 – 1.00 قليل جدًا

 % 52 –%36 2.60 – 1.80 قليل

 % 68–%52 3.40 – 2.60 متوسط 

 % 84–%68 4.20 – 3.40 كبير

 % 100-%84 5.00 – 4.20 كبير جدا

قة نسبة المواف( يوضّحا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 4.7( والرسم البياني )4.9الجدول رقم )

الدراسة، ومن خلال الإنتا  لجميع محاور  )القدرات  الرئيسي  المتغيّر  فقد حصل  الدراسة  على   ية(بداعئج 

وكانت   3وأكبر من الوسط الافتراضي    خرىمقارنة بالمتغيرات الرئيسية ال  4.481أعلى متوسط حسابي  

حثة ذلك بأن أفراد عينة  وتعزو البا   ،0.537وهي نسبة جيدة والانحراف المعياري    % 69.6نسبة الموافقة  

ثها، إضافة إلى الطلاقة بأنّ تحسس مشكلات العاملين والتنبؤ بمشكلات العمل قبل حدو رون  الدراسة ي

والإ التجديد  عن  دائمة  بصفة  الإ  بداعوالبحث  والساليب  الطرق  واستخدام  العمل  المتنوعة  بداعفي  ية 

أفكار الذهني والاستقصاء، واستخدام  الخمبتكرة وغير  كالعصف  العمل دون  وف  مألوفة لحل مشاكل 

الإم القدرات  هذه  كل  السخرية،  الكفابداعن  تولّد  شك  بلا  وتحسين  ية،  الذاتية  الوظيفي   داءالءة 

 للمديرين والعاملين بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان. 

، %68ونسبة موافقة    3.400حسابي    ل على متوسطيليه المتغير الرئيسي )الكفاءة الذاتية( حص

الذاتية للعاملين ممثلّة بالبعاد )التجربة   من نتائج الدراسة بأن أفراد العينة يدركون أهمية الكفاءة  يتضحو 

غير المباشرة، الإقناع اللفظي، التجارب السابقة، التأثر العاطفي( حيث كانت المتوسطات الحسابية لهذه 
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موافقة    3.36و   3.52بين  البعاد محصورة   من ويتّض  . %67و   % 70ونسبة  هناك إجماعا   ح  أن  النتائج 

لى الحصول على الخبرة والتعلم من الآخرين بطريقة غير مباشرة، إضافة وموافقة من أفراد عينة الدراسة ع

المبدعين في   العمل  زملاء  التعلم من  للعام  أداءإلى  السابقة  التجارب  أن  الوظيفية. كما  لين في أدوارهم 

االوظ  التعليم  وزارة  في  الإشرافية  الخلفلعاليائف  إلى  إضافة  الوظيفية،  مهامهم  إنجاز  ولّدت  العماني،  ية  

 الثقافية أثرت على طريقة تفكير العاملين. 

وهي   % 67( ونسبة موافقة  3.36فيما يتعلق بالإقناع اللّفظي فقد حصل على متوسط حسابي )

سية لتشجيع العاملين لحمالين بالوزارة على استخدام الجمل اقدرة العام  نسبة جيدة وتعزو هذه النتيجة إلى

إلى  إضافة  الوظيفية،  المهام  إنجاز  احترامهم على  لزيًّدة  الإدارة  في  العاملين  تشجيع  على  أيضًا  قدرتهم   

 لذاتهم.

العاطفي على متوسط حسابي )  التأثر  الدراسة حصول متغيّر  نتائج   5( من إجمالي  3.35كما أظهرت 

ا من  الفرضي  وأكبر  موافقة    3لوسط  العمل وتعز ،  %67ونسبة  في  العاملين  شعور  إلى  ذلك  الباحثة  و 

هم، والعكس من ذلك وعندما يسود الهدوء والطمأنينة والاستقرار  أدائاب أو اليأس انخفض  بالقلق والاكتئ

 هم الوظيفي. أدائيرتفع ويزيد  

أ من  وموافقة  إجماعا  هناك  أن  النتائج  من  اويتّضح  عينة  أهمية تحسين  فراد  على   داءاللدراسة 

، وهذه %64.7نت نسبة الموافقة  وهي قيمة جيدة، وكا 3.32ي من خلال نتائج المتوسط الحسابي  وظيفال

الوظيفي مثل المهام الوظيفية والدوار والدوافع الذاتية   داءالدلالة على أهمية المتغيرات الفرعية لتحسين  

 3.44حسابية جيدة  طات لدوار والتغذية العكسية على متوسصلت محوري احيث ح  والتغذية العكسية. 

 ، %69ونسبة موافقة  
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إ ذلك  الباحثة  وتحديد وتعزو  الدوار  تكامل  من  العمل؛  وإجراءات  بسياسات  الموظفين  التزام  لى 

لصادرة عن الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز أدوار العاملين، إضافة إلى التزام الموظفين بتنفيذ التعليمات ا

 لإدارة العليا. ا

اء في ة تسهم في تحقيق أهداف العمل وتساعد في السيطرة على الخط راجع كما أن التغذية ال

العمل، كما تساعد أيضًا على تبادل المعلومات مع زملاء العمل. بينما كان المتوسط الحسابي للمهام 

موافقة    2.87الوظيفية   يعو   % 57بنسبة  وربما  نسبة ضعيفة،  قوهي  إلى  ذلك  بالمهام د  الموظّف  علم  لّة 

يفي بمدى ملاءمة قدراته للمهام قبل بدء العمل، إضافة إلى قلّة معرفة الموظّف بالوصف الوظ يات والمسؤول

 الوظيفية المسندة إليه. 

( وأكبر من الوسط الافتراضي  3.37وأخيراً، كان المتوسط الحسابي العام لجميع محاور الدراسة ) 

 . 0.486اري وهي نسبة مرتفعة والانحراف المعي % 67لموافقة  وكانت نسبة ا  3

لدراسة وموافقتهم على أهمية العوامل الرئسية  ويتّضح من النتائج أن هناك إجماعا من أفراد عينة ا

الإ القدرات  و بداعوالفرعية:  الذاتية  والكفاءة  العالي   داءالية  التعليم  وزارة  في  العاملين  لدى  الوظيفي 

 في سلطنة عمان. والابتكار    والبحث العلمي

جيدة وغير مشتّته  أيضًا بأن قيم الانحرافات المعيارية لجميع محاور الدراسة  نت  كما أن النتائج بيّ 

الجدول والرسم  كأعلى قيمة.  0.904كأدنى قيمة و  0.486وقريبه عن متوسطاتها الحسابية ومحصورة بين 

 لدراسة.ور اعيارية ونسبة الموافقة لجميع محا نحرافات المستعرض المتوسطات الحسابية والا البياني التاليين ت
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 لمعيارية ونسبة الموافقة لمحاور الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات ا  : 4.10دول  الج

 الانحرافات المعيارية  نسبة الموافقة  المتوسطات الحسابية  الرمز  المتغيرات  الرقم 

 CAA 3.3933 67.8 % .76359  تحسس المشكلات 1

 CAB 3.6142 72.2 % .62762 قة  الطلا 2

 CAC 3.4325 68.6 % .76383  الةالأص 3

 CAD 3.4842 69.6 % .69815 المرونة  4

 CA 3.4810 69.6 % .53757 ية( بداع المتوسط العام )القدرات الإ

 SEA 3.3656 67.3 % .79906  التجربة غير المباشرة 1

 SEB 3.3656 67.3 % .79906  الإقناع اللفظي 2

 SEC 3.5200 70.4 % .75708  جارب السابقةالت  3

 SED 3.3525 67% .77812  التأثر العاطفي 4

 SE 3.4009 68% .60414 ام )الكفاءة الذاتية( المتوسط الع

 JPA 2.8767 57.5 % .90458 المهام الوظيفية  1

 JPB 3.4442 68.8 % .74707 الأدوار  2

 JPC 3.1844 63.6 % .78592  الدوافع 3

 JPD 3.4478 68.9 % .76859  ية العكسيةالتغذ  4

 JP 3.2383 64.7 % .53757 الوظيفي(  داءالأالمتوسط العام )تحسين 

 . 4862 % 67.4 3.3734  المتوسط العام لجميع المتغيرات
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 يوض ح المتوسطات الحسابية ونسبة الموافقة لجميع متغيرات الدراسة:  4.8الرسم البياني  
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 ( Smart-PLS)برنامج   خدام باستلجميع متغيرات الدراسة    (Algorithm)القياسي    النموذج  4.6

 بخوارزمية الخاصة الانحدار تائج التحليل العاملي القياسي لوزان ( يوضّح ن4.6)   رقم  رسم البيانيال

PLS الاصدار باستخدام الدراسة لنموذج PLS 3.0  قياسي في تحليل البيانات ال، حيث يتضمن النموذج

ثبات لعناصر المتغيرات، في حين يركز اختبار الثبات وال  المعادلات البنائية اختبار الصدق   تخدام نمذجة باس

الا بمعاملعلى  يقُاس  والذي  الداخلي  المركب   تساق  ومعامل Composite Reliability (CR  )  الثبات 

 لتقارب وصدق بينما يركّز اختبار الصدق على توضيح مدى صدق ا،  Cronbach Alphaألفا كرونباخ  

ا نموذج  ومحاور  لمتغيرات  التباين  لدراالتمايز  متوسط  باستخدام   Average Variance  المستخرج سة 

Extracted  (AVE ،)    المتقاطعة التشبعات  ولركر Crossloadingوطريقة  فورنل  معيار  وكذلك   ،

Fornell-Larcker (Hair, et al. 2018.) 

 
 التشبعات العاملي ة للفقرات  -(Convergent validity) الصدق التقاربي للفقرات  4.6.1

لي القياسي جيدة وممتازة سبة التشبعات العاملية المستخلصة من مخرجات التحليل العامنت نكا

 0.886و SEA3))  للفقرة  0.703، ومحصورة بين  0.70لجميع فقرات الدراسة، وتجاوزت النسبة المقبولة  

التقاربي    ((SEC3للفقرة   الصدق  يؤكد  الت  رسموال  .convergent validityوهذا  يوضح  ت بعاشالتالي 

وذج القياسي موضّحًا التشعبات العاملية لفقرات يبيّن النم  4.5رقم    رسمالعاملية لجميع فقرات الدراسة. ال

 الدراسة. 



 
 

200 

( مستقطعا من Algorithm: يوضح مسار تخطيطي للنموذج العاملي القياسي )4.9الرسم البياني  
 ات النموذجلجميع متغير  Smart-PLSنتائج  

 
 ومتوسط التباين   قية و اختبار الموث  4.6.2

أو المشترك ) التباين المستخلص  لجميع  Average Variance Extracted  )AVEكان متوسط 

 0.50أكبر من القيمة المقبولة   Smart-PLSمتغيرات الدراسة المستخلصة من مخرجات سمارت بي إل إس  

ب ومحصورة  ومقبولة  جيدة  قيمةلم  0.578ين  وهي  كأقل  العاطفي(  )التأثر  لمتغير   0.744و   تغير 

قيمة،   المو )الدوافع(كأعلى  اختبار  تم  كما  الثبات(  أيضًا  )معامل  للدراسة   Cronbach's Alphثوقية 

وكان معامل لجميع متغيرات الدراس،ة    composite Reliability (CR)الرئيسية ومعامل الثبات المركب  

 دة. وهي مقبولة وجي  0.70من  كبرألجميع المتغيرات    composite Reliability (CR)الثبات المركّب 
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(Barclay, D. W., R. Thompson, and C. Higgins,1994)، (Fornell, Claes, and David F. 

Larcker ,1981) ،    0.832كأعلى قيمة لمحور )التجارب السابقة( والقيمة    0.909وترواحت القيم بين  

ة( وهي قيم جيدة ومرتفعة. وكانت قيمة ألفا  ر باشلمركب لمتغير )التجربة غير الممل الثبات اكأقل قيمة لمعا 

لمتغير التجربة غير   0.701لمتغير التجارب السابقة و   0.867ومحصورة بين   0.70بر من  كرونباخ أيضًا أك 

التبا ومعامل  الموثوقية  واختبار  العاملية  التشبعات  يوضح  التالي  الجدول  المستخلصالمباشرة.    AVE  ين 

 .ةراسلجميع فقرات ومتغيرات الد

باين المشتك المستخرجة من مخرجات التشبعات العاملية وألفا كرونباخ ومعامل الت  : 4.11دول  الج
Smart-PLS 

 أبعاد متغيرات الدراسة  رقم الفقرة 

ميل
لتح

ا
 L

o
a

d
in

g
باخ  

رون
فا ك

أل
 C

ro
n

b
a

ch
 

A
lp

h
a

ت  
لثبا

ل ا
عام
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كب

المر
 

C
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لتبا
ل ا
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م

ين  
تك

لمش
ا

 
A

V
E

 

 0.641 0.842 0.719 تحسس المشكلات -ية( بداعلإت االمتغير المستقل )القدرا 

CAA1 0.816 كلات العمل قبل حدوثها أتنبأ بمش 

 

 

 

 

 CAA2 
أحرص على معرفة جوانب القصور في العمل 

 باستمرار
0.853 

CAA4 
استفيد من الخبرات السابقة لتدارك وحل 

 مشكلات العمل 
0.728 

 0.681 0.865 0.767 قة الطلا 

CAB1 
في  بداعصفة دائمة عن التجديد والإبث أبح

 0.880 .العمل

 

 

 

 

 

 

 
CAB2 

استخدم التفكير المنظم بخطوات محددة لحل  
 .مشكلات العمل

0.878 

CAB3 
أعمل على دمج الفكار المختلفة المطروحة 

 .لتكوين فكرة جديدة مفيدة
0.816 
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 أبعاد متغيرات الدراسة  رقم الفقرة 

ميل
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 0.661 0.854 0.744 الأصالة  

CAC1 
ية المتنوعة  بداعالإ باليأستخدم الطرق والس

 .كالعصف الذهني والاستقصاء
0.813 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAC2 
أقدم الفكار الجديدة التي لم يفكر بها أحد 

 .في العمل داءال من قبل من أجل تطوير 
0.826 

CAC3 
أبحث دائمًا عن الفكار الجديدة وغير المألوفة 

 .اكل العمللحل مش
0.799 

 0.592 0.853 0.770 المرونة  

CAD1 
أقوم بتجريب أفكار مبتكرة وغير مألوفة لحل  

 العمل دون الخوف من السخرية مشاكل 
0.738 

 

 

 

 

  

CAD2 
أتقبل الفكار الجديدة التي تساعد على حل  

 داء المشاكل العمل وتحسين مستوى 
0.704 

CAD3 
أنا غير يًّ مختلفة فأنظر إلى الشياء من زوا

 0.799 محصور الفكر

CAD4 
أعطي الصلاحيات للعاملين لحل مشاكل 

 0.831 رة العمل البسيطة والمتكر 

 0.624 0.832 0701 المتغير الوسيط: الكفاءة الذاتية )التجربة غير المباشرة(  

SEA1 
يمكنني الحصول على الخبرة والتعلم من 

 0.868 الآخرين بطريقة غير مباشرة. 

   SEA2 
لمبدعين في امل أحاول التعلم من زملاء الع

 أدوارهم الوظيفية.  أداء
0.790 

SEA3 
م الوقوع في الخطاء التي وقع فيها أحاول عد

 غيري.
0.703 

 0.718 0.884 0.803 الإقناع الل فظي



 
 

203 
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SEB1 
لدي القدرة على استخدام الجمل الحماسية 

    0.868 فية لمهام الوظيلتشجيع العاملين على إنجاز ا

SEB2 
تشجيع العاملين في الإدارة  ىعل لدي القدرة

    0.879 لزيًّدة احترامهم لذاتهم 

SEB3 
يمكنني تقديم المشورة الفردية لإقناع المدير 

    0.792 المباشر باتباع أسلوب معين في العمل

 0.715 0.909 0.867 التجارب السابقة 

SEC1 
إنجازي   ة على طريقةأثرت خلفيتي الثقافي

    0.842 .للمهام الوظيفية

SEC2 
أثرت تجربتي السابقة في العمل على طريقة 

    0.853 .تفكيري

SEC3 
لقد حسنت تجربتي الكاديمية أسلوبي في 

    0.886 .العمل

SEC4 
ساعدت تجربتي الكاديمية في زيًّدة ثقتي 

    0.799 .بالنفس 

 0.578 0.845 0.755 التأثر العاطفي 

SED1 
أس يال كلما شعرت بالقلق والاكتئاب أو

    0.710 ي في العمل. أدائانخفض 

SED2 
ئًً عندما أواجه  يمكنني أن أظل هاد

    0.790 الصعوبات. 

SED3 
عندما أشعر بالغضب أو القلق يظهر ذلك  

    0.822 بسرعة على وجهي.

SED4 
كلما شعرت بالتوتر لا أستطيع إدارة مهامي 

    0.712 يح. بشكل صح
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 أبعاد متغيرات الدراسة  رقم الفقرة 
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 0.641 0.838 0.713 لوظيفي )المهام الوظيفية( ا داءالأالمتغير التابع: تحسين 

JPA1 
وظف على علم تام بالمهام يكون الم

    0.803 .والمسؤوليات قبل بدء العمل

JPA2 
عن طريق الوصف الوظيفي يعرف الفرد مدى 

    0.782 .ملاءمة قدراته للمهام الوظيفية المسندة إليه

JPA3 
المديرون المهام حسب القدرات  يوزع

    0.802 .سؤولياتوالم

 0.581 0.847 0.759 الأدوار 

JPB1 
لتزام الموظفين بسياسات وإجراءات يعزز ا

    0.778 .العمل من تكامل الدوار

JPB2 
يتم تحديد الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز  

    0.805 .أدوار العاملين

JPB3 
يمات الصادرة عن  تنفيذ التعل يلتزم الموظفون ب

    0.753 .ا الإدارة العلي

JPB4 
يتم وضع البرامج وخطط العمل بطريقة 

    0.711 .حيحة في تحديد الدوارمنهجية وص

 0.744 0.897 0.828 الدوافع 

JPC1 
أكثر ما يهمني هو أن أكون مستمتعًا بالعمل 

    0.846 .الذي أقوم به

JPC2 
ن يدفعني  ه من الآخريالثناء الذي أحصل علي

    0.877 .كثيراً للعمل

JPC4 
يشعر العاملون بوجود فرص لمستقبل وظيفي 

    0.864 لهم

 0.660 0.854 0.744 التغذية العكسية 
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 أبعاد متغيرات الدراسة  رقم الفقرة 
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JPD1 
تسهم التغذية الراجعة في تحقيق أهداف  

    0.799 العمل 

JPD2 
تساعدني التغذية الراجعة في السيطرة على 

    0.816 أخطائي في العمل 

JPD3 
المعلومات  لبادتساعدني التغذية الراجعة في ت

    0.822 مع زملائي العمل 

 . Smart-Pls. Version 3)رجات سمارت بي ال اس )الباحثة من مخ  المصدر: 

 
 Discernment validityالصدق التمايزي للمتغيرات   4.6.3

كأعلى   0.756بين   النموذج خلدا والتابعة   ، المتغيرات المستقلة بين الارتباطات نسب تراوحت

ب السابقة مع التأثر ارتبط التجار  بين محور تحسس المشكلات والتأثر العاطفي بينما  كاننسبة ارتباط و 

أن جميع المتغيرات   إلى  مؤشر أيضًا المتغيرات المستقلة، ذلك بين ارتباط ( كأقل نسبة0.072العاطفي ) 

 يماف امالت الانصهار عن الارتباطات يع جم ابتعدت  ث( حي(Discriminant Validityبالتمايز   إتصفت

 ,Hair, et al)،  )0.85 (بنسبة والمحددة(  التام رالانصها)الحرجة   النسبة عن في ارتباطاتها وابتعدت بينها 

 ( لمحاور الدراسة. Discriminant Validityنتائج الصدق التمايزي ) يوضح التالي الجدول.  (2018

. 
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 ات الدراسة تغير ( لمDiscriminant Validityزي )لصدق التماييوضح ا  : 4.12دول  الج
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 . SmartPls. Vers)الباحثة من مخرجات سمارت بي ال اس ) المصدر: 
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2R  مربع الارتباط المتعدد )معامل التحديد 4.7
 ) 

)   رسمالإلى    بالنظر ا4.8رقم  لتحليل  )الانحدار(المس(  المتعدد  الارتباط  مربع  واختبار   الذي ر 

لبيان  هو أهم مؤشر  ( الذيcoefficient of determinationالتحديد ) بمعامل الخاصة تائجالن يتضمن

التعليم العالي   ذاتية وزارةالوظيفي من خلال الكفاءات ال  داءالية للعاملين في تحسين  بداعدور القدرات الإ

2R قيمة ( 4.13)( والجدول رقم 4.8رقم )  رسم كما يوضح ال.  بتكار بسلطنة عمان لاوا والبحث العلمي 

، وهي قيمة جيدة 0.319مساويًًّ   2Rالتحديد   أي معامل-أنه النموذج ونجد  توفيق لجودة مقياسًا ويعتبر

تحسس )  ة ي بداع لمستقلة ممثلّة بالقدرات الإ المتغيرات امعناه مجموعة   ، وهذاHair, et al. 2018))  ومقبولة

الذا والكفاءة  المرونة(  الصالة،  الطلاقة،  أو تية  المشكلات،  التباينات  )أي  التغييرات  من  وتشرح  تفسّر 

أي أن المتغيرات   0.319الوظيفي بقيمة    داءال الانحرافات الكلية( التي تحدث في قيم المتغير التابع تحسين  

وشرحت  المستقلة   نسبته  فسرت  )  % 31.9ما  التغييرات  التي اأي  من  الكلية(  الانحرافات  أو  لتباينات 

ا المتغير  قيم  في  )تحدث  في    داءاللتابع  العاملين  بين  العلمي الوظيفي(  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

عمان  سلطنة  في  من  والابتكار  وقريبة  والإدارية  الإنسانية  العلوم  في  جيدة  وهي  و 100%.  الباقي  ، 

عوامل  68.1%) إلى  يرجع  النموذج طالخمنها    أخرى (  في  تضمن  لم  متغيرات  هناك  أن  أو  العشوائي  أ 

) Hair Jr, Joe F., Lucyيدل ذلك على جودة توفيق النموذج    % 100من   2Rلما اقتربت قيمة  كعمومًا  

M. Matthews, Ryan,2017). 

تحسس المشكلات، )   يةبداعات الإثلّة بالقدر كما أظهرت نتائج الدراسة، المتغيرات المستقلة المتم

يرات )أي التباينات أو الانحرافات من التغي  %48.5فسرت وشرحت ما نسبته    قة، الصالة، المرونة(لاالط

( والجدول التالي يبيّن 4.5رقم )  رسمالوظيفي(. ال  داءالالكلية( التي تحدث في قيم المتغير التابع )تحسين  

  .(.2Rات التابعة )ير متغحًا مربع الارتباط المتعدّد للالقياسي موض مخطط التحليل العاملي  
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 2Rلي القياسي موّضحًا مربع الارتباط المتعدد للمتغير التابع.الجدول التالي يبين مخطط التحليل العام

 Adjusted Square Rومعامل الانحدار المع دل   2Rيوضح معامل الانحدار   : 4.13دول  الج

مربع الانحدار  
 دل المع  

مربع  
 نحدارالا

(R2) 
 ات المستق لة ير تغ الم المتغير التابع 

0.307 0.319 
  داءال 

 الوظيفي 
ية )تحسس المشكلات، الطلاقة، الصالة، المرونة( + الكفاءة بداعالإأبعاد القدرات 

 الذاتية 

 ة، المرونة( ية )تحسس المشكلات، الطلاقة، الصالبداعأبعاد القدرات الإ الكفاءة الذاتية  0.485 0.478

 (. Smart-PLS. Version)بي ال اس  تار الباحثة من مخرجات سم المصدر: 

 
 2f( Size tEffec(تقيم حجم الأثر    4.8

استخدام  طريق  عن  التابعة  المتغيرات  على  الكامنة  المستقلة  المتغيرات  تأثير  أحجام  تحديد  يتم 

 المفسر، ر زادت قيمة التباين  مة حجم الثفكلما زادت قي R² المكمّل باستخدام ـ (f²) تحليل حجم الثر

 :( على النحو التاليCohen,1988)  الي تزداد قوة الاختبار. وتستخدم الصيغة التي اقترحها كوهينتبالو 

 حجم الثر مساويًًّ 

 =f² 

ام الذي تم الحصول عليه من المتغير التابع عند استخد  R وهو مربع،  Included  2Rحيث يتم تضمين   

الث المتحجم  على  المستقلة  للمتغيرات  استبعاد  غيرر  يتم  بينما  الهيكلي.  البنائي  النموذج  في   2R التابع 

Excluded  الذي تم الحصول عليه على المتغير التابع عندما لا يتم استخدام المتغير المستقل في النموذج

( لكوهين  وفقًا  الهيكلي.  التأثير Cohen,1988)البنائي  حجم  يكون  و صغيرً   0.02  ،  متوسطاً   0.15ا، 

  .يراًبك  0.35وأكبر من 
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ية( كان له حجم أثر كبير للمتغير بداعالقدرات الإأظهرت نتائج الدراسة أن المتغيّر الرئيسي المستقل )  

. إضافة إلى المتغيّر الفرعي )الطلاقة( حصل 0.35أكبر من    0.354الوظيفي( عند    داءالالتابع )تحسين  

ية،  بداععلى ذلك، فإن القدرات الإ( وهي قيمة كبيرة ومرتفعة، علاوة  0.603دار ) قبم  على حجم أثر 

، أما 0.15أكبر من    0.178الوظيفي عند    داءالالمتغير التابع تحسين  كان لها حجم أثر متوسط على  

(، وهي مقبولة 0.15فحصلت على حجم أثر منخفض، حيث إنه أصغر من )   خرى بقيّة المتغيرات ال 

(Cohen, 1988ولكن ،)    ضير في ذلك، إذ ليس الهدف الساسي من بناء التأثير هنا تأثيرات فردية، ولا

( نتائج حجم أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات 4.14قات الفردية. يعرض الجدول )النموذج هذه العلا

 التابعة.

 يوض ح حجم الأثر للمتغيرات المستقل ة :  4.14دول  الج

 (f2)حجم الأثر  

ار التأثير  مقد الوظيفي(  داءتغير التابع )لأالم تغيرات لما
(rating) 

التأثير   مقدار المتغير الوسيط )الكفاءة الذاتية( 
(rating) 

 كبير 0.354 متوسط  0.178 ية بداعالقدرات الإ

 --- --- منخفض  0.043 الكفاءة الذاتية 

 منخفض  0.039 منخفض  0.004 تحسس المشكلات

 كبير 0.603 ض نخفم 0.020 الطلاقة 

 فض منخ  0.000 منخفض  0.027 الأصالة 

 منخفض  0.025 منخفض  0.049 المرونة 
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 Goodness of Fit (GoF)ج  جودة قياس النموذ   4.9

لديها فقط مقياس مناسب للتحقق من جودة قياس النموذج )أي  PLSنمذجة المعادلة الهيكلية  

 . Tenenhaus et al)  (2005 ( الذي اقترحه،GoFمؤشر  

على أنه الجذر التربيعي لمتوسط التباين   PLSالمسار  ( لنمذجة تحليل  GoFياس الملاءمة ) ن تحديد مقكيم

 للنموذج البنائي.  2Rللمتغيرات الرئيسية إضافة إلى متوسط مربع الانحدار   AVEالمستخلص  

 ياسالغرض الرئيسي من جودة القياس المناسب هو شرح التباين المستخرج من كل من نموذج الق 

 : بواسطة الصيغة التالية GoF(. يمكن حساب (Chin، 2010 لبنائيوالنموذج ا

 
 والتي تم الحصول عليها على النحو التالي:   0.398للنموذج هي    GoFنجد في هذه الدراسة، كانت قيمة  

  

GOF = 0.398   

قيمة   قيم    GoFلمقارنة  الدراسة مع  اقترحها  GoFفي هذه   ،(Tenenhaus et al, 2005) ;التي 

2005) Wetzels et al توسطاً، يمثل م   0.25تمثل صغيراً،   0.10جودة النموذج وتتمثل كالتالي:  ( لقياس

مما يشير إلى وجود ما يكفي من   0.398للنموذج كان كبيراً   GoFيمثل كبيراً، يمكن الاستنتاج أن    0.36

 صلاحية نموذج هذه الدراسة. 

)  رسمال قي4.9رقم  يبيّن  والفرعية،للمتغيرا  AVEم  (  الرئيسية  رقم    ت  يوضّح 4.15) الجدول   )

 قياس جودة نموذج الدراسة. 
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 (GoFشر قياس جودة نموذج الدراسة )مؤ  : 4.15دول  الج

 AVE R2  المتغيرات 

 ية بداعالقدرات الإ - 0.369

 الكفاءة الذانية  0.485 0.369

 الوظيفي  داءالأ 0.319 0.435

 العام  وسطالمت 0.402 0.397

AVE*R2  =0.397*0.402   

GOF = 0.398  

GOF= 0.398  جودة قياس النموذج 

( (AVEيوض ح قيم   Algorithmمسار تخطيطي للنموذج العاملي القياسي   4.10  الرسم البياني
 لجميع متغيرات النموذج  Smartplsمستقطعا من نتائج  
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 اسة لاختبار فرضيات الدر   (Structural Model)سار لمل االتحليل العاملي البنائي لتحلي  4.10

وذج ومسار العلاقات الرئيسية المباشرة في تشير النتائج إلى وجود تطابق في بناء تحليل المسار للنم

الإ القدرات  المرونة(  بداعتأثير  الصالة،  الطلاقة،  المشكلات،  )تحسس  بأبعاده  تحسين  ية   داء العلى 

( من خلال الكفاءة الذاتية بأبعادها: الدوار، الدوافع، التغذية العكسيةالوظيفية،    هامالوظيفي بأبعاده )الم

( يبيّن مسار 5.7)  رقم  رسم، ال، الإقناع اللفظي، التجارب السابقة، التأثر العاطفي( )التجربة غير المباشرة

البنائي   العاملي  نتائج اختبار    (Bootstrapping)تخطيطي للنموذج  ا  يات الفرضموضّحًا  لمباشرة  الرئيسية 

الإ )القدرات  و)عبداللمتغيرات  وسيط  كمتغيّر  الذاتية(  و)الكفاءة  مستقل  كمتغيّر  الوظيفي(    اءدالية( 

ال أن  كما  تابع.  )  رسمكمتغيّر  ىالمؤشرات 4.6رقم  التشبّعات  على  الدالة  المختلفة  المسارات  يوضّح   )

ت يتمتع بدلالا عات بوحداتها الصلية و دير التشبّ ق م تالمقاسة بمتغيرات وأبعاد النموذج كما تنطوي على قي

ممثلّة   العمانية  البيئة  على  التوكيدي  العاملي  العلمي العا الصدق  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  في  ملين 

 . والابتكار بسلطنة عمان 

 
 فرضيات الرئيسية المباشرة للدراسة ال  4.10.1

ظيفي الو  داءالأية وتحسين بداع قدرات الإاشر بين الب مالفرضية الأولى: توجد علاقة ذات تأثير إيجابي 

 ة عمانلدى العاملين في وزارة التعليم العالي والابتكار بسلطن 

الإحصائي، التحليل  الدراسة باستخدام مخرجات  نتائج  نتائج   Smart-Pls من خلال  أظهرت 

تحسس المشكلات، )  بالبعاد ة ثلّية ممبداعالتحليل لا يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية بين القدرات الإ

ي العماني، وكانت جميع القيم المرونة( لدى العاملين بوزارة التعليم العالي والبحث العلم  الطلاقة، الصالة، 

المحددة، المعايير  مطابقة جيدة مع  الارتباط   (Hair et. al. 2010 تدل على  قيمة معامل   path( وهي 
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coefficient    وقيمة    0.411تساويt   الجدولية    7.586ائية  صلإح ا القيمة  من  توى ومس  1.96أكبر 

ية بداعيشير إلى أن القدرات الإ  وهو ما ،  0.00 ، إذ بلغ مستوى الدلالة0.001المعنوية أقل من   الدلالة

تحسين   إلى  في  داءالتؤدي  الإشرافية  بالوظائف  العاملين  لدى  والبحث   الوظيفي  العالي  التعليم  وزارة 

 نة عمان. طبسلالعلمي والابتكار  

دى ية والكفاءة الذاتية لبداع ثير إيجابي مباشر بين القدرات الإلفرضية الثانية: توجد علاقة ذات تأا

 العاملين في وزارة التعليم العالي البحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان

رقم   الجدول  رقم    23.4يظهر  البياني  مخرج  9.4والرسم  من  المستخرج  المسار  تحليل  ات نتائج 

ية على الكفاءة الذاتية، حيث أظهرت نتائج التحليل بداعإس الذي يبين أثر القدرات الإ  ارت بي إلسم

وجود أثر إيجابي قويّ ذي دلالة إحصائية، وكانت جميع القيم تدل على مطابقة جيدة جاءت الإحصائي  

لمواءمة التامة، وكيدي أي اتال تماما مع المعايير المحددة كما ذكرت سابقًا. وهذا ما يعكس التحليل العاملى

 t( وكانت قيمة  0.506ويًًّ ) ية على الكفاءة الذاتية مسابداعالمباشر لمتغيّر القدرات الإفيما بلغ التأثير  

الجدولية    6.374الإحصائية مساوية   القيمة  إحصائية عند مستوى  ،1.96أكبر من  وهي ذات دلالة 

الدلالة0.001معنوية أقل من   إذ بلغ مستوى  القدرات الإوهو ما   0.000 ،  لة ية ممثّ بداعيشير إلى أن 

ر  إلى  تؤدي  المرونة(  الصالة،  الطلاقة،  المشكلات،  وزارة )تحسس  العاملين في  لدى  الذاتية  الكفاءة  فع 

يوضّح أثر   9.4والرسم البياني رقم    23.4التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار العماني.. جدول رقم  

 سلطنة عمان.   الذاتية بوزارة التعليم العالي في   لى الكفاءةعية  بداعالقدرات الإ
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الثالثة: توجد علاقة  إ الفرضية  الذاتية وتحسين  ذات تأثير  الكفاءة  الوظيفي   داءالأ يجابي مباشر بين 

 لدى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 

با الدراسة  نتائج  خلال  مخرجات خستمن  الإحصائي،    دام  نتائج   أظهرت   Smartplsالتحليل 

الوظيفي   داءالحصائية بين الكفاءة الذاتية وتحسين  التحليل بوجود أثر وعلاقة إيجابية مباشرة ذي دلالة إ

بين العاملين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان، وكانت جميع القيم تدل على 

تمي ة جمطابق قيمة دة جاءت  وهي  المحددة.  المعايير  مع  الارتباط  اما  تساوي   path coefficient  معامل 

المعنوية أقل من  ومستوى الدلالة  1.96أكبر من القيمة الجدولية    3.434صائية  الإح   tوقيمة    0.203

تجربة الربعة )الاده يشير إلى أن الكفاءة الذاتية ممثلّة بأبع وهو ما  0.001، إذ بلغ مستوى الدلالة 0.01

اللفظ الإقناع  المباشرة،  العاطفيغير  التأثر  السابقة(،  التجارب  ابي على تحسين لها علاقة وتأثير إيج  ( ي، 

ارتفعت   داءال زاد  ذلك كلما  ويفسر  العماني،  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  بوزارة  للعاملين  الوظيفي 

للمديرين والعاملين بوزارة   الذاتية  العالي  التعالكفاءة  ظيفي لهؤلاء الو   داءالالعماني يؤدي إلى تحسين  ليم 

 داء الوضّح علاقة وأثر الكفاءة الذاتية على تحسين  ( ي4.10رقم )  رسم( وال4.16جدول رقم )   العاملين. 

 . الوظيفي للعاملين بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 
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 باشرة للدراسة الرئيسية الميات  نتائج الفرض  : 4.16دول  الج

يوض ح نتائج  Bootstrappingمسار تخطيطي للنموذج العاملي البنائي   :4.11الرسم البياني  
-Smartن نتائج  م   مستقطعا) التابعتغير المستقل والوسيط والمتغير  )الم  الفرضيات الرئيسية المباشرة

pls  
 

 يرات المتغ  الفرضية 
التقديرات 

 المعيارية 

Estimated 

خطأ  
 التقدير

القيمة  
 الحرجة

T 

مستوى  
 الدلالة 

P-value 
 النتيجه 

H1 مقبولة ومؤثرة  0.000 7.586 0.054 0.411 الوظيفي  داءال يةبداعالقدرات الإ 

H2 مقبولة ومؤثرة  0.000 6.374 0.079 0.506 لكفاءة الذاتية ا يةبداعالقدرات الإ 

H3 رة مقبولة ومؤث 0.001 3.434 0.059 0.203 الوظيفي  داءال اءة الذاتيةالكف 
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 رضية الرئيسية غير المباشرة )الوسيط( الف  4.10.2

لدى الوظيفي  داءالأية وتحسين بداع الذاتية تتوسط العلاقة بين القدرات الإ الفرضية الرابعة: الكفاءة

  والابتكار في سلطنة عمانلمي  العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث الع

الكفاءة الذاتية( في العلاقة ما بين فحص واختبار تأثير دور الوسيط )ل ج الدراسةمن خلال نتائ

الإ وتحسين  بداعالقدرات  العلاقة   داءالية  وتتوسط  إيجابي  تاثير  لها  الذاتية  الكفاءة  أن  تبيّن  الوظيفي، 

)   بينهما، رقم  العلا17-4الجدول  تأثير  الإقة  (يوضّح  القدرات  بين  المباشر  وتحبداعغير   داءالسين  ية 

الذاتية   الكفاءة  بوجود  ) الوظيفي  المباشر  غير  الثر  قيمة  وكانت  وسيط،  قراءة 0.103كمتغير  وهي   )

ومستوى الدلالة المعنوية أقل   1.96( أكبرمن القيمة الجدولية  3.214المحسوبة )   tمقبولة وإيجابية، وقيمة  

راً مهماا كوسيط جزئي في تية تلعب دو لة إحصائية، مما يؤكد أن الكفاءة الذات دلا، وهي ذا0.001من  

العاملين ووزارة التعليم العالي والبحث الوظيفي لدى    داءالية وتحسين  بداعير الإيجابي بين القدرات الإالتأث

ثير والعلاقة التأ( يوضّح  4.11( والرسم البياني )4.17العلمي والابتكار في سلطنة عمان. جدول رقم )

 ي. الوظيف  داءالية وتحسين  بداعالإين القدرات  المباشرة وغير المباشرة ب

وتحسين   يةبداع القدرات الإبين متغير  تحليل المسار للعلاقة الرئيسية غير المباشرة    : 4.17دول  الج
 الوظيفي من خلال الكفاءة الذاتية )وسيط(   داءالأ

العلاقة  علاقة المتغيرات الرئيسية 
 اشرة المب

العلاقة غير 
 المباشرة 

خطأ  
  التقدير

T   القيمة
 الحرجة

مستوى  
 الدلالة 

 النتيجة 

 مقبولة ومؤثرة  a" 0.506 - 0.079 6.374 0.000"ية والكفاءة الذاتية بداعالقدرات الإ

 مقبولة ومؤثرة  b" " 0.203 - 0.059 3.434 0.000الوظيفي  داءالأالكفاءة الذاتية و 

الوظيفي من خلال   داءالأو  يةبداعالقدرات الإ
 غير المباشرة" "c)وسيط( الكفاءة الذاتية 

تأثير جزئي  0.001 3.214 0.032 0.103 0.411
 للوسيط

 Smart-plsعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثة بالا المصدر: 
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الإ  4.10.3 )القدرات  أبعاد  بين  للدراسة  المباشرة  الفرعية  وتحسين  بداعالفرضيات    داءالأية( 

 الوظيفي

)أ( الأولى  الفرعية  عالفرضية  توجد  بين تحسس : لا  المشكلات وتحسين   لاقة ذات دلالة إحصائية 

 لعالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان الوظيفي للعاملين في وزارة التعليم ا  داءالأ

رقم   الجدول  ) (  4.18) يظهر  رقم  البياني  الم4.11والرسم  المسار  تحليل  نتائج  من ستخر (  ج 

الوظيفي  داء الوتحسين  علاقة بين تحسس المشكلات بعدم بوجود مخرجات سمارت بي إل إس الذي يبين 

العل  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  في  التحليل للعاملين  نتائج  تبيّن  حيث  عمان،  بسلطنة  والابتكار  مي 

م مطابقة جيدة جاءت ى عد الإحصائي بعدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية، وكانت جميع القيم تدل عل

 داء الالمباشر لعامل تحسس المشكلات على  ذكرت سابقًا. فيما بلغ التأثير    المحددة كماتماما مع المعايير  

 ( مساويًًّ  قيمة  0.070-الوظيفي  وكانت   )t    مساوية الجدولية   1.223الإحصائية  القيمة  من  أقل 

1.96(Hair, et al. 2010)، إذ 0.05د مستوى معنوية أقل من  ة عنوهي ليست ذات دلالة إحصائي ،

الوظيفي   داءالالمشكلات لا تؤثر على تحسين  يشير إلى أن تحسس    وهو ما  0.222 توى الدلالةبلغ مس

تؤثر في   أخرىزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار العماني، بل هناك عوامل  لدى العاملين في و 

 . حقًاالوظيفي سوف نذكرها لا  داءالتحسين  

الفرعية الأولى   القة وتأثير  ب(: توجد علا) الفرضية  طلاقة وتحسين إيجابي ذات دلالة إحصائية بين 

  والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان الوظيفي للعاملين في وزارة التعليم العالي  داءالأ

الإحصائي   التحليل  الدراسة باستخدام مخرجات  نتائج  نتاSmart-plsمن خلال  أظهرت  ئج  ، 

الوظيفي لدى   اءدالإحصائية بين الطلاقة وتحسين  ر ذي دلالة  لتحليل بوجود علاقة وتأثير إيجابي مباشا

عمان، وكانت جميع القيم تدل على مطابقة   لعالي في سلطنةالعاملين بالوظائف الإشرافية بوزارة التعليم ا
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المحددة المعايير  مع  معامل  (Hair et, al. 2010)  ،جيدة  قيمة  تساوي   (path coefficient)تباطالار وهي 

الجدولي  3.004بة  المحسو   tمة  وقي  0.150 القيمة  من  الدلالة  1.96ة  أكبر  من  ومستوى  أقل  المعنوية 

يشير إلى أن الطلاقة لها تأثير إيجابي مباشر على تحسين   وهو ما  0.003 دلالة، إذ بلغ مستوى ال 0.01

  الوظيفي.   داءال

الفرعية الأولى إ )جالفرضية  إيجابي ذات دلالة  الأصالة وتحسين حصائية بين  (: توجد علاقة وتأثير 

 طنة عمان املين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسل للعالوظيفي    داءالأ

رقم   الجدول  ) (  4.18) يظهر  رقم  البياني  من 4.11والرسم  المستخرج  المسار  تحليل  نتائج   )

 في وزارة التعليم يفي للعاملينالوظ   داءاليبين أثر الصالة على تحسين    الذيمخرجات سمارت بي إل إس  

العماني إحصاالعالي  دلالة  ذي  أثر  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  حيث  جميع ،  وكانت  ئية، 

 صالة القيم تدل على مطابقة جيدة مع المعايير المحددة كما ذكر سابقًا، فيما بلغ التأثير المباشر لعامل ال

تحسين   )  داءالعلى  وكان0.204الوظيفي  قيمة  (،  )المح  tت  الج3.023سوبة  القيمة  من  أكبر  دولية ( 

 . وهو ما 0.003، إذا بلغ مستوى الدلالة 0.05، وهي دالةّ إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من  1.96

التعليم الع   الوظيفي بين  داءاليشير إلى أن الصالة لها علاقة وتأثير إيجابي على تحسين   املين في وزارة 

 كار بسلطنة عمان. علمي والابتالعالي والبحث ال

الفرعية   بينالفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابي  وتأثير  علاقة  توجد  )د(:  وتحسين الأولى  المرونة   

 للعاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمانالوظيفي    داءالأ

نتائج  دلالة إحصائية بين مباشر ذات    حليل الإحصائي بوجود علاقة وتأثير إيجابيالت  أظهرت 

لعالي في سلطنة عمان، وكانت الوظيفي لدى العاملين بالوظائف الإشرافية بوزارة التعليم ا  داء الالمرونة و 

المعايير المحددة القيم تدل على مطابقة جيدة مع  باط لارت ( وهي قيمة معامل ا (Hair et al. 2010جميع 
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(path coefficient)   ة  وقيم  0.281تساويt  المحسوبة  الإحصائ القيمة    3.939ية  من  الجدولية أكبر 

يشير إلى أن   وهو ما  0.000 غ مستوى الدلالة، إذ بل 0.001المعنوية أقل من   ومستوى الدلالة  1.96

 في. لوظيا  داءالالمرونة في التعامل مع الآخرين لها تأثير إيجابي مباشر على تحسين  

ال الج الفرضيات  نتائج  يوضّح  التالي  المبادول  الإفرعية  )القدرات  أبعاد  ة( وتحسين يبداعشرة بين 

 لي بسلطنة عمان. الوظيفي بين العاملين في وزارة التعليم العا   داءال

 الوظيفي   داءالأية( و بداع نتائج الفرضيات الفرعية المباشرة بين أبعاد )القدرات الإ  : 4.18دول  الج

 
 ية( والكفاءة الذاتيةبداع الإ  درات الفرضيات الفرعية المباشرة للدراسة بين أبعاد )الق  4.10.4

المشك  تحس س  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  )أ(:  الثانية  الفرعية  والكفاءالفرضية  ة لات 

ل رقم يظهر الجدو عليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان  الذاتية للعاملين في وزارة الت

سار المستخرج من مخرجات سمارت بي إل إس الذي ل الم( نتائج تحلي4.11والرسم البياني رقم ) (  4.19)

وز  في  للعاملين  الذاتية  الكفاءة  على  المشكلات  تحسّس  أثر  التعليميبين  العلمي   ارة  والبحث  العالي 

 لمتغيرات ا ية الفرض 
التقديرات 

 المعيارية 
Estimated 

خطأ  
 التقدير

القيمة  
 الحرجة

T 

مستوى  
 الدلالة 

P-value 
 النتيجه 

 غير ومؤثرة 0.222 1.223 0.074 -0.070 الوظيفي داءالأ تحسس المشكلات الأولى أ 

الأولى 
 ب

 الوظيفي  داءالأ الطلاقة
مقبولة  0.003 3.004 0.050 0.150

 مؤثرة 

لة مقبو  0.003 3.023 0.067 0.204 الوظيفي  داءالأ الأصالة الأولى ج 
 ومؤثرة 

مقبولة  0.000 3.939 0.071 0.281 الوظيفي داءالأ المرونة الأولى د
 ومؤثرة 
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أثر  والابتكار   بوجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  إحصائية، في سلطنة عمان، حيث  دلالة  ذي 

ة مع المعايير المحددة كما ذكر سابقًا، فيما بلغ التأثير المباشر  جيد   وكانت جميع القيم تدل على مطابقة

 من ( أكبر 2.424المحسوبة )  tكانت قيمة  (، و 0.179)  لعامل تحسس المشكلات على الكفاءة الذاتية

، إذا بلغ مستوى الدلالة 0.05نوية أقل من  ، وهي دالةّ إحصائيًا عند مستوى مع1.96القيمة الجدولية  

يشير إلى أن تحسس المشكلات للعاملين لها علاقة وتأثير إيجابي في رفع الكفاءة الذاتية   و ما. وه0.016

 سلطنة عمان. العالي والبحث العلمي والابتكار برة التعليم  بين العاملين في وزا

إيجابي ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة والكفاءة ب(: توجد علاقة وتأثير  )الفرضية الفرعية الأولى  

عمان    اتيةالذ بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  نتائج للعاملين في  من خلال 

ئج التحليل بوجود علاقة وتأثير ، أظهرت نتاSmart-plsليل الإحصائي  مخرجات التحالدراسة باستخدام  

الإشرافية بوزارة   ظائفية بين الطلاقة والكفاءة الذاتية لدى العاملين بالو إيجابي مباشر ذي دلالة إحصائ

 Hair et  دة التعليم العالي في سلطنة عمان، وكانت جميع القيم تدل على مطابقة جيدة مع المعايير المحد 

al. 2010)ط  ( وهي قيمة معامل الارتبا(path coefficient)   وهي قيمة مرتفعة وعلاقة   0.570تساوي

 1.96مرتفعة وأكبر من القيمة الجدولية    قيمةوهي    10.892الإحصائية المحسوبة    tويةّ، وكانت قيمة  ق

إلى أن الطلاقة لها   وهو مايشير  0.000  ، إذ بلغ مستوى الدلالة 0.001المعنوية أقل من   ومستوى الدلالة

إيجابي   التتأثير  وزارة  في  للعاملين  الذاتية  الكفاءة  رفع  على  مباشر  العلمي وقويّ  والبحث  العالي  عليم 

 ن. والابتكار في سلطنة عما

والكفاءة ا الأصالة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وتاثير  علاقة  توجد  لا  )ج(:  الأولى  الفرعية  لفرضية 

يظهر الجدول رقم تكار بسلطنة عمان  لتعليم العالي والبحث العلمي والابفي وزارة ا  للعاملين الذاتية  

ت بي إل إس الذي سمار ( نتائج تحليل المسار المستخرج من مخرجات  4.11قم ) والرسم البياني ر (  4.19)
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الصالة  بين  بوجود علاقة  بعدم  وا  يبيّن  العالي  التعليم  وزارة  للعاملين في  الذاتية  العلمي والكفاءة   لبحث 

تبيّن   حيث  عمان،  بسلطنة  إحصائيةوالابتكار  دلالة  ذي  أثر  وجود  بعدم  الإحصائي  التحليل   .نتائج 

ع المعايير المحددة كما ذكرت سابقًا. فيما ما مكانت جميع القيم تدل على عدم مطابقة جيدة جاءت تماو 

الذاتية مساويًًّ   الكفاءة  لعامل الصالة على  المباشر  التأثير  قيمة ضعيفة، وكانت ( وه0.007-)بلغ  ي 

مساوية  الإحصائ  tقيمة   الجدولية  0.140ية  القيمة  من  وهي   ،Hair ،  (et. al. 2010)) .1960)  أقل 

وهو  0.886 ، إذ بلغ مستوى الدلالة0.05نوي أقل من  ى معليست ذات دلالة إحصائية عند مستو 

  في وزارة التعليم العالي العماني، لدى العاملينمايشير إلى أن عامل الصالة لا يؤثر على الكفاءة الذاتية  

 قًا. تؤثر في رفع الكفاءة الذاتية ذكرت ساب  أخرى بل هناك عوامل  

وتأث علاقة  توجد  )د(:  الأولى  الفرعية  إالفرضية  والكفاءة  ير  المرونة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  يجابي 

 نة عمان بتكار بسلط للعاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والاالذاتية  

الإحصا التحليل  نتائج  بين أظهرت  إحصائية  دلالة  مباشر ذي  إيجابي  وتأثير  بوجود علاقة  ئي 

افية بوزارة التعليم العالي في سلطنة عمان، وكانت لإشر المرونة والكفاءة الذاتية لدى العاملين بالوظائف ا

( وهي قيمة معامل الارتباط (Hair et al. 2010جميع القيم تدل على مطابقة جيدة مع المعايير المحددة  

(path coefficient) 0.171    وقيمةt    المحسوبة الجدولية    أكبر   2.996الإحصائية  القيمة   1.96من 

يشير إلى أن المرونة في   وهو ما  0.003، إذ بلغ مستوى الدلالة  0.01من    أقل  المعنوية ومستوى الدلالة

ا تؤدي إلى تحسين فع الكفاءة الذاتية للعاملين وبدورهمباشر على ر التعامل مع الآخرين لها تأثير إيجابي  

 العماني. الوظيفي في وزارة التعليم العالي    داءال

ية( والكفاءة بداعالمباشرة بين أبعاد )القدرات الإعية  الجدول التالي يوضّح نتائج الفرضيات الفر 

 عمان.   تكار بسلطنةالذاتية بين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والاب
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 ءة الذاتيةية( والكفا بداع ت الفرعية المباشرة بين أبعاد )القدرات الإنتائج الفرضيا  : 4.19دول  الج

يوض ح نتائج  Bootstrappingالعاملي البنائي  مسار تخطيطي للنموذج   :4.12البياني    الرسم
 ية( والوسيط والمتغير التابع بداعبين أبعاد المتغير المستقل )القدرات الإشرة  عية المباالفرضيات الفر 

 

 المتغيرات  الفرضية 
التقديرات 

 المعيارية 

Estimated 

خطأ  
 التقدير

القيمة  
 الحرجة

T 

 مستوى الدلالة 

P-value 
 النتيجه 

 0.016 2.424 0.074 0.179 تية الكفاءة الذا تحسس المشكلات الثانية أ 
مقبولة 
 ومؤثرة 

 0.000 10.892 0.052 0.570 الكفاءة الذاتية  الطلاقة انية بالث 
مقبولة 
 مؤثرة 

 غير مؤثرة 0.886 0.140 0.067 -0.007 الكفاءة الذاتية  الةالأص الثانية ج 

 0.003 2.996 0.057 0.171 الذاتية  الكفاءة المرونة الثانية د
مقبولة 

 ؤثرة وم
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 الفرضيات الفرعية غير المباشرة   4.10.5

الذا الكفاءة  )أ(:  الثالثة  تتوسالفرضية  لا  وتحسين  تية  المشكلات  تحسس  بين  العلاقة   داءالأط 

 الوظيفي

نتائج مخرجات الذاتية( بين تحسس الوسثير دور  لمعرفة وتأSmart-Pls  من خلال  )الكفاءة  يط 

الوظيفي بين العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بسلطنة عمان، تبين أن   داءالالمشكلات و 

. الوظيفي داءالالمشكلات وتحسين متغير وسيط في ربط العلاقة بين تحسس ليس تأثير كالكفاءة الذاتية  

الوظيفي   داءالعلاقة غير المباشر بين تحسس المشكلات وتحسين  ر ال قيمة أث  ( يوضّح4.20الجدول رقم )

ليست ذات   0.050وهي أكبر من    0.083وهي علاقة ضعيفة ومستوى الدلالة الإحصائية    0.028

الوظيفي  داءال علاقة تحسس المشكلات وتحسين ي أن الكفاءة الذاتية ليس له تأثير فيإحصائية، أ  دلالة

  لتعليم العالي والبحث العلمي العماني. رة ا في وزالدي العاملين 

 الوظيفي  داءالأالفرضية الثالثة )ب(: الكفاءة الذاتية تتوسط العلاقة بين الطلاقة وتحسين  

الدراس نتائج  باستخدام  من خلال  الو Smart-Pls  برنامجة  دور  وتأثير  )الكفاءة لفحص  سيط 

و  الطلاقة  بين  ا  داءالالذاتية(  لدى  فيلعاملالوظيفي  أن ين  تبين  العماني،  العالي  التعليم  البحث  وزارة   

 . الوظيفي  داءالالكفاءة الذاتية له تأثير إيجابي في زيًّدة العلاقة بين الطلاقة وتحسين  

رقم   تأثير  ( 4.20)الجدول  الطلاقةيوضح  لعامل  المباشر  غير  العلاقة  الوظيفي   داءالوتحسين     

وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى   0.098الثر   لقيمةانت  ط وكابوجود الكفاءة الذاتية كمتغير وسي

إحصائية   من    0.016دلالة  الطلاقة 0.05أقل  بين  العلاقة  تتوسط  الذاتية  الكفاءة  أن  تعني  وهي   ،

 والبحث العلمي والابتكار العماني.  ي لدى العاملين وزارة التعليم العالي الوظيف  داءالوتحسين  
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 الوظيفي   داءالأالذاتية لا تتوسط العلاقة بين الأصالة وتحسين    فاءة: الكالفرضية الثالثة )ج(

ة لمعرفة وتأثير دور الوسيط )الكفاءة الذاتية( في تأثير علاقSmart-Pls  من خلال نتائج مخرجات

با الذ   داء لالصالة  الكفاءة  أن  تبيّن  الصالة الوظيفي،  بين  للعلاقة  وسيط  كمتغير  تأثير  لها  ليس  اتية 

( يوضح العلاقة غير المباشر بوجود الكفاءة الذاتية كمتغير 4.20الجدول رقم ).  الوظيفي  داءالسين  وتح

المباشر مساويًًّ   الدلالة وغير مؤثرّ   وهي علاقة ضعيفة   0.009وسيط وكانت قيمة الثر غير  ة ومستوى 

ين عامل قة بلعلا، أي أن الكفاءة الذاتية لا تتوسط ا0.05مرتفعة وأقل من    وهي   0.887الإحصائية  

  الوظيفي.  داءالالصالة وتحسين  

 الوظيفي   داءالأالفرضية الثالثة )د(: الكفاءة الذاتية تتوسط العلاقة بين المرونة وتحسين  

مخرجات نتائج  خلال  الذاتيلمعر Smar-Pls  من  )الكفاءة  الوسيط  دور  وتأثير  المرونة فة  بين  ة( 

الكفاءة   داءالوتحسين   أن  تبيّن  و الذا  الوظيفي،  المرونة  بين  العلاقة  إيجابي في تحسين  تأثير  لها   داء التية 

).  الوظيفي رقم  و 4.20الجدول  المرونة  بين  المباشر  العلاقة غير  يوضّح  الكفا  داءال(  بوجود  ءة الوظيفي 

وهي علاقة مقبولة وإيجابية ومستوى  0.029باشر مساويًًّ  كمتغير وسيط وكانت قيمة الثر غير المالذاتية 

من    0.032الإحصائية    لالة د ال وتحسين   0.05أقل  المرونة  بين  العلاقة  تتوسط  الذاتية  الكفاءة  أن  أي 

   سلطنة عمان. والابتكار فيالوظيفي لدى للعاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    داءال

 

 

 



 
 

225 

ية بداع درات الإالق  الفرضيات الفرعية للمناخ الوظيفي كعامل وسيط بين أبعاد  نتائج   : 4.20دول  الج
 الوظيفي  داءالأو 

 Smart-pls 3.0.من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  لمصدر: ا

غير  يات الفرعيةيوض ح نتائج الفرض  مسار تخطيطي للنموذج العاملي القياسي :4.13الرسم البياني  
لكفاءة  )ا ط ية( والمتغير التابع من خلال الوسيبداعقل )القدرات الإالمباشرة بين أبعاد المتغير المست 

 الذاتية(
 

العلاقة غير  علاقة المتغيرات الفرضية 
 المباشرة  

خطأ  
 التقدير

t-
value 

مستوى  
 الدلالة 

 النتيجة 

< -ة الذاتية <الكفاء-تحسس المشكلات  الرابعة أ 
الوظيفي  داءالأ  

لا يوجد تأثير  0.083 1.555 0.018 0.028
 للوسيط

 داءالأ< -ذاتية ال  ة<الكفاء-الطلاقة  الرابعة ب 
 الوظيفي 

 يوجد تأثير للوسيط  0.016 2.752 0.036 0.098

 داءالأ< -< الكفاءة الذاتية -الأصالة  الرابعة ج 
 الوظيفي 

وجد تأثير  لا ي  0.887 0.142 0.009 -0.001
 لوسيطل

الوظيفي  داءالأ< -ذاتية <الكفاءة ال-المرونة  الرابعة د    للوسيط ثيرتأيوجد  0.032 2.149 0.014 0.029 
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 نتائج اختبار العلاقات بين الفرضيَّات الرئيسية للدراسة :  4.14الرسم البياني  
 P*** is significant at the 0.001، P** is significant at the 0.01، P* is significant at the 

0.05  
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 الفصل الرابع  لخص م  4.11

 المؤشرات بعض اعتماد تم  فقد  الدراسة،  حددتها التي اتيالفرض واختبار التحليل لغراض 

 التكرارات  استخدام تم  حيث (SPSS) الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام الإحصائية

 العينة أفراد إجابة مستوى عرفةلم الحسابي والوسط الدراسة، عينة رداتمف خصائص  ان لبي المئوية والنسب

 وسطها عن الإجابات  وتشتت تركز مدى لمعرفة المعياري والانحراف .ة سالدرا متغيرات فقرات على

سة بار الموثوقية والصدق التقاربي والصدق التمايزي للدرا ختلا  Smart-plsوتم استخدام برنامج   الحسابي.

Reliability and Validity التشبعات إلى  إضافة  وتم   ،  المشترك  التباين  ومعامل  للفقرات  العاملية 

وجود أثر مباشر وذج البنائي لاختبار تساؤلات وفرضيات، وقد أظهرت نتائج تحليل المسار  لنمااستخدام  

الإ القدرات  بين  إحصائية  دلالة  و بداعذات  و   داءالية  إيضًا  وكذلك  مباالوظيفي،،  أثر  إيجابي جود  شر 

ير إيجابي ذات تأث  ية والكفاءة الذاتية، إضافة إلى وجودبداعين القدرات الإوعلاقة ذات دلالة إحصائية ب 

و  الذاتية  الكفاءة  بين  إحصائية  في   داءالدلالة  والابتكار  العالي  التعليم  بوزارة  العاملين  لدى  الوظيفي 

درات تية له تأثير جزئي كعامل وسيط بين الق لكفاءة الذاسلطنة عمان، كما توصلت الدراسة إلى أنَّ ا

الد الوظيفي.   داءالية و بداعالإ نتائج  أظهرت  من   اسة ر كما  كل  بين  جيدة  إيجابية  وعلاقة  أثر  وجود 

و  المرونة(  الطلاقة،  و   داءال)الصالة،  المشكلات  تحسس  بين  علاقة  توجد  لا  بينما    داء الالوظيفي، 

ة ذات دلالة إحصائية بين  نتائج الدراسة بوجود أثر وعلاقة إيجابيخر، أظهرت  الوظيفي، في الجانب الآ

الطلاق المشكلات،  )تحسس  من  اةكل  الكفاءة ،  على  تؤثر  لا  الصالة  بينما  الذاتية،  والكفاءة  لمرونة( 

دراسة أن تبيّن من نتائج ال  الدى العاملين بوزارة التعليم العالي والابتكار في سلطنة عمان، وأخير   الذاتية

ما لا توجد بين  كعامل وسيط. الوظيفي من خلال الكفاءة    داءالى  طلاقة والمرونة لها تأثير غير مباشر علال

 الوظيفي من خلال الكفاءة الذاتية.    داءالعلاقة غير مباشرة بين تحسس المشكلات والصالة مع  


