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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات 

   تمهيد:  1،4

بٍ التحليل  ،البيانات يهدؼ ىذا الفصل إلى برليل البيانات كلذلك يبدأ باختبار طبيعة توزيع

النوع كالسن كابؼؤىل العلمى كسنوات ابػبرة كابؼستول  :الوصفى للمتغتَات الدبيوغرافية لعينة الدراسة كىى

تقييم  :بموذج القياس كالثانية :الأكلى ،الادرال ، بٍ يستعرض بمذجة ابؼعادلة البنائية ابؼكونة من خطوتتُ

 .لفركضبؽيكلى الذل يتضمن اختبار االنموذج ا

  :التوزيع الطبيعى للبيانات 2،4

من شركط برليل البيانات،  امهمن  ا(، شرطن Normalityيعتبر اختيار التوزيع الطبيعي للبيانات )

ار التوزيع الطبيعي با، كيتم اختا طبيعين لى أف البيانات بهب أف تتوزع توزيعن إ (4232 آؿ، )ىتَإت كيشتَ

( لكل متغتَ من Skewness( كالالتواء )Kurtosisفرطح )لى قيم التإمن خلبؿ النظر  للبيانات

، (±:437)الدراسة، بحيث تكوف قيم التفرطح كالالتواء أقرب إلى الصفر كأف لا تزيد عن  غتَاتتم

 ا( بحيث إف التوزيع يكوف طبيعين Histogramsالتوزيع الطبيعي ) تٌخلبؿ شكل منح ككذلك من

بع الباحث بصيع تلية، سوؼ يبغاا دراسة، كبُ ال(4238نت، الاب ؛4229)تاباشانيك، فيداف 

  بؼتغتَات الدراسة. التوزيع الطبيعي لاستنتاج (;422آؿ،  ىتَإتابػطوات التي اقتًحها )

 : تحليل البيانات  1،2،4 

سيتم بصعها، حيث يتمكن الباحث خلببؽا من التي ار البيانات بمرحلة تهدؼ إلى اختتعد 
كتبدأ عملية برليل البيانات بفحص البيانات، كالتاكد من عدـ كجود قيم  الإجابة عن أسئلة الدراسة،

مفقودة أك قيم متطرفة بَ البيانات ، ككذلك التحقق من توزيعها الطبيعى أك من طبيعية توزيعها، كذلك 
 . kurtosisكمعامل التفرطح  skewnessمعامل الالتواء من خلبؿ تطبيق مقياس 
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لوصف خصائص عينة الدراسة لبستبياف، كذلك الوصفى ل ليستخدـ أسلوب التحليبعدىا 
، كبرديد رتبة كل عنصر أكفقرة من استخراج ابؼتوسطات ابغسابية ،ك ، كالنسب ابؼئوية بعرض التكرارات

فقرات البعد حسب قيمة متوسطها ابغسابى،كالابكراؼ ابؼعيارم الذل يستخدـ لقياس درجة التشتت بُ 
 دل الذم يقع داخلو الابكراؼ ابؼعيارم. البيانات من خلبؿ تقدير ابؼ

كد من طبيعة عمل التحليل متعدد ابؼتغتَات ، كبهب التأا لا مهمن يعد التوزيع الطبيعى للبيانات شرطن 

كىل ىى تتوزع  ،كللتعرؼ على مدل  توزيع بيانات الدراسةبرليل عليها ،  أمتوزيع البيانات قبل إجراء 

كمعامل التفرطح  SKEWNESSستخراج معامل الالتواء فقد بً ا ؟ا أـ لاا طبيعين توزيعن 

KURTOSIS  كىو ما (، :437)±ف قيمة ابؼعامل لكل بؿور تقع بَ نطاؽ أكذلك للتأكد من

 .(6-3دكؿ )ابعيوضحو 

 معامل الالتواء والتفرطح لبيانات الدراسة يبين( 4-1جدول )

 الأبعاد
 تواءلمعامل الا

Skewness 

 معامل التفرطح
Kurtosis 

 -23669 -23332 لبئمة النظاـ كالتطويرم
 -;2342 ;2328 فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ

 -33246 -23755 النظاـ الأمتٍ
 -23279 -23959 كقت ابزاذ القرار

 -23458 -232874 جودة القرار
 -23854 -9;238 قبوؿ القرار

 -237:7 -;;237 توصيف كتصنيف الوظائف

 -23687 -;2328 سياسات التعيتُ

 -33459 -::232 التدريب كالتطوير

 -6;238 -234:9 تقييم الأداء كابؼسار الوظيفى

 -334:7 -:2333 ت كالتعويضاتآابؼكاف
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كعادة كلما ، يوعالبابؼذكورة  ةضمن الفئة الآمن اكقعتلتواء كبؿك التفرطح ف قيمة بؿك الاإحيث 

،كبالتالى فإف ا ا طبيعين لصفر كاف توزيع ىذا ابؼتغتَ توزيعن اقتًبت قيمة معامل الالتواء كالتفرطح للمتغتَ من ا

   ا .ا طبيعين بيانات الدراسة تتوزع توزيعن 

   :التحليل الوصفى لعينة الدراسة 3،4

، كالنسب ائص عينة الدراسة بعرض التكراراتلوصف خصيستخدـ  لبستبيافالوصفى ل التحليل

فقرة من فقرات البعد حسب قيمة  د رتبة كل عنصر أك، كبردياستخراج ابؼتوسطات ابغسابيةك  ،ابؼئوية

كالابكراؼ ابؼعيارم الذل يستخدـ لقياس درجة التشتت بُ البيانات من خلبؿ تقدير  متوسطها ابغسابى،

   .لمتغتَات الدبيغرافية، كفيما يلى التحليل الوصفى للذم يقع داخلو الابكراؼ ابؼعيارمابؼدل ا

 : ة فى عينة الدراسةالمتغيرات الديموغرافي 1،3،4

الدبيوغرافية لمجتمع الدراسة ابؼيدانية، بحساب التكرارات كالنسب ابؼئوية  ابػصائصبً برليل 

 ؛ كما يلى:48النسخة  -( SPSSللمتغتَات الدبيوغرافية من خلبؿ استخداـ البرنامج الإحصائي )
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 ة لعينة الدراسةالتحليل الوصفى للبيانات الديموغرافيـــــ( يبين 4-2جدول )

1 

 

 المجموع إنثى ذكر النوع

 181 51 131 التكرار

% 7222 2728 111 

  عام فاكثر 52 52 - 03 03 – 52 52أقل من  الفئة العمرية 2

 181 11 85 45 41 التكرار

% 2222 25 4722 526 111 

دبلوم ال يكالوريوس دبلوم مستوى التعليم 3
 عالىال

  دراسات عليا

 181 12 22 121 26 رارالتك

% 1424 6627 1222 627 111 

  سنة فأكثر 16 15-11 12 -6 سنوات 5أقل من   الخبرة 4

 181 31 51 63 37 التكرار

% 2126 35 2728 1627 111 

 إدارة رئيس مدير دائرة موظف المستوى الادارى 5
 الموارد
 البشرية

 مدير عام مدير فرع
 

 181 1 4 11 5 159 التكرار

% 8823 323 526 222 126 111 

تبتُ أف نسبة الذكور كانت  ،الذل يبتُ التًكيب النوعى لمجتمع الدراسة ( 4،6بدتابعة جدكؿ )

على حساب  الذكوركىذه النسبة تبتُ ارتفاع نسبة  ،%27.8ناث % بينما كانت نسبة الإ72.2

دارية بَ ابعهات ابغكومية برتلها عماؿ الإكقد ترجع ىذه الزيادة إلى أف أغلب الأ ،بدرجة كبتَة الإناث

   .بؾهود كبتَ إلىلب ىذه ابؼهاـ تطلا كلى نظرن بَ الدرجة الأ الذكور

 % من أفراد بؾتمع4434حيث كشفت النتائج أف  ،توزيع الفئات العمرية لمجتمع الدراسةفيما يتعلق ب

كىذا يعتٌ أف  ،سنة 52إلى  48% تتًاكح أعمارىم بتُ 47كأف  سنة، 47الدراسة تقل أعمارىم عن 

عمارىم أ% من العاملتُ تتًاكح 6934بينما  ،ا من العمالة الشابةنصف حجم أفراد بؾتمع الدراسة تقريبن 
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 كثر،فأ 68عمارىم أعدد العماؿ البالغ  %( ىى738كتظل النسبة ابؼتبقية ) ،سنة 67إلى  53من 

  .ابة كالعمالة ابؼتقدمة بَ السنلشكىذا يوضح أف بؾتمع الدراسة ينقسم ما بتُ العمالة ا

أظهرت نتائج التحليل الوصفى للمؤىلبت العلمية بَ بؾتمع الدراسة كالتى تتضح بَ جدكؿ 

% من العاملتُ 8839بينما  ،% من أفراد بؾتمع الدراسة مستواىم التعليمى دبلوـ3636أف  ،(7)

أما ، التعليمى بدجتمع الدراسةكىى أعلى نسبة بَ فئات ابؼستول  ،حاصلتُ على درجة البكالوريوس

كتبقى النسبة الأقل  ،%3434عالى فبلغت نسبة العاملتُ ابغاصلتُ عليو الدبلوـ ال من ابؼستول التعليمى

   % .839للعاملتُ للقائمتُ بعمل دراسات عليا فقد بلغت نسبتهم 

ديثى ن بؾتمع الدراسة ح% م4238يتضح أف  ،ع الدراسة بدراسة سنوات ابػبرة بَ بؾتمك 

 32 - 8تتًاكح خبرتهم بتُ  الذين لتُامما العأ ،سنوات 7ف عدد سنوات خبرتهم أقل من لأ ؛التوظيف

، كىذا يعتٌ أف نصف بؾتمع السابقة% كىى نسبة عالية مقارنة بالنسبة 57سنوات بلغت نسبتهم 

 خبرتهم % من العاملتُ:493بينما بقد أف  ،سنوات 32%( خبرتهم أقل من 7738) االدراسة تقريبن 

، كىم أقل نسبة ،سنة فأكثر 38بلغت  % من ابؼوظفتُ خبرتهم3839، كسنة 37 - 33تراكحت بتُ 

  .وظيف كأصحاب ابػبرة بَ العملكيتبتُ من ذلك أف بؾتمع الدراسة ينقسم ما بتُ حديثى الت

بر حصلت على النسبة الأك ابؼوظفتُيتضح أف فئة  ،ابؼستول الإدارل لمجتمع الدراسة أما عن 

 النسبة كبلغت ابؼديربينما أظهرت النتائج أف النسبة الأصغر كانت من نصيب  ،%35::كىى 

 ،كمدير فرع ، إدارة ابؼوارد البشريةكمدير ، أما بقية النسب فكانت بؼن يعملوف كمدير دائرة ،238%

 .ن العاملتُ على التوالى% م434% ، 738 ،% 535كبلغت نسبتهم 
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   :حاور الدراسةالتحليل الوصفى لم 4،4

، كاستخرج ينة الدراسة لكافة بؿاكر الدراسةجابات عجراء التحليل الوصفى لإإقاـ الباحث ب

، كاعتمد على بعادىاأالباحث النسبة ابؼئوية كابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ﵀اكر الدراسة ك 

اسة لكل فقرة من قة عينة الدر لتقدير درجة مواف ( ،5،6جدكؿ )كما بَ ،  مقياس ليكرت ابػماسى

  .فقرات الاستبانة

 ( يوضح مقياس الأىمية النسبية لعناصر مقياس ليكرت الخماسي3،4جدول )

Importance  Level مستوى الأهمية RII Value % 

 RII≤1 08 - 088≥0.8 مرتفع جدا H مرتفع الأهمٌة

متوسط  إلى مرتفع 

 الأهمٌة
H-M 0.6 مرتفع≤RII≤0.8 08 – 08 

 RII≤0.6 08 – 08≥0.4 متوسط M متوسط الاهمٌة

ما بٌن منخفض 

 ومتوسط الأهمٌة
M - L 0.2 منخفض≤RII≤0.4 08 - 08 

 RII≤0.2 8 - 08≥ 0 منخفض جدا L منخفض الأهمٌة

 :أثر الذكاء الاصطناعي1،4،4

، ابؼستخدـفاعلية البرنامج الذكى  ،أبعاد ىى : ملبئمة النظاـ كالتطوير ةيضم ىذا ا﵀ور ثلبث

 النظاـ الأمتٌ كىى كالتالى :

 :ملائمة النظام والتطوير 1،1،4،4

كىذه  ،( ردكد أفراد بؾتمع الدراسة على فقرات بؿور ملبئمة النظاـ كالتطوير6،6يوضح جدكؿ )

 ا بناءن ترقيم تلك الفقرات تنازلين  حيث بً، جابات مرتبة حسب ترتيبها بَ الاستبانة ابؼعدة بؽذا الغرضالإ

نو كلما زاد إبحيث  ،ىو الذل بيلك أعلى متوسط( 3ى ابؼتوسط ابغسابى ابػاصة بها )التًتيب رقم عل
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كفيما يلى عرض للمتوسطات كالابكرافات ابؼعيارية  ،ابؼتوسط زادت موافقة بؾتمع الدراسة على ىذه الفقرة

 :فيما يلي ﵀ور ملبئمة النظاـ كالتطوير من كجهة نظر بؾتمع الدراسة

 6326حصلت على أعلى متوسط كىو ( 5( بذد أف الفقرة رقم )6،6)نتائج جدكؿ  بدراجعة

ما يعتٌ أف القيادة العامة بشرطة أبو ظبى توفر أجهزة حاسوب حديثة  ،3356كابكراؼ معيارل قدره 

( 6)بة الثانية الفقرة رقم تساعد القيادة بَ بزطيط ابؼسار الوظيفى للعاملتُ بدنتهى الدقة . تليها بَ ابؼرت

كيتضح من ذلك مدل موافقة أفراد بؾتمع الدراسة  ،:335كابكراؼ معيارل قدره  5387بدتوسط قدره 

 على ملبئمة ابؼعلومات بغاجة ابؼوظفتُ بإدارة ابؼوارد البشرية بَ القيادة العامة بشرطة أبو ظبى .

بكراؼ كا 5.82حصلت على متوسط التى ك ( 3لث فجاءت الفقرة رقم )أما بَ التًتيب الثا 

ا على أبنية الذكاء الاصطناعى كيتبتُ منو موافقة أفراد بؾتمع الدراسة بنسبة مرتفعة أيضن  3353معيارل 

 43:2كبلغ ابؼتوسط ابػاص بها ( 7بة الرابعة الفقرة رقم )عند اختيار ابؼوظفتُ كتعيينهم . تليها بَ ابؼرت

ع الدراسة جاءت بدرجة منخفضة عن فراد بؾتمأكبالتالى فإف إجابات  ،3352كالابكراؼ ابؼعيارل 

ابؼتوسط العاـ ما يعتٌ أف درجة تدريب العاملتُ بَ القيادة العامة على مواكبة التطورات التكنولوجية 

 . يتم بابؼستول ابؼطلوب ابغديثة لا

أما بَ التًتيب ابػامس بؼتوسط بؾتمع الدراسة على ملبئمة النظاـ كالتطوير جاءت الفقرة رقم 

كيدؿ ذلك على أف نسبة  3.72كابكراؼ معيارل قدرة  4342حصلت على متوسط قدره  كالتى( 8)

موافقة عينة الدراسة على استعانة متخذل القرار بالنظاـ ابؼعلوماتى ابؼتطور لتقدير حوافز العاملتُ بالقيادة 

 كانت منخفضة بشكل ملحوظ . 

كابكراؼ معيارل قدره  2;.3قدره بدتوسط ختَ  التًتيب السادس كالأ( ب4َبٍ تأتى الفقرة رقم )

ف نسبة موافقة بؾتمع الدراسة على إكيتضح منو عدـ رضا بؾتمع الدراسة عن ىذه الفقرة حيث  3.52
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 كبالتالى ،كجود العديد من ابػبراء لتطوير النظاـ ابؼعلوماتى ابؼستخدـ باستمرار كانت منخفضة كبشدة

   .توجد مشكلة بَ تطوير ىذا النظاـ

  الوصفى لمحور ملائمة النظام والتطويرالإحصاء  يبين (4،4جدول )

  :المستخدم يفاعلية البرنامج الذك  2،1،4،4

 2;.5( حصلت على أعلى متوسط كىو 4( أف الفقرة )7،6يظهر من نتائج جدكؿ )

بهابى على أداء ج الذكية كتأثتَىا الإما يوضح مدل أبنية استخداـ البرام، 3.32كابكراؼ معيارل قدره 

  .ظبىالقيادة العامة بشرطة أبو  لتُ بُالعام

مغٌر ملائمة النظام والتطوير

وافق 

 بشدة

غٌر  

 موافق

موافق  موافق محاٌد

 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعٌارى

الاهمٌة
 النسبٌة

 الرتبة

استخدام الذكاء تتحقق أهمٌة  1
عند استقطاب  الاصطناعً وتطوٌره

بإدارة واختٌار العاملٌن وتعٌٌنهم 
 الموارد البشرٌة . 

 3 7128 1.31 3.60 47 72 25 12 24 التكرار
% 

1323 627 1329 41 2621 

ٌوجد فً القٌادة العامة بشرطة أبوظبً  2
العدٌد من الخبراء لتطوٌر نظام 

الموارد إدارة  المعلومات المستخدم فً 
 البشرٌة باستمرار.   

 3728 1231 1291 16 9 15 39 111 التكرار
 

6 
% 

5621 2127 823 5 829 

ٌتوفر فً القٌادة العامة بشرطة أبوظبً  3
أجهزة حاسوب حدٌثة وملائمة لاستخدام 

تساعدهم فً تخطٌط المسار الوظٌفً 
 للعاملٌن.

 1 8128 1241 4214 111 35 7 24 13  التكرار
% 

722 1323 329 1924 5621 

د فً النظام ملائمة المعلومات التً توج 4
لحاجة الموظفٌن بإدارة الموارد البشرٌة 

 فً القٌادة العامة بشرطة أبوظبً.

 7321 1241 3261 56 71 16 8 29 التكرار
 

2 
% 1621 424 829 3924 3121 

ٌتم تدرٌب العاملٌن فً القٌادة العامة  5
بشرطة أبوظبً باستمرار لمواكبة 

 التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة.

 4 5721 1231 2281 25 47 15 62 31 تكرارال
% 1722 3424 823 2621 1329 

ٌستعٌن متخذي القرار بالنظام  6
المعلوماتً المتطور بشكل دقٌق حٌث 

توفر المعلومات عن كٌفٌة تقدٌر 
الحوافز للعاملٌن بالقٌادة العامة بشرطة 

 أبوظبً.  

 5 4521 1251 222 19 35 11 25 91 التكرار
% 

5126 1329 526 1924 1126 

 - 6129 1241 3214 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
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كيتضح  ،3344كابكراؼ معيارل قدره  5386( بدتوسط قدره 3تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )

أبو  ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطةإدارة  من ذلك مدل موافقة أفراد بؾتمع الدراسة على استخداـ

 .دمة للعاملتُظبى برامج ذكية لتطوير ابػدمات ابؼق

 ،3387كابكراؼ معيارل قدره  4393بدتوسط قدره  ختَ ( بَ التًتيب الأ5 تأتى الفقرة )بٍ

حيث اف نسبة موافقة بؾتمع الدراسة  الدراسة على ىذه الفقرة بشكل كاؼو كيتضح منو عدـ رضا بؾتمع 

رية بالقيادة العامة بػدمات الكتًكنية ملبئمة لاحتياجات العاملتُ كانت ابؼوارد البشإدارة  على مدل توفتَ

   .بػدمات كبهب على الإدارة تطويرىاكبالتالى توجد مشكلة بَ ىذه ا ،منخفضة عن ابؼتوسط العاـ

 الوصفى لمحور فاعلية البرنامج الذكى المستخدمالإحصاء  يبين( 5،4جدول )

  :النظام الأمنى  3،1،4،4

 53:5حصلت على أعلى متوسط كىو  كالتى( 3( أف الفقرة رقم )8،6كؿ )جديتبتُ من نتائج 

جهزة كالتقنيات ابغديثة كمساعدتها بَ ما يظهر مدل أبنية استخداـ الأ ،3358كابكراؼ معيارل قدره 

  .ابؼوارد البشرية بالقيادة العامةإدارة  ابغفاظ على سرية ابؼعلومات ابػاصة بالعاملتُ بَ

 فاعلية البرنامج الذكي المستخدم-ب
موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 
 المعٌارى

 الاهمٌة
 الرتبة النسبٌة

1 
الموارد البشرٌة بالقٌادة إدارة  تعتمد

العامة بشرطة أبوظبً على 
استخدام برامج ذكٌة حدٌثة لتطوٌر 

 الخدمة المقدمة للعاملٌن.

 التكرار
21 17 5 6 112 

3264 1222 
7228 

2 

% 
1121 924 323 5627 1924 

2 
ٌستطٌع العاملٌن بالقٌادة العامة 
بشرطة أبوظبً تنفٌذ الأعمال 

الموكلة إلٌهم بسهولة وٌسر عند 
استخدامهم البرامج الذكٌة المختلفة 

 فً الحاسوب

 التكرار
11 18 6 111 44 

3283 121 

7626 

1 

% 
621 11 323 5621 2424 

3 
وارد البشرٌة بالقٌادة المإدارة  توفر

العامة بشرطة أبوظبً خدمات 
الكترونٌة ملائمة لاحتٌاجات 

 العاملٌن.

 التكرار
74 21 13 31 43 

2271 127 
5422  

3 
% 

4121 1121 722 1627 2329 

 - 67.9 1233 3.41 المتوسط العام والانحراف المعٌاري العام



152 
 

كيتضح من  3377كابكراؼ معيارل قدره  5379( بدتوسط قدره 5ة الثانية الفقرة رقم )تليها بَ ابؼرتب

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبو ظبى إدارة  ذلك مدل موافقة أفراد بؾتمع الدراسة على استخداـ

  تبادؿ ابؼعلومات بتُ متخذل القرار كالعاملتُ بالادارة .باص ابػبريد الكتًكنى ال

كابكراؼ معيارل قدره  ;439ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الثالث كالأ4تأتى الفقرة رقم )بٍ 

ابؼوارد إدارة  كيتضح منو نسبة موافقة بؾتمع الدراسة على مدل فاعلية النظاـ ابؼستخدـ بَ ،2:.3

، 5.62ابؼتوسط العاـ ، الذل بلغ  البشرية بالقيادة العامة كسرية ابؼعلومات بو كانت منخفضة عن

  .عادة النظر فيوإىذا النظاـ كبهب كبالتالى توجد مشكلة بَ 

 الوصفى لمحور النظام الأمنىالإحصاء  يبين( 6،4جدول )

 

 

 

 النظام الأمني -ج
موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 
 المعٌارى

الاهمٌة 
 الرتبة النسبٌة

1 
حدٌثة فً تساعد الأجهزة والتقنٌات ال

المحافظة على سرٌة المعلومات 
إدارة  والوثائق الخاصة بالعاملٌن فً 

الموارد البشرٌة بالقٌادة العامة 
 بشرطة أبوظبً ..

 التكرار
23 13 7 65 72 

3283 
1236 

7626 

1 

% 
1228 722 329 3621 41 

2 
الموارد إدارة  النظام المستخدم فً

البشرٌة بالقٌادة العامة بشرطة 
أبوظبً على درجة عالٌة من الفعالٌة 

 والأمان وسرٌة المعلومات.

 التكرار
81 12 6 25 56 

2279 
128 

5528 

3 

% 
45 627 323 1329 3121 

3 

ٌكون البرٌد الإلكترونً المقدم من 
الموارد البشرٌة بالقٌادة إدارة  خلال

العامة بشرطة أبوظبً عبر الإنترنت 
ل وتبادل هو الوسٌلة الآمنة للتراس

المعلومات بٌن متخذي القرار 
 والعاملٌن بالإدارة.

 التكرار
34 21 7 48 71 

3257 
1255 

7124 

2 

% 
1829 1121 329 2627 3924 

 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
3241 1257 68 .- 
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 :اتخاذ القرارات الإدارية 2،4،4

جودة القرار ، قبوؿ القرار كأثارىا على  ،بزاذ القرارأبعاد ىى : كقت ا ةيضم ىذا ا﵀ور ثلبث

  :كالآبٌابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبى كىى  إدارة  برستُ

  :وقت اتخاذ القرار 1،2،4،4

 6347حصلت على أعلى متوسط كىو  كالتى( 5( أف الفقرة )6،:توضح نتائج جدكؿ )

موافقة بؾتمع الدراسة على مدل فاعلية البرامج الذكى كالذل يوضح  ،3.32كابكراؼ معيارل قدره 

رار بَ الوقت ابؼناسب ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبو ظبى بَ ابزاذ القإدارة  ابؼستخدـ بَ

  .كابؼخطط لو

كيتضح من  :334كابكراؼ معيارل قدره  6334( بدتوسط قدره 3تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )

بنية ىذا الوقت حتى لا بودث خلل بَ النظاـ ابػاص أالوقت ابؼناسب لتقدنً ابؼعلومة كمدل  ذلك أبنية

   ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبى .إدارة  بَ

 ،:335كابكراؼ معيارل قدره  4.72ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الأ4 تأتى الفقرة )بٍ

ف نسبة موافقة بؾتمع الدراسة إحيث  ى ىذه الفقرة بشكل كاؼو الدراسة علكيتضح منو عدـ رضا بؾتمع 

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة للمعلومات اللبزمة التى تدعم ابزاذ القرار إدارة  على مدل توفتَ النظاـ بَ

كبالتالى توجد مشكلة  ،(5384بَ الوقت ابؼناسب كانت منخفضة بشكل ملحوظ عن ابؼتوسط العاـ )

 ابؼقدمة من قبل النظاـ. بَ ابؼعلومات
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 الوصفى لمحور وقت اتخاذ القرارالإحصاء  يبين( 7،4جدول )

  :جودة القرار 2،2،4،4
كبدراجعة  ،( ردكد أفراد بؾتمع الدراسة على فقرات البعد ابػاص بجودة القرار6،;يوضح جدكؿ )
كابكراؼ معيارل قدره  6336حصلت على أعلى متوسط كىو  كالتى( 7رقم )النتائج اتضح أف الفقرة 

ما يعتٌ مدل أبنية تقنيات الاتصالات بَ توفتَ ابعودة بَ ابؼعلومات كقدرة ىذه ابؼعلومات على  ،3344
  دارية بَ الوقت ابؼناسب .ابزاذ القرارات الإ

 ،3356كابكراؼ معيارل قدره  6334بدتوسط قدره ( 5بة الثانية الفقرة رقم )تليها بَ ابؼرت

كيتضح من ذلك مدل موافقة أفراد بؾتمع الدراسة على أبنية ابؼعلومات التى بوصل عليها ابؼسؤكلوف من 

  البرامج الذكية على ابزاذ قرارات سليمة بفا بوقق ابعودة بَ ىذه القرارات .

 2;43لت على متوسط قدره حص كالتى( 8أما بَ التًتيب ابػامس كقبل الأختَ جاءت الفقرة رقم )
 تُكيدؿ ذلك على أف نسبة موافقة عينة الدراسة على بذنب ابؼسؤكل ،3358كابكراؼ معيارل قدرة 

شكل ملحوظ خاصة عن لابزاذ القرارات دكف الرجوع لوسائل تقنية ابؼعلومات كانت منخفضة كب
 ( . 5385، الذل بلغ )ابؼتوسط العاـ

 وقت اتخاذ القرار - أ
موغٌر

افق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

مواف

ق 

 بشدة
 المتوسط

الانحرا
ف 

المعٌار
 ى

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة

1 
إن التؤخٌر فً تقدٌم المعلومة عن الوقت 

تها فً اتخاذ المطلوب ٌقلل من فاعلٌ
 القرار الصحٌح وخلل فً النظام فً

الموارد البشرٌة بالقٌادة العامة إدارة 
 بشرطة أبوظبً.

 التكرار
6 31 12 21 112 

4212 
1231 

8224 

2 

% 
323 1627 627 1121 6222 

2 
المعلومات التً ٌوفرها النظام بإدارة 
الموارد البشرٌة بالقٌادة العامة بشرطة 

م اتخاذ القرار فً الوقت أبوظبً تدع
 المناسب.

 التكرار
62 37 27 38 16 

.512 
1241 

5121 

3 

% 
3424 2126 15 2121 829 

3 
ٌتم اتخاذ القرار فً الوقت المناسب 
والمخطط له مسبقًا مما ٌإكد فاعلٌة 

إدارة  البرنامج الذكً المستخدم فً
الموارد البشرٌة بالقٌادة العامة بشرطة 

 أبوظبً.

 تكرارال
6 12 15 45 112 

4225 
1218 

8521 

1 

% 
323 627 823 25 5627 

 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
3262 1225 

7224 - 
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كابكراؼ معيارل قدره  4382ختَ بدتوسط قدره يب السادس كالأ( بَ التًت6بٍ تأتى الفقرة رقم )
ف نسبة موافقة بؾتمع الدراسة على إكيتضح منو عدـ رضا بؾتمع الدراسة عن ىذه الفقرة حيث  3344

 ،ىداؼ ابؼرجوة منها لتحقيق النظاـ الامتٌ السليم كانت منخفضة كبشدةبرقيق القرارات ابؼتخذة للؤ
  .ىذه القرارات تالى توجد مشكلة بَكبال

  الوصفى لمحور جودة القرارالإحصاء  يبين (8،4جدول )

 

 جودة القرار - أ
موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 
 المعٌارى

 الاهمٌة 
 الرتبة النسبٌة

1 
الوىاسد إداسة  َخخز الوسؤولُي فٍ

البششَت بالقُادة الؼاهت بششطت 

اسَت حخسن بالجىدة أبىظبٍ قشاساث إد

 لاسخٌادها إلً هؼلىهاث دقُقت

 الخكشاس
21 8 22 31 111 

4211 
1237 

8122 

4 

% 
1121 424 1222 1627 5526 

2 

الوىاسد إداسة  َسخخذم الوسؤولُي فٍ

البششَت بالقُادة الؼاهت بششطت 

أبىظبٍ جوُغ الوؼلىهاث الوخاحت 

واسخغلالها لاحخار القشاس هوا َؼكس 

البشاهج الزكُت الوسخخذهت فٍ أهوُت 

 2جىدة القشاساث

 الخكشاس
15 27 8 21 111 

4212 
1242 

8124 

3 

% 
823 15 424 1121 6121 

3 

حساػذ الوؼلىهاث الخٍ َحصل ػلُها 

الوسؤولىى بىاسطت البشاهج الزكُت 

هي الٌظام ػلً احخار قشاساث سلُوت 

بشكل دائن هوا َحقق جىدة القشاساث 

لوىاسد البششَت بالقُادة اإداسة  فٍ

2الؼاهت بششطت أبىظبٍ  

 112 25 7 24 12 الخكشاس

4212 1234 

8224 

2 

% 627 1323 329 1329 6222 

4 

ححقق القشاساث الوخخزة الأهذاف 

الوشجىة هٌها لخحقُق الٌظام الأهٌٍ 

الوىاسد البششَت إداسة  السلُن فٍ

2بالقُادة الؼاهت بششطت أبىظبٍ  

 19 27 25 82 27 الخكشاس

2261 1222 

5221 

6 

% 15 4526 1329 15 1126 

5 

حساػذ حقٌُاث الاحصالاث الخٍ حىفش 

الجىدة فٍ الوؼلىهاث ػلً احخار 

القشاساث الإداسَت فٍ الىقج 

2الوٌاسب  

 112 35 23 7 13 الخكشاس

4214 1222 

8228 

1 

% 722 329 1228 1924 5627 

6 

ار القشاساث َخجٌب الوسؤولىى احخ

دوى الشجىع إلً وسائل حقٌُت 

2الوؼلىهاث لضواى جىدة القشاساث  

 33 35 17 72 23 الخكشاس

2291 1236 

5821 

5 

% 1228 41 924 1924 1823 

 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
3263 1232 

7226 - 
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  :قبول القرار 3،2،4،4 
 ،6;53حصلت على أعلى متوسط كىو  كالتى( 3ة )( أف الفقر 6،;يظهر من نتائج جدكؿ )

ا يوضح مدل موافقة بؾتمع الدراسة على القرارات التى يتخذىا بف ،3349كابكراؼ معيارل قدره 
 ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبى كالتى اتسمت بالرشد كملبئمة النظاـ . إدارة  ابؼسؤكلوف بَ

كيتضح  ،3.52كابكراؼ معيارل قدره  2:.5( بدتوسط قدره 4قرة )تليها بَ ابؼرتبة الثانية الف
بادارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة   للقرارات التى يتخذىا ابؼسؤكلوفمن ذلك مدل قبوؿ ابؼوظفتُ

 كخاصة ابؼعنيتُ بتنفيذ ىذه القرارات .
 3368ل قدره كابكراؼ معيار  5.42ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الأ5 تأتى الفقرة )بٍ

ا يعتٌ بف( 5387فراد بؾتمع الدراسة جاءت بدرجة منخفضة عن ابؼتوسط العاـ )أكبالتالى فإف إجابات 
دارة ابؼوارد البشرية إمتٌ بيها من تنفيذ القرارات للنظاـ الأأف درجة ملبئمة النتائج التى يتم ابغصوؿ عل

 .كابَمنخفضة كغتَ ملبئمة بالشكل ال

 الوصفى لمحور قبول القرارحصاء الإ يبين( 9،4جدول )

 

 قبوؿ القرار - ج
موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 
 المعٌارى

الاهمٌة 
 الرتبة النسبٌة

1 
تتسم القرارات التً ٌتخذها 

الموارد البشرٌة إدارة  المسإولون فً
بالقٌادة العامة بشرطة أبوظبً  

 ة النظام.بالرشد والمعقولٌة وملائم

 التكرار
17 7 27 47 82 

3294 
1231 

7828 
1 

% 
924 329 15 2621 4526 

2 
غالبًا ما ٌتم قبول القرارات التً 
ٌتخذها المسإولٌن بإدارة الموارد 
البشرٌة فً القٌادة العامة بشرطة 
أبوظبً بالقبول من الموظفٌن 

 المعنٌٌن بتنفٌذ القرار.

 التكرار
15 21 22 53 69 

3281 
1231 

7621 
2 

% 
823 1127 1222 2924 3823 

3 
النتائج التً ٌتم الحصول علٌها جراء 
تنفٌذ القرارات المتخذة غالبًا ما تكون 
اٌجابٌة وملائمة للنظام الأمنً بإدارة 

الموارد البشرٌة بالقٌادة العامة 
 بشرطة أبوظبً.

 التكرار
22 58 15 33 52 

3221 
1246 

6421 
4 

% 
1222 3222 823 1823 2829 

4 
الموارد إدارة  ٌشعر المسإولٌن  فً

البشرٌة بالقٌادة العامة بشرطة 
أبوظبً بالرضا والقبول لنتائج 
القرارات التً ٌتخذونها نظرًا 

 لفاعلٌتها.

 التكرار
26 21 11 53 71 

3271 
1245 

7421 
3 

% 
1424 1121 526 2924 3924 

الوؼُاسٌ الؼامالوخىسظ الؼام والاًحشاف   
3265 1237 

7322 - 
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  :الموارد البشريةإدارة  حسين اداءت 3،4،4

 سياسات التعيتُ ، التدريب ،الوظائف كتصنيف كيضم ىذا ا﵀ور بطسة أبعاد ىى : توصيف

  :كالآبٌكىى   كابؼكافآت التعويضات الوظيفي ، ابؼسارك  الأداء ابؼوظفتُ ، تقييم كتطوير

   الوظائف : توصيف وتصنيف 1،3،4،4

( ردكد أفراد بؾتمع الدراسة على فقرات البعد ابػاص بتوصيف كتصنيف 6،33يوضح جدكؿ )

 6334حصلت على أعلى متوسط كىو  كالتى( 6كبدراجعة النتائج تبتُ أف الفقرة رقم ) ،الوظائف

ت ابؼناطة ما يعتٌ مدل التوصيف الوظيفى بَ تعريف العاملتُ بالصلبحيا ،3.52كابكراؼ معيارل قدره 

  ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبى .إدارة  بهم بَ

 ،3355كابكراؼ معيارل قدره  5393( بدتوسط قدره 5تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )

ا كيتضح من ذلك مدل موافقة أفراد بؾتمع الدراسة على أبنية التوصيف الوظيفى الدقيق الذل يعد ركنن 

 شرية بَ القيادة العامة .ا لتخطيط ابؼوارد البساسين أ

حصلت على متوسط قدره  كالتى( 4أما بَ التًتيب الرابع كقبل الأختَ جاءت الفقرة رقم )

كيدؿ ذلك على أف نسبة موافقة عينة الدراسة على اعتماد القيادة  3369كابكراؼ معيارل قدرة  :536

بؼتوسط العاـ ، بدرجة طفيفة عن ا شغابؽا كانت منخفضةإالعامة على التحليل الوظيفى للوظائف ابؼراد 

  . (;536الذل بلغ )

كابكراؼ معيارل قدره  4384ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب ابػامس كالأ7ة رقم )بٍ تأتى الفقر 

ف نسبة موافقة بؾتمع الدراسة على أكيتضح منو عدـ رضا بؾتمع الدراسة عن ىذه الفقرة حيث  3353

 ،ابؼوارد البشرية كانت منخفضة كبشدةإدارة  ظيفة كالعامل فيها بَتوفتَ ىيكل كظيفى بودد موقع كل ك 

 .عادة النظر بَ ىذا ابؼوضوعإكبالتالى بهب 
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 الوصفى لمحور توصيف وتصنيف الوظائفالإحصاء  يبين (12،4جدول )

   :اسات التعيينسي  2،3،4،4

 6337( حصلت على أعلى متوسط كىو 6( أف الفقرة )33،6يظهر من نتائج جدكؿ )

ا يوضح مدل أبنية ابؼقابلة الشخصية بَ عملية التعيتُ على الوظائف بف ،3345كابكراؼ معيارل قدره 

  ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبى . إدارة  الشاغرة بَ

 توصيف وتصنيف الوظائف -ا
موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 

 رىالمعٌا

 الاهمٌة
 الرتبة النسبٌة

1 
الموارد البشرٌة إدارة  ٌتوافر لدى

بالقٌادة العامة بشرطة أبوظبً 
توصٌف لجمٌع الأعمال الموجودة 

 .فٌها

 التكرار
27 23 18 52 61 

3253 
1244 

7126 3 
% 

15 1228 11 2829 3323 

2 
تعتمد القٌادة العامة بشرطة 

أبوظبً على التحلٌل الوظٌفً 
ظائف المراد اشغالها مع بٌان للو

 مسمٌات العامل فً تلك الوظٌفة.

 التكرار
26 31 15 46 62 

3248 
1274 

6926 4 
% 1421 1722 823 2526 3424 

3 

 
التوصٌف الوظٌفً الدقٌق ٌعد ركنًا 

ا لتخطٌط الموارد البشرٌة  ًٌ أساس

الموارد إدارة  فً القٌادة العامة فً

 .البشرٌة بشرطة أبوظبً

 التكرار
19 22 11 68 61 

3271 
1233 

4722 2 
% 

1126 1222 621 3728 3323 

4 
التوصٌف الوظٌفً له أثر كبٌر فً 

تعرٌف العاملٌن بالصلاحٌات 
 المناطة بهم فً القٌادة العامة فً

الموارد البشرٌة بشرطة إدارة 
 أبوظبً.

 التكرار
17 7 15 41 111 

4212 
1228 

8224 1 
% 

924 329 8.. 2222 5621 

5 

 
إدارة  ٌتوفر لدى القٌادة العامة فً

الموارد البشرٌة بشرطة أبوظبً 

هٌكل وظٌفً ٌحدد موقع كل 

 .وظٌفة وعامل فٌها

 التكرار
41 61 25 35 19 

2262 
1231 

5224 5 
% 

2222 3329 1329 1924 1126 

 المتوسط العام والانحراف المعٌاري العام
3249 1237 

6928 - 
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كيتضح من  3362كابكراؼ معيارل قدره  6;43( بدتوسط قدره 3ليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )ت

شغاؿ الوظائف عن حاجتها من العاملتُ لإ العامة القيادة علبفإ على الدراسة عينة موافقة ذلك أف نسبة

 .( 5.32) بلغ الذل ، العاـ ابؼتوسط عن طفيفة بدرجة منخفضة الشاغرة كانت

 3366كابكراؼ معيارل قدره  43:8ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الرابع كالأ5لفقرة )ا بٍ تأتى

انت منخفضة ا يعتٌ أف مدل استناد القيادة العامة على التنافس العادؿ بَ تعيتُ العاملتُ لديها كبف

 .كدكف ابؼستول ابؼطلوب

 الوصفى لمحور سياسات التعيينالإحصاء  يبين (11،4جدول )

 ت التعيينسياسا -ب
مغٌر

وافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة

الانحرا
ف 

المعٌار
 ى

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة

1 

إدارة  تقوم  القٌادة العامة فً

الموارد البشرٌة بشرطة أبوظبً عادة 

بالإعلان عن حاجتها من العاملٌن 

لإشغال الوظائف الشاغرة بوسائل 

 .مختلفة

 التكرار
02 08 0. .2 .0 

0..0 
0.08 5828 0 

% 
0... .0.. 0.0 0..0 08.0 

2 
الموارد إدارة  تستقطب القٌادة العامة فً

البشرٌة بشرطة أبوظبً الأفراد ذوي 
المهارات الفنٌة المتمٌزة فً مجالات 

 الأعمال المختلفة.

 التكرار
.2 00 00 08 .. 

0.00 
0.00 5722 . 

% 
0..0 .... 0.0 00.0 00.. 

3 
الموارد إدارة  تستند القٌادة العامة فً

البشرٌة بشرطة أبوظبً فً تعٌٌن 

العاملٌن لدٌها على أساس التنافس 

 .العادل

 التكرار
02 0. 00 00 0. 

0..0 0.0. 
4722 0 

% 
02 08.0 02 00.0 0.0 

4 

 
إن المقابلة الشخصٌة عامل أساسً فً 

عملٌة التعٌٌن على الوظائف الشاغرة 

الموارد إدارة  لدى القٌادة العامة فً

 البشرٌة بشرطة أبوظبً

 التكرار
02 0 0. 02 088 

0.02 0.0. 8321 0 

% 
0.. ... 0.0 02 22.0 

 المتوسط العام والانحراف المعٌاري العام
..08 0..0 

00 
- 
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   :التدريب والتطوير للموظفين 3،3،4،4

كابكراؼ  5397حصلت على أعلى متوسط كىو  (5( أف الفقرة )34،6توضح نتائج جدكؿ )

إدارة  كالذل يوضح موافقة بؾتمع الدراسة على كجود خطة سنوية للتدريب بَ ،3357معيارل قدره 

   .داء للموظفتُظبى تستند عند إعدادىا على نتائج تقييم الأبشرية بالقيادة العامة بشرطة أبو ابؼوارد ال

كيتضح من  3367كابكراؼ معيارل قدره  :;43بدتوسط قدره  (3تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )

داء بَ دكرات تدريبية ليكسبها ذلك القدرة على برستُ الأ العامة القيادة شراؾ العاملتُ بَإ ذلك نسبة

  .(5.38) بلغ الذل ، العاـ ابؼتوسط عن طفيفة بدرجة منخفضة الوظيفى كانت

كابكراؼ معيارل قدره  4397بدتوسط قدره ختَ بَ التًتيب الثالث كالأ( 4بٍ تأتى الفقرة )

ابؼوارد البشرية إدارة  كيتضح منو عدـ رضا بؾتمع الدراسة على الدراسات ابؼسحية التى تقوـ بها 3368

كبالتالى توجد  ،بشرطة أبو ظبى لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ لديها لتحستُ أداء العاملتُ

  .بهب إعادة النظر فيهاك  يةابؼسح مشكلة بَ ىذه الدراسات
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  الوصفى لمحور التدريب والتطوير للموظفينالإحصاء  يبين (12،4جدول )

  :تقييم الأداء والمسار الوظيفى 4،3،4،4

 6.13( حصلت على أعلى متوسط كىو 5( أف الفقرة )6،36يتبتُ من نتائج جدكؿ )

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبى إدارة  ا يوضح مدل حرصبف ،3345كابكراؼ معيارل قدره 

 . ة مواظن الضعف كدعم مواطن القوةداء بؼعابععلى اطلبع العاملتُ لديها على نتائج تقييم الأ

 من كيتضح 3355كابكراؼ معيارل قدره  8;53( بدتوسط قدره 6تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )

 تقييم أداء العاملتُ بشكل دكرم. ابؼوارد البشرية علىإدارة  موافقة بؾتمع الدراسة على قيم مدل ذلك

موافق غٌر موظفينللتطوير الالتدريب و   -ج

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
الانحراف 
 المعٌارى

الاهمٌة 
 الرتبة النسبٌة

الموارد ة إدار تهتم القٌادة العامة فً 1

البشرٌة بشرطة أبوظبً بإشراك 

العاملٌن فً دورات تدرٌبٌة مما 

ٌكسبها قدرة فً تحسٌن الأداء 

 .الوظٌفً

 2 5926 1245 2298 39 41 8 62 31 التكرار
% 

1627 3424 424 2228 2127 

الموارد إدارة  تقوم القٌادة العامة فً 2
البشرٌة بشرطة أبوظبً بإجراء 

ة بهدف تحدٌد دراسات مسحٌ
الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن لدٌها 

 وتحسٌن أداء العاملٌن.

 3 5521 1246 2275 33 35 7 64 41 التكرار
% 

2228 3526 329 1924 1823 

إدارة  ٌتوفر لدى القٌادة العامة فً 3

الموارد البشرٌة بشرطة أبوظبً 

خطة سنوٌة للتدرٌب تستند عند 

قٌٌم الأداء إعدادها على نتائج ت

 .للعاملٌن

 1 7521 1235 3275 72 53 7 35 13 التكرار
% 

722 1924 329 2924 41 

 - 63.2 1242 3216 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
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كابكراؼ معيارل قدره  4372ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الرابع كالأ3بٍ تأتى الفقرة )

داء العاملتُ لديها كانت أم نظاـ تقيي ا يعتٌ أف مدل مراعاة القيادة العامة للموضوعية بُبف ،3362

  .( كدكف ابؼستول ابؼطلوب5354اـ )منخفضة كبشدة خاصة عن ابؼتوسط الع

 الوصفى لمحور تقييم الأداء والمسار الوظيفىالإحصاء  يبين( 13،4جدول )

 

 

 

 

 

تقييم الأداء ك ابؼسار   -د
 الوظيفي

موافق غٌر

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 المتوسط بشدة
 الانحراف
 المعٌارى

 الاهمٌة 
 الرتبة النسبٌة

1 

 حسخخذم القُادة الؼاهت فٍ

الوىاسد البششَت بششطت إداسة 

أبىظبٍ ًظام لخقُُن أداء الؼاهلُي 

 .لذَها َشاػٍ فُه الوىضىػُت

 

 الخكشاس
49 71 11 24 27 

2251 1241 

5121 

4 

% 
2722 3829 526 1323 15 

2 

ُادة حخىفش الوؼلىهاث الكافُت لذي الق

الوىاسد البششَت إداسة  الؼاهت فٍ

بششطت أبىظبٍ ػي أداء الؼاهلُي 

 2لذَها

 الخكشاس
47 55 11 39 28 

2271 1245 

5421 

3 

% 
2621 3126 621 2127 1526 

3 

إداسة  ححشص القُادة الؼاهت فٍ

الوىاسد البششَت بششطت أبىظبٍ 

ػلً اطلاع الؼاهلُي لذَها ػلً ًخائج 

لوؼالجت هىاطي الضؼف حقُُن الأداء 

 .ودػن هىاطي القىة

 الخكشاس
6 26 12 35 111 

4211 1223 

8222 

1 

% 
323 1424 627 1924 5621 

4 

 حقىم  القُادة الؼاهت فٍ

الوىاسد البششَت بششطت إداسة 

أبىظبٍ بخقُُن أداء الؼاهلُي بشكل 

 2دوسٌ

 الخكشاس
12 28 6 43 91 

3296 1233 

7922 

2 

% 
627 1526 323 2329 5126 

 الوخىسظ الؼام والاًحشاف الوؼُاسٌ الؼام
3232 1235 

6624 - 
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 :والمكافآت التعويضات  5،3،4،4

كابكراؼ  53:5حصلت على أعلى متوسط كىو ( 3( أف الفقرة )36،6ج جدكؿ )تظهر نتائ

ابؼوارد إدارة  ر بُجو يوضح موافقة بؾتمع الدراسة على نظاـ برديد الأ مكالذ ،3363معيارل قدره 

  .نوات ابػبرة للعاملتُكالذل يتم بناء على ابؼركز الوظيفى كعدد س ،ظبىبشرية بالقيادة العامة بشرطة أبو ال

ا يعتٌ أف بف ،:335كابكراؼ معيارل قدره  5.42( بدتوسط قدره 4تليها بَ ابؼرتبة الثانية الفقرة )

 داء لتحديد ابؼكافآت كانتيوفرىا نظاـ تقييم الأ نسبة اعتماد القيادة العامة على ابؼعلومات التي

  .(5.55) بلغ الذل العاـ، ابؼتوسط عن طفيفة بدرجة منخفضة

 ،3355كابكراؼ معيارل قدره  8;43ختَ بدتوسط قدره ( بَ التًتيب الأ5 تأتى الفقرة )بٍ

 كبالتالي ،شرطة أبوظبىابؼوارد البشرية بإدارة  جور بَـ رضا بؾتمع الدراسة على نظاـ الأكيتضح منو عد

 .ي للمنظمةداء الكلنتاجية العاملتُ كالأإعلى  ءستنعكس بشكل سي النظاـ كالتي اتوجد مشكلة بَ ىذ

 التعويضات والمكافآتالوصفى لمحور الإحصاء  ( يبين14،4جدول )

موافق  التعويضات كابؼكافآت   -ه

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشدة

حراف الان المتوسط
 المعٌارى

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة

ٌتم تحدٌد الأجور بناء على المركز  1

الوظٌفً وعدد سنوات الخبرة للعاملٌن 

الموارد البشرٌة بشرطة إدارة  فً

 .أبوظبً

 88 36 6 37 13 التكرار

3283 1241 

7626 

1 % 
722 2126 323 21 4829 

 المواردإدارة  تعتمد القٌادة العامة فً 2
البشرٌة بشرطة أبوظبً على 
المعلومات التً ٌوفرها نظام تقٌٌم 

 الأداء بهدف تحدٌد المكافآت.

 45 43 7 71 14 التكرار

3221 1238 

6421 

2 
% 728 3924 329 2329 25 

الموارد إدارة  توفر  القٌادة العامة فً 3

البشرٌة بشرطة أبوظبً نظام أجور 

العاملٌن عادل ٌشجع على زٌادة إنتاجٌة 

 مما ٌنعكس على الأداء الكلً للمنظمة

 35 37 8 86 14 التكرار

2296 1233 

5922 

3 % 
728 4728 424 2126 1924 

 - 66.6 1.37 3.33 المتوسط العام والانحراف المعٌاري العام
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نازليا حسب مؤشر الابنية ل يبتُ ابعاد الدراسة مرتبة تذ( ال6، 37كبالنظر إلى ابعدكؿ )

% ، كبَ 98، يتضح أف بعد سياسات التعيتُ جاء بَ ابؼرتبة الأكلى بدرجة ابنية نسبية بلغت لنسبيةا

ما يعتٌ أف الابنية  % ، ;823ابؼرتبة الأختَة جاء بعد ملبئمة النظاـ كالتطوير بابنية نسبية بلغت 

 القرار. النسبية بؽذه الابعاد جاءت مرتفعة كأنها أبعاد برظى باىتماـ ابؼبحوثتُ كصناع

 ابعاد الدراسة مرتبة تنازليا حسب مؤشر الاىمية النسبية( يبين 15،4جدول )

الانحراف  المتوسط الأبعاد
 المعيارى

الاىمية 
 النسبية

 الرتبة

 3 76 1231 :53 سٌاسات التعٌٌن
 4 7322 1237 3265 قبول القرار
 5 7226 1232 3236 جودة القرار

 6 72.0 1225 3262 وقت اتخاذ القرار
 7 6928 1237 3249 توصٌف وتصنٌف الوظائف

 8 68 1257 3241 النظام الأمنً
 9 6729 1233 3241 فاعلٌة البرنامج الذكً المستخدم

 : 6626 1237 3233 المكافئات والتعوٌضات
 ; 6624 1235 3223 تقٌٌم الأداء والمسار الوظٌفى

 32 6322 1242 3216 التدرٌب والتطوٌر
 33 6129 124 3214 ظام والتطوٌرملائمة الن

 :ستخدام التحليل العاملى التوكيدىللبيانات با الإحصائيالتحليل   5،4

 Artificialالذكاء الاصطناعى   :ثة متغتَات لتحقيق أىدافها كىىترتكز ىذه الدراسة على ثلب

intelligence    كمتغتَ مستقل كبً التعبتَ عنو بكلمةArtificial،  ابؼوارد البشريةدارة إ برستُ أداءك 

كمتغتَ كسيط كىو ابزاذ القرارات الإدارية كبً  ، Performanceكمتغتَ تابع كبً التعبتَ عنو بكلمة 

، كقد خضعت متغتَات الدراسة للتحليل العاملى الاستكشابَ باستخداـ Decisionالتعبتَ عنو بكلمة 

برليل ابؼكونات  ، كقبل إجراءSPSSكذلك باستخداـ برنامج  ،(PCA)أسلوب ابؼكونات الأساسية 

، ككشف فحص مصفوفة الأساسية لتقييم مدل ملبئمة البيانات لعمل التحليل العاملى التوكيدم
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-Kaiser-Meyer، ككانت قيمة كتزيد عنها 235عاملبت التى تبلغ الارتباط عن كجود الكثتَ من ابؼ

Oklin (Kmo)   كصل اختبار 238بحوالى  أل تزيد عن القيمة ابؼوصى بها كىى :239تساكل ،

Barlett  بفا يعزز عاملية مصفوفة الارتباط، كصلبحية البيانات  للكركية بؼستول الدلالة الاحصائية

 .ملعمل التحليل العاملى التوكيد

برليل البيانات القائم  بAmos V. 24  Spssُاعتمد الباحث على البرنامج الإحصائي كما 

لاختبار ملبئمة النموذج  ذلك، ك  structural Equation Modelبموذج ابؼعادلة ابؽيكلية على

، كابعدير بالذكر أف تقييم النموذج يتم باستخداـ بؾموعة من ابؼؤشرات لاختبار فركض البحثالقياسي ك 

ع كال كدرجة : مربسة اعتمد على معايتَ متعددة منهاىذه الدرا كبُ ،تعرؼ بدؤشرات جودة التطابق التي

 .كمؤشر ابؼطابقة ابؼقارف بؼتوسط خطأ الاقتًاب، يلتًبيعا ، كابعذرابغرية

 الموثوقية والمصداقية: 1،5،4

بً إجراء اختبار ابؼوثوقية كالصدؽ لتقييم موثوقية صدؽ البيانات ابؼستخدمة بُ الدراسة بحيث  

ا أف يؤدم إلى ضعف بُ  بيكن ضماف تناسب البيانات، حيث إف عدـ إجراء ىذه ابػطوة بفكن جدن

 ق ابؼوثوقية للنموذج ابؽيكلي للدراسة.برقي

يوجد أنواع بـتلفة من الصدؽ التي بيكن استخدامها لإثبات أنواع بـتلفة من صحة البناء، ك  

صدؽ التقارب لتحديد قدرة عناصر القياس على قياس متغتَات  ذلكالدراسة بُ  تكقد استخدم ،ىذا

حصائي مناسب إعادلة ابؽيكلية ىي اختبار (. بمذجة ابؼ4232كبؿاكر الدراسة بدقة )ىتَ كآخركف، 

(. حيث يتحقق صدؽ التقارب عندما تكوف ::;3لتقييم صحة التقارب للبنيات )أندرسوف، جتَبنج، 

 (.C.R)عن الصفر، كبؽذا ابؼعيار بيكن استخداـ النسبة ابغرجة  االعلبقة بتُ العناصر كا﵀اكر بعيدة كثتَن 

 حصائية. لقياس الدلالة الإ
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يدؿ على أنها ذات دلالة (  3أكبر من ) .C.Rنسبة حرجة أك  ماعتبار أم عنصر ذكبيكن  

ف أ(. كفقنا لذلك، بيكن القوؿ ::;3)أندرسوف، جتَبنج،  P=  2327إحصائية عند مستول دلالة 

. 3صر أكثر من نلكل ع (.C.R)جة ابغرجة لأف الدر  ؛بدقة بؿاكرىا بشكل كبتَبصيع العناصر بسثل 

موذج قد حقق صدؽ التقارب بُ البيانات. أيضنا، كقاعدة عامة، بهب أف تكوف ابؼوثوقية كبؽذا فإف الن

 (4232آخركف،ىتَ ك ، 4223، )ىوبؼز بظيث، بتَف، 239ابؼركبة أكبر من 

 Fornell Andيتم حساب كل ابؼوثوقية ابؼركبة كالتباين ابؼستخلص باستخداـ صيغة ك  

Larker’s (1981) كمؤشر  (:232) كوف مؤشر رمسي أقل مني. بالإضافة إلى ذلك بهب أف

)ىوبؼز بظيث، (  237 ) لكل كاحد أكبر من R2ك (  2;23فوؽ )ابؼطابقة ابؼقارف بهب أف يكوف 

 (.4223 بتَف،

 الاستبانة مصداقية من ليتأكد التوكيدم العاملي التحليل الدراسة استخدـ الباحث بُكما 

 ىتَ) كيرل ،البنائية ابؼعادلة بموذج استخداـ قبل حدة على فقراتها من فقرة كل كمصداقية عامة، بصورة

 لابد من ؛ةالبنائي ادلةابؼع بموذج بُ بذميعية بصورة ابؼقياس استخداـ حالة بُ إنَّو (:;;3 ،كآخركف

 بؾموعة كىناؾ، التوكيدم العاملي التحليل خلبؿ من الاستبانة فقرات من فقرة كل مصداقية من التأكد

 كتيسمٌى بيانات الدراسة، ضوء بُ رفضو أك ابؼفتًض ذجو النم قبوؿ يتم خلببؽا من التي ابؼؤشرات من

 :هاكمن ، Goodness of Fit Indicesابؼطابقة جودة بدؤشرات

(Kline, 2015), (Gadelrab, 2004); (Chan et al., 2007) 

 : (Chi-Square 2) كاي مربع مؤشر -1

 التباين مصفوفة بتُ التباين مدل كيعكس النموذج، ملبئمة مدل لاختبار ابؼؤشرات أىم من يعد

 كانت فإذا نظرم؛ال النموذج بُ ابؼوجودة ابؼتغتَات بتُ العلبقات مصفوفة كبتُ الدراسة لبيانات (رالتغاي(
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 الدراسة، كبيانات ابؼفتًض النموذج بتُ ابؼطابقة حسن على ذلك دؿَّ  إحصائينا دالة غتَ كام مربع قيمة

 التطابق بساـ مطابق النموذج أفَّ  تعتٍ كالتي الصفر، ىي كام بؼربع قيمة كأفضل النموذج، قبوؿ يتم كبالتالي

 على يدؿ ذلك فإف إحصائينا؛ دالة كام مربع قيمة كانت إذا ذلك من العكس كعلى ،الدراسة لبيانات

 2011) تيغزة،( ابؼقتًح النموذج رفض يتم كبالتالي الفعلي، النموذج على النظرم النموذج اختلبؼ

 رفض إلى تؤدم قد ابغجم كبتَة فالعينات العينة؛ بغجم حساسيتو كام مربع على ييؤخذ كلكن

 قد ابغجم صغتَة العينات كذلك، ك ابغقيقي النموذج من ريباق أك جيدا النموذج ىذا كاف لو حتى النموذج

( (Bollen, 1989  بولتُ اقتًح ابؼشكلة ىذه كبغل، جودة أقل كاف كلو حتى النموذج، قبوؿ إلى تؤدم

( 7) من أقل القيمة تكوف أف كبهب ابغرية، درجات على النموذج من ا﵀سوبة كام مربع قيمة قسمة

 دؿَّ  (4) من أقل قيمتو كانت إذا أمَّا النموذج، رفض يتم (7) على قيمتو زادت فإذا النموذج؛ قبوؿل

 (Hair et al, 1998)  كآخركف ىتَ كينصح .الدراسة كبيانات النموذج بتُ التاـ التطابق على ذلك

 مفردة(. 422( على العينة حجم زاد حالة بُ كام مربع مؤشر مع أخرل مؤشرات باستخداـ

 Absolute Fit Indexes: قةالمطل المطابقة مؤشرات -2

 يتم التي ا﵀للة كابؼصفوفة ،)الأساسية( للعينة التغاير مصفوفة بتُ بابؼقارنة ابؼؤشرات ىذه تهتم

 :ابؼؤشرات ىذه كمن النموذج، بُ استخدامها

  Goodness of Fit Index (GFI): المطابقة حسن مؤشر - أ

 بتُ قيمتو كتتًاكح الدراسة، بموذج طريق عن النابذة ابؼصفوفة بُ التباين مقدار ابؼؤشر ىذا يقيس

، الدراسة بيانات مع للنموذج أفضل تطابق على ذلك دؿَّ  الواحد من قيمتو اقتًبت ككلما ،(3 -2)
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 ابؼتعدد الارتباط معامل مربع ما حد إلى يشبو كىو ابؼؤشر، بؽذا مقبولة قيمة أقل  (;23كتعد القيمة )

R2  ُابؼتعدد الابكدار برليل ب Hox.1998)). 

 Root Mean Square Error of  التقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر - ب

Approximation (RMSEA): 

 توصيف بُ ابػطأ من نسبة كجود من إذا لابد للواقع؛ بسامنا مطابق بموذج يوجد بدا  أنو لا

 مصفوفة تُب التناقض مدل حساب خلبؿ من النموذج بُ ابػطأ بتقدير ابؼؤشر ىذا النموذج، كيقوـ

 ابؼؤشرات كتتأثر ابؼقتًح، النموذج عن النابذة كابؼصفوفة ابؼلبحظة البيانات من تكوينها التي بيكن التباين

 من متحرر بأنو فيتميز ؛ RMSEA الرمسي مؤشر أمَّا لو، ابؼكونة ابؼتغتَات كعدد بحجم النموذج السابقة

 على يدؿ ذلك فإف أقل أك (2327) ساكمت قيمتو كانت كإذا،  (Hair et. al., 1998 )الأثر ذلك

( :232- 2327) بتُ ما قيمتو تتًاكح كانت إذا أمَّا كبتَة، الدراسة بدرجة بيانات يطابق النموذج أفَّ 

 ففي (:232) عن قيمتو زادت إذا أمَّا الدراسة، بيانات دؿَّ ذلك على تطابق النموذج بدرجة بؿدكدة مع

 تكوف قيمة ىذا ابؼؤشر تساكل  عندما التطابق النموذج بساـ ابقكيتط النموذج، رفض يتم ابغالة ىذه

  .اصفرن 

 : Incremental Fit Indexesالمتزايدة المطابقة مؤشرات -3

 ىناؾ أفَّ  يفتًض حيث ؛ Null Modelالصفرم كالنموذج ابؼفتًض النموذج بتُ بابؼقارنة تهتم

 :ابؼؤشرات ىذه ضمن كمن ابؼقاسة، ابؼتغتَات بصيع عليو تتشبع )عاـ( كاحد عامل
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 :Comparative Fit Index (CFI) المقارن المطابقة مؤشر -‌أ

 ذات كليست صعبنا تفستَىا بهعل بفا ،(3) ابؼدل عن رجربدا بز السابقة ابؼؤشرات لأف رناظن

 عن تزيد كلا الصفر، عن قيمتو تقل لا الذم ابؼؤشر ىذا ((Bentler, 1990 بينتلر اقتًح لذا معتٌ؛

 (.(Hox.1998( لقبوؿ النموذج ;23) ابؼؤشر ىذا قيمة تقل ألا كبهب ح،الصحي الواحد

 :Incremental Fit Index (IFI)  التزايدي الملائمة مؤشر -‌ب

 القاعدم، النموذج على ميلبئمتو بُ الدراسة تقتًحو الذم النموذج تفوؽ مدل يعكس كىو

 أك (;23) لو ابؼقبولة كالقيمة ،(3 - 2بتُ ) قيمتو كتتًاكح الصفرم، النموذج يكوف ما عادةن  كالذم

   لصحيح الواحد ىي التاـ للتطابق تيشتَ قيمة كأفضل أكبر،

 :- Tucker Lewis index ( TLI) لويس توكر مؤشر -ج

 على ذلك دؿَّ  الصحيح، الواحد من القيمة ( ككلما اقتًبت3-2) بتُ ابؼؤشر ىذا قيمة تتًاكح

 ،ابؼؤشر)عامر بؽذا مقبولة قيمة أقل (;23) د القيمةكتيع الدراسة، بيانات مع للنموذج أفضل تطابق

 الأخذ بهب فإنَّو ما؛ بموذج جودة على ابغكم أك بماذج عدَّة بتُ ابؼقارنة عندجدير بالذكر أنو ك  ،(:423

 .السابقة ابؼؤشرات من عدد لأكبر القيم أفضل بتوفر يتميز الذم ىو النماذج أفضل أف ابغسباف بُ

 إدخاؿبعد ف ،AMOS  SPSSالاحصائي البرنامج علىبً الاعتماد  ةلدراسا بيانات تحليلكل

 Maximumالكبرل الاحتمالات بطريقة التوكيدم العاملي التحليل كإجراء البرنامج بُ البيانات

Likelihood Method ، يلي ما على الدراسة نتائج أسفرت: 

  :(طناعى )المتغير المستقلذكاء الاصال لمقياس التوكيدي العاملي التحليل نتائج  2،5،4

ابػاص  للمقياس ابؼقتًح النموذج جودة من للتأكٌد العاملي التوكيدم التحليل استخداـ بًَّ 

ملبئمة النظاـ كالتطوير، فاعلية ( يكى الذكاء الاصطناعي، بُ كابؼتمثلة ابؼستقلة ابؼتغتَات من بدجموعة
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مؤشرات  من خلبؿ للنموذج ابؼطابقة جودة تقييم بًَّ  حيث ؛(مج الذكى ابؼستخدـ، النظاـ الأمتٍالبرنا

الذكاء  متغتَات أفَّ  الدراسة ، كما افتًضترفضو أك النموذج قيبوؿ يتم ضوئها بُ كالتي ،حسن ابؼطابقة

 كبً ،ء الاصطناعيالذكاابؼستخدمة ترجع إلى عامل كامن كاحد كىو  الثلبثة ابؼختلفة الاصطناعى

 حسن ابؼطابقة مؤشر كقيمة ، (Cmin/df)ابؼعيارل كام مربع مؤشر :ةالتالي ابؼلبئمة مؤشرات استخداـ

((GFI، ابؼقارف ابؼطابقة كمؤشر (CFI) ،لويس توكر كمؤشر ( TLI )  ،( 3كبالنظر للشكل رقم - 

 لتعرؼ على مدل ملبئمة النموذج يتضح أف: ( ل6 ، ;3( كابعدكؿ )6

، ل بعد من خلبؿ بؾموعة من الفقراتكيقاس ك أبعاد،  ثلبثةيقيس الذكاء الاصطناعى مقياس 

، بَ حتُ أف (ملبئمة النظاـ كالتطويرا كىو )ا كاحدن ا كامنن ( بعدن a6إلى  a1حيث تقيس الفقرات )من 

 إلى  a10(، أما الفقرات )من a9إلى  a7( تقيسو الفقرات )من فاعلية البرنامج الذكى ابؼستخدـبعد )

a12 النظاـ الأمتٍ(( فتقيس البعد الثالث بَ ابؼقياس كىو). 
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 الذكاء الاصطناعىالتحليل العاملى التوكيدى لمتغير  (4 -1شكل )

 الذكاء الاصطناعى مؤشرات حسن المطابقة لمقياس يبين ( 4،  16) جدول

القيمة النموذجية  مؤشرات حسن المطابقة
 للمؤشر

القيمة المحسوبة 
 للمؤشر

مدى ملائمة 
 المعايير

 رلمؤشر مربع كال ابؼعيا
(cmin/df) 

 نعم 3.346 7 - 3من 

 نعم 74;23 3 - 2;23من  (GFI) مؤشر حسن ابؼطابقة
3 - 2;23من  CFI)) مؤشر ابؼطابقة ابؼقارف  نعم 45;23 
3 - 2;23من  TLI)مؤشر توكر لويس )  نعم 23;23 

مؤشر جذر متوسط مربع ابػطأ 
 (RMSEA)التقريبي 

 - 2322من 
 نعم 2325 :232
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 النموذج، لقبوؿ الأدنى ابغد فيو بذاكزت بحيث مرتفعة؛ابؼطابقة  مؤشرات قيم أف كذلك كيتضح

 بفا ،(23252) تساكم  RMSEA  التقريبي ابػطأ مربع متوسط مؤشر كىو مؤشر أىم قيمة ككانت

 ابؼلبئمة مؤشرات كجاءت الدراسة، ىذه بُ ابؼستخدـ الذكاء الاصطناعى بؼقياس البنائي الصدؽ يؤكد

 ابؼعيارم كام مربع مؤشر قيمة كانت حيث، الإحصائيتُ بلق من ابؼقتًح الأدنى ابغد تبذاكز  بقيم

(cmin/df)  النموذج مع القياس بموذج توافق يعتٍ بفا (7ن )م أقل قيمة كىي ،(33346)م تساك 

 تساكم Goodness of Fit Index ( GFI ) ابؼطابقة حسن مؤشر كقيمة كبتَ، بشكل النظرم

 مؤشر أمَّا ،Comparative Fit Index (23;45) ( CFI ) فابؼقار  ابؼطابقة كمؤشر ،( 74;23(

 النموذج أف يؤكد بفا ،(23;23) أيضنا قيمتو فكانتTucker Lewis index ( TLI ) س لوي توكر

 العلبقة قوة على ابؼؤشرات ىذهتدؿ قيم ك  النموذج، قبوؿ يتم كبالتالي كبتَة، بدرجة الدراسة بيانات يطابق

 .اين عامل صادؽ ابؼقياس إف القوؿ بيكن كبالتالي ابؼقياس، ىذا املعو  بتُ

 :)المتغير الوسيط( داريةلمقياس اتخاذ القرارات الإ التوكيدي العاملي التحليل نتائج  3،5،4

ابػاص  للمقياس ابؼقتًح النموذج جودة من للتأكٌد العاملي التوكيدم التحليلالباحث  استخدـ

كقت ابزاذ القرار، جودة القرار، قبوؿ ( يكىبعادىا إبَ ابزاذ القرارات الادارية ب ثلكابؼتم الوسيط تغتَبابؼ

 يتم ضوئها بُ كالتي ،مؤشرات حسن ابؼطابقة من خلبؿ للنموذج ابؼطابقة جودة تقييم بًَّ  حيث ؛(القرار

 لبثة ابؼختلفةالث داريةابزاذ القرارات الإ متغتَات أفَّ  الدراسة ، كما افتًضترفضو أك النموذج قيبوؿ

 ابؼلبئمة مؤشرات استخداـ كبً ،داريةابزاذ القرارات الإابؼستخدمة ترجع إلى عامل كامن كاحد كىو 

 ابؼطابقة كمؤشر ،GFI )) حسن ابؼطابقة مؤشر كقيمة ، (Cmin/df)ابؼعيارل كام مربع مؤشر ة:التالي

( 6 ، 42( كابعدكؿ )6 - 4كبالنظر للشكل رقم )،  ( TLI )لويس توكر كمؤشر ، ( CFI )ابؼقارف

 لتعرؼ على مدل ملبئمة النموذج يتضح أف : ل
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ل بعد من خلبؿ بؾموعة من ،  كيقاس كأبعاد  ثلبثةيقيس الذكاء الاصطناعى مقياس 

حتُ  ، بُ(كقت ابزاذ القرارا كىو )ا كاحدن ا كامنن ( بعدن d3إلى  d1، حيث تقيس الفقرات )من الفقرات

( فتقيس d13 إلى  d10(، أما الفقرات )من d9إلى  d6الفقرات )من  ( تقيسوجود القرارأف بعد )

 .(قبوؿ القرار(البعد الثالث بَ ابؼقياس كىو 

 

 اتخاذ القرارات الاداريةالتحليل العاملى التوكيدى لمتغير  (4 -2شكل )
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 اتخاذ القرارات الادارية( مؤشرات حسن المطابقة لمقياس 4،  17جدول)

القيمة النموذجية  قةمؤشرات حسن المطاب
 للمؤشر

القيمة المحسوبة 
 للمؤشر

مدى ملائمة 
 المعايير

مؤشر مربع كال 
 (cmin/df)ابؼعيارل

 نعم 3.536 7 - 3من 

 نعم 78;23 3 - 2;23من  (GFI)مؤشر حسن ابؼطابقة
3 - 2;23من  CFI)مؤشر ابؼطابقة ابؼقارف)  نعم 25;23 
3 - 2;23من  TLI)مؤشر توكر لويس )  نعم 22;23 

مؤشر جذر متوسط مربع ابػطأ 
 (RMSEA)التقريبي 

 - 2322من 
 نعم 2326 :232

 

 النموذج، لقبوؿ الأدنى ابغد فيو بذاكزت بحيث مرتفعة؛ابؼطابقة  مؤشرات قيم أف كذلك كيتضح

 يؤكد بفا ،(23262) تساكم  RMSEA  التقريبي ابػطأ مربع متوسط مؤشر كىو مؤشر أىم قيمة ككانت

 بقيم ابؼلبئمة مؤشرات كجاءت الدراسة، ىذه بُ ابؼستخدـ لقرارت الإداريةابزاذ ا بؼقياس بنائيال الصدؽ

 (cmin/df) ابؼعيارم كام مربع مؤشر قيمة كانت حيث الإحصائيتُ؛ بلق من ابؼقتًح الأدنى ابغد بذاكزت

 كبتَ، بشكل نظرمال النموذج مع القياس بموذج توافق يعتٍ بفا (7ن )م أقل قيمة كىي ،(33536ل)تساك 

 ابؼطابقة كمؤشر ،(78;23( تساكم Goodness of Fit Index ( GFI ) ابؼطابقة حسن مؤشر كقيمة

 Tucker ( TLI ) لويس توكر مؤشر أمَّا ،Comparative Fit Index (23;25) ( CFI ) فابؼقار 

Lewis index  كبتَة، بدرجة الدراسة بيانات يطابق النموذج أف يؤكد بفا ،(22;23) أيضنا قيمتو فكانت 

 بيكن كبالتالي ابؼقياس، ىذا عوامل بتُ العلبقة قوة على ابؼؤشرات ىذهتدؿ قيم ك  النموذج، قبوؿ يتم كبالتالي

 .اين عامل صادؽ ابؼقياس إف القوؿ
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الموارد البشرية )المتغير إدارة  لمقياس تحسين اداء التوكيدي العاملي التحليل نتائج  4،5،4

 :(التابع

ابػاص  للمقياس ابؼقتًح النموذج جودة من للتأكٌد العاملي التوكيدم التحليلالباحث  خدـاست  

كتصنيف الوظائف،  توصيف( يكىبعاده أبابؼوارد البشرية إدارة  برستُ اداءبَ  كابؼتمثل التابع تغتَبابؼ

 ؛(ات كابؼكافآت، التعويضسياسات التعيتُ، التدريب كتطوير ابؼوظفتُ، تقييم الأداء كابؼسار الوظيفي

 قيبوؿ يتم ضوئها بُ كالتي ،مؤشرات حسن ابؼطابقة من خلبؿ للنموذج ابؼطابقة جودة تقييم بًَّ  حيث

 ابػمسة ابؼختلفةابؼوارد البشرية إدارة  داءأبرستُ  متغتَات أفَّ  الدراسة ، كما افتًضترفضو أك النموذج

 مؤشرات استخداـ كبً ،بشريةابؼوارد الرة إدا ابؼستخدمة ترجع إلى عامل كامن كاحد كىو برستُ اداء

 كمؤشر ،GFI)) حسن ابؼطابقة مؤشر كقيمة ، (Cmin/df)ابؼعيارل كام مربع مؤشر ة:التالي ابؼلبئمة

 ، 43( كابعدكؿ )6 - 5كبالنظر للشكل رقم )،  (TLI) لويس توكر كمؤشر ، (CFI)ابؼقارف ابؼطابقة

 :لى مدل ملبئمة النموذج يتضح أفلتعرؼ ع( ل6

 الموارد البشريةإدارة  داءأتحسين مؤشرات حسن المطابقة لمقياس  يبين (4،  18) جدول

القيمة النموذجية  مؤشرات حسن المطابقة
 للمؤشر

القيمة المحسوبة 
 للمؤشر

مدى ملائمة 
 المعايير

مؤشر مربع كال 
 (cmin/df)ابؼعيارل

 نعم 3.745 7 - 3من 

 نعم 5;;23 3 - 2;23من  (GFI)مؤشر حسن ابؼطابقة
3 - 2;23من  CFI)مؤشر ابؼطابقة ابؼقارف)  نعم 79;23 
3 - 2;23من  TLI)مؤشر توكر لويس )  نعم 22;23 

مؤشر جذر متوسط مربع ابػطأ 
 (RMSEA)التقريبي 

 - 2322من 
232: 

 نعم 2327
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 الموارد البشريةإدارة  داءأتحسين التحليل العاملى التوكيدى لمتغير  يبين (4 -3شكل )

 النموذج، لقبوؿ الأدنى ابغد فيو بذاكزت بحيث مرتفعة؛ابؼطابقة  مؤشرات قيم أف كذلك كيتضح

 يؤكد بفا ،(23272) تساكم  RMSEA  التقريبي ابػطأ مربع متوسط مؤشر كىو مؤشر أىم قيمة ككانت

 ابؼلبئمة مؤشرات تكجاء الدراسة، ىذه بُ ابؼوارد البشرية ابؼستخدـإدارة  داءأبرستُ  بؼقياس البنائي الصدؽ

 ابؼعيارم كام مربع مؤشر قيمة كانت حيث الإحصائيتُ؛ بلق من ابؼقتًح الأدنى ابغد بذاكزت بقيم

(cmin/df)  النظرم النموذج مع القياس بموذج توافق يعتٍ بفا (7ن )م أقل قيمة كىي ،(33745)م تساك 

 ،(5;;23( تساكم Goodness of Fit Index (GFI) ابؼطابقة حسن مؤشر كقيمة كبتَ، بشكل

 (TLI) لويس توكر مؤشر أمَّا ،Comparative Fit Index (23;79) (CFI) فابؼقار  ابؼطابقة كمؤشر

Tucker Lewis index  الدراسة بيانات يطابق النموذج أف يؤكد بفا (،22;23) أيضنا قيمتو فكانت 
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 ابؼقياس، ىذا عوامل بتُ العلبقة قوة على ابؼؤشرات ىذهتدؿ قيم ك  النموذج، قبوؿ يتم كبالتالي كبتَة، بدرجة

 .اين عامل صادؽ ابؼقياس إف القوؿ بيكن كبالتالي

 :( The measurement model)المتكامل  القياس نموذج 5،5،4

كسيط،  كمتغتَ  كابزاذ القراركمتغتَ مستقل   الذكاء الاصطناعىيتكوف بموذج الدراسة من 

 تابع، حيث بً تقدير ابؼلبئمة لنموذج القياس ابغالي من خلبؿ كمتغتَابؼوارد البشرية  أداء برستُ ككذلك 

 استخداـ التحليل العاملي التوكيدم.

ككانت ابؼلبئمة العامة بؽذا النموذج ذات أبنية كبتَة نظرنا لأف بصيع ابؼداخل كانت متداخلة 

ه ىذ بَ (. حيث إف ضعف التناسب للتحليل العاملي التوكيدم4226بشكل مناسب )ىو، ىو، 

ا من التنقيح لنموذج القياس يتابؼرحلة من الدراسة  . ككما ىو (::;3)أندرسوف، جتَبنج، طلب مزيدن

مذكور أعلبه، من ابؼهم تقييم بموذج القياس باستخداـ بؾموعة متنوعة من مؤشرات ابؼلبئمة )بتَف، 

ا، درجة ابغرية، ابعذر ، لذلك، كاف تقييم النموذج مناسبنا استنادنا إلى معايتَ متعددة: مربع ك (4235

)ىوبؼز بظيث، بتَف، ، (CFI)التًبيعي بؼتوسط خطأ الاقتًاب )مؤشر رمسي( كمؤشر ابؼطابقة ابؼقارف 

 . (4232آخركف،ىتَ ك ، 4223

لدراسة ، ككفق ا( الذل يوضح التحليل العاملى التوكيدل الأكلى لنموذج 6،6شكل )بفحص ك 

ف قيمة مربع  إالنموذج لم بوقق معايتَ النموذج ابؼقبوؿ حيث  بؼؤشرات ابؼلبئمة ابؼذكورة سابقا تبتُ أف

، بالرغم من أف مؤشر رمسى ىو P=0. 19، ك 63تساكل كدرجات ابغرية  54;833كال بلغت 

بصيعها    TLI كأ  CFIة سواء طابقة ابؼقارنكن مؤشر ابؼل :232ة بكىو مناسب للقيم ابؼطلو  23273

 بذلك كىى ، على التًتيب (23:74،  ;::23) منهاة كل حيث بلغت قيم 2;23كانت أقل من 
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وذج القياسي ابؼفتًض لايتناسب مع البيانات كبحاجة إلى م، كبالتالى الن 2;23أقل من القيمة ابؼطلوبة 

  .كالتدقيق  ابؼراجعة

 

 التحليل العاملى التوكيدى الأولى لنموذج لدراسة يبين( 4،4الشكل )

( e1كالتى بسثلت بَ عمل ارتباط مابتُ ) ، كعمل بعض التعديلبتبعد عدة مراجعات للنموذج ابؽيكلى
( كذلك e9( ك )e8)( بٍ عمل ارتباط مابتُ  e8ك   e7( ك كلب من )e11)( ككذلك عمل ارتباط مابتُ e2ك )

يوضحو شكل  إلى بموذج مناسب توصل الباحث ،قيم مؤشرات ابعودة كحسن ابؼطابقةلتحستُ النموذج كرفع 
، 58 =، بدرجات حرية 3732;5ال ىى ف قيمة مربع كإمة حيث ءوتو مؤشرات ابؼلبتؤكد ق( ك 7،6)
بلغت قيمة  ، بينما:232ثتَ من كىو أقل بك 23245مؤشر رامسي  بلغت قيمةكبابؼثل   P=0.316ك

،  IFI (23;:3  ،23;94أك  TLI كأ  CFIكمؤشر ابؼطابقة ابؼقارف سواء حسن ابؼطابقة  اتمؤشر 
ف قيمة إذ إ ،بفا يدؿ على جودة بموذج القياس ،2;23بصيعها كانت أكبر من ك  ( على التوالى5:;23
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، كبالتالى بيكن القوؿ أف 5من  كأقل 3كىو أكبر من  ،9;332بلغت  CMINDFمربع كال ابؼعيارم 
    .لنموذج جيد ابؼلبئمة للبياناتا

 

 لنموذج لدراسة النهائىالتحليل العاملى التوكيدى  يبين( 5،4الشكل )

 :اختبار الفرضيات الرئيسة للنموذج 6،5،4

 فروض الدراسة: -

فاعليو البرنامج  -للذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبئمة النظاـ  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية -3

ابؼوارد البشرية كأبعادىا )توصيف إدارة  النظاـ الأمتٍ( على برستُ أداء –الذكي ابؼستخدـ 

تقييم الأداء ابؼسار  –التدريب كتطوير ابؼوظفتُ  –سياسات التعيتُ  –كتصنيف الوظائف 

 التعويضات كابؼكافآت ( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.       –الوظيفي 
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فاعليو البرنامج  -للذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبئمة النظاـ يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  -4

 –ية كأبعادىا )كقت ابزاذ القرار النظاـ الأمتٍ( على ابزاذ القرارات الإدار  –الذكي ابؼستخدـ 

 قبوؿ القرار(.  –جودة القرار 

جودة  –يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لابزاذ القرارات الإدارية التي تتمثل بُ )كقت ابزاذ القرار  -5

ابؼوارد البشرية بأبعاده )توصيف كتصنيف إدارة  قبوؿ القرار(، على برستُ الأداء بُ -القرار

 –ر الوظيفي تقييم الأداء ابؼسا –التدريب كتطوير ابؼوظفتُ  –تعيتُ سياسات ال –الوظائف 

 ( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي. التعويضات كابؼكافآت

فاعليو البرنامج الذكي  -للذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبئمة النظاـ يوجد أثر ذك دلالة إحصائية -6

ارد البشرية كأبعادىا )توصيف كتصنيف ابؼو إدارة  النظاـ الأمتٍ( على برستُ أداء –ابؼستخدـ 

 –تقييم الأداء ابؼسار الوظيفي  –التدريب كتطوير ابؼوظفتُ  –سياسات التعيتُ  –الوظائف 

جودة  –من خلبؿ ابزاذ القرارات الإدارية كأبعادىا )كقت ابزاذ القرار  (التعويضات كابؼكافآت

      قبوؿ القرار( بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي. –القرار 

 :التائج التالية (9،6)شكلالك ( 44،6)جدكؿ كيبتُ 
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 نتائج اختبار فروض الدراسة يبين( 19،4جدول )

 قيمة معامل الارتباط المتغير الثانى  المتغير الأول الفرض
β  

P  
 النتائج

H1  الذكاء
 الاصطناعى

 قبوؿ الفرض 0.01 8;23 ابؼوارد البشريةإدارة  أداء برستُ 

H2 ذكاء ال
 الاصطناعى

 قبوؿ الفرض 23224 2395 ابزاذ القرارات الإدارية

H3  لاستخداـ ابزاذ
 القرارات الإدارية 

 قبوؿ الفرض 23223 2367 ابؼوارد البشريةإدارة  برستُ

 الأثر ابؼتغتَ التابع ابؼتغتَ الوسيط ابؼتغتَ ابؼستقل -
 ابؼباشر

غتَ الأثر 
 ابؼباشر

الأثر 
 الكلى

- - 

H4 الذكاء 
 الاصطناعى

ابزاذ القرارات 
 الإدارية

ابؼوارد إدارة  برستُ
 البشرية

 قبوؿ  23226 7;238 233:2 23737
 الفرض

 

ية حصائية للذكاء الاصطناعي على ابؼوارد البشر إيوجد تأثتَ ذك دلالة  :الفرضية الأولى قبول .1

برستُ بَ ناعي للذكاء الاصطأثر ، حيث أظهرت النتائج كجود بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي

بلغت الأثر كقيمة ، 2327من  قلكىى أ .23P=0ف إحيث  ابؼوارد البشريةإدارة  الأداء بُ

 .حصائيناإداؿ و ارتباط نأ ما يعتٌ، . 8;23

يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرارات  :الثانيةالفرضية  قبول .2

حيث أظهرت النتائج كجود تأثتَ للذكاء الاصطناعي  بي،الإدارية بالقيادة العامة لشرطة أبوظ

هو فذلك ل ،2395بلغت الأثر قيمة ك  P=0.002 فإحيث  ،داريةابزاذ القرارات الإ على

 .حصائيناإبهابى داؿ إارتباط 
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على يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لاستخداـ ابزاذ القرارات الإدارية  :لثةالفرضية الثا قبول .3

حيث أظهرت النتائج كجود  ة بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي،ابؼوارد البشريإدارة  برستُ الأداء بُ

 P=0.001ف إحيث  ،ابؼوارد البشريةإدارة  برستُ الأداء بُعلى تأثتَ للذكاء الاصطناعي 

 .احصائين إ، ما يعتٌ أنو ارتباط داؿ 2367ت بلغالأثر كقيمة 

إدارة  ائية للذكاء الاصطناعي على برستُ أداءيوجد أثر ذك دلالة إحص الرابعة:قبول الفرضية  .4

حيث أظهرت  ابؼوارد البشرية من خلبؿ ابزاذ القرارات الإدارية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي

من خلبؿ  ابؼوارد البشريةإدارة  النتائج كجود تأثتَ للذكاء الاصطناعي على برستُ الأداء بُ

بلغت الكلى الأثر كقيمة  P=0.004حيث إف  ،طكمتغتَ كسي  ابزاذ القرارات الإداريةمتغتَ 

  .ما يعتٌ أنو ارتباط داؿ إحصائينا،  7;2.8

   :خلاصة الفصل 6،4

ىا من أجل برقيق الغرض من ؤ حصائية التي بً إجرانتائج التحاليل الإببياف قدـ ىذا الفصل 

، اختبار الافتًاضات الإ لإجراء برليل  ابؼهمةائية حصالدراسة كما تنعكس بُ أسئلة البحث، حيث بً أكلان

بمذجة ابؼعادلات البنائية، كقد أظهرت النتائج عدـ كجود انتهاكات خطتَة لضماف القدرة على الاستمرار 

بُ النمذجة، ككخطوة أكلى من عملية النمذجة البنائية ابؼتكاملة، بً إجراء التحليل العاملي التوكيدم، 

كالتمايز بتُ ا﵀اكر الكامنة بُ النموذج بالإضافة إلى  ككشف ىذا التقييم عن أدلة على صدؽ التقارب

على لو تأثتَ إبهابي الذكاء الاصطناعى ذلك، أظهرت مرحلة اختبار الفرضيات بُ برليل النتائج أف 

يوجد  أنو إلى بالإضافة ،ابزاذ القرار بُيوجد لو تأثتَ إبهابي مباشر  نوإ كما،  دراة ابؼوارد البشريةإبرستُ 

سيتم مناقشة  ، علبكة على ذلك،البشرية ابؼواردإدارة  أداءار على برستُ مباشر لابزاذ القر  تأثتَ غتَ

 التطبيقات النظرية كالعملية بؽذه النتائج ابؽامة بُ الفصل التالي. 


