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 الفصل الثاني
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 تمهيد 0.1

يستعرض ىذا الفصل الإطار النظرم للدراسة، على أف يتناكؿ مفاىيم متغتَات الدراسة، بدءنا 

من تٝات الشخصية كمكوناتها كمؤثراتها كت٪وذج العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية، كمن بٍ استعراض 

نواعو كأبعاده الاغتًاب الوظيفي كآثاره كأبعاده كأسبابو كاتٕاىاتو، كأيضنا كفاءة العاملتُ؛ أت٫يتو كأ

كعناصره، كمنها دراسة العلبقات بتُ متغتَات الدراسة كبعد التدقيق كات١راجعة، بً تٖديد ات١شكلة البحثية 

كالنظرية كىي عدـ كجود دراسة ربطت بتُ تٝات الشخصية كمتغتَ مستقل؛ كالاغتًاب الوظيفي كمتغتَ 

 اعتدالي كسيط؛ ككفاءة العاملتُ كمتغتَ تابع. 

 
 ت الشخصية السما 0.0

كعلى إثرىا كضعت  ،أصبحت السمات الشخصية من ات١واضيع ات١همة بُ علم النفس اتٟديث

تلك الدراسات  أفالعديد من النظريات كالدراسات التي تعمل على تفستَىا بُ إطار منطقي منظم، إلا 

فس بُ تٖديد كالغموض، لاختلبؼ علماء الن الإُّاـللجدؿ كيكتنفها  ةالتي تناكلتها ما زالت مثتَ 

 .(ََِٕكإمكانية قياسها )أبوىاشم،  ،كات١كونات الأساسية التي تشتملها ،طبيعتها
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بُ علم النفس العاـ، كبُ التعرؼ على السمات الرئيسية  اكبتَ   الذلك فإف لعلم نفس الشخصية أثر 

الشخصية، كنلبحظ أنها تتميز بالاختلبؼ بُ كتعتبر ىذه السمات من الأبعاد ات١ؤثرة  ،للشخصية

التي تٯر ُّا الأفراد، كالتي تتكوف نتيجة التفاعلبت  ، كىذا يرجع إلى الظركؼ ات١ختلفةكالتفاكت بُ السلوؾ

كالدكافع اتٞسمية كالنفسية كالعقلية كالانفعالية كالاجتماعية، ككل ىذه العوامل تسهم بُ تشكيل 

 (.ََِٗفندم، كالقدرة على التوافق مع الآخرين ) ،الشخصية كتكوين نقاط ضعفها كقوتها

فتتبلور كل ىذه العوامل لتعد  ،لعوامل الفسيولوجية كالوراثيةفضلبن عن ات٠برات السابقة كالبيئة، كا

ر حسب كل الظركؼ التي تٯر ُّا كيعيشها، كقد تكوف ىناؾ شخصية انبساطية أك خفردنا تٮتلف عن الآ

انطوائية، أك الذىانية كغتَىا، أك قد تكوف سلبية مثل الانطوائية، الانفعالية، الكذب، التوتر، العصابية، 

 (.ََِٕ، العيسوم)الصفات  كغتَىا من

من ات١عركؼ أف لكل فرد شخصيتو ات٠اصة التي ت٘يزه عن غتَه من البشر، كيتحدد ذلك من ك 

خلبؿ تفاعل السمات مع ات١واقف الاجتماعية كات١هنية ات١ختلفة كالتي تظهر من خلبت٢ا مقدرة كإمكانيات  

السلوؾ الظاىرم لو، فالإنساف مدلٍ كل فرد على الانسجاـ مع تلك ات١ؤثرات كالتي بدكرىا تعكس 

بطبعو تٯيل إلى العيش تٖت ظل تكتلبت اجتماعية تٖكمها التقاليد كالعادات كات١عايتَ الاجتماعية، 

كت٭ب أف يشعر بأت٫يتو كقيمتو بُ اتٟياة عند أفراد ت٣تمعو فالذات تْاجة للشعور بالقبوؿ كات١وافقة 

على أساس كيف  اكجعل منطلق التعامل مع الآخرين قائم كالتقدير الاجتماعي، فالإنساف ت٥لوؽ مكرـ

 (.ََِٔ)كابلن،  أيحب أف يعاملتٍ الآخر
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 السمات الشخصية مفهوم 0.0.1

لفظة إلى اللغة اللبتينية القدتٯة كيقصد بو القناع الذم تٮرج بو اليعود أصل : التعريف اللغوي .أولا

ذلك الشخصية اتٟقيقية للشخص كإت٪ا للدكر الذم يلعبو الزمن الإغريقي، كلا تٯثل بُ ات١مثل على ات١سرح 

 (.ََِٕ)العيسوم، 

ىو سواد ": ( بُ معجمو لساف العرب إلى أف الشخصْٗ، ََِّكقد أشار )ابن منظور، 

الإنساف الذم تراه من بعيد، ككل شيء رأيت جسمانو رأيت شخصو، كىو أيضنا كل جسم لو ارتفاع 

 كظهور كغلب على الإنساف".

الأخلبقيٌ،  الشٌخصي  كمنو ،الذاتي الواعية لكيانها ات١ستقلةي بُ إرادتها")عند الفلبسفة(  خصي الش  

كاتٞمع أشخاص،  ،كىو مىنٍ توافػىرىت فيو صفاته تؤىٍّليو للمشاركة العقليٌة كالأخلبقية بُ ت٣تمع إنسالٌٍ 

 (.ْٕ، ََِٔ)ابن فارس،  "كشيخيوصه 

من ات٠صائص التي ت٘يز الأشخاص بعضهم عن بعض، ىي ت٣موعة ": التعريف الاصطلاحي .ثانيا

  (.ٔ، ََُِ)عبد الله،  "كاستخدامها يشتَ إلى التباين كالاختلبؼ

كعرفها   (.ُٗ، َُِّ )زكار، "ىي الطراز ات١ميز من شخصية الفرد": فقد عرفها جيلفورد

بُ موقف معتُ" ا سيفعلو الشخص تٔ"ت٣موعة من السمات ات١تًابطة التي تسمح لنا بالتنبؤ : كاتل

 (.ّٖٖ، ََِٕ)الزغلوؿ، كات٢نداكم، 

نها التنظيم الأكثر أك الأقل ثباتنا، كاستمرارنا ت٠لق الفرد، كمزاجو، كعقلو كجسمو، أكعرفها إيزنك 

 (.ُٖ، ََِٓ)عسلية،  "كالذم ت٭قق توافقو ات١تميز مع البيئة التي يعيش فيها
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مات اتٞسمية كالعقلية كالانفعالية "ت٣موعة من الس ( أنهآّ، ََِٓكعرفها )زىراف، 

 ."التي ت٘يز الشخص عن غتَهك  ،ات١وركثة منها كات١كتسبة ؛كالاجتماعية

ىي البوتقة التي تنصهر فيها كل ات١كونات النفسية كالصفات اتٞسمية "( ْٓ، ََِٕكعرفها )دحلبف، 

عكس ذلك نكالبيئة التي يعيش فيها، كيكالعقلية كالاجتماعية كالانفعالية للفرد كالتي تتأثر بعاملي الوراثة 

على سلوكو كتفكتَه بُ ات١واقف اتٟياتية ات١ختلفة، كالتي تٕعل منو فردنا لو طابعو ات٠اص الذم تٯيزه عن 

 ."غتَه

من الناس،  هكقد عرفت "بأنها ت٪ط سلوكي مركب، ثابت، دائم إلى حد كبتَ، تٯيز الفرد عن غتَ 

الوظائف كالسمات كالأجهزة ات١تفاعلة معنا، كالتي تضم القدرات  كيتكوف من تنظيم فريد َّموعة من

العقلية، كالوجداف أك الانفعاؿ، كالإرادة كتركيب اتٞسم كالوظائف الفسيولوجية كالتي تٖدد طريقة الفرد 

 (. ٖ، ََِٕات٠اصة بُ الاستجابة، كأسلوبو الفريد بُ التوافق مع البيئة" )أبو ىاشم، 

ي لسمات كخصائص كدكافع الفرد النفسية كالفسيولوجية كاتٞسمية، ذلك "ىي التنظيم الدينام

 (.ٖٕ، ََِٗالتنظيم الذم يكفل للفرد توافقو كحياتو بُ اَّتمع" )الإمارة، 

( على أنها بصمة ذات طابع خاص تظهر من خلبؿ تفاعل بعض َُِّكعرفها )الوىيبي، 

 نتج عنها سلوؾ ظاىرم تٮتلف بينو كبتُ الآخرين. يالسمات الشخصية للؤفراد بُ ات١واقف ات١ختلفة كالتي 

مكوف معقد كمتشابك من السمات النفسية كالعقلية "( ّٖ، َُُِكعرفها )شقفة، 

سواء كاف السلوؾ مستجيبنا لأم رد فعل للمثتَات أك سلوكنا  ،كالاجتماعية تتداخل لتشكل السلوؾ للفرد

، أم سلوؾ يؤثر بُ ات١تغتَات ات٠ارجية قبل أف يتأثر بو  ."فاعلبن
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من نظر الباحثتُ تتباين حسب  تٯكن الاستنتاج من خلبؿ التعريفات السابقة أف السمات الشخصية

يعة الإنساف نفسو، كلكنهم متفقوف أف الشخصية متفردة العملية كنظرتهم الفلسفية التي يركنها بُ طب ماىتماماته

 .كتٯكن التنبؤ ُّا من خلبؿ استجابة الفرد للمؤثرات البيئية المحيطة بو

 
  السمات الشخصية مكونات 0.0.0

فهي  ،ىي أكثر ات١ؤثرات حسمنا بُ تٖديد الشخصية كت٪وىا كالتي تتمتع تٔيزة التفاعل ات١ستمر

كأم تغيتَ أك تطور ت٭دث ت٢ذه العوامل فإنها تؤثر على العمليات النفسية  ة،تعمل بصفو تعاكنية مشتًك

كالذىنية كاتٞسدية للفرد التي تنعكس على سلوكو بصورة مباشرة بالإت٬اب أك السلب )أبو 

 .(َُُِرزؽ،

لفرد، كالتي تٖتوم على مكونات بُ تكوين شخصية ا اكبتَ   االعناصر الأكلية التي تلعب دكر من  كما انها

متكاملة ترتبط ارتباطا كثيقا تْالة الاستقرار كات٠لو من الاضطرابات، كبُ حالة اختلبؿ أحد ىذه 

( َُِِ مكونات )ذيب، ثلبثات١كونات يظهر الاعتلبؿ كالشذكذ بُ الشخصية، كقد بً حصرىا بُ 

 كىي كالآبٌ: 

علبقة بالتكوينات اتٞسمية للفرد كالنمو كالتطور اتٞسمي : ىي العوامل التي ت٢ا المكونات الجسمية .أ 

السلبمة اتٞسمية العامة(، كىي مؤثرة  الطوؿ/ كالوضع الصحي، كالتي ت٘ثل ات١ظهر العاـ للفرد )الوزف/

 من الطبيعي الفرد سلبمة على تعتمد فهي (.َُِِ على مزاج الفرد مع ذاتو كت٣تمعو)ذيب،

 أف الدراسات من الكثتَ أثبتت حيث الفرد، مع تولد التي ارجيةكات٠ الداخلية اتٞسمية الأمراض

 كالسلوؾ كالنفسية، العقلية العمليات إدارة على تعمل التي اتٟيوية ات١راكز من العديد يضم الدماغ

 (.َُُِرزؽ، أبو) كالإحساس كالتفكتَ، كالإدراؾ،
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كالعمليات العقلية كالإدراؾ كالانتباه  ،كتضم ات١كونات العقلية العليا كالذكاءالمكونات المعرفية:  .ب 

كما تضم ات١هارات كالكتابة كالقراءة اللغوية، كتٗتلف الاستجابة حسب   ،كالشعور كاتٟفظ

تؤثر الأسرة تأثتَنا كبتَنا كما  (.َُِِ )ذيب، تفاعلبت الفرد العقلية مع الوقائع كالأحداث اليومية

عمره، كمنها يكتسب خبراتو، كقدراتو، كمهاراتو، بُ النمو النفسي للطفل بُ ات١رحلة الأكلى من 

كسلوكو، ت٦ا يؤثر بُ ت٪وٌه النٌفسيٌ إت٬ابنا أك سلبنا، كلاستقرار الأسرة بالغ الأت٫ية بُ تنشئة شخصية 

الطفل، فكلما كانت الأسرة أكثر استقرارنا زادت ثقتو بنفسو كصار أكثر أمننا كطمأنينةن، كما أفٌ 

كىي ت٘ثل أساليب كطرؽ التنشئة  ،بية أت٫ية كبتَة بُ تكوين شخصية الفردلأسلوب الوالدين بُ التًٌ 

، الدعابة، اتٞد، البخل، الذكاء(  االتي يكتسب منها الفرد بعض فهي تتدخل من السمات )كالكرـ

 (.َُُِ)أبو رزؽ، أك اختلبلو كالعصابية بُ سلبمة سلوكو

وين علبقات مع كثتَ من الأفراد أك كيقصد ُّا قدرة الفرد على تكالمكونات الاجتماعية:   .ج 

من  اكيتميز بالثقة بالنفس كت٤بوب ت٤ب للآخرينكيكوف الشخص  ،تكوين علبقات مع تٚاعات

التي تتأصل منها يكتسب الفرد العادات كالتقاليد كالقيم  كقد (.َُِِ )ذيب، قبل اتٞميع

ات١نظمة التي  التكيف معها منالاخلبؽ السليمة كالأت٪اط السلوكية ات١ختلفة كالتي ت٭اكؿ الفرد 

التالي تٯثل مكونات السمات الشخصية تْسب تقسيم  رسمال (.َُُِيعمل ُّا )أبو رزؽ،

 بعض: بمستويات مرتبطة بعضها  ة)ىولاند( حيث قسمها إلى ثلبث
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 المكونات الاجتماعية  المكونات الجسمية المكونات العقلية

اللب والجوىر 
 النفسي

المرتبط  السلوك
 بالدور

طريقة و الاستجابة 
تفاعل مع ال

 المواقف

 

 

 
 
 

 

 (0227)السقا،  مخطط مكونات السمات الشخصية :0.1 رسم البيانيال
 

 الكبرى للشخصية ةنموذج العوامل الخمس 0.0.1

لقد كافح علم النفس الشخصية على مدل تاريخ علم النفس بوصفو الدراسة النفسية لشخصية 

نوع من إطار إدراكي موسع قادر على توجيو النظرية كالبحث حوؿ فردية الإنساف بُ سياؽ الفرد لتقدلَ 

كتستقر تٝات الشخصية مثل تلك ات١شمولة ضمن تصنيف قائمة العوامل ات٠مسة الكبرل على  ،ثقابُ

 (.ََِِ ،ات١ستول الأكؿ )الأنصارم

 
 مفهوم نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 0.0.1.1

يعد ىيكل ىرمي من السمات الشخصية مكتمل التنسيق كالتنظيم فيها كتٯثل كل عامل منها 

  .(ََِّ)جوزلينج كآخركف،ثنائي القطب، مثلبن الانبساط يقابلها الانطواء 
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 ،كصف لسمات كأبعاد الشخصية بصورة موسعة"على أنها كوستا، كدتٚاف كعرفها كل من  

لضمتَ، كالانبساطية، كات١قبولية، كالانفتاح على ات٠برة كالعصابية يقظة ا: كعدد ىذه الأبعاد تٜسة كىي

 (.ُّ، ُٗٗٗكحيويتو" )سليم، 

ت٪وذج يسعى إلى تٕميع أبعاد كمزايا الشخصية ات١تشتتة بُ فئات رئيسية ": عرفها جولدبتَج أنهاك 

 (.ُٖ، ََِِ)كاظم،  "أساسية

ا َّموعة من السمات  تتٜسة تٕمعا": كعرفها لأبرز تٝات الشخصية تٯثل كل عامل تٕريدن

 (.ٕٗ، ََُِ)عبد الله،  "ات١تناغمة

"من أىم النماذج كأحدثها بُ تفستَ السمات الشخصية،  : ( أنهاََِِ كعرفها )سوسيار،

، يهتم بتوصيف كتصنيف العديد من ات١صطلحات كات١فردات التي تصف  كونو يعد ت٪وذجنا شاملبن

 . "الشخصية التي يتباين فيها الأفراد

ت٪وذج يقوـ على تصور مؤداه تٯكن كصف الشخصية ": أنها (ٗ، ََِٕكعرفها أيضنا )أبو ىاشم، 

كصفنا اقتصادينا كاملبن من خلبؿ تٜسة عوامل أساسية ىي: العصابية، كالانبساطية، كالانفتاح على 

 "ات٠برة، كات١قبولية، كيقظة الضمتَ

(: "ت٣موعة الدرجات التي سوؼ ت٭صل عليها أفراد العينة من خلبؿ َُِّ،عرفها )الوىيبي

 إجاباتهم على فقرات مقياس العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية لدل الراشدين.

( ت٣موع الدرجات التي ت٭صل عليها الفرد على كل عامل على حدة بُ َُِٗكعرفها )عليوة، 

من نظر  اج من خلبؿ التعريفات السابقة بأف السمات الشخصيةتٯكن الاستنت قائمة العوامل ات٠مسة الكبرل.

العملية، كلكنهم متفقتُ بأف الشخصية متفردة كتٯكن التنبؤ من خلبؿ  مالباحثتُ تتباين حسب اىتماماته
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 ألا نتوقعكبُ ضوء مقاييس الشخصية التي يستخدمها الباحثوف، ، استجابة الفرد للمؤثرات البيئية المحيطة بو

  .يتفق الباحثوف ت٘اما حوؿ أتٝاء تلك العوامل

 
  الكبرى للشخصية ةالعوامل الخمس 0.0.1.0

كالشعور بقيامو ُّذه  ،قدرة الفرد على القياـ بوظائف عقلية بأنهاتعرؼ يقظة الضمتَ : يقظة الضمير .1

كىم  ،معايشتها أنهم يدركوف حالتهم النفسية بُ أثناءبيتميز أصحاُّا ك (. ََِّالفعالية )الوقفي، 

لذلك فإف  (.ََِّ)ات١غازم،  إت٬ابيةكينظركف للحياة نظرة  إمكانياتهاشخصيات استقلبلية كاثقة من 

يقظة الضمتَ ات١هتٍ يعد رقابة داخلية ينقاد ت٢ا الأفراد بكل يسر كت٤بة، فعرؼ كعي الضمتَ ات١هتٍ على 

الشخص لوظيفتو كمدل شعوره بالواجب،  ما تٯارسو الفرد على ذاتو، فهي متعلقة بدرجة إخلبص"أنو: 

للباقة بُ  كامتلبكو الرغبة بُ خدمة مصلحة ات١نظمة التي ينتمي إليها، كاحتًامو للقوانتُ كالأنظمة كمراعاتو

 ( ِٕٖ، َُُِ)العساؼ،  "تعاملبتو مع العملبء كرؤساء كزملبء العمل

السلوؾ أثناء تأدية مهامو الوظيفية، أم مقدرة الفرد على ضبط "(: َُّ، ََِٔككما عرفو )الشمرم، 

 ."مقدرة الشخص على ضبط سلوكو بنفسو

مقدرة الفرد على ضبطو لسلوكو سواء كاف اتٞهاز الإدارم الذم يتبعو معقدا "ككما عيرؼ أنو: 

أك بسيطا، كوف الرقابة الداخلية كات٠ارجية لن تتمكن من كشف أم فساد إدارم، أك عندما يعمل 

كعي الضمتَ  إفكتٯكننا القوؿ . (ْٔ، ُٓٗٗ. )الضحياف، "الرقابة كات١راقبتُ البشريتُات١وظف بغياب 

ات١هتٍ ىي عبارة عن مقدرة ات١وظف على ضبط سلوكو كت٤اسبة نفسو بنفسو، كالتحلي بالأخلبؽ كات١بادئ 

 .  اتٟسنة كالتي تبعده عن أم شبهة أك مسائلة إدارية أك قانونية مستقبلبن



 
 

ِٓ 

أف الفرد الذم يتمتع ُّذه السمة قادر على السيطرة على مشاعره إلى ( ُٖٗٗ يشتَ )لويد،

بالتنظيم كالتمهل بُ اتٗاذ قراراتو، كيتميز بأداء كاجباتو  كالإحساسكضبطها كما يتمتع بالكفاءة كالنزاىة 

از من مواقف حياتية، كيقوموف بإت٧ يواجههمباستمرار كإخلبص كتفالٍ ككفاء، كيتعاملوف تْكمة أماـ ما 

كات١هاـ ات١وكلة إليهم نظرنا ت١ا تٯليو عليهم الضمتَ، كالقيم الأخلبقية كات١بادئ التي يؤمنوف ُّا  كاجباتهم

 . (ََِّ)بركؾ، ألتُ، 

 (1770كوستا، ماكري ) سمات يقظة الضمير :0.1جدول ال

 الممثلة لها الصفات العامل يقظة الضمير

 أك حكيم كيتصرؼ تْكمة مع ات١واقف اتٟياتية ات١ختلفةبارع، كفء، مدرؾ، متبصر  الاقتدار والكفاءة

 مرتب، مهذب، أنيق، يضع الأشياء بُ مواضعها الصحيحة. منظم

 مة.املتزـ تٔا تٯليو ضمتَه كيتقيد بالقيم الأخلبقية بصر  ملتزم بالواجبات

 حاجة إلى التشجيع. كدكفالقدرة على إت٧از الأعماؿ ات١وكلة لو دكف ملل  ضبط الذات

 أك القياـ بأم فعل. يتسم فيها بالتفكتَ كاتٟذر كاتٟرص كاليقظة قبل اتٗاذ القرار التأني والروية

يكوف  (+C)( أف صاحب الضمتَ ات١رتفع كالدالة على الرمزُٓٗٗكحسب تفستَ كتصنيف )ىوارد، 

كما يتميز   ا،كحازم ،إرادة قوية اكذ اكجاد اضمتَه حييكوف ك  ،كفردنا ناضجنا ككاعينا ،كفعالا ئاصاحبها كف

 أف (C)باتٞدية كات١ثابرة كالتصميم على العمل لإت٧از ات٢دؼ الذم يسعى لتحقيقو، كتٯثل الضمتَ ات١عتدؿ 

الفرد متزف كتٯتلك ات١ركنة كالقدرة على التحرؾ بيسر كسهولة بتُ التًكيز كالتمهل، بعكس الضمتَ 

 لأىداؼ كيظهر التلقائية كالسهو كعدـ التًكيز.يوضح أف صاحبو يتابع عددنا كبتَنا من ا (-C) ات١نخفض

  



 
 

ِٔ 

  (1773تصنيف وتفسير يقظة الضمير )ىوارد،  :0.0جدول ال
 (+C)اىتمام مركز  (C) متوازن (-C)مرن  أوجو يقظة الضمير

 يشعر أنو كفء كفعاؿ مستعد الشعور بعدـ الاستعداد الاقتدار والكفاءة

 ، يضع كل مكانوأنيقمنظم،  شبو منظم غتَ منظم، غتَ منهجي منظم

 موثوؽ، ت٤كوـ بضمتَه يغطي الأكلويات غتَ مكتًث بواجباتو ملتزم بالواجبات

 مهامو كاملة إت٧ازيركز على  مزيج من العمل كاللعب غتَ مكتًث ضبط الذات

 قبل البدء بأم مهمة متأف   تفكتَ جاد سهو، عدـ تركيز التأني والروية

كظيفتهم كمكانتهم  تكانضمتَ مهما  كتٯكن القوؿ من خلبؿ ما تقدـ إف لكل فرد من الأفراد 

ر الشخص العادم كتقديره للشخص الذم يتبوأ مراكز فالضمتَ ات١هتٍ يقدً كانتماءاتهم الاجتماعية، 

متَ عند ، كينمو الضعن الدرب أك عمد إلى الإخلبؿ بوظيفتوات١وظف  الرقيب إذا حاد كىو تٔثابةمهمة، 

 إحساس كشعور الفرد بأت٫ية ما يقوـ بو من عمل، فهو الدرع اتٟصتُ للفرد من السلوكيات السلبية. 

شخص اجتماعي لو العديد من الأصدقاء، كت٭ب فالشخص الانبساطي  : الانبساطيةعامل . 0

ثارة، كمولع بالتغيتَ كات١غامرة، كمتساىل كمتفائل، كت٭ب ات١رح كالضحك كات٢زؿ، لئاتٟفلبت كيتوؽ ل

كسريع الغضب، كيرل يونك أنو بُ حالة الانبساط توجو الطاقة ت٨و الفعاليات كالأشخاص أما بُ حالة 

ات اليقظة كالأفكار التي ت٘ركزت حوؿ الذ كأحلبـالانطواء فتوجو الطاقة ت٨و أمور داخلية كات٠يارات 

 (.ََِٗ)خليفة، 

لا ت٬د صعوبة بُ الكلبـ بُ أم موقف كاف  تٯتلك الانبساطي ت٣موعة من الصفات اجتماعي

ت٬د صعوبة بُ  أحيانالكنو ك  أمامهميتكلم كثتَا مع الناس عندما ت٬لس ، لا أـيعرفو  كاف  سواء كلا يهم

، م مناسبة أخرلأكاتٟفلبت كات١هرجانات ك ات١زدتٛة  ك  ات١ليئة بالناس الأماكنت٭ب ، التوقف فيبدأ بالثرثرة



 
 

ِٕ 

من السهل التعرؼ عليو ، لذلك لا ت٬د صعوبة بُ عمل صداقات بُ أم مكافك لديو كثتَ من الأصدقاء 

 (.ََِٕ)أبو ىاشم،  حالو كحاؿ الشخصية الانطوائيةبُ أم مكاف 

ا بُ حالات اتٟاجة الشديدة للبنت باه، كقد كيرل كارؿ جونج؛ أف الانبساطيتُ مزعجوف جدن

تقابلهم بُ مكاف عملك؛ حيث تٕد أف تْثهم الشديد عن انتباىك التاـ لا يتًؾ ت٣الان ت١شاعرؾ 

كاحتياجاتك، كىم تٯيلوف إلى الافتقار إلى التقمص العاطفي؛ لأنهم يقضوف كقتهم ت٤اكلتُ أف ت٬ذبوا 

لفقاعة المحيطة بو؛ فهم إذا كنت تٖاكؿ التعامل مع ىذا الشخص فتجنب إغراء كسر ا، فانتباه الآخرين

كبعد ذلك تضيف تعبتَاتك كآراءؾ ات٠اصة بعد  ما يريدكف،ت٭بوف التملق كاَّاملبت، كتستطيع إعطاءىم 

كإذا كعدكا ، النوع أنالٍ كمعجب بنفسوـ، كما أف ىذا ف تكوف قد عرفت "قيمة" الشخص الذم أماأ

لوا ذلك كتابة، أك يرسلوا رسالة منهم أف يسج بفعل شيء ما، أك كافقوا على طلب، ت٬ب الطلب

 .(ََِٖ)الساعدبٌ،  تأكيدية بالبريد الإلكتًكلٍ

ت٬ب اتٟذر عند النقد ت٢ذا الشخص؛ لأف نفس السعادة التي تسيطر على سلوكو قد تنتج أيضنا 

ا، كعلى الرغم من أنهم قد يفتقركف إلى التقمص العاطفي كاتٟساسية تٕاه الآخرين، فهم  أشياء سيئة جدن

 .(ََُِ)ت٤مد،  يستطيعوف أف يكونوا حساستُ تٕاه مشاعرىم ات٠اصة 

، كل الاىتماـ للؤفراد الآخرينف  كيعطو  ،متجهتُ ت٨و ات٠ارج ففإف الانبساطيتُ يكونو  كتبعنا لنظرية يونج

 ،كىم أكثر نشاطنا ككفاءة من غتَىم، ككدكدكف اجتماعيا ف،لبيئة المحيطة ُّم، كيفعلوف أكثر ت٦ا يفكرك لك 

  ،جذابوفك  ،كداعة كأصالة، كمتحدثوف مبدعوف كاثقوف من أنفسهمك بديهة  كذك ك  ،كيستجيبوف للآخرين

 (.ََُِ، )ت٤مدكما أنهم لبقوف بُ تعاملهم 



 
 

ِٖ 

  (1770كوستا، ماكري ) سمات عامل الانبساطية :0.1جدول ال

 ثلة لهامالم الصفات عامل الانبساطية

 كدكد، حسن ات١عشر، لطيف، تٯيل إلى الصداقة. الدفء والمودة

 تردد.ت٭ب التحدث، كلو أصدقاء كثتَكف، كيتصرؼ بسرعة بدكف  الاجتماعية

 يتسم باتٟيوية كالسرعة بُ اتٟركة كالعمل، كأحيانا يكوف مندفعا. النشاط

 ت٭ب الأماكن ات١ثتَة كات١زدتٛة كالصاخبة، كيتميز تْب الألواف الساطعة. ارةثالبحث عن الإ

 الشعور بالسعادة كالبهجة كسرعة الضحك كالتفاؤؿ الدائم كالابتساـ. الإيجابيةالانفعالات 

تٯيل  (+E)أف صاحب الانبساطية ات١رتفعة كالدالة على الرمز (ُٓٗٗتفستَ كتصنيف )ىوارد، كحسب 

كأليف كدكد كمنفتح على  ،صاحبها إلى القيادة كيتمتع تٔزيد من النشاط البدلٍ كالكلبمي اللفظي

تٯيل صاحبها  (E)الأشخاص الآخرين، كتٯتلك رغبة عارمة بُ ات١شاركة الاجتماعية، كالانبساطية ات١عتدلة 

إلى الانطوائية كالاستقلبلية كالتحفظ كالشعور بالراحة مع الوحدة، بات١قارنة مع الأفراد الآخرين، كتشتَ 

 ت٩فاض عدد العلبقات الاجتماعية.اإلى  (-E)الانبساطية ات١تدنية 

  (1773تصنيف وتفسير عامل الانبساطية )ىوارد،  :0.2 جدولال
 (+E)انبساطي  (E)متكافئ  (-E)انطوائي  يةالانبساطأوجو 

 ت٤بوب، أليف يقظ / متنبو متحفظ، رتٝي الدفء أو المودة

 اجتماعي الوحدة / الاختلبط أصحابمن النادر البحث عن  النزعة الاجتماعية

 نشط بتُ التألٍ كالنشاط متأف   النشاط

 ارةللئثيتوؽ  ت٭تاج أحياننا للمثتَات يقلل من حاجتو للمثتَات ارةثلإاالبحث عن 

 مرح متفائل متوسط اتٟيوية كات١رح حيوية قليلة الإيجابيةالانفعالات 



 
 

ِٗ 

كنستنتج أف الانبساطية يتميز ُّا الأفراد الذين يتمتعوف بالقدرة على التفاعل مع الآخرين كالات٩راط 

 .إت٬ابيضمن اَّتمعات كالبحث عما يثتَىم كيتمتعوف بانفعاؿ 

 كاتٞميعحسن ات١عشر ت٭تاجو ات١وظف مع رؤسائو، كزملبئو، كات١راجعتُ : المقبولية )حسن المعشر( .1

فتَشد الواحد منهم زميلو،  نصحاء بُ العملكما أنهم    (.ََِٕ، العيسوم) ات١عاملة اتٟسنة بُ ت٢م حق

كيسهٍّل لو مهمتو، كيكوف مرآةن لو، ت١ا يعود على ات١وظف بالراحة النفسية، كعلى العمل بالأداء اتٞيد 

 (.ََِِظم، )كا

، ايظهر حسن ات١عشر معهم بُ التحية كالابتسامة كات١لبطفة، كالتعاكف كخدمة بعضهم بعض

يقاس ت٧اح عادةن  (.ََِِ)كاظم، ات١قصودة كالنصح كالتسديد، كالتغاضي عن العيوب كالأخطاء غتَ 

فانطباعهم عن ات١ؤسسة أك ات١صلحة يعكس رأيهم بُ تعامل موظفيها لأنهم أصحاب  بات١راجعتُ ات١ؤسسة

حاجة، فإف لم تستطع أف تقضي ت٢م حاجتهم فلب أقلٌ من أف ينصرفوا مسركرين تٔا كجدكه من حسن 

 (.َُُِالتعامل )العنزم، 

ا بُ استخداـ الأنظمةك  المحاسبةشديد ك عليهم  يامتعال الفردكإذا كاف  سيضعف العاملتُ  فإف عطاء ،جامدن

لا يعتٍ أف يكوف ات١دير متساىلبن بُ تطبيق النظاـ، كلكن ىذا كستتوت ر نفسياتهم معو كمع الآخرين، ك 

العبوس كاتٞفاؼ بُ ات١عاملة، بل تٯكن تطبيق النظاـ تْذافتَه مع اللطف لا يتطلب  النظاـ طبيقت

 (.َُُِكالبشاشة كحسن التعامل )العنزم، 

سلوكيات الاجتماعية للفرد تساعد على تكوين شكل الاتٕاىات الاجتماعية كتركز الكما أف 

 .بصورة أساسية على ت٣موعة من السمات كىي التسامح كالدؼء، كترتبط بالأىداؼ الإت٬ابية بُ اتٟياة

بُ الشخصية لدل بعض  كالإت٬ابيةكيرتبط عامل حسن ات١عشر كات١قبولية تٔجموعة من ات١تغتَات اتٞيدة 

  (.ََِِلأفراد كىي: الإت٧از، كاتٞد كات١ثابرة، ات١سؤكلية، التنظيم )ىريدم، كشوقي، ا



 
 

َّ 

  (1770كوستا، ماكري ) سمات عامل المقبولية :0.3جدول ال
 الممثلة لها الصفات عامل المقبولية 

 كفء ككاثق من نفسو كيشعر بالثقة تٕاه الآخرين كبنواياىم، ملفت كجذاب اجتماعينا. الثقة

 غتَ كالرغبة بُ مساعدة الآخرين، متعاكف، ات١شاركة الوجدانية مع الآخرين.الحب  الإيثار

 اللطف كالتًكم بُ ات١عاملة أثناء الصراعات مع الآخرين كالعفو كالنسياف تٕاه ات١عتدين. الإذعان أو القبول

 متواضع غتَ متكبر كلا يتنافس مع الآخرين. التواضع

الاعتدال في 
 الرأي

 اطف مع الآخرين كمعتُ ت٢م، كمدافع عن حقوقهم كبالذات الاجتماعية كالسياسية.متع

تٯيل صاحبها إلى  (+A)( أف صاحب ات١قبولية ات١رتفعة كالدالة على الرمزُٓٗٗكحسب تصنيف )ىوارد، 

كقبوؿ النموذج  ،خضوع كافة احتياجاتو كمتطلباتو الشخصية إلى احتياجات كمتطلبات أفراد آخرين

ات١عيارم للجماعات أكثر من الإتٟاح على النماذج ات١عيارية الشخصية، كتشتَ ات١قبولية ات١عتدلة إلى الرمز 

(A)  منو، كتوضح تٯكن التقرب  ،كت٭ب مساعدة الآخرين اكالتي يفقد فيها الشخص ذاتو كيكوف حذر

ه كاحتياجاتو تَ تركيزه أكبر بُ معاي التحدم كيكوفبُ  بأف صاحبها يرغب -A))ات١قبولية ات١نخفضة 

 اأنانيا ك فيصبح نرجسي ،ات٠اصة على احتياجات الآخرين، كىو أكثر ميلبن بُ كسب السلطة كت٦ارستها

 بالصداقة.  الإحساسركح ل افاقدك كثتَ الشك   اكشخص ا،كمتسلط

  



 
 

ُّ 

 (1773تصنيف وتفسير عامل المقبولية )ىوارد،  :0.4جدول ال
 (+A)المتكيف  (A)المفاوض  (-A)المتحدي  المقبولية أوجو

 يرل الآخرين ذكم أمانة كلديهم أىداؼ حذر متشائم/ شكاؾ الثقة

 مستعد للمساعدة يساعد اتٞميع تردد بُ ات١شاركة الإيثار

 يذعن للصراع تٯكن التقرب منو منافس، عدكالٍ الإذعان أو القبول

 متواضع، لا ت٭ب الأضواء متكافئ متعالي، كيشعر بالتميز التواضع

 يستجيب للآخرين عنيد، عقلبلٍ الاعتدال في الرأي
يتمتع بات١ركنة، التعاطف، يدافع عن 

 الآخرين كحقوقهم

ات١قبولية كحسن ات١عشر من تٝات الشخصية التي يتمتع أصحاُّا باللطف كالتعاكف  إفتٯكننا القوؿ 

ىو الإكستَ الذم تكسب بو القلوب ك  ،كالتواضع كعدـ التعالي على الآخرين بالاستقامة كالثقة العالية

ا على مستول النفس كات١ؤسسة كاَّتمع.  مع أنو لا يكلٍّف شيئنا كثتَنا، كلكن آثاره عظيمة جدن

نشيطة، كىم ك يكوف لدل الأفراد ات١نفتحتُ على ات٠برات خياؿ مفعم باتٟيوية : الانفتاح على الخبرة .2

كىم  ، داخلي ت٦تع لأنفسهململيس تهربا لكن على أنها طريقة ت٠لق عا ،يستغرقوف بُ أحلبـ اليقظة

إذ يعتقدكف أف ات٠ياؿ يسهم بُ حياة غنية كمبدعة، أما الأفراد غتَ ات١نفتحتُ على  ،يطوركف خيالاتهم

 (.ُٗٗٗات٠برة فهم أكثر كاقعية كيفضلوف حصر تفكتَىم بُ ات١همة التي بُ متناكت٢م )سليم، 

لى تٕربة نشاطات ت٥تلفة أك الذىاب إبُ على ات٠برة من الناحية السلوكية بُ رغبة الفرد  الانفتاحينعكس 

 (.ُٗٗٗأماكن جديدة، كتٔركر الوقت رتٔا يشاركوف بُ سلسلة من ات٢وايات ات١ختلفة، )سليم، 

  (، كأنهمََِٔالإبداع )موتابُ،بالتفكتَ ك لانفتاح يرتبط ارتباطنا عالينا اتؤكد الدراسات أف 

)فلبيش  للتفكتَ فضوت٢م كشغفهم للتعلم كالتوجو الدافعي تظهرعقلية ك  معرفية اتيتٯتلكوف إمكان كذلك



 
 

ِّ 

الابتكار حتى لو أخذ ىذا إلى  ن على التفكتَ كالانتقاد، كتٯيلوفيقادر  كيكونوف (،ََُِىاكر كآخركف، 

ا ككقتنا كبتَين )جبر، صاحب ىذه السمة يتطلعوف إلى خبرات حياتية جديدة  (.َُِِالابتكار جهدن

كمشاعر  امرىف اتٞميلة كتٯتلكوف إحساسكينظركف للعالم كمكاف للتعلم كيقدركف الفنوف كت٭بوف الأشياء ا

 (.ََِٖتٕعلهم يتقربوف من الآخرين )شامورك، 

  (1770كوستا، ماكري )سمات عامل الانفتاح على الخبرة  :0.5جدول ال
 االممثلة له الصفات عامل الانفتاحية

إلى لديو أحلبـ كتصورات كطموحات خيالية كثتَة كقوية كغريبة، يهدؼ من خلبت٢ا  الخيال
 اتٟياة.بُ و ئتوفتَ بيئة تلبئم خيالاتو للبستمتاع ُّا كيعتقد أنها جزء مهم يسهم بُ بقا

 ت٭ب الفن كالأدب كلديو اىتمامات بارزة بُ تذكؽ تٚيع أنواع الفنوف. الجماليات

 المشاعر

 )الشعور والأحاسيس(

الآخرين، كم ينفعل عند أقل ات١واقف الضاغطة أك ات١فاجئة بشكل أكثر من الأفراد 
من الشعور بالسعادة إلى قمة  ،عليو علبمات الانفعالات ات٠ارجية كالتطرؼ تظهر

 اتٟزف.

الرغبة بُ ات١غامرة كالتخلص من الركتتُ اليومي كزيارة أماكن لم يسبق زيارتها كالتنوع بُ  الأفعال والتصرفات
 الطعاـ بتُ الوجبات اتٞديدة كالغريبة.

 العقلي كالابتكار كالتجديد بُ الأفكار كالدىاء كالتبصر كالفطنة كعدـ اتٞمود.الانفتاح  الأفكار

 

أف  (+O)ف عامل الانفتاح على ات٠برة العالية التي ترمز إلى فإ (ُٓٗٗكتْسب تفستَ كتصنيف )ىوارد، 

صاحبها يتمتع بفكر خلبؽ كمتحرر، كما أنو يؤمن تٔبادئ معينة، كلكنو مياؿ لدراسة أساليب جديدة، 

إلى أف -O) )إلى التحفظ كعدـ التدخل، كما تعبر الانفتاحية ات١نخفضة  (O)كتشتَ الانفتاحية ات١عتدلة 

 .ف بالتقاليد كالعادات، كيكونوف أكثر راحةو متمسك الأفراد



 
 

ّّ 

  (1773تصنيف وتفسير عامل الانفتاح على الخبرة )ىوارد،  :0.6جدول ال
 (+O)الرائد  (O) معتدل (-O)متحفظ  الانفتاحية أوجو

 أحلبـ يقظة، طموحات غريبة خيالي أحياننا يركز على الزماف كات١كاف الخيال

 ت٤ب للفنوف كالأدب كاتٞماؿ متوسط الاىتماـ بالفنوف لا يهتم بالفنوف الجماليات

 كالأحاسيسيهتم بات١شاعر  يتقبل ات١شاعر يتجاىل الأحاسيس المشاعر

 ت٭ب التنوع كالتجديد ت٬مع بتُ ات١ألوؼ كالتنوع ت٭ب ات١ألوؼ الأفعال والتصرفات

 كاسع كإبداعياىتماـ فكرم  متوسط الاىتماـ اىتماـ فكرم ضيق الأفكار

، كالأفكار ات٠لبقة كالفنوف كاتٞماؿ بات١شاعر كالأحاسيسمهتموف كنستنتج أف أصحاب ىذه السمة 

قيم الآخرين كمعتقداتهم كالتسامح  وفتقبل، كييبحثوف عن ات٠برات تْب الاستطلبع كالاستكشاؼك 

معهم، كىم على استعداد للنظر بُ قيم كأفكار أصيلة مبتكرة كأنهم تٯيلوف إلى تطوير مستويات عالية من 

 .راء ات١ختلفة مع آرائهم كأفكارىمكأكثر استعدادا لاحتًاـ الآ ،احتًاـ الذات

ىي الاضطرابات التي تٖصل بُ النفس، ات١تكررة ذات الأثر السيئ التي تٗرج : عامل العصابية .3

 (.ََِٕالإنساف عن حد الاعتداؿ بُ سلوكو النفسي أك الظاىرم )أبو ىاشم، 

ا نفسيًّا خركج  الإنساف عن حد الاعتداؿ بُ سلوكو النفسي أك الظاىرم، لأف السلوؾ قد يكوف سلوكن

بعدـ القدرة على تٖمل  صاحب ىذه السمةتصف ي  (.ََِٕ، العيسوم)كقد يكوف سلوكنا ظاىريًّا 

ف، كلا الضغوط، القلق كالتوتر، كات٠وؼ الزائد من افتقاد الأماف، كلا تٯلكوف الرؤية الكاملة للمواق

تتناسب ردكد أفعات٢م مع الفعل الذم استقبلوه، كعدـ القدرة على إقامة علبقات اجتماعية ناجحة 

يسهل استثارتهم، كت٭تمل أف يشتكوا من الصداع كالأرؽ كفقداف  .(ََُِ)فلبيش ىاكر كآخركف،



 
 

ّْ 

تية (، كذلك عند تعرض الأشخاص للضغوط كبعض ات١واقف اتٟيإََِالشهية أيضنا )أبو ىاشم، 

 .(ََِٖالعصيبة )جابر، 

  (1770كوستا، ماكري )سمات عامل العصابية  :0.7جدول ال

 الممثلة لها الصفات العصابيةعامل 

 ات٠وؼ، النرفزة، ات٢م، الانشغاؿ، سرعة التهيج. القلق

 حالة الإحباط كالغضب الناتٕة عن كبت ات١شاعر. العداء المتوعد بالغضب

 كاتٟالة ات١زاجية القابلة للتغيتَ. كالانفعالية (ات٢م كالكرب كالقلق)انفعالي، منقبض  الاكتئاب وتثبيط الإرادة

 قبولة.ك الشعور بالإحراج كات٠جل كالقلق الاجتماعي من عدـ الظهور أماـ الآخرين  الشعور بالذات

 عدـ القدرة على ضبط الدكافع كفيو يشعر الفرد بالتوتر كالقلق كسرعة الاستثارة. الاندفاع

(،كيوجد بُ الأشخاص N+)ارتفاع عامل العصابية يرمز إلى إف (ُٓٗٗكتْسب تفستَ كتصنيف )ىوارد، 

ات١نفعلتُ الذين يشعركف بأكبر قدر من الانفعالات السلبية بات١قارنة مع الكثتَ من البشر كيظهر منها عدـ 

إلى مدل كاسع من ات١ستجيبتُ الذين  (N)الرضا عن اتٟياة أك القليل منها، كتتضمن العصابية ات١عتدلة 

كالقدرات على تطوير السلوؾ كتغيتَه  الإمكانياتىم خليط من السمات الانفعالية كات١ركنة، كتٯتلكوف 

يتمتعوف  الأفرادإلى أف  (N-)تْسب متطلبات ما يتعرضوف لو من مواقف، كتشتَ العصابية ات١نخفضة 

 .ةعقلبنيبيلوف إلى ت٦ارسة حياتهم بات١ركنة كتٯتلكوف القدرة على التكيف، كتٯ

  



 
 

ّٓ 

 

  (1773وتفسير عامل العصابية )ىوارد،  فتصني: 0.12جدول ال
 (+N)منفعل  (N)مستجيب  (-N)مرن  العصابية أوجو

 قلق: غتَ مرتاح قلق / ىادئ / ىادئمستًخو  القلق

 يغضب بسرعة قليل من الغضب متزف: لا يغضب بسرعة العداء المتوعد بالغضب

 يفقد العزتٯة بسرعة ت٭زف بُ بعض الأحياف يفقد عزتٯتو ببطء الاكتئاب

 ت٭رج بسهولة ت٭رج أحياننا صعوبة الإحراج الشعور بالذات

 يستثار بسهولة يستسلم أحياننا ثارة الإصراريقاكـ الإ الاندفاع

فيها تٯيل الشخص ك كنستنتج من أف العصابية مرض نفسي يتسبب بُ حدكث خلل بشخصية الإنساف 

 التوتر كالقلق كالانفعاؿ الشديد. بُ أفكاره، كتٗلقكعدـ الاتزاف للغضب 

 
 الاغتراب الوظيفي 0.1

إف ظاىرة الاغتًاب ىي ظاىرة قدتٯة كتارتٮية منذ خلق البشرية، كقد استحوذت على اىتماـ  

الإنسالٍ، فمصطلح عدد كبتَ من الفلبسفة كعلماء النفس كالاجتماع كذلك لارتباطها بالوجود 

كمع تقدـ اتٟياة كالتغتَات ات١تسارعة  ،الاغتًاب بُ السياؽ التارتٮي ارتبط بالإنساف منذ بداية خلقو

التي تتطلب  ،كتطورىا بُ اَّتمعات كاتٟضارات نشأت الفجوة بتُ الواقع كما يتيحو من فرص للفرد

معايتَ كقدرات معينة، كعلى الرغم من أت٫ية الاغتًاب الوظيفي كأثره على ات١نظمات كالعاملتُ كاَّتمع  

ف الأفراد العاملتُ ىم الأكثر أك  ،ككل إلا أف الدراسات التي تناكلتها بُ ت٣اؿ علم الإدارة مازالت ت٤دكدة

كما ت٭د من   ،لتأثتَ السلبي على أداء العاملتُكيتجلى ىذا الشيء بصورة كاضحة من خلبؿ ا .عرضة ت٢ا



 
 

ّٔ 

تٖقيق الأىداؼ التنظيمية التي يرتبط تٖقيقها بُ ات١وارد البشرية كمقدرتها على إت٧از ات١هاـ الوظيفية التي  

حيث يعد  ،كلفت ُّا على أكمل كجو، ت٢ذا كاف من الضركرم معرفة مسبباتو كمصادره كأبعاده

ة عن أزمة الإنساف بُ العصر اتٟديث حيث أصبح الفرد منعزلا عن ت٣تمعو الاغتًاب أحد العوامل ات١سؤكل

 (.ََِٕ)زاىي،الذم يعيش عليو كمنفصلب عن نفسو حتى أصبح عاجزا عن تٖقيق ذاتو 

كيعد الفرد مغتًبنا عن العمل بُ حالة شعوره بالاستياء الوظيفي، فينظر إلى عملو باعتباره كسيلة  

على الراتب، كأف ىذا العمل ليس لو قيمة بالنسبة لذاتو  كاتٟصوؿ  أخرل لتحقيق أىداؼ

كينتج لدل ات١وظفتُ كالعاملتُ بعض ات١شكلبت التي تظهر داخل نطاؽ العمل، (. ََِٓ،)مصطفى

أك بتُ  ا،أت٫ها فقداف العلبقات الاجتماعية كغياب ركح الود كالتعاكف، سواء بتُ الزملبء بعضهم بعض

  (.ََِّكريدة، أ) شاكل بات١نظمةكجود مذلك إلى ات١رؤكستُ كرؤسائهم. كعادة ما يؤدم 

، كالدرجة التي يتحقق معها ات١ركز بُ ات٢يكل عن مهنتوكيعد الفرد مغتًبنا عن العمل إذا لم يكن راضينا 

 ،ية بُ تٚيع الأحواؿلذلك لا نستطيع أف ت٧زـ أف الاغتًاب ظاىرة سلب .(ََِّ)أكريدة،  العاـ للعمل

كعليو سوؼ نتناكؿ مفهوـ الاغتًاب الوظيفي عامةن ، إذ تٯكن أف يكوف عاملبن من عوامل الإبداع كالتقدـ

 .اتٕاىاتوك  كأسبابومع توضيح آثاره كأشكالو  بُ ىذا الفصل

 
 الاغتراب الوظيفي مفهوم 0.1.1

دلالات متعددة كت٥تلفة بُ مفهوـ الاغتًاب حسب استعمالاتو  وفمن الباحثتُ يستخدم اإف كثتَ  

كاتٕاىاتو بُ البحوث كالدراسات، فإف تعدد تلك التعريفات سواء بُ ت٣اؿ الفكر الإدارم أك النفسي 

 ( كمن ىنا سوؼ نستعرض بعض التعريفات: ََِٕيوحي بأنو لا يوجد تعريف موحد للبغتًاب )زاىي،



 
 

ّٕ 

ليزم كالفرنسي مصطلح الاغتًاب بُ أصلو الإت٧"بُ علم تصريف اللغة فإف : التعريف اللغوي .أولا

كقد كردت ىذه الأختَة بُ كثتَ من كتابات ات١فكرين بُ العصور الوسطى ، اشتق من الكلمة اللبتينية

 (.ٔٓ، َُِْ)أبو تٝرة، كآخركف،  "كأكائل العصر اتٟديث

، كىو معتٌ "الانفصاؿ عن الآخرين"أك  "كالنولالبعد "، أك "النزكح عن الوطن" :الاغتراب في اللغة

ؿ فيو كذلك ىو أف مثل ىذا الانفصاؿ لا تٯكن أف يتم دكف اغتَ أف الذم لا جد ،ؿااجتماعي بلب جد

 ،، د.ت(ّ)ابن، فارس، ج "تسببو أك تصاحبو أك تنتج عنو ،مشاعر نفسية، كات٠وؼ أك القلق أك اتٟنتُ

 .(ُّٕ، ََُِ)عثماف،  "كانفصلاغتًب كابتعد كنأل كيعتٍ تغرب أم 

من ات١فكرين كالكتاب أطلق على  اعدد إلى أف( ََِّكقد أشار )شتا، : التعريف الاصطلاحي .ثانيا

الاغتًاب الوظيفي مصطلح اغتًاب عن التحكم )فقداف القوة(، كمنهم من أطلق عليو الاغتًاب 

الإنتاجي، أك الاغتًاب الاستهلبكي، لذلك فإف الاغتًاب الوظيفي يرتبط بالعديد من ات١تغتَات النفسية 

 كالاجتماعية.

الإخفاؽ بُ التكيف مع الأكضاع عن اَّتمع نتيجة  عرفها "أبو زيد" بأنها انسلبخ الفرد 

 (.ََِٗ )خليفة، السائدة كعدـ الشعور بالانتماء

التي لا تتكيف مع أىدافو بُ ت٣اؿ  ات٠برةعرفها "بلبنر" بأنها شعور الفرد بالغربة نتيجة قلة  

شعور ات١وظف بالغربة بُ  ابأنه"( ُّٖ، َُِّ، أبو سلطاف، تْركعرفها ) (.َُٗٗ العمل )عمراف،

ات١نظمة التي يعمل ُّا، كذلك نتيجة لسوء التفاعل الاجتماعي بينو كبتُ كل ات١نظمة ُّيكلتها كت٤يط 

عملها، كت٪ط الإشراؼ الذم تتبعو، كبتُ زملبء العمل، كاتٞمهور متلقي ات٠دمة، فيشعر ات١وظف أف 
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مائو ككلائو ت٢ا، فينعكس شعوره ىذا سلبينا على ت٩فاض انتاات١نظمة مكاف غتَ مناسب لو، ت٦ا يؤدم إلى 

 ."أدائو الوظيفيبقدراتو كالتزامو بالتالي 

شعور الفرد بالوحدة كالتفكك كعدـ الانتماء للوظيفة أك  ا( بأنهََُِ كعرفها )الفرت٬ات كآخركف،

 ،اَّتمع بُالتكيف مع الأكضاع السائدة ك الانسلبخ عن اَّتمع كالعجز عن التلبؤـ  ىو تٚاعة العمل.

ىو الدرجة التي لا يتوافق  الوظيفي إف الاغتًاب القوؿكتٯكن  .(ُٕٗٗزيد،  )أبوكعدـ الشعور بالانتماء 

فيها الشخص مع عملو، كلا يشارؾ فيو بنشاط لشعوره بعدـ كجود رابط يشده إلى ىذا العمل كت٭فزه 

 الذاتية.للئخلبص كالإبداع فيو، كينظر إلى أدائو بُ العمل على أنو غتَ مهم لقيمتو 

 
 آثار الاغتراب الوظيفي 0.1.0

إف مشكلة الاغتًاب الوظيفي تتطور كتتفاقم عندما تكوف الإدارة العليا قابعة بُ برج عاجي غائبو   

بشكل كامل عن الواقع السيء للمنظمة لعدـ إيصاؿ ات١علومات الصحيحة ت٢ا، كعند كصوؿ الأخبار الصحيحة 

كالإدارة العليا فيتبادلوف كل  كىي على غفلة منها تٖل الكارثة كتبدأ العلبقات ات١شدكدة بتُ مديرم الإدارات

منهم الاتهامات بالتخاذؿ كالتقصتَ كعدـ تٖمل ات١سؤكلية، التي تدفع ات١نظمة إلى ىاكية الات٨دار كالفشل كتصبح 

التي تواجو ات١وظفتُ الصعوبات بالأحداث ك تٝعتها سيئة كتفقد معها ثقة ات١وظفتُ، كعدـ اىتماـ ات١سؤكلتُ 

تتحوؿ تلك الأحاديث إلى  خارج ات١نظمة، عندئذو ك داخل التي تواجهو مو كشجونو بث ت٫و الأختَ إلى يضطرىم 

 (. َُِْ)زاىي، كنورالدين،  بلبلة كشائعات كتصبح بيئة العمل غتَ آمنة

كبذلك تٯر الاغتًاب الوظيفي بثلبث مراحل تزداد كل مرحلة خطورة عن ات١رحلة التي تسبقها،   

كتصبح العلبقة بتُ كل مرحلة كات١رحلة التي تليها علبقة تراكمية تؤدم بُ النهاية إلى كجود آثار سلبية 

 ذه ات١راحل: كىي كالآبٌ كالشكل التالي تٯثل ى( ُٖٗٗعلى الفرد كات١نظمة )ىيجاف، حادة كضارة 



 
 

ّٗ 

 مراحل الاغتراب 
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  الاغتراب الذىني الاغتراب
 الجسدي
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تتميز ىذه ات١رحلة بشعور الفرد بأف العلبقة بينو كبتُ ات١نظمة كالتي يعمل فيها : الاغتراب النفسي .أولا

يقوموف بتمثيلها أف ات١نظمة أك من بكأصبح يسودىا شيء من التوتر، كيعزك إلى الفرد  ،لم تعد طبيعية

الوظيفية كالتي رتٔا تدخلو إلى  الأت٫يةكأنو لم يعد لو نفس القدر من  ،أصبح لديهم موقف سلبي تٕاىو

دائرة النسياف كالإت٫اؿ بات١نظمة، كيستمر بُ تكوين ات١شاعر السلبية تٕاه ات١نظمة حتى تتكوف عنده 

عدـ أت٫يتو فيها بعوبات التي تواجهو لاعتقاده يصبح مهمومنا كمشغولان بات١شاكل كالص القناعة، كبالتالي

  (.َُُِ )صابّ،

علبقتو بالآخرين، كتٖديد  هعلى تفكتَ  تسيطرالتي للفرد حدكث بعض الاستجابات النفسية  ومن آثاره:

التصرؼ ككذلك تشاؤمية للمستقبل، النظرة كال الكآبةك  اتٟزفك  كمن أىم تلك الأعراض النفسية: القلق

 الطبيعية تٟالتو قدرتو على العودةعدـ ك التحدث بصعوبة، ك فقد الثقة بالآخرين، ك بعصبية شديدة، 

 (.ََِِ)شقتَ، 

امتداد ت١رحلة الاغتًاب النفسي كأشد خطرنا على ات١نظمة كات١وظفتُ، حيث  ىو: الاغتراب الذىني .ثانيا

كتبدك على بعضهم مظاىر  ،تتميز ىذه ات١رحلة بالشركد الذىتٍ كعدـ القدرة على التًكيز لدل ات١وظفتُ



 
 

َْ 

كتكثر الأخطاء الوظيفية فيها تٟد ملحوظ كتتدلٌ معها القدرة على التعلم كالرغبة بُ  ،اتٟزف كالاكتئاب

كالبحث عن أسباب كمبررات  ،كبالتالي يكثر الطلب على الإجازات ،التدريب على أم مهارات جديدة

 .(ََِٗ)الشيخ، للببتعاد عن جو ات١نظمة 

دكث بعض التغتَات بُ عاداتو ات١ألوفة كأت٪اط سلوكو التي اعتاد عليها، كغالبا ما تكوف ح ومن آثاره:

 من أىم تلك التغتَات: الأرؽك ىذه التغتَات سيئة كذات آثار ضارة على ات١دل القصتَ أك الطويل، 

، ك فقداف شهية، ك اضطرابات بُ الوزف، ك التدختُ بشكل مفرط، ك  عدـ احتًاـ الأنظمة ك تغيتَ عادة النوـ

 (.ََِٗ)الشيخ، بُ ات١نظمة 

يلجأ ك  ،كتنعدـ فيها ركح ات١بادرة ،ىي ات١رحلة التي يصبح فيها الاغتًاب كليا: الجسدي الاغتراب .ثالثا

بينهم ف إلى التغيب كالغياب كالانتقالات كالاستقالات اتٞماعية، كتصبح التشاجرات كات١هاترات و ات١وظف

  كاضحة.

ظهور بعض الآثار الضارة على سلبمة الفرد البدنية، كيتعرض العامل للعديد من الأمراض  ومن آثاره:

بسبب الإجهاد بُ العمل كأىم تلك الأمراض: صداع دائم، ارتفاع ضغط الدـ، سكرم، قرحة معدية، 

 (.ُٖٗٗ)ىيجاف،  أمراض القلب كغتَىا

مع زملبئو بُ العمل تٕده يقوـ كتٯكن القوؿ إف الغربة الإت٬ابية مهما ضعفت علبقة ات١وظف  

بكل مهاـ عملو كت٭اكؿ تغيتَ من حولو لتحقيق احتياجاتو الرئيسية من ىذا العمل،  كاما الغربة ات١شتًكة 

يفضل ات١وظف فيها بأداء مهاـ عملو كحياتو الأخرل دكف ربطها مع العلبقات ات١هنية على أمل كانتظار 

ية يفقد فيها ات١وظف الأمل بُ التغيتَ فيضطر الى الانسحاب التغيتَ من الآخرين، كأما الغربة السلب

 كالتهرب من العمل.

 



 
 

ُْ 

 

 الاغتراب الوظيفيأبعاد  0.1.1

أشار العديد من الباحثتُ إلى أف ىناؾ أشكالان متنوعة للبغتًاب الوظيفي التي تواجو الفرد 

 ( كالتي تتمثل بُ الشكل الآبٌ: ََِٕكتتمثل بُ كل من الآبٌ )زاىي، 

 
 (0225، )زاىيالمصدر  أبعاد الاغتراب الوظيفي :0.1الرسم البياني 

التي تواجهو بُ  كالأحداث: ىو شعور الفرد بعد استطاعتو التأثتَ على ات١واقف أولا. الشعور بالعجز

عملو أك اَّتمع ككل، نتيجة فقداف السيطرة على تصرفاتو كأفكاره كرغباتو، كيصيبو التشاؤـ كاليأس 

كعدـ الثقة بالنفس، كبالتالي يعجز عن صنع القرارات ات١همة بُ حياتو كلا يتمكن من تقرير مصتَه 

، كذلك يرجع نتيجة التجارب السلبية باعتقاده أف ىناؾ قول خارجية مستقلة تدير مستقبلو كتتحكم فيو

 (.ُْٗٗات١تكررة للفشل التي يستسلم معها الفرد باعتقاده بعدـ فاعلية الاستجابة ت٢ذه ات١واقف )نويسر،

ات١واقف الاجتماعية التي يواجهها، كيعجز عن السيطرة  علىأنو لا يستطيع التأثتَ ب يقصد بو شعور الفرد

)خليفة،  التي تٖدد مصتَه للئحداث يشعر تْالة من الاستسلبـ كات٠نوعك  ،على تصرفاتو كأفكاره كرغباتو

ََِٗ.) 

أبعاد 
الاغتراب 
 الوظيفي

الشعور 
 بالعجز

العزلة 
 الاجتماعية

التشاؤم 
 وعدم الرضا



 
 

ِْ 

 

ىي شعور يصيب الفرد بالوحدة نتيجة فقداف العلبقات اتٟميمية بتُ العاملتُ العزلة الاجتماعية: . ثانيا

تُ لبالعامكذلك لغياب التعاكف بينهم بُ العمل، كالتي تتجرد معها كافة العلبقات الاجتماعية التي تربطو 

( إلى أف العزلة ىي انفصاؿ الفرد بقيمو َُِْيشتَ )حسنتُ، . (ََُِبُ ات١نظمة )عبد ات١نعم، 

التي تسود ات١نظمة، ت٦ا يؤدم إلى كقوع العزلة التنظيمية التي يعالٍ  الثقافيةكمعتقداتو كأفكاره عن القيم 

ىذا التي ينتمي إليها، كعندما يقع  منها الأفراد كىي غياب العلبقات الإت٬ابية بتُ الفرد كات١نظمة

 .اتٞميعينسحب بذاتو كينعزؿ عن  كيبدأ ،ف الأمنك فيفقد الآخر  ؛كبتُ الآخرين والاختلبؿ بين

: ىو عدـ قدرة الفرد على التواصل مع نفسو كشعوره بالانفصاؿ عما يرغب التشاؤم وعدم الرضا ثالثا.

بعدـ أت٫يتو بُ اتٟياة منو ا فيقل تفاعلو معها ظنًّ  ،كذاتوف علبقاتو الاجتماعية لا تٖقق لو مكانتو أفيو، ك 

 .(َُُِ)ات١بارؾ،  ات١نظمةبُ  التي تواجهو كالأحداثات١واقف بُ  التي يعيشها، كينعدـ معها تأثتَه

ت٨و  إت٬ابيا اكالرضا عن نفسو كبُ العمل فإنو ت٭مل اتٕاى شعور الاستقرارفات١وظف الذم تٯتلك 

فإنو  ؛التشاؤـ كعدـ الرضا بُ عملويشعر بك  ،العمل، بينما ات١وظف الذم لا يشعر بالاستقرار النفسي

 .(ََِِت٨و العمل )ماىر  اسلبي ات٭مل اتٕاى

بُ حياتو بصورة  وعمل الفرد كإنتاجو ت٫ا كل ما تٯلكفيشتَ إلى أف ( ََِّكأما )الزامل، 

 يعتٍ اغتًابو عن ذاتو.مباشرة، فعدـ رضاه عن العمل كتشاؤمو، 

أصحاب ىذه السمة غالبنا ما ينطوكف على أنفسهم كيتسموف بالعزكؼ عن إف كتٯكن القوؿ 

ا النشاطات الاجتماعية بُ ات١نظمة أك الاىتماـ ُّا، ك  يفضلوف العمل تٔفردىم تٔعزؿ عن الآخرين دائمن

 كتتملكهم التخيلبت كأحلبـ اليقظة بصورة مستمرة.
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 الاغتراب الوظيفي أسباب 0.1.2

كانعكاسنا ت١ستول تقدمها  ،إذا كاف العاملوف اليوـ نتاج ات١نظمات التي يعيشوف بُ أحضانها

كىكذا يظل التفاعل  ،فإف منظمات الغد ستكوف انعكاسنا ت١ستواىم الفكرم ؛كتطورىا بُ الوقت الراىن

سو بُ نفوس ات١وظفتُ من مبادئ كقيم فما نغر  ،كالاعتماد متبادلان بتُ ات١وظفتُ كالآخرين على اختلبفهم

(، ت٢ذا فإف َُُِا )صابّ،ختَنا أك شرًّ  ،كأفكار سنجتٍ تٙاره بُ القريب العاجل إف كاف سلبنا أك إت٬ابنا

 اغتًاب ات١وظف كعدـ رضاه عن عملو لو تأثتَ سلبي يعكس معها الكثتَ من الأسباب أت٫ها ما يلي: 

ؽ الأذل كالضرر بالعاملتُ كذلك بالتقليل من شأنهم كتٖطيم يعمل البعض على إتٟاالقيادة:  ضعف. 1

د ت٢م ات١كائد لاعتبارات يراىا تصب بُ مصلحة العمل كمكانتو فيها، اكالذم يصل إلى أف تك ،عزتٯتهم

داخل ات١نظمة تؤدم إلى الاغتًاب فهي المحرؾ للمشاعر كالاتٕاىات النفسية ضعف الفعالية الإدارية ك 

 (.ََِٗ)القتَكبٌ،  العاملتُ بُ ات١نظمة ات١ؤثر على أداءك 

كيرجع السبب ، الثورة التكنولوجية بُ انتشار الاغتًاب بتُ العاملتُ أسهمت. طبيعة العمل وصعوبتو: 0

ف و ف كالإداريوف كالعاملو العمل، فبعدما كاف ات١وظف بُ الإلكتًكنيةت٢يمنة أجهزة اتٟاسب الآلي كالأجهزة 

  .(ََِْخاضعتُ ت٢ذه التكنولوجيا بإرادتهم )الكبيسي، أصبحوا  ؛سادة على مكاتبهم

لبحث إلى ايضطر العامل  ،نظرنا لمحدكدية الراتب كارتفاع الأسعار التي لا تتناسب مع الدخل: . الأجور1

عن موارد أخرل تتماشى مع الالتزامات اتٟياتية، الأمر الذم ت٬عل من بيئة العمل بدكف حسيب كلا 

 (.َُِّكتؤدم بذلك إلى اغتًاب كظيفي كبتَ بُ ات١نظمات اتٟكومية )العمياف،  ،رقيب

تفتقر تقارير الأداء السنوية للموظفتُ إلى الأسس ات١وضوعية، كتعتمد على تقارير الأداء:  . تقارير2

اعية على العلبقات الاجتم مؤثرةكالأىواء الشخصية  ىذه الاعتباراتت٦ا ت٬عل  ،فردية من جانب ات١شرفتُ

 (.ََِِالوظيفية بتُ العاملتُ أنفسهم كبتُ الإدارة )الغمرم، ك 



 
 

ْْ 

بُ رفع الركح  ا، فهي تسهممهم امعنوي اتعد اتٟوافز كات١كافآت حافز .ضعف الحوافز والمكافآت: 3

كما   ،كتشعرىم بأت٫ية ما يقوموف بو من عمل، كتلعب دكرنا بُ استقرار العامل كظيفينا تُ،ات١عنوية للعامل

ا من الولاء كالانتماء للمنظمة، فإف عدـ كضوح ىذا النظاـ كخضوعو للعلبقات الشخصية  ،تعطيو مزيدن

 لأف ات١وضوعية بُ تطبيق اتٟوافز شرط بُ ت٧اح ات١نظمةؤدم إلى الاغتًاب، يكاَّاملبت داخل ات١نظمة 

 .(ََِّ)العطية، 

ثل قدرنا كت٘ه  ،مواقف سيئة بُ حياتو ات٠اصة يتعرض الفرد بُ بعض الأكقات إلىالشخصية:  الأحداث. 4

 ،ثارة كالإنهاؾ النفسي لو، كما تسببو ىذه الأحداث من قلق كتوتر ينتقل تأثتَىا إلى العملالإمن 

 (.َُُِكتنصدـ تٔصلحتو )عباس،

عند إت٧از  بوىيكل تنظيمي رتٝي معتمد لدل ات١نظمة يتوجب على العاملتُ التقيد التدرج الهرمي: . 5

تؤدم ك تنعدـ معو ركح الابتكار كالإبداع، ك  إت٧از العمل،تفقده القوة كالاستقلبلية بُ عادة عاملبت، ك ات١

 (.ََِٗاتٞمود كالركتتُ )القتَكبٌ،ك ل لإلى زيادة ات١

البحث عن الثغرات كالعيوب ككثرة النصائح كالإرشادات بتُ الرئيس كات١رؤكس كبتُ . فقدان الثقة: 6

ت٦ا يضطر العامل  الرغبة بُ العمل كالإت٧از،اتٞميع  لأنها تفقد ،بيئة العمل فاشلةزملبء العمل تٕعل من 

كىذه الأمور قد تسبب للفرد الكثتَ من اتٟزف  ،فيها إلى ات١ساكمة كات١ناكرة للوصوؿ إلى ات٢دؼ ات١نشود

 (.َُِّلعزتٯة )العمياف، اكالتعاسة كالإحباط كتثبيط 

العلبقات الاجتماعية السليمة كالشخصية بُ العمل بتُ الفرد كالآخرين تلعب الاجتماعي:  . البعد7

 ،دكرنا مهما بُ اتٟياة العملية، فهي ترتكز بُ الغالب على العواطف كاَّاملبت كعلبقة القرابة كالصداقة

فهي تتيح للفرد إشباع حاجاتو  .(ََِٗ البريدم،) كىذه تٝة من تٝات اَّتمعات بُ البلداف النامية

الاجتماعية كالنفسية، كالاحتًاـ، الصداقة، فإذا لم تستغل ىذه العلبقات بالشكل ات١طلوب فإنها ستخلق 



 
 

ْٓ 

البغض كالعداء كالكراىية بتُ العاملتُ، ت٦ا يؤدم إلى شعور الفرد تْالة من التعب النفسي كبشيء من 

 (.ََِٗ)القتَكبٌ،  الاغتًاب

أعداد العاملتُ قياسنا بُ تشتَ إلى حالة التضخم الوظيفي بُ الزيادات غتَ ات١بررة البدانة التنظيمية:  .12

أم  ،تٔا يقدمونو من جهد كإنتاجية، ت٦ا يعتٍ بركز معضلة التكاسل الوظيفي ذات السمة الاجتماعية

بُ العمل كما يلبزمها من فوضوية للباكتبرز ، مهامواعتماد بعض العاملتُ على البعض الآخر بُ أداء 

 .(ََِٔت٦ا يتطلب من القيادات الإدارية أف تتخذ ت٣موعة من القواعد الإجرائية )بيل، ،تكتلبت

 

  اتجاىات الاغتراب الوظيفي 0.1.3

كقد ذكر )الصرايرة، ( ََِٓ ىي شعور الفرد بالاغتًاب الوظيفي بُ بيئة عملو )ات١طربُ،  

سواء بُ اَّتمع أك بُ  بالاغتًاب( أف ىناؾ بدائل كخيارات متاحة للئنساف الذم يشعر ََِٔ

 كالآبٌ: ُّا كىي  ات١نظمات التي يعمل 

: ت٤اكلة الفرد الانسحاب عند أم مواجهة تقع بينو كبتُ الآخرين، كيتعمد التهرب بعيدا المنسحبأ. 

قد لا يتمكن  (.ََِٓ )ات١طربُ، نفسو كضعف رأيو بُ نظر الآخرين إثباتعن الأنظار لعدـ إمكانية 

، فيحاكؿ يعمل ضمنهاالإنساف من الاستمرار بُ معايشة علبقاتو باَّتمع أك ات١نظمات التي ينتمي أك 

كلن يتقبل العامل مهنتو إلا إذا اختار  (.ََِٔ)الصرايرة، يعانيو الانسحاب أك ات٢رب من الوضع الذم 

ناسب قدراتو، كيتفق مع ميولو كاستعداداتو، كلكن إذا لم تتناسب ات١هنة مع العمل الذم يكلف بو ما ي

ثارة ات١شكلبت، إتًتب على ذلك بعض ات١ظاىر السلبية، ككثرة الغياب كالشكول كت٥الفة النظاـ، ك ي

 (.ُٗٗٗخركف: ت٩فاض الإنتاج، كضعف الأداء )تٛدم كآاا يؤدم إلى كالتذمر كالاستياء من ات١هنة، ت٦
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لكسر حالة  الأمرالفرد نفسو عند الآخرين بات١طالبة كالاعتًاض كالتمرد إذا لزـ  إثباتالنشيط: ب. 

ت٤اكلة التكيف مع العمل ك الاستسلبـ للؤمر الواقع ك ات٠ضوع اك  (.ََِٓ )ات١طربُ، اليأس التي تٯر ُّا

ظاىرينا، كالنفور منو ضمنينا، كيرافقو تطلع إلى قدكـ حالة من الفرج من نوع مٌا، كىذا ات٠يار كثتَنا ما يلجأ 

 .(ََِٔ)الصرايرة، بالصبر إليو ات١غتًبوف بفعل اليأس كالضعف كالتمسك 

تباع الأنظمة اما حريص على ىو الفرد الذم لا تتغتَ تصرفاتو إذا لزمو الضرر، كدائالمتظلم: ج. 

اَّتمع أك ات١نظمات  ت٤اكلة الفرد مواجهة (.ََِٓ )ات١طربُ، كالقوانتُ لإثبات نفسو عند الآخرين

ابتكار الطرؽ كالوسائل لإنقاذ نفسو كالآخرين ك (، ََِٔكالأنظمة لتغيتَ الأكضاع السائدة )الصرايرة، 

  (.ََِّمن اليأس كالتذمر )شتا، 

يؤدم إلى  فيوالانتماء كالتقدـ ك بالاغتًاب بُ مكاف العمل كعدـ التمتع  إف الشعورتٯكننا القوؿ   

لا ت٭قق تطلعاتو ات١ستقبلية إذ ت٭س الفرد بأف ما يبذلو من جهد ، عدـ التوافق مع العمل تٔختلف مراحلو

 فتقل نظرتو للنجاح الوظيفي. 

 
 كفاءة العاملين 0.2

حيث تركز جهودىا للبرتقاء ،ت٭ظى موضوع كفاءة العاملتُ بُ ات١نظمات اتٟديثة بأت٫ية كبتَة 

ها كأداء العاملتُ فيها، كتٗصص الكثيػػػر من ميزانياتها لإت٬اد السبل الكفيلة برفع ئات١ستمر تٔستول أدا

لعنصر البشرم كقدرتو ترتبط فاعلية أم منظمة بكفاءة ا (.َُِٓالأداء كتٖقيق مستويات عالية )رزكؽ، 

العنصر ات١ؤثر كالفعاؿ كالتي تسعى من خلبلو إلى تٖقيق كفاءات أساسية  هعلى العمل كرغبتو فيها باعتبار 

بُ خفض مستول التوتر كالقلق لدل ات١وظفتُ  اكبتَ   اللعاملتُ بُ ات١وارد البشرية حيث تلعب الكفاءة دكر 

 .(َََِ هة تٖديات اتٟياة )علي،بُ أداء أعمات٢م كىي من العوامل ات١همو ت١واج
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 (.َُِٔ )الشوا، كتعتبر من ات١تغتَات التي قد تؤثر على سلوؾ العامل بُ كظيفتو عند عدـ تٖقيق أىدافو

يستوجب على ات١نظمة تقييم أداء العاملتُ كتٖسينو إلى مستول أفضل كفق إستًاتيجية مناسبة تتماشى 

كلكي تٖقق ات١نظمات  (.ََِٖ كات٠ارجية للمنظمة )عكاشة، مع ات١تغتَات ات١ختلفة بُ البيئة الداخلية

عليها أف تسعى إلى إحداث ات١وازنة بتُ حاجاتها كحاجات كرغبات الأفراد  ؛الكفاءة كالفعالية بُ أداء موظفيها

كيكوف ذلك من خلبؿ إت٬اد الوسائل ات١ناسبة تٞعل العمل أكثر قدرة على إشباع تلك اتٟاجات  ،العاملتُ فيها

بالإدارة، فكلما زادت  نعكس على رفع معدلات أدائهم بُ العمل، فمصطلح الفاعلية كالكفاءة مرتبطافلت

كما أف ىناؾ كفاءات ترتبط بات١هارات كات١عارؼ  (.ُٓٗٗ)الببلبكم،  زاد ت٧اح الإدارة"الفاعلية كالكفاءة 

 .(ُٖٗٗ، الكيلبلٍ) الأفرادالعلبقات الاجتماعية بتُ  كالإتقاف، كتعمل على تنظيمكالتكيف 

 
 العاملين مفهوم كفاءة 0.2.1

ىي قيمة ات١خرجات التي ينتجها الفرد مقارنة ما يوكل إليو من مهاـ كاتباعو للتعليمات التي قد تصل 

 .(َُِٔ ،كمدل تنفيذ ما يطلب منو من أعماؿ بُ الوقت المحدد )الأسطل ،من قبل الإدارة

أداء تنفيذ ات١وظف لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو ُّا ات١نظمة  ا( بأنهُٔٗٗعرفها )ىلبؿ، كما 

  .أك اتٞهة التي ترتبط كظيفتو ُّا

تٚلة من السلوكيات كالتصرفات التي يقوـ ُّا العاملوف لإت٧از  ا( بأنهَُُِ)القاتٝي،  اعرفه

 مهاـ معينة.

ات١بذكؿ من  ققها الشخص نتيجة اتٞهدت٭النتائج كات١خرجات التي ىي ( ََِٖ)عكاشة، 

 بات١هاـ كالواجبات. وخلبؿ قيام
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ليو لتحقيق إلإت٧از ات١هاـ ات١وكلة  الإمكانيةالقدرة التي يتمتع ُّا الفرد كالتي ت٘نحو  بأنهاكتعرؼ أيضا: "

 (.ِّ، َُُِات١نشودة، من خلبؿ استخدامو للئمكانات ات١تاحة لديو" )خصاكنة،  الأىداؼ

بأنها: "القدرة على إنتاج ات٠دمة كتٖقيق الأىداؼ ات١نشودة ( الكفاءة ََِِكعرفت برنارد )

 ". بأقل كقت كجهد كتكلفة

 الأىداؼ إت٧ازكات١صادر بُ  الإمكاناتكالكفاءة عرفت أيضنا بأنها: القدرة على استثمار تٚيع 

 (ُِ، ُٓٗٗ)الببلبكم،  ات١علن عنها.

ت كالسلوكيات التي تسمح ("ت٣موعة ات١عارؼ كات١ميزات كالقراراَُِِ)بن شتٍ، كت٥في، 

 .تٔناقشة كفحص كاتٗاذ القرارات بُ كل ما تٮص ات١هنة

ات١هارات كات١عارؼ ضمن اتٟقل  إبرازفات١فهوـ العاـ للكفاءة الذم تٯكن ملبحظتو يشمل القدرة على 

ات١هتٍ، كما تشمل التخطيط كالتنظيم كالقدرة على التكيف مع تٚيع النشاطات اتٞديدة، لذلك يعد 

 اكتساب الكفاءة تٖديا أعظم من اكتساب ات١هارات كات١عارؼ.

 
 كفاءة العاملين أنواع   0.2.0

من الكفاءات التي تتناسب حاجات اَّتمع كتطوره كت٪وه، كتنقسم إلى كل من  أنواعت٪يز عدة 

 : الآبٌ

ىي مهارات كسلوكيات الفرد التي تظهر بُ ات١نظمة لتحقيق الأىداؼ ات١سطرة : أولا. الكفاءة الفردية

ت٤دكد كيتم كتعتبر تركيبة من ات١عارؼ كات٠برات السلوكية التي ت٘ارس بُ إطار  (.َُِٓ)رزكؽ، بفعالية 

 (.َُِّملبحظتها من خلبؿ العمل ات١يدالٍ الذم تٯنحو صفة القبوؿ )ت٤مود، 



 
 

ْٗ 

تظهر من خلبؿ استعراض ات١هارات العملية، كتكوف ىذه ات١هارات مقبولة بُ الوسط ات١هتٍ من خلبؿ ك 

 (.ََِِعدد من الأساليب التقنية كالفنية كالتجارب )ماىر، 

فإف ات١ناصب  ؛هما كاف مستول الأفراد بُ ات٢يكل التنظيمي( بأنو مََِّكيعتقد )الفتلبكم، 

حقق معها أىداؼ ات١ؤسسة، حيث عرض تالتي يشغلونها تتطلب كفاءة معينة لأداء مهامهم بصورة ت

من  .ات١ثابرة كالقدرة على العمل كالتأقلم مع الظركؼ ات١تغتَةكالكفاءات التي ينبغي توفرىا بُ الأفراد  

ا حصر كتٖديد مفهوـ  نظرا لارتباطها بقدرة كقابلية ات١ورد البشرم  ،لكفاءات الوظيفية الفرديةاالسهل جدن

ت٨و كظيفتو كأداء ات١هاـ ات١وكلة لو بدرجة عالية من الدقة كالتميز، لذلك ت٧د أغلب الباحثتُ بُ الإدارة 

 توليفة )خبرةكىي  ؛تكز على ثلبث دعائميتفقوف على أف مفهوـ الكفاءات الوظيفية الفردية ىو الذم ير 

 كات١هارة كما ىو مبتُ بُ الشكل أدناه الذم يبسط ىذا ات١فهوـ بتُ ات١عرفة (+ مهارة + استعداد

 (.َُُِ)ثابتي،  كالاستعداد

 (0211)ثابتي، الفردية توليفة الكفاءة  :0.2الرسم البياني 

 



 
 

َٓ 

من خلبؿ الشكل البيالٍ السابق تٯكن القوؿ إف الكفاءة الذاتية ىي ت٣موعة من الإمكانيات ات١عرفية 

التي ت٘ارس بُ إطار ت٤دد كتتم ملبحظتها  ،كالسلوكية ت١واجهة ت٣موعة من التحديات كات١شكلبت كات١هارية

 ديدىا كتقوتٯها كتطويرىا.كيرجع للمؤسسة مهاـ تٖ ،من خلبؿ العمل ات١يدالٍ الذم تٯنحها صفة القبوؿ

تسهم الكفاءة الفردية بُ ت٘كتُ الأفراد من تطوير كفاءاتهم كتٖستُ قدراتهم ات١هنية كتٖقيق طموحاتهم 

 (.َُِٓالشخصية بُ ات١ؤسسة )رزكؽ، 

من الأداء، إلا أنها لم تعد كافية  اكرغم كجود الكفاءات التنظيمية الفردية كتٖقيقها مستول جيدن  

 لتحقيق الأىداؼ منفردة، كىو ما سنتطرؽ إليو فيما بعد عند اتٟديث عن الكفاءات اتٞماعية.

ت٣موعة من ات١عارؼ ات١كتسبة التي تشكل ات٠صائص الفردية للؤفراد، كأف : ثانيا. الكفاءات الجماعية

نحو القدرة على العمل، كتنشأ ىذه الكفاءة نتيجة ىذه ات٠صائص تشكل ات١وارد الداخلية لكل عامل كت٘

(، كىي ت٘ثل َُِٓتآزر كتعاكف تلك الكفاءات مع بعضها بُ توفتَ ات١علومة ات١لبئمة فيما بينهم )رزكؽ، 

 (.ََُِالقدرات الوظيفية التي تسمح تٔمارسة كظيفية ت٥تلفة بُ كقت كاحد )بوحفص، 

فر اتٞهود كتداخل بتُ ت٣موعة من أنشطة تعرؼ كذلك على أنها "كفاءات ناتٚة عن تضا

بل تسمح  ات١ؤسسة، حيث تسمح ىذه الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا تٖل ت٤ل ات١وارد

ىي التي تبرز قدرة ات١نظمة أك عدـ قدرتها على منافسة  (.َُِٓبتطويرىا كتراكمها" )حامدم، 

شبريسا، من خلبؿ اختيار ات١ورد الأكثر كفاءة ) ات١نظمات، كيقوـ اَّتمع باتٟكم كتقييم ات١نظمة

ف الكفاءة اتٞماعية ت٘ثل حصيلة للكفاءات الفردية ات١تزايدة من أثر تٚاعي متحصل عليها من أ (.َُِّ

متُ بُ إطار ات١تطلبات اتٞديدة. كعليو يفرض الأثر اتٞماعي للنشاط الوظيفي هاتٟركة اتٞماعية للمس

اتٟالي" كجوب تٕهيز الكفاءات الوظيفية الفردية كتهيئتها ت٨و مشركع لعمل اضركرة ملحة تتمثل بُ 

كتسهم بُ حل بعض  (.ََِٖتٚاعي متكامل من أجل ضماف الستَ اتٟسن للتنظيم اتٞديد )بوسعد، 
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)رزكؽ، الصراعات كالنزاعات بتُ الأفراد كذلك من خلبؿ التعاكف كالتعاضد ت٠دمة أىداؼ ات١ؤسسة 

َُِٓ.) 

تركيبة فريدة  مركبا ماعية ليست ت٣رد حصر كتٕميع للجهود الفردية فقط، بل ت٘ثل ت٤ورناأف الكفاءات اتٞ

القيمة ات١ضافة  كتٗلق معها خدمة لزبائن ات١نظمة كبُ كل اَّالات،بُ تقدلَ تسهم التي  القدراتمن 

 للمؤسسة.

 
 كفاءة العاملين أبعاد 0.2.1

كالتي يتم  ،ضمن سبل متطورة كجديدة ىي من ضمن ات١قاييس التي يتم تطبيقها كتوظيفها

 تٖصيلها كتوظيفها خلبؿ عملية إنشاء ات١عرفة كات١هارات ات١نشودة كتنقسم إلى:

 -كالتخطيط ات١نظمةكىي تتضمن كفاءات متنوعة حسب التسلسل الوظيفي بُ : التنظيمية الكفاءة. 1

تعد الكفاءة التنظيمية من ات١ؤشرات ات١همة لقياس  (ََِٗ)ختَ الله،  الرقابة -التقييم -التنظيم -التنفيذ

مدل تٖقيق ات١نظمة لأىدافها بُ إطار البيئة التي تعمل ُّا، إلا أف تقييم الكفاءة مازاؿ يشكل التحدم 

كنتيجة لتنوع أىداؼ ات١نظمات  (. ََِٗالله، )ختَ  كأحجامهاللمنظمات على اختلبؼ نشاطاتها 

نو توجد العديد من إكبيئات عملها، كتعدد أت٪اط التكنولوجيا ات١ستخدمة فيها كتفاكتها بُ مراحل حياتها ف

 .(ََُِ)الكساسبة، ات١داخل لقياس كفاءتها التنظيمية 

 كإت٧ازمعتقدات الفرد حوؿ قدرتو على تنظيم كتنفيذ تٚيع ات١خططات العملية  ت٘ثلالكفاءة الذاتية: . 0

تلعب دكرا مهما بُ خفض درجة حيث  (.ََِٓ ،ةات١نشودة بسرعة كأكثر فاعلية )خصاكن الأىداؼ

، لذلك فالأشخاص الذين تٯتلكوف كفاءات ذاتية بُ ت٣الات ت٥تلفة كمتنوعة تكوف الأفرادالتوتر لدل 

 .(َََِمواجهة ىذه اتٟياة كما يرافقها من فشل تكوف أكثر فاعلية من غتَىم )علي،  قدراتهم على
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ا كمعرفينا للسلوؾ عند الأفراد، فهي تسهم بُ قياس كتٖديد ما سيبذلو الفرد من جهد همًّ متعد كسيطنا ك 

كزنا بُ اتٕاه ات١طلوبة، فالأفراد الذين تٯتلكوف حس قوم ت٬علوف تفكتَىم مر  الأىداؼبُ السعي إلى تٖقيق 

فالفرد الذم يشعر بدرجة عالية من  .(ََِِ)اتٞبور،  اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا كإت٬ادحل ات١شكلة كتٖليلها 

الكفاءة الذاتية سوؼ يبذؿ من اتٞهد كات١ثابرة أكثر من الذم يشعر بدرجة أقل، فالتقدير ات١سبق ات١رتفع 

إلى النجاح بغض النظر عن صعوبتها، بُ حتُ للكفاءة الذاتية سيعطيو الثقة بأف مساعيو سوؼ تقوده 

  (.ََِٕ)برنوطي،  أف التقدير ات١نخفض سيدفعو أيضنا إلى بذؿ القليل من اتٞهد كات١ثابرة

ات١هاـ ات١طلوبة  إت٧از الفرد بُيشتَ مصطلح الكفاءة الفنية إلى القدرة التي تٯتلكها : الكفاءة الفنية .1

مادية كبشرية، كترتبط  إمكانياتت٦كن، كذلك عن طريق استخداـ ما يتوفر لديو من ككقت بأقل جهد 

ا زيادة كفاءة الفرددكرنا  كتلعب التقنيةبتُ اتٞهد ات١بذكؿ كالنتيجة التي بً اتٟصوؿ عليها،  إلى جانب  مهمن

يمي تٯثل كنفهم من ذلك أف ات١قياس التنظ (.ُّٗٗالعمل )زكيلف،  كأساليب ات١واد ات١ستخدمة كطرؽ

الإدارات العليا كمن بُ مستواىا من ات١سؤكلية، كات١قياس الذابٌ تٯثل الفرد كما تٯتلكو من مهارات كمعرفة 

كاستعداد للعمل، أما ات١قياس الفتٍ يقصد بو ات١نظمة كما تٖتويو من إمكانيات بشرية كمالية كبرامج 

تٯكن للمؤسسة العامة كات٠اصة رفع مستول تأىيلية لتحقيق أىدافها بفعالية، كمن خلبؿ تلك ات١ؤشرات 

 إنتاجية ات١وارد البشرية لديها كتٖقيق كل الأىداؼ ات١طلوبة منهم. 

 
 كفاءة العاملين عناصر   0.2.2

مهارية لتحقيق الإستًاتيجية ات١طلوب  كإمكاناتىي ما تٯتلكو العاملوف من قدرات المهارة: . 1

يرتبط بالصناعة كالفن  الإتقافكىذا  الإتقافكىي كفاءات معينة، تكتسب بالتعلم، كات١هارة ىي  تنفيذىا،

ا. ) . كىي القدرة على (ََِّالفتلبكم، كيتم اكتساب ات١هارة عبر كسائل تعليمية كمعرفية الأكثر تٕريدن
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أكثر ضمنية يصعب  التنفيذ كالعمل بشكل ملموس كفق ضركرة كأىداؼ ت٤ددة مسبقنا كىذا ت٬عل ات١هارة

  (.َُُِنقلها )عرايبي، 

ات١هارة نشاط يتم فريد. ي( ات١هارة بأنها القدرة على الأداء كالتعلم اتٞيد كقتما ََِٖكيعرؼ )ات٢يتي، 

التغذية الراجعة. ككل مهارة من ات١هارات تتكوف من مهارات فرعية  تدعم أنشطةتطويره خلبؿ ت٦ارسة 

"شيء تٯكن تعلمو كىي  ات١هارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي.أصغر منها، كالقصور بُ أم من 

أك اكتسابو أك تكوينو لدل ات١تعلم، عن طريق المحاكاة كالتدريب، كأف ما يتعلمو تٮتلف باختلبؼ نوع 

 ات١ادة كطبيعتها كخصائصها كات٢دؼ من تعلمها".

التخطيط كالإستًاتيجية  كقضاياتٔهارة عالية ت١عرفة ات١سائل  فيتمتعو  الذينالأفراد  ىم: .المعرفة0

بالإضافة  ،القضايا ات١وكلة إليهم بالشكل ات١قنعحل أك  داخل ات١نظمة، كالتكتيك ات١طلوب تٟل ات١شكلبت

كتشمل  .(َُُِإلى التمتع بالذكاء كات١عرفة كالفطنة كالقدرة على التفكتَ كالتحليل. )السكارنة، 

ككل اَّالات التي ترتبط بوظيفة العامل دكف  ،بيئة العمل اات١قدرات كات١هارات التي تتطلبهالإمكانيات ك 

فر ات١عرفة يعد متطلبا أساسيا للؤداء الفاعل كاتٞيد ت١عظم اإف تو  (.ََِٖ)عكاشة،  الوقوع بُ ات٠طأ

ليست ثابتة كت٤ددة  لتأدية متطلبات أعمات٢م بطريقة صحيحة كمتميزة، كىي ، كذلكات١هن كالنشاطات

 بل متعددة كمتنوعة كتٗتلف من شخص لآخر. 

ف يعرؼ متى ت٬ب أف يأخذ أك  ،ت٬ب أف يكوف العامل قادرنا على التفكتَ الواضح كالسريعالقدرة:  .1

 ،كمتى ت٬ب أف يعطي، كأف تٯتلك القدرة على القيادة كيفرض إستًاتيجية تقوده إلى السيطرة على ات١نظمة

ما يستطيع العامل القياـ بو بُ . (ُٗٗٗ)العساؼ،  .كأف ت٭صل على أعلى كأفضل الأىداؼ ات١رجوة

العمل، فهي ترتبط ُّوية الفرد كتٖفزه لتأدية مهامو عملو كيتوافق مع رغباتو كمقدرتو كزيادة دافعيتو بُ 

 .(ََِٖ )عكاشة،
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يقتًف نوعنا ما تٔفهومي الاستعداد ك دد، ىو ما يقوـ الفرد بتحقيقو بشكل آلٍ من سلوؾ ت٤الإنجاز:  .2

، كإذا كانت القدرة تدؿ على ما يستطيع ات١لبحظ ات٠ارجي أف يسجلو بأعلى درجة على العملكالقدرة 

 (.َُُِالدقة، فإنها بذلك تشتَ إلى إمكانيات الفرد ات١تعددة بُ الإت٧از. )السكارنة، ك من الوضوح 

ات١وظف  كإخلبصمدل اىتماـ  ت٘ثل ، كىيبُ ساعات العمل الرتٝيةكيعتبر مقدار العمل ات١طلوب إت٧ازه 

 (.ََِٖ، )عكاشةبُ العمل 

ات١علومات كتفستَىا  إعطاءىو الذم يتم اعتماده من قبل ات١دير لتطوير نظاـ يتم تٔوجبو الاتصال:  .3

 ،ت١لحةسواء داخل ات١نظمة أك خارجها، لذلك يعتبر الاتصاؿ من الضركرات ا كالأفرادللمجموعات 

يصعب على ات١وظفتُ معرفة توجو الإدارة كالأىداؼ التي تطمح بُ الوصوؿ إليها. )درة كآخركف،  وبدكنك 

تٖقيق ك لوصوؿ إلى الآخرين لمن الأنشطة الأساسية، بُ ات١نظمات يعد الاتصاؿ  (.ْْٓ، ُْٗٗ

 .  (ََِٗ)البكرم،  استجاباتهم ات١طلوبة

همة كالقرارات العملية التي تهتم بإيصاؿ ات١علومات ات١"( بأنها َُِّكقد عرفها )أبو كرلَ، 

بالإضافة إلى تقييد كمتابعة أم  إلكتًكنيو،باستخداـ كسائل شفهية أك كتابية أك  ،تٞميع أفراد ات١نظمة

 ."المحافظة على طرؽ دخوؿ كخركج ات١علومات بوسائل اتصاؿ منظمة ك  ،اتصاؿ من خارج ات١نظمة

ات١نظمة  اكنة بُ القوانتُ كالأنظمة كالقرارات كفقا للمستجدات التي تتطلبه: تشمل ات١ر بيئة العمل. 4

أصبح العنصر البشرم الذم يتميز  (.ََِٖز العامل على الأداء اتٞيد )عكاشة، يكالتي من شأنها تٖف

تٞميع بالكفاءة كات٠برة كالتجربة ذا قيمة عالية تسعى كافة ات١نظمات لامتلبكو، إذ يعد المحرؾ الرئيسي 

النشاطات بُ ات١نظمة كأساس فاعليتها كبصورة خاصة إذا ت٘يز ىذا ات١ورد تٔهاراتو كمعرفتو كمقدرتو كقابليتو 

يفتًض على ىذه ات١نظمات النظر بُ تركيبة ات١وارد البشرية ات١هارية  للتكيف مع الأعماؿ التي تٯارسها.
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لبؿ التدريب كالتعليم، أك استقطاب كفاءات كات١عرفية كتطوير أداءىا كقدراتها كتنمية كفاءتها، من خ

 جديدة بالإضافة إلى الأنشطة التي تٗتص برفع كفاءة ات١وارد البشرية.

 
 المنظور الإسلامي 0.3

بتُ القرآف أف  فقد كأت٫ية الدراسة،على مشركعية  تٯكن الاستدلاؿ بالكتاب كالسنة كالآثار 

كىذا ما دؿ عليو قوؿ ابنة  ،بُ أصحاب اتٟرؼ كالأعماؿ االكفاءة كات٠برة كات١قدرة أكؿ ما ينبغي توافرى

يػٍرى مىنً استأٍجىرٍتى الٍقىوًمُّ الٍأىمًتُي(  الآية:  –القصص سورة شعيب تٗاطب أباىا )يىا أىبىتً استأٍجًرٍهي إًف  خى

 . (َُُِ،البيوميكالعمل )كالقوة ىنا تعتٍ الكفاءة كات١قدرة  (.ِٔ)

ي بُ شأف مي  ت٥اطبنا للجنليماف عليو السلبـ نبي الله سكبالنظر إلى قصة   ىلؤى
ا ات١ لك بلقيس )يىا أىيػُّهى

نفسو  فأعلن نفره منهم عن(. ّٖ)الآية:  -النملسورة أىيُّكيمٍ يىأٍتيًتًٍ بعًىرٍشًهىا قػىبٍلى أىف يىأٍتيولٍ ميسٍلًمًتُى( 

: )أىنىا آتيًكى بً  وً قػىبٍلى أىف تػىقيوىـ مًن م قىامًكى كىإًلٍٍّ عىلىيٍوً الأىلية كالكفاءة كاشفنا عن مواىبو كمؤىلبتو قائلبن

هي عًلٍمه مٍّنى الٍكًتىابً أىنىا آتيًكى بوًً قػىبٍلى أىف كأيضنا (. ّٗ)الآية:  – النملسورة لىقىوًمٌّ أىمًتُه(  )قىاؿى ال ذًم عًندى

 ) نو عند تعدد الكفاءات فإنو تٮتار (. دلتنا ىذه الواقعة أَْ)الآية:  -النملسورة يػىرٍتىد  إلًىيٍكى طىرٍفيكى

ككما  ،فأىلو للعمل كإت٧از ات١همة بدلان منو نظرنا لزيادة كفاءتو عن سابقو ،لإت٧از ات١همة الأكفأ كالأقدر

يػٍنىا مًكًتُه أىمًتُه قىاؿى اجٍعىلٍتًٍ عىلىى خىزىائنًً ت١يوسف عليو السلبـ قاؿ أيضنا سيدنا  لك مصر )إًن كى الٍيػىوٍىـ لىدى

فًيظه عىلًيمه(   .(َُُِ،البيومي) (ْٓ،ٓٓ)الآية:  – يوسفسورة الأىرٍضً إًلٍٍّ حى

كما لا تقل أيضنا أت٫ية السمات الشخصية للفرد فإف أعظم ىذه السمات كانت بُ أفضل  

معاملتو  ، فكانتكلد بشخصية معتدلة كسوية كلا عيب فيها حيث ،الله عليو كسلم صلخلق الله ت٤مد 

 رقى درجات الاعتداؿأكتلك  كقت الشدة، كالشده مع العطف ،باتٟزـ كاتٟناف بُ قلبو مع الناس بُ زمانو



 
 

ٓٔ 

اءي عىلىى الٍكي مى  كىال ذًينى  ۚ  ت٤ُّىم ده ر سيوؿي الل وً كقاؿ الله تعالى )) نػىهيمٍ عىوي أىشًد  ا ريك عنا تػىرىاىيمٍ  ۚ  ف ارً ريتٛىىاءي بػىيػٍ  سيج دن

لًكى  ۚ   السُّجيودً  أىثىرً  مٍّنٍ  كيجيوىًهًم بُ  سًيمىاىيمٍ  ۚ   كىرضًٍوىاننا الل وً  مٍّنى  فىضٍلبن  يػىبٍتػىغيوفى   ۚ   التػ وٍرىاةً  بُ  مىثػىليهيمٍ  ذىَٰ

ت٧ًيلً  بُ  كىمىثػىليهيمٍ  رعٍو أىخٍرىجى شىطٍأىهي فىآزىرىهي فىاستغٍلىظى فىاستوىلَٰ عىلىىَٰ سيوقًوً يػيعٍجًبي الزُّر اعى ليًىغًيظى ًًُّمي كىزى  الٍإً

ا كىأىجٍرنا م غٍفًرىةن  مًنػٍهيم الص اتٟىًاتً  كىعىمًليوا آمىنيوا ال ذًينى  الل وي  كىعىدى  ۚ  الٍكيف ارى  ( ِٗسورة الفتح: الآية ))) عىظًيمن

سورة البقرة: ((كىقيوليوا للًن اسً حيسٍننا )) لقولو تعالى مع اتٞميعسن ات١عشر كت٘يز أيضنا تْ (.َُُِ،البيومي)

فىبًمىا رىتٍٛىةو مٍّنى اللٌوً لنًتى ت٢ىيمٍ كىلىوٍ كينتى فىظًّا غىلًيظى الٍقىلٍبً لاىنفىضُّواٍ مًنٍ : ))(، كقولو عز كجلّٖالآية )

 .(ُٗٓ)ة سورة آؿ عمراف: الآي ((حىوٍلًكى 

كقاؿ:  همبعد فتحو مكة كقف أمامفالعدكٌ قبل الصديق،  ستَتو العطرة تْسن معاملتوشهدت  

 .()رواه البخاريفقاؿ: اذىبوا فأنتم الطلقاء " ،قالوا: أخه كرلَ، كابن أخو كرلَ بكم؟"ما تظنوف ألٍ فاعل 

كقد شهدت لو الكتب السماكية السابقة تْسن  أؼ  قط، كما كاف ت٭سن معاملة اتٞميع كلم يقل لًأحدو 

ا كمبشرنا كنذيرنا كحرزنا للؤميتُ، أنت عبدم  خلقو، فجاء بُ التوراة "يا أيها النبي إنا أرسلناؾ شاىدن

كلكن  .كرسولي، تٝ يتك ات١توكل، ليس بفظ  كلا غليظو كلا سخ ابو بُ الأسواؽ، كلا يدفع بالسيئة السيئة

ىذه العظمة بُ ات١عاملة جعلت غتَ ات١سلمتُ تٮضعوف ت٢ا، كيعدُّكنو الرجل خارم. ك ركاه الب يعفو كيغفر"

 .)رواه البخاري( الأكؿ من عظماء البشرية

الإحساس بات٠طأ كسرعة الرجوع كتأنيب الضمتَ ككجل القلب كات٠وؼ من الذنب من كإف  

سورة  مٍّنى الش يٍطىافً تىذىك ريكا فىإًذىا ىيم مُّبٍصًريكفى{ إًف  ال ذًينى اتػ قىوٍا إًذىا مىس هيمٍ طىائًفه {: صفات ات١ؤمنتُ

 .(ََِٗ، )القرلٍ( ُّٓالآية )عمراف: 

من أسباب تزايد  كأفنو انفصاؿ أك تٕنب من الله، أكرد الاغتًاب بُ كافة الأدياف على ك  

الاغتًاب الديتٍ بُ ىذا العصر اتٟديث ىو البعد عن التًبية الدينية لأطفالنا التي رحلت معها حرمة 
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ت٦ا زاد تعلقنا بالدنيا كشهواتها )زاىي،  ،كصرنا لا ت٪يز بتُ اتٟلبؿ كاتٟراـ ،الشريعة الإسلبمية من قلوبنا

ََِٕ.) 

 الفرد كت٬عل  ت٘اسكو، عليو كت٭فظ  قيمتو،  الإسلبمي اَّتمع  يعطي عمق الانتماء للئسلبـ ىو ما  

: كسلم عليو الله صلى  النبي حديث معتٌ فهم تٯكن كمن ىنا  ،ة كتٟياتو معتٌن كىدفنا كغايةن قيم ذا  إنساننا

 الذين» : قاؿ الله؟ رسوؿ يا  الغرباء كمن : قيل  ،«للغرباء فطوبى بدأ كما كسيعود  غريبنا  الإسلبـ بدأ »

 .(َُِْ)زاىي، كنورالدين، « الناس فسد إذا يصلحوف 

أف كل منهم الآخر بُ اتٟرؼ كات١هن، ك ليكمل  التعاكف  كجعل بينهمخلق الله تعالى البشر لذا  

التي على رأسها إلا غياب الأخلبؽ ات١هنية  ما ىو غياب الفضل كالإحساف بُ تبادؿ ات١نافع كات١عاملبت

العقوبات ك من أعظم ات١صائب كموت الإحساس لدل الفرد بالمحرمات أف الاستهانة . كما الكفاءة ات١هنية

لٍ نػينىبٍّئيكيم باًلٍأىخٍسىريًنى قاؿ الله تعالى: )) ،بُ الدنيا نػٍيىا كىىيمٍ  أىعٍمىالان  قيلٍ ىى * ال ذًينى ضىل  سىعٍيػيهيمٍ بُ اتٟىٍيىاةً الدُّ

عنا قاؿ (. كما على ات١ؤمن أف يلتزـ َُْ -َُّالآية: ) -(( سورة الكهفت٭ىٍسىبيوفى أىنػ هيمٍ ت٭يٍسًنيوفى صينػٍ

لا تٖمد كلا " النبي صلى الله عليو كسلم لعبد الله بن عمر: "كن بُ الدنيا كأنك غريب أك عابر سبيل

  (.َُِْ)زاىي، كنورالدين،  لأحد اتذـ فإف الناس كلهم بُ ىذه الدار غرباء إذ ليست مستقر 

اغتًابه عن اتٟياة الاجتماعية الزائفة  بُ الإسلبمي ىو( الاغتًاب ُٕٗٗكعرؼ )خليف،  

اتٞارفة، كاغتًابه عن النظاـ الاجتماعي غتَ العادؿ. فالغرباءي قاكىموا اتٟياة كميغٍرىياتها بطريقة إت٬ابية فقهركا 

جاىىدات كاعتزات٢
ي
، م عن الناسالسلطتتُ تٚيعنا، سلطة اتٟكاـ كسلطة النفس بتًٍكيضها على الطاعات كات١

كلا ت٬ب أف نفهم من ذلك أف الإسلبـ ت٭ث إلى اعتزاؿ الناس أك العيش بينهم كأموات، كلب إف الإسلبـ 

 .يقصي من دائرتو من لا يهتم بأمور ات١سلمتُ كمشاكلهم الداخلية كات٠ارجية
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 الدراسات السابقة 0.4

يتناكؿ ىذا اتٞزء عرضا ت٥تصرنا لبعض الدراسات كالنظريات السابقة ذات العلبقة تٔوضوع 

 الإلكتًكنيةالدراسة الذم بً الاطلبع عليها من خلبؿ اَّلبت كقواعد البيانات العلمية كالرسائل اتٞامعية 

على  تعقيب عا ـٌ للؤقدـ، كيلي ذلك الأحدثبُ الأدب الإدارم كالتنظيمي كفقا للتسلسل التارتٮي من 

 ىذه الدراسات متضمننا تٖديد الفجوات البحثية كمنها تطوير فركض البحث اتٟالي.

 
 متعلقة بالسمات الشخصية وعلاقتها باتجاىات وسلوكيات العاملينالدراسات ال  0.4.1

( التي أجريت بُ َُِٗ) ةكمن أبرز تلك الدراسات الأكثر حداثة بُ ىذا المحور، دراسة عليو  

سياؽ التعليم العالي ات١صرم، كذلك ُّدؼ التعرؼ على العلبقة بتُ السمات الشخصية كالذكاء 

الوجودم لدل طلبب اتٞامعة، كإمكانية التنبؤ بالذكاء الوجودم من خلبؿ العوامل ات٠مسة الكبرل 

ية تّامعة سوىاج من تٗصصات ( طالبنا كطالبة بكلية التًبِٓٗللشخصية. تكونت عينة الدراسة من )

بتُ أبعاد الشخصية الثلبثة  إحصائياأكادتٯية ت٥تلفة، كخلصت نتائج الدراسة إلى كجود علبقة دالة 

)الضمتَ، كالانبساطية، كالانفتاح( كالذكاء الوجودم، بينما لم توجد علبقة دالة بتُ عاملي ات١قبولية 

 تُ.كالعصابية كالذكاء الوجودم لدل الطلبب اتٞامعي

( بغرض التعرؼ على العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل َُِٕدراسة ات١هرم، ) كما أجريت 

للشخصية كالتوافق ات١هتٍ للعاملتُ بُ سياؽ شؤكف البلبط السلطالٍ بصلبلة، كاستخدـ فيها ات١نهج 

توصلت ( من ات١وظفتُ الإداريتُ، كقد ُِٖالوصفي التحليلي، كطيبٌقت عينة عشوائية مكونة من )

الدراسة إلى كجود علبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل لشخصية العامل كمستول التوافق ات١هتٍ لديو بُ 

 العمل.
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كخرجت الدراسة تٔجموعة من التوصيات أت٫ها ضركرة استثمار السمات الشخصية اتٟالية للعاملتُ، 

 كاعتماد مقياس فعاؿ لتلك العوامل بُ عملية اختيار العاملتُ اتٞدد.

التي ( َُِٔكمن أبرز الدراسات الأجنبية اتٟديثة بُ ىذا الشأف، دراسة كتَيتي أركار، ) 

اختبرت تأثتَ ت٣موعة من العوامل الفردية على كل من الرضا الوظيفي كمعدؿ دكراف ات١وظفتُ )ترؾ 

وظفتُ أكضحت نتائج الدراسة أف ات١ك العمل( كارتباطها بتوقعات الفرد كالتي تتفاكت من شخص لآخر. 

ات١ؤىلتُ يعانوف من ات٩فاض مستويات الرضا الوظيفي، كييعزل ذلك لعدـ كجود عوامل ت٤فزة للرضا 

)مثل: بيئة العمل، مشاركة الأعضاء للسلطة بشكل عاؿ مع القائد، كالتًابط الوثيق بُ فريق العمل(، 

الة للحد من ككانت ىناؾ توصيات بضركرة غرس العلبقات الشخصية بُ العمل، كونها كسيلة فع

 التداعيات كالسلوكيات السلبية المحتملة لدل ات١وظفتُ.

( إلى معرفة العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة َُِٓ، )يبينما بُ سياؽ التعليم، ىدفت دراسة بقيع 

 بالإضافةككالة الغوث الدكلية بُ منطقة أربد التعليمية،  دلأح لالكبرل للشخصية كالرضا الوظيفي لد

ر العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية شيوعنا كمستوم الرضا الوظيفي لديهم كذلك بُ ضوء إلى معرفة أكث

متغتَات اتٞنس كات٠برة التدريسية كات١ؤىل العلمي كالصفوؼ التي يدرسونها. كخلصت النتائج إلى أف أكثر 

ود فركؽ بُ عوامل الشخصية شيوعنا ىي ات١قبولية كأقلها شيوعنا العصابية، كما توصلت الدراسة إلى كج

كيقظة الضمتَ )كفق ات٠برة التدريسية( كات١قبولية )كفق الصف الدراسي(، كأشارت  الانبساطيةعوامل 

النتائج أيضنا إلى عدـ كجود فركؽ بُ مستوم أبعاد الرضا الوظيفي تبعنا إلى تٚيع متغتَات الدراسة 

لبقة إت٬ابية دالة إحصائينا بتُ عوامل بينت النتائج كجود ع كأختَامتغتَ اتٞنس )لصابّ الإناث(  باستثناء

كات١قبولية كيقظة الضمتَ كالرضا الوظيفي، ككجود علبقة سلبية بتُ عامل العصابية كالرضا  الانبساطية

 .الوظيفي



 
 

َٔ 

( ُّدؼ التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل َُِٓكما أجريت دراسة ت٤مد، )

ت١عرفة الدكر  بالإضافةتّامعة أسيوط،  الإداريةلتُ الدائمتُ بالوظائف للشخصية كات٢وية التنظيمية للعام

الوسيط لإدراؾ خرؽ العقد النفسي بُ ىذه العلبقة، حيث بلغت العينة النهائية ات٠اضعة للتحليل 

( مفردة. كتوصلت نتائج الدراسة إلى كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ اثنتُ فقط من العوامل ُِّ)

ل للشخصية كت٫ا )ات١قبولية كالانفتاح( كات٢وية التنظيمية، بينما كانت علبقة العوامل الأخرل ات٠مسة الكبر 

)الانبساطية، كالضمتَ، كالعصابية( بات٢وية التنظيمية غتَ معنوية. كبالنسبة لعلبقة الوساطة، اتضح كجود 

فقط كات٢وية التنظيمية  دكر كسيط لإدراؾ خرؽ العقد النفسي بُ العلبقة بتُ ات١قبولية )حسن ات١عشر(

 للعاملتُ.

كبغرض اختبار تأثتَ أبعاد الشخصية الفردية على نوايا ترؾ العمل لدل أعضاء ىيئة التدريس بُ  

( ُّّعلى عينة عشوائية من ) (َُِْالسياؽ اتٞامعي بُ أكغندا، أيجريت دراسة مايند كآخركف، )

باستخداـ الاستقصاء، كخلصت النتائج إلى أنو بصرؼ النظر عن الاستقرار العاطفي )العصابية(  اعضو 

بنوايا  إت٬ابيافإف تٚيع أبعاد الشخصية الأربعة الأخرل )الانفتاح، كالضمتَ، كالانبساط، كات١وافقة( تتنبأ 

دراسة بُ معرفة نية ترؾ ترؾ العمل لدل العاملتُ من ىيئة التدريس اتٞامعية بأكغندا. كتسهم ىذه ال

 بسوجاالعمل من خلبؿ ت٤اذاة أبعاد شخصية الفرد كمؤشر جوىرم لنوايا ترؾ العمل بُ سياؽ جامعة 

بأكغندا. علبكة على ذلك، تؤكد ىذه الدراسة على حقيقة أف قضايا شخصية العاملتُ ذات أت٫ية كبتَة 

 ية ات١تعلقة بنوايا ترؾ العمل.للمنظمات، كتٯكن أف تكوف مفيدة بُ تعزيز القرارات الإدار 

ىدفت إلى التعرؼ إلى العلبقة بتُ  سةادر  (َُِّف، )ك من كاركفسكي كآخر  كما أجرل كل 

 الشخصية كات٢وية الإبداعية، الذاتية يتنبأ بالكفاءة كمتغتَ الشخصية، بُ الكبرل ات٠مسة العوامل

 (.ِْٕٔمن ) سةاالدر  عينة الإبداعية. كتكونت
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 تٚيع مع الإبداعية كات٢وية الشخصية الإبداعية الذاتية الكفاءة بتُ ارتباط إلى كجودالنتائج  كأشارت

 كالانبساطية، مع كل من الانفتاحية إت٬ابي بشكل حيث ارتبطت بُ الشخصية، الكبرل ات٠مسة العوامل

 كيقظة النتائج إلى أف الانفتاحية، أشارتك  ، كالعصابية،ات١قبولية مع سلبي كبشكل .الضمتَ كيقظة

الانبساطية  تنبأت كما كالإناث، الذكور لدل الإبداعية بالفاعلية الذاتية تنبأت كالعصابية الضمتَ،

 يقظة الضمتَ تنبأت كما .الإناث لدل الإبداعية الشخصية سلبي بات٢وية بشكل كات١قبولية إت٬ابي بشكل

بات٢وية  إت٬ابي بشكل ات١قبوليةت تنبأ كذلك لدل الذكور، الإبداعية الشخصية بات٢وية إت٬ابي بشكل

 الإناث. لدل سلبي كبشكل الإبداعية، الشخصية

العلبقة بتُ  لى( ُّدؼ التعرؼ عَُِّكبُ السياؽ العمالٍ، أجريت دراسة الوىيبي، ) 

سلطنة  –السمات الشخصية كالكفاءة الاجتماعية لدل عينة من الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ تٔسقط 

، كاستخدـ فيها أخصائيا( ٔٗات١تاحف بلغت ) أخصائيراسة على عينة من عماف، حيث بً تطبيق الد

. كأكضحت نتائج الدراسة أف الأخصائيتُت٪وذج العوامل ات٠مسة كمقياس للسمات الشخصية لدل 

( لدل ىؤلاء كالانفتاحيةىناؾ تٝات شخصية سائدة ت٘ثلت بُ )يقظة الضمتَ، كات١قبولية، كالانبساطية، 

بُ تٝة ات١قبولية تعزل ت١تغتَ النوع  إحصائيةالاجتماعيتُ، مع كجود فركؽ ذات دلالة  الأخصائيتُ

 .الإناث الأخصائياتالاجتماعي لصابّ 

الكبرل للشخصية كعلبقتها  ةات٠مس العواملأبعاد تْثت الأدبيات السابقة العلبقة بتُ كما    

 كمذ تُتوصلوا إلى أف ات١وظف (َُِٔ خركف،بأداء ككفاءة العاملتُ فعلى سبيل ات١ثاؿ ت٧د أف )أكنتور كآ

ىم أشخاص حازموف بُ العمل كمؤنسوف كحيويوف كتٯتلكوف خصائص فردية ت٘كنهم  ؛الانبساط العالي

 القياـ بالأعماؿ بدرجة عالية من الكفاءة.من 
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 ف على تطوير ذاتهمك ات١وظفتُ ات١نفتحتُ ىم أشخاص قادر  بأف (َُِٔف، ك )صديق كآخر  كبات١ثل دراسة

من ات١توقع أف يتمكن بأنو ( َُِٓ)فاف ىويا، تورباف، كما جاءت دراسة  .لأنهم أكثر نشاطنا بُ العمل

 كبتَة.الانبساط العالي من بناء علبقات اجتماعية   كالأفراد ذك 

ىم ( بأف الأفراد ات١نفتحتُ َُِٕكما كجدت دراسة تٕريبية قاـ ُّا كل من )كيلر كآخركف،    

نهم سيقدموف على تٖقيق إت٧ازات أكبر إإذا ت٘كنوا من تنمية أنفسهم فك لعمل، أكثر طموحنا كحبنا ل

 ،على الاعتًاؼ بذاتهم للحصوؿ بالعملسيكونوف ت٥لصتُ كملتزمتُ ، ك لصابّ منظماتهم التي يعملوف ُّا

يقظة ( بأف َُِٔ)لانسبتَم كآخركف،  كما جاء بُ دراسة .أفضل تٟياتهم عملهم فرصةكتكوف 

إظهار الانضباط الذابٌ لأنفسهم كتٖقيق  إلى ثر السمات الشخصية التي يسعى صاحبهاأكالضمتَ ىي 

أف ات١وظفتُ الذين يتمتعوف بضمتَ توصلت إلى ( َُِٕدراسة )عبيد كآخركف،  كأيضناالإت٧از كالكفاءة. 

الاعتماد  لأنهم مهتموف بتطوير علبقة طويلة الأمد مع منظماتهم، كعليو تٯكن ،عاؿو تٯيلوف إلى الالتزاـ

 . كما أكضحت دراسةكثر ثباتنا بسبب جهودىم الإضافية بُ العملالأعلى ات١وظفتُ ات١هتمتُ بالضمتَ ك 

 ( بأف صاحب السمة يدفعوف أنفسهم لتقدلَ أداء أفضل ت١نظماتهم. َُِٔ)تتَير كآخركف، 

ب تْ( أف الضمتَ يرتبط بشكل كبتَ َُِٔكجدت دراسة أجراىا )باكؿ، بورداج، كما 

ة الضمتَ تٯيل فيها ات١وظفوف إلى الات٩راط كالتفاعل ظ( أف يقَُِٕف، ك ؽ كآخر ك العمل. كأيضنا )فار 

( أف َُِٓف، ك . كبات١ثل كجد الباحثوف السابقوف )تشوا كآخر بُ ات١نظمة كالالتزاـ بتقدلَ أفضل ما لديهم

 ىناؾ علبقة إت٬ابية بتُ الضمتَ كالالتزاـ العاطفي.

تٯيل معظم موظفي الضمتَ إلى أف يكونوا أكثر كلاءن )  5112يجابانو،)تتَيزا، فدراسة  كبُ

اتفق أغلب الباحثتُ على أف أصحاب ىذه السمة  كبذلك .كيتبعوف مبادرات التغيتَ بُ منظماتهم

 كيتبعوف مبادرات التغيتَ بُ منظماتهم.، أكثر كلاءن ف يكونو 
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الذين يظهركف تٝات  تُات١وظففإف  (َُِٓ، ركتش ،ىارتزرتٝة الانفتاحية بُ دراسة )كعلى غرار 

( أف أصحاب ىذه َُِٓ، فك كليمبر كآخر . كما بُ دراسة )فريق متنوع من الأداء الانفتاح يؤثركف على

حيث من المحتمل أف يكونوا  ،إلى التكيف كالابتكار كدعم التغيتَ كتٯيلوف الاستقلبلية السمة تٯتلكوف

 ،كما أنهم تٯيلوف إلى تنمية علبقات جيدة مع أقرانهم  ،داخل مؤسساتهم بالأعماؿلقياـ لمتحمستُ دائما 

رتبط تأف تٝة الانفتاح ( َُِٗ ،رامليجاءت دراسة ) كقدكات١شاركة بنشاط بُ عملية صنع القرار. 

فهم أشخاص جيدكف بُ أعمات٢م كمتحمسوف للبيئة عالية بشكل كبتَ بالدكراف كقيادة العمل بكفاءة 

  .اتٞديدة

تٝة العصابية ىي كاحدة من السمات ات١همة من بتُ ( أف َُِٕ ،جلبجادراسة )كمن 

ت٘يل إلى تٕربة سلبية ات١شاعر مثل الثقة ات١نخفضة كالقلق ات١فرط، ك السمات الأخرل بُ علم النفس. 

 ، أف الأشخاص الذين يعانوف من  (5112)تتَيزا، فيجابانو، ت دراسة كشف  كما  .كالاكتئابكالتشاؤـ

الأشخاص العصابيوف إلى تٯيل كثتَا ما ك  ،طبيعي غتَ بشكل تُالعصابية يكونوف مضطربتُ كقلقتُ كت٤بط

ىذه  بً تٖديد (َُِٓ، جاف، ياكاسيبدراسة ) فيما يتعلق بنتائج العملك  .التخريب بشكل سلبي

كما . بشكل سلبي إت٧از الأعماؿتؤثر على كبذلك ات١سار كالأداء الوظيفي،  بُ بشكل سلبي السمة

ىؤلاء ىم شخصيات يتصفوف بالقلق من مواجهة اتٞديد ت٦ا أف  (َُِٓ ،شتَكمبوبو) جاءت دراسة

أف الأشخاص العصابيتُ ( َُِٔ ،ناشيمينتو، فتَيرا)كما توصلت دراسة   .الأداء ضعيفا بُ العمل ت٬عل

تٯكن القوؿ إف  كىنا الاجتماعية.ىم أشخاص تٯيلوف إلى الكراىية كلا تٯتلكوف مهارات ات١بادرة كات١هارات 

كارىنا للعمل كغتَ ملتزـ كتٯتنع أحياننا عن تأدية   اتٝة العصابية من المحتمل أف تٕعل من صاحبو شخص

 كلة إليو. و ات١هاـ ات١
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 متعلقة بمؤشرات ونواتج الاغتراب الوظيفي لدى العاملين الدراسات ال 0.4.0

( دراسة حديثة َُِٖأبو تٛور كآخركف، ) لكبُ سياؽ شركات الاتصالات الأردنية أجر  

 شركات الاتصالات أداء العاملتُ بُ كفاعلية الوظيفي على كفاءة الاغتًاب أثر على تهدؼ إلى التعرؼ

 ىذه الشركات بُ العليا الإدارة بُ العاملتُ الأردنية، من خلبؿ الاعتماد على عينة تٖكمية من ات١ديرين

 الاغتًاب إحصائية لأبعاد دلالةم ذ إلى كجود تأثتَ النتائج كخلصت( مديرنا. ُُُحجمها ) بلغ

 مستول أف كتبتُ الأردنية، الاتصالات شركات بُ التنظيمي الأداء كفاعلية ت٣تمعة على كفاءة الوظيفي

 اتٟوافز دكر ماـ بتفعيللاىت: اككاف أبرز توصياتها عالية. بدرجة بُ ىذه الشركات كاف الوظيفي الاغتًاب

سعينا  التًقيات بُ عهاااتب يتم عادلة أسس ، ككضعالعاملتُ أداء تقييم بنتائج بعدالة كربطها كتوفتَىا

 .العاملتُ بالعمل أداء على إت٬ابيا تنعكس الرضا من عالية مستويات لتحقيق

( على التعرؼ على درجة الاغتًاب الوظيفي لدل َُِٖكركزت دراسة السلبمي، ) 

كتب أحيانات تٔ، كالكشف عن العلبقة بتُ مستول الاغتًاب بأبعاده كالأداء الوظيفي لدل الأحيانات

البرؾ تٔحايل عستَ بات١ملكة العربية السعودية. قامت الدراسة على ات١نهج الوصفي الارتباطي بالتطبيق 

من  التعليم العاـ، كخلصت نتائج الدراسة إلى كجود مستول عاؿو ات أحيانعينة من ( َِعلى )

بتُ  إحصائيةالاغتًاب كالأداء الوظيفي لدل الأحيانات، كما أكضحت كجود علبقة سلبية ذات دلالة 

 درجة اغتًاب الأحيانات كأدائهن الوظيفي بُ مدارس التعليم العاـ بات١ملكة العربية السعودية.

 ( إلى التعرؼ على ماىية الاغتًابَُِٕكمن ناحية نظرية، جاءت دراسة عبد النبي، ) 

الوظيفي كالعوامل ات١ؤدية لو كأسباب الشعور بو كمراحلو، كالتعرؼ على أثر الاغتًاب الوظيفي على أداء 

العاملتُ، كاعتمدت ات١نهج الوصفي النظرم الذم يعتمد على تٖليل مفهوـ الاغتًاب الوظيفي كأثره على 

سيطرة )اللبحوؿ(، كفقداف أداء العاملتُ، كخلصت الدراسة إلى ستة أبعاد للبغتًاب تشمل: فقداف ال
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ات١عتٌ )اللبمعتٌ(، كفقداف ات١عايتَ )اللبمعيارم(، كالعزلة الاجتماعية، كالاغتًاب الذابٌ )النفسي(، 

، كما أشارت الدراسة  كجود ت٣موعة من العوامل ات١ؤدية لظهور الاغتًاب الوظيفي تتنوع إلى إلى كالتشاؤـ

( الإدارية، كات٠لل بُ تقارير كفاية الأداء، كضعف الفاعلية ت٘تةكالأعوامل تعود على ات١نظمة )مثل: ات١كننة 

كعوامل تعود على العاملتُ )مثل: ات٠وؼ كعدـ الأمن الوظيفي، كنقص الكفاءة، ككقت الفراغ(، 

كخلصت الدراسة إلى أف ىناؾ ثلبث مراحل للبغتًاب الوظيفي كىي: مرحلة التهيؤ للبغتًاب، كمرحلة 

 .، كمرحلة تكيف ات١غتًبالرفض كالنفور الثقابُ

من أىم الدراسات العربية ذات الصلة بُ ىذا الشأف أجريت دراسة بن طاىر كعمرم،  

( بُ سياؽ التعليم ُّدؼ معرفة تأثتَ الاغتًاب الوظيفي على الولاء التنظيمي لدل موظفي عقود َُِٕ)

وزعتُ على ت٥تلف ات١صابّ، كبً موظف مُُْالإدماج ات١هتٍ تٔديرية التًبية لولاية اتٞمفة، كالذم يضم 

اتباع ات١نهج الوصفي التحليلي بُ الدراسة، كتوصلت النتائج إلى كجود اغتًاب كظيفي لدل العاملتُ 

ا تكاد تنعدـ، أما عن كلاء ات١ػوظفتُ ت١ديرية التًبية فهو يرتبط بالعديد من ات١خرجات بنسبة ضئيلة جدًّ 

ء كالإحساس بالأماف، ت٦ا تٮلق حالة من الرضا النفسي، ككل ىذه مثػل: زيػادة مشػاعر الانتمػا الإت٬ابية

 ت٩فاض معدؿ دكراف العمل كنسبة الغياب كالتأخر.االعوامل تؤدم إلى 

ت١ؤشرات كنواتج الاغتًاب الوظيفي بُ سياؽ  ت٪وذجا (َُِٔف، )ك كاختبرت دراسة فيدم كآخر  

لفنادؽ، كات١ستشفيات(، كمدل تأثتَ اتٟالة ات١هنية ات١ختلفة )مثل: البنوؾ، ات١دارس، ا الإيطاليةات١نظمات 

الأقل )أفراد مبيعات( مقابل الأعلى )الإدارة العليا( على العلبقة بتُ الاغتًاب كالاتٕاىات الوظيفية لدل 

ت٪ذجة  أسلوبمن منظمات ت٥تلفة، كاستخدـ  ا( موظفَّْالعاملتُ. طبقت الدراسة على عينة من )

ات١عادلات ات٢يكلية لاختبار فركض الدراسة. كأشارت نتائج الدراسة إلى أف المحددات الفردية مثل كحدة 

صنع القرار لو تأثتَ داؿ  إدراؾالرقابة تلعب دكرنا مهمنا بالنسبة للمهن العليا، بينما الأبعاد التنظيمية مثل 
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غتًاب الوظيفي تٮفض من كل من الرضا كالات٩راط بالنسبة للمهن الأقل، كما أشارت النتائج إلى أف الا

 الوظيفي لدل العاملتُ بُ تلك ات١نظمات.

( إلى التعرؼ على مستول الاغتًاب الوظيفي كسلوؾ ات١واطنة َُِٔكتهدؼ دراسة سعيد، ) 

 الاغتًابكف الدينية بغزة، كبياف طبيعة العلبقة بتُ ؤ التنظيمية لدل العاملتُ بُ كزارة الأكقاؼ كالش

الوظيفي كبتُ سلوؾ ات١واطنة التنظيمية لديهم، كتٖديد مدل دلالة الفركؽ بُ كل من الاغتًاب الوظيفي 

كسلوؾ ات١واطنة كفقنا ت١تغتَات اتٞنس كات١ؤىل، كالعمر، كات١سمى الوظيفي، كسنوات ات٠برة، كاقتًحت 

كف الدينية بُ ت٤افظات قطاع ؤ ( مفردة من العاملتُ بُ كزارة الأكقاؼ كالشَِّالدراسة اختيار عينة من )

الأكلى الاغتًاب الوظيفي، كالثانية ات١واطنة التنظيمية، كخلصت الدراسة إلى  غزة، كاستخداـ استبانتتُ:

للدراسات السابقة كخاصة  امعرفي اتراكمي ات٫ها أنها تعتبر جزءن أالعديد من ات١ميزات التي تشتمل عليها ك 

 تطبيقها بُ السياؽ الفلسطيتٍ.

من خلبؿ اتباع ات١نهج الوصفي على عينة عشوائية  (َُِٔ) ،فك أجريت دراسة بانو كآخر كما  

(، كذلك ُّدؼ اختبار العلبقات بتُ الاغتًاب الوظيفي َُّْطبقية من الفتيات الريفيات )ف= 

، كأكضحت نتائج الدراسة (كالقبوؿ الاجتماعي ،كتٝات الشخصية )العصابية، كالانبساطية، كالذىنية

ركؽ معنوية بتُ ت٣موعتي الفتيات ات١غتًبات كغتَ ات١غتًبات بُ بيعد الذىنية فقط من أبعاد كجود ف

السمات الشخصية، بينما لم توجد فركؽ معنوية بتُ اَّموعتتُ بُ البعدين الآخرين للشخصية 

تيات )الانبساطية كالعصابية(، كما اتضح عدـ كجود فركؽ جوىرية بُ مستول القبوؿ الاجتماعي بتُ الف

 الريفيات.
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تناكؿ أىم الآثار كالنتائج السلبية ات١تًتبة كآليات تٖستُ أداء قطاع البريد ب( َُِٔ)بكر، دراسة كقامت 

أك اتٟد منها، كقد بلغ حجم عينة البحث  ظاىرة الاغتًاب الوظيفيات١صرم من خلبؿ التغلب على 

التخلص من الشعور  من( مفردة، كتوصلت إلى عدة نتائج أت٫ها ات٩فاض فعالية ات١ديرين َُٓ)

بالاغتًاب النفسي كالوظيفي ت٦ا يؤثر سلبنا على مستول الأداء التنظيمي لو، كما أثبتت النتائج كجود 

غتًاب الوظيفي تعزل إلى اتٞنس كلصابّ الذكور، بالإضافة بُ فعالية التخلص من الا إحصائيافركؽ دالة 

إلى كجود علبقة ارتباطية سالبة بتُ ت٤اكر فعالية التخلص من الاغتًاب الوظيفي لدل العاملتُ كالآثار أك 

 النتائج السلبية عن تلك الظاىرة.

التي  (َُِٔكمن أبرز الدراسات الأجنبية الأحدث بُ ىذ الشأف، دراسة )ستَكف كآخركف،  

لرضا الوظيفي على العلبقة بتُ كأثر االوظيفي، كالأداء أجريت لاختبار العلبقة بتُ الاغتًاب كالرضا 

ات٢يئة الأكادتٯية بُ الكليات كات١ؤسسات الفنية العراقية، كأظهرت  أعضاءالاغتًاب كالأداء الوظيفي بتُ 

للبغتًاب الوظيفي على  إحصائياداؿ  النتائج من خلبؿ أسلوب ت٪وذج ات١عادلات ات٢يكلية كجود تأثتَ

الأداء الوظيفي لأعضاء ات٢يئة الأكادتٯية بُ الكليات كات١ؤسسات العراقية، ككذا كجود تأثتَ داؿ كمباشر 

للرضا الوظيفي على  إحصائياللبغتًاب على الرضا الوظيفي، بالإضافة إلى إثبات كجود تأثتَ كسيط داؿ 

  وظيفي.العلبقة بتُ الاغتًاب كالأداء ال

( َُِٔكبُ سياؽ اتٞامعات اتٟكومية بات١ملكة العربية السعودية، أجريت دراسة )ات١طتَم،  

ُّدؼ التعرؼ على العلبقة بتُ الاغتًاب الوظيفي كالكفاءة لدل عينة من موظفي جامعة ات١لك عبد 

ضحت ( موظفنا كموظفة، كمن خلبؿ استخداـ ات١نهج الوصفي الارتباطي ات١قارف، أك ٓٔالعزيز قوامها )

الدراسة عددنا من النتائج ات١همة أبرزىا أف ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة بتُ أبعاد الاغتًاب 



 
 

ٖٔ 

من الاغتًاب  االوظيفي كأبعاد الكفاءة الذاتية، كما أكضحت نتائج الدراسة أيضنا أف ىناؾ مستول مرتفع

 ا لدل ىؤلاء العاملتُ.لدل العاملتُ باتٞامعة، ككاف بيعد انعداـ القوة ىو الأكثر شيوعن 

( إلى تٖديد أثر الوحدة أك التفرد بُ َُِٔكبُ نفس الاتٕاه ىدفت دراسة )سانتاس كآخركف،  

العمل كالضغوط الوظيفية على الاغتًاب الوظيفي كأثره على الأداء الوظيفي لدل العاملتُ بُ ات١ؤسسات 

لضغوط العمل على الاغتًاب  إحصائياداؿ  إت٬ابيالصحية التًكية، كأظهرت نتائج الدراسة كجود تأثتَ 

للبغتًاب الوظيفي على  إحصائيةدلالة  مالوظيفي كالوحدة بُ العمل، بالإضافة إلى كجود تأثتَ سلبي ذ

الأداء، حيث ينخفض أداء ات١وظفتُ بزيادة الاغتًاب الوظيفي لدل ات١وظفتُ بُ مؤسسات الرعاية 

 الصحية. 

 (َُِْ تناكلت مثل ىذه العلبقة دراسة تشيابورك كآخركف، )كمن أىم الدراسات الأجنبية التي 

التي ىدفت إلى دراسة تٖليلية ت٣معة للبغتًاب الوظيفي ككيفية تفستَه من خلبؿ أثر الفركؽ الفردية 

(، كصراع الدكر، كأبعاد القائد، كجوانب سياؽ العمل )الرتٝية(، كاختبار العلبقة بتُ للئت٧از)اتٟاجة 

في كالنواتج ات١رتبطة باتٕاىات ات١وظفتُ، كأداء ات١همة، كالتغيب عن العمل، كذلك من الاغتًاب الوظي

( علبقات ِِٕ( دراسة رئيسية ك)ْٓخلبؿ فحص ىذه العلبقات استنادنا على البيانات اَّمعة من )

من  الأدلةئينا، كخلصت نتائج الدراسة إلى إثبات العلبقات ات١فتًضة من خلبؿ تراكم إحصامستقلة 

سياقات كمشاركات ت٥تلفة، كالكشف عن رؤية الاغتًاب الوظيفي كمقابل للبت٩راط الوظيفي بُ العديد 

 من السياقات.

إلى تٖديد مستويات الاغتًاب كاتٕاىات  (َُِْرباس، )إكبُ نفس الاتٕاه ىدفت دراسة  

لديهم كاتٕاىاتهم ت٨و  مدرسي التًبية البدنية ت٨و مهنة التدريس، كتٖديد العلبقة بتُ مستويات الاغتًاب

تدريس الرياضة بُ  كأقساـللتًبية البدنية  ا( مدرسن ٓٗٔمهنة التدريس، كبً تطبيق الدراسة على عينة من )
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تٜس جامعات بُ تركيا، ككشفت النتائج عن أف مستويات الاغتًاب كالاتٕاه ت٨و مهنة التدريس لدل 

إلى إثبات أف مستويات الاغتًاب مؤشر قوم  بالإضافةات١رشحتُ لتدريس التًبية البدنية متوسطة، 

 ت١ستويات الاتٕاه ت٨و مهنة التدريس لدل مدرسي التًبية البدنية.

( بُ سياؽ ات١ديرية العامة تٟرس اتٟدكد تٔدينة الرياض، َُِْكأجريت دراسة الدكسرم، ) 

كالشعور بالاغتًاب لدل الضباط العاملتُ بات١ديرية،  يالتنظيمكذلك بغرض اختبار العلبقة بتُ ات١ناخ 

، كاستخدـ ات١نهج الوصفي التحليلي، الإحصائي( للتحليل َِٔالعينة النهائية ) خضعتحيث 

أكضحت نتائج الدراسة كجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بتُ خصائص ات١ناخ التنظيمي ك 

ط العاملتُ بُ ات١ديرية العامة تٟرس اتٟدكد بُ مدينة كمستويات الشعور بالاغتًاب الوظيفي لدل الضبا

 الرياض.

( إلى التعرؼ على العوامل كات١سببات التي تٯكن أف تؤدم إلى َُِّ)البغيلي، كىدفت دراسة  

، كاختبار العلبقة بتُ الاغتًاب كالصراعات التنظيمية كضغوط العمل، بُ البنوؾ الكويتية ظاىرة الاغتًاب

كما تٯكن أف ت٭دثو الاغتًاب بُ بيئة العمل، كأساليب القضاء على ىذه الظاىرة، كذلك بالتطبيق على 

( مفردة، كبً الاعتماد على استقصاء آراء ات١وظفتُ. كخلصت نتائج الدراسة إلى كجود ََْعينة من )

،  قة ارتباطية طردية موجبة بتُ مستول الاغتًاب الوظيفي كمستول الصراع التنظيمي للعاملتُعلبك تأثتَ 

علبقة ارتباط طردية بتُ مستول الاغتًاب الوظيفي كدرجة ضغوط العمل للبغتًاب ك كجود تأثتَ كذلك 

 الوظيفي للعاملتُ بُ قطاع البنوؾ بالكويت.

كطبيعة العلبقة بتُ رؼ على مستويات ( بالتعَُِّكاىتمت دراسة تْر كأبو سلطاف، ) 

 كزارة التًبية بُ الإداريتُ بتُ العاملتُ الوظيفي الاغتًاب من للحدكذلك الاغتًاب كالأداء الوظيفي 

شمل ت استبانة ( موظفنا، كاستخدـَِّغزة، كبً اختيار عينة عشوائية طبقية من ) بُ قطاع كالتعليم
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ات٠اصة بزملبء العمل، كالأسباب ات٠اصة باتٞمهور  كالأسبابفقرات علبقة ات١وظف بالإدارة ات١باشرة، 

الوظيفي. كخلصت نتائج الدراسة إلى ارتفاع  كالأداءات٠اصة بظركؼ العمل،  كالأسبابمتلقى ات٠دمة، 

ة، كما أكضحت النتائج أيضنا مستول الاغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ بُ كزارة التًبية كالتعليم بُ قطاع غز 

كجود علبقات ارتباطية قوية بتُ أبعاد الاغتًاب الوظيفي )علبقة ات١وظف بالإدارة ات١باشرة، علبقتو بزملبء 

العمل، كعلبقتو باتٞمهور متلقى ات٠دمة، كظركؼ العمل، كالدرجة الكلية( كالأداء الوظيفي للعاملتُ بُ 

يقلل  باف الشعور السلبي (َُِّدراسة )سولو كآخركف،  كما أظهرت  .كزارة التًبية كالتعليم بُ قطاع غزة

 .ات١نظمات بُ الاغتًاب الكلي اتٞهد بُ إت٧از الأعماؿ بالكفاءة ات١طلوبة كيسود معها

 
 كفاءة العاملينبمرتبطة الدراسات ال  0.4.1

كالتي كانت بُ ( َُِٗمن أبرز الدراسات التي اقتصرت على ىذه العلبقة دراسة الشبلي، )

كىدفت إلى معرفة أثر ت٦ارسات إدارة ات١وارد البشرية ات١ختارة )الاختيار  ،ات٠اصة الأردنيةسياؽ اتٞامعات 

كالتعيتُ، التدريب، تقييم الأداء، كالتعويضات( على كفايات العاملتُ )ات١عارؼ، ات١هارات، كالتوجهات( 

النتائج أف  ( عامل، ككشفتَُْلى عينة من )بُ اتٞامعات الأردنية ات٠اصة. كاعتمدت الدراسة ع

كبالغ على كفايات العاملتُ، كبناءن على النتائج قدـ  إت٬ابيت٦ارسات إدارة ات١وارد البشرية كاف ت٢ا أثر 

ات١وارد البشرية  إدارةت٦ارسات  ات٠اصة الأردنيةاتٞامعات الباحث عددنا من التوصيات أبرزىا ضركرة تبتٍ 

 كفايات العاملتُ لتحقيق ات١يزة التنافسية ت٢ا.  التي تعمل على تطوير

 ( ، ( تٔشكلة شركات التأمتُ الوطنية بالعراؽ التي تعالٍ من عدـ َُِٗكاىتمت دراسة ملوزـ

 كإنتاجيةات١عرفة ككيفية الاستفادة منها لتحستُ مستول أداء العاملتُ كرفع كفاءة  إدارةت١فهوـ  أت٫ية إعطاء

بغرض  ( مديرناَْ، كذلك بالتطبيق على عينة من )بالإت٬ابء الشركة ككل العامل، ت٦ا ينعكس على أدا
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، كأثبتت نتائج الدراسة ما بً افتًاضو من إنتاجيتهمتوضيح دكر إدارة ات١عرفة بُ رفع كفاءة العاملتُ كزيادة 

عدد من كجود علبقة تأثتَية قوية لتطبيق كنشر إدارة ات١عرفة على كفاءة أداء العاملتُ، كما خلصت إلى 

ات١عرفة بتُ العاملتُ من قبل الإدارة، كالاىتماـ  إدارةلتطوير كتطبيق  أت٫ية إعطاءالتوصيات أبرزىا ضركرة 

 بعقد مؤت٘رات كندكات كدكرات تدريبية لتعزيز اتٞانب التطبيقي للمعرفة.

( إلى قياس أثر التدريب على كفاءة أداء العاملتُ مقارنة ما بتُ َُِٖكىدفت دراسة إماـ، ) 

اعتمدت ك العاملتُ بُ سياؽ شركات الغزؿ كالنسيج بُ مصر كشركات ذات الصناعة بُ السياؽ الأجنبي، 

كات ( عامل بالشر ِّٔ( مقابل عينة من )ُِّالدراسة على عينة من العاملتُ بالشركات ات١صرية )

ذات دلالة بتُ التدريب كعناصر كفاءة  إت٬ابيةالأجنبية. كخلصت نتائج الدراسة إلى كجود علبقة 

العاملتُ بدرجات متفاكتة بتُ نوعي العاملتُ ات١صريتُ كالأجانب بالشركات موضوع التطبيق. كمن أبرز 

كمشاركة العاملتُ بُ توصيات الدراسة الاىتماـ بالتدريب كالاستفادة من خبرات الشركات العات١ية، 

 ت٦ا ينعكس على كفاءة الأداء العاـ للعاملتُ. تٖديد البرامج كت٤توياتها

للعاملتُ بشركة سيقا  الإنتاجية( أثر التدريب على الكفاءة َُِٖكتناكلت دراسة ت٭تِ، ) 

ية ، كتوصلت نتائج الدراسة إلى أف التدريب يعمل على تٖقيق تنمََُِ-َََِللغلبؿ بُ الفتًة بتُ 

 كأكصتبُ تٗطيط التدريب يرجع إلى نقص الوعي بات١شكلبت التدريبية،  اأف ىناؾ قصورن ك الأفراد، 

ضركرة تبتٍ تٗطيط علمي سليم من ك كالرضا الوظيفي لدل العاملتُ،  الإنتاجيةزيادة الكفاءة ك التدريب ب

 ؤكس.ات١عاملة اتٟسنة بتُ الرئيس كات١ر ككذلك شأنو تٖديد الاحتياجات التدريبية، 

( إلى التعرؼ على أثر نظم ات١علومات َُِٕكبُ سياؽ التًبية كالتعليم، ىدفت دراسة الزعبي، ) 

على تطوير  الوظيفي للنظاـ كات١ستلزمات البشرية( الأداءالوظيفي للنظاـ كتطوير  الأداء)تقييم  الإدارية

ك من خلبؿ التطبيق على عينة عددىا كرفع كفاءة العاملتُ بُ مديرية التًبية كالتعليم بُ لواء الرمثا، كذل



 
 

ِٕ 

 إدارةدلالة إحصائية ت١تطلبات  م( عامل، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أت٫ها عدـ كجود أثر ذَْ)

نظم ات١علومات الإدارية على تطوير كرفع كفاءة العاملتُ، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

على تطوير كرفع كفاءة العاملتُ بُ مديرية التًبية  داريةالإتصورات ات١بحوثتُ حوؿ أثر نظم ات١علومات 

كالتعليم تعزل للمتغتَات الدتٯوغرافية )ات١ستول العلمي، سنوات ات٠برة، مكاف العمل، ات١ستول الوظيفي(. 

ات١قاكمة كرفع  أسبابكخلصت الدراسة إلى ت٣موعة من التوصيات أت٫ها تٖقيق الرضا النفسي كتقليل 

 كإشعار العاملتُ بأت٫يتهم.الركح ات١عنوية 

( إلى التعرؼ على ات٠صائص السيكومتًية ت١قياس َُِٓكىدفت دراسة قاسم كآخركف، ) 

( طالب جديد من أكادتٯية ََُالكفاءة ات١هنية، كبً إجراء دراسة استطلبعية على عينة قوامها من )

سنة، كقد اتبع ات١نهج  َِ إلى ُٖسعد العبد الله للعلوـ الأمنية سنة ثانية، تراكحت أعمارىم من 

 الوصفي التحليلي.

كقد خلصت نتائج الدراسة إلى أف الكفاءة تعد صفة ت٦يزة للئنساف، كتٔثابة تٝة ت٘يز فاعليتو  

كتفوقو بُ حياتو العملية، من خلبؿ امتلبكو العلوـ الأساسية كات١هارات اللبزمة لأداء مهامو الوظيفية، 

 مع التوقعات المحددة. امتوافقك  على أف يكوف ىذا الأداء فعالا

كأثرىا بُ رفع كفاءة ات١ديرين بُ سياؽ ات١دارس التابعة  الإداريةكبغرض التبتُ من دكر التنمية  

( على الإداريتُ )فئتي َُِْالتًبوم بُ تٙريت تٔحافظة ظفار، أجريت دراسة اتٟمر، ) الإشراؼت١كتب 

ات١دير كمساعد ات١دير( بُ ات١دارس التابعة ت١كتب تٙريت التًبوم بُ ت٤افظة ظفار، كالبالغ عددىم الكلي 

ارتباط ، كاستخدـ ات١نهج الوصفي التحليلي، كقد خلصت الدراسة إلى عدـ كجود علبقة ا( إداريّٕ)

 طردية بتُ مستويات التنمية الإدارية كمستويات كفاءة ات١ديرين.



 
 

ّٕ 

كما أكضحت النتائج عدـ كجود تأثتَ ت١ستويات القول البشرية بُ كفاءة ات١ديرين، كعدـ كجود تأثتَ 

 ت١ستويات تبسيط الإجراءات كالأنظمة كالقوانتُ بُ كفاءة ات١ديرين.

 
 راسةبمجتمع الدالدراسات المتعلقة  0.4.2

بً إجراء مقارنة بتُ الدراسات التي اىتمت بُ ت٣تمع دراساتها على مكتب كزير الدكلة تٔحافظة  

ظفار كالتي ىي بُ الأساس ت٣تمع للدراسة اتٟالية، كىي دراسات ت٣موعة من باحثتُ معاصرين، ت٦ا شد 

ث إلى الأقدـ منها على اعتبار الانتباه إليها كت٤اكلة منا استنباط أكجو التشابو كالاختلبؼ بدءنا من الأحد

 أنها قد تكوف مصدرنا مهمًّا للدراسة اتٟالية نظرنا لتطابق ت٣تمع الدراسة بينها.

  ، ( إلى التحقق من أثر جودة اتٟكومة الإلكتًكنية )الأجهزة ََِِىدفت دراسة )غواص، أكرـ

الإستًاتيجية( كأثرىا على بيئة كات١عدات، البرت٣يات، شبكات الاتصاؿ، العنصر البشرم، البنية التحتية، 

العمل )ات٢يكل التنظيمي، التدريب، اتٟوافز كات١كافآت، التكنولوجيا، ظركؼ العمل( كعلى رضا 

ات١ستفيدين )ات١وثوقية، التفاعلية، الاماف، ات٠صوصية، الاستجابة( بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، 

لتحليل العاملي الاستكشابُ كالتوكيدم، حيث كانت كاستخدـ فيها ات١نهج الوصفي التحليلي بأسلوب ا

(، كتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف جودة اتٟكومة ّٓٔالاستبانات الصاتٟة للتحليل )

الإلكتًكنية كبيئة العمل ذات تأثتَ إت٬ابي على رضا ات١ستفيدين، كما توصلت كذلك إلى كجود أثر إت٬ابي 

 مة الإلكتًكنية على رضا ات١ستفيدين.غتَ مباشر تٞودة اتٟكو 

( إلى معرفة الأثر ات١باشر للبتصاؿ الإدارم على الثقافة ََِِكما تناكلت دراسة )مسن، فهد، 

التنظيمية كالأداء الوظيفي بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار بسلطنة عماف، ككذلك معرفة الأثر غتَ 

ية، حيث كانت ات١باشر للبتصاؿ الإدارم على الأداء الوظيفي من خلبؿ تأثتَىا على الثقافة التنظيم



 
 

ْٕ 

( استبانة، كتوصلت النتائج إلى كجود أثر إت٬ابي مباشر للبتصاؿ َّٖالاستبانات الصاتٟة للتحليل )

الإدارم على الثقافة التنظيمية كالأداء الوظيفي، ككجود أثر إت٬ابي غتَ مباشر للبتصاؿ الإدارم على 

 الأداء الوظيفي من خلبؿ تأثتَىا على الثقافة التنظيمية.

( إلى تٖديد أثر سلوؾ ات١واطنة التنظيمية ََِِىدفت أيضنا دراسة )غواص، علي،  كما 

)الإيثار، الكياسة، الركح الرياضية، الضمتَ، السلوؾ( على الرضا الوظيفي )ات١ادية، النفسية، التنظيمية، 

ت١عرفة( بُ مكتب طبيعة العمل، ت٪ط القيادة( كالإبداع التنظيمي )الطلبقة، ات١ركنة، الأصالة، ات١شكلبت، ا

كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، كقد استخدـ فيها ات١نهج الوصفي التحليلي من خلبؿ أسلوب التحليل 

( استبانة، كتوصلت ُّٕالعاملي الاستكشابُ كالتوكيدم، حيث كانت الاستبانات الصاتٟة للتحليل )

باشر على الإبداع التنظيمي، كما النتائج إلى أف سلوؾ ات١واطنة التنظيمية لو علبقة تأثتَ مباشر كغتَ م

يؤكد على أف العلبقة كحجم التأثتَ يزيد بوجود الرضا الوظيفي بتُ سلوؾ ات١واطنة التنظيمية كالإبداع 

التنظيمي، كقد أكصت بتعزيز أبعاد سلوؾ ات١واطنة التنظيمية ت١ا ت٢ا من علبقة كتأثتَ إت٬ابي على الرضا 

العوامل التي تسهم بُ رفع مستول الرضا الوظيفي ت١ا ت٢ا أيضنا من دكر  الوظيفي كالإبداع التنظيمي، كتوفتَ

 بُ دفع ات١وظفتُ إلى الإبداع التنظيمي.

( إلى بياف مدل تأثتَ نظاـ تقييم الأداء الوظيفي على َُِٗىدفت أيضنا دراسة )كشوب، 

لبقة بتُ ات١تغتَات ببلدية ظفار فعالية أداء العاملتُ، كدكر الرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي كوسيط بُ الع

تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، كقد استخدـ بُ الدراسة نظرية التبادؿ الاجتماعي كالتي تعتبر من أىم 

النظريات التي تشتَ إلى أف العلبقة بتُ الأفراد كالعاملتُ كمنظماتهم مبنية على أساس تبادؿ اتٞهد 

عتًاؼ باتٞهود كالإت٧ازات كالعدالة بُ تقييم الأداء، حيث كانت كالالتزاـ للموظفتُ مقابل التقدير كالا

( كقد استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي، كتوصلت النتائج ِٗٗالاستبانة الصاتٟة للتحليل )



 
 

ٕٓ 

بوجود علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ نظاـ تقييم الأداء كأداء العاملتُ، كما أيضنا كجود علبقة ذات 

 ية بتُ الالتزاـ التنظيمي كأداء العاملتُ.دلالات إحصائ

( إلى التعرؼ على أثر التنمية البشرية بُ إدارة الأزمات َُِٗكىدفت دراسة )مسن، ت٤مد،  

بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار باستخداـ نظم ات١علومات كمتغتَ كسيط، كاستخدمت الدراسة 

البشرم كالتي تقضي بأت٫ية دكر الفرد بُ تٖقيق التنمية ات١نهج الوصفي التحليلي، كاتبعت نظرية الاستثمار 

البشرية، كتبرز أت٫ية الدراسة بُ التعرؼ على أسلوب التدريب كالتأىيل ات١لبئم بُ إدارة الأزمات، حيث 

(، كتوصلت النتائج إلى كجود أثر ذم دلالات ََّبلغت العينة العشوائية الطبقية غتَ النسبية على )

ات التنمية البشرية )التدريب، الاستثمار البشرم، كرفاىية اَّتمع( على إدارة إحصائية لكل متغتَ 

الأزمات، ككذلك كجود أثر ذم دلالات إحصائية لكل متغتَات التنمية البشرية على نظم ات١علومات، 

كأيضنا كجود أثر ذم دلالات إحصائية لكل أبعاد نظم ات١علومات )ات١علومات، البيانات، كالانظمة 

وانتُ( على إدارة الأزمات، كأختَنا كجود أثر للبستثمار البشرم على إدارة الأزمات بوجود نظم كالق

ات١علومات كمتغتَ كسيط، كقد أكصت بضركرة كضع إستًاتيجية كاضحة ات١عالم بُ التنمية البشرية تسهم 

 بُ حل ات١شكلبت كالتنبؤ بالأزمات قبل كقوعها.

( إلى معرفة أثر استخداـ فرؽ العمل على فاعلية َُِْكما تناكلت دراسة )غواص، خويدـ،  

إدارة الأزمات تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار ت١ا تواجهو ىذه الفرؽ من تٖديات خلبؿ تنفيذىا 

 (، كاستخدـ مع الدراسة ات١نهجٗٔللؤعماؿ ات١نوطة ُّا، حيث كانت الاستبانات الصاتٟة للتحليل )

الوصفي التحليلي، كتوصلت النتائج إلى كجود علبقة طردية ضعيفة بتُ معوقات استخداـ فرؽ العمل 

كإدارة الأزمات، ككجود أثر ذات دلالات إحصائية بتُ معوقات استخداـ فرؽ العمل كإدارة الأزمات، 



 
 

ٕٔ 

الباحث تعديل  ككذلك كجود تأثتَ ذم دلالات إحصائية لفاعلية فرؽ العمل كإدارة الأزمات، كقد أكصى

 نظاـ اتٟوافز كات١كافآت لتحفيز العاملتُ كانضمامهم لفرؽ العمل.

( ىدفت إلى التعرؼ على أثر العوامل اتٟرجة للتخطيط َُِْكأيضنا دراسة )مسن، سالم،  

الإستًاتيجي على التنمية ات١ستدامة كإظهار مدل اىتماـ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار بالتخطيط 

(، َٕكات١عرفة تٔستويات التنمية ات١ستدامة، حيث كانت الاستبانات الصاتٟة للتحليل )الإستًاتيجي 

كتوصلت النتائج إلى كجود علبقة ارتباط طردية بتُ كضوح الاتٕاه الإستًاتيجي كدعم القيادة العليا 

اتيجية بُ التنمية كالتنمية ات١ستدامة، كما يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدعم القيادة العليا كات١ركنة الإستً 

ات١ستدامة، كعدـ كجود أثر لوضوح اتٕاه الإستًاتيجية بُ التنمية ات١ستدامة، ككجود فركؽ ذات دلالات 

 إحصائية بصدد العوامل اتٟرجة للتخطيط الإستًاتيجي تعزل ت١تغتَ العمر.

 
 التعقيب على الدراسات السابقة 0.4.3

حسب أىداؼ  ؤشرات الاغتًاب الوظيفي، كلٌّ الدراسات السابقة بُ تركيزىا على م اختلفت 

كحدكد الدراسة، فنجد أكثرىا تناكؿ متغتَات السياؽ التنظيمي كأت٫ها ات١ناخ التنظيمي كالضغوط 

(، بُ حتُ ركزت بعض ىذه الدراسات على ات١تغتَات الشخصية َُِْ؛ الدكسرم، َُِّ)البغيلي، 

راسات التي تٚعت بتُ ت٣موعتي الأسباب (. كما ييلبحىظ ندرة الدَُِٔ ،سانتاس) مثل دراسة

سول دراسة أجنبية كاحدة  تلتقي(. كلم َُِٔالشخصية كالتنظيمية للبغتًاب الوظيفي )فيدم كآخركف، 

العلبقة بتُ تٝات الشخصية  تناكلت-دراساتحدكد ما أتيح للباحث من  بُ-( َُِٔ)بانو كآخركف، 

كالاغتًاب، رغم تطبيقها على الفتيات الريفيات كليس على سياؽ كظيفي أك تنظيمي. ت٦ا يشتَ إلى فجوة 

 تْثية تستدعي ات١عاتٞة من خلبؿ البحث اتٟالي.



 
 

ٕٕ 

غتًاب كفيما يتعلق بنواتج الاغتًاب الوظيفي، تفاكتت الدراسات السابقة تفاكتنا كبتَنا بُ تناكؿ نواتج الا

الوظيفي، فتنوعت النواتج بتُ علبقتو باتٕاىات العاملتُ ت٨و العمل بصفة عامة )تشيابور 

( َُِٔ(، كبالتحديد تأثتَه على الرضا الوظيفي )ستَكف كآخركف، َُِْرباس، إ؛  َُِْكآخركف،

لأداء ( كأَُِ(، كسلوكيات ات١واطنة التنظيمية )سعيد، َُِٕكالولاء التنظيمي )بن طاىر كعمرم، 

( كغتَىا. كما اتضح أيضنا من خلبؿ َُِٓشانتز كآخركف،  ؛َُِٕالتنظيمي بصفة عامة )عبد النبي، 

تناكلت العلبقة بتُ الاغتًاب  التي -العربيةكتٓاصة - ات١راجعة أف ىناؾ ندرة شديدة بُ الدراسات

اختلبؼ نوعية  (، فضلبن عنَُِٖ؛ أبو تٛور كآخركف، َُِٔالوظيفي ككفاءة العاملتُ )ات١طتَم، 

 الكفاءة بتُ الكفاءة الذاتية ككفاءة الأداء. 

من خلبؿ مراجعة الدراسات ذات الصلة بسمات الشخصية كعلبقتها باتٕاىات كسلوكيات ك  

؛ (َُِٓكالرضا الوظيفي )بقيعي،   الإت٬ابيةالعاملتُ بُ الأدب الإدارم، اتضحت ارتباطاتها بالنواتج 

خر تناكؿ البعض آ(. كمن جانب َُِٕكالتوافق ات١هتٍ )ات١هرم،  (؛َُِٓكات٢وية التنظيمية )ت٤مد، 

( بُ َُِْمايند كآخركف، العمل )علبقة تٝات الشخصية ببعض الاتٕاىات السلبية للعاملتُ مثل ترؾ 

حتُ ات٩فض اىتماـ الباحثتُ بتناكؿ علبقاتها بنواتج عمل ات١وظفتُ ات١رتبطة بأداء ات١هاـ )كتَيتي أركار، 

؛  َُِّفضلبن عن قلة الدراسات التي تناكلت العلبقة على مستول كفاءة العاملتُ )الوىيبي، (، َُِٔ

 (.َُِّكاركفسكي، 

، تُكمن حيث الدراسات التي ترتبط تٔجتمع الدراسة ت٧د دراسة كل من الباحث   )غواص أكرـ

معاصرتاف  (، على اعتبارت٫ا الأحدث كاللتاف ت٫ا بُ الأصل دراستافََِِ(، ك)غواص علي، ََِِ

للدراسة، كات١نشور جزء من نتائجهما بُ بعض اَّلبت العلمية، إلا أنهما تٮتلفاف مع دراستي اتٟالية 

اختلبفنا جوىريًّا سواءن على صعيد الأىداؼ ات١وضوعة كحتى الفرضيات ات١ستنبطة من ت٪اذج دراستهما 



 
 

ٕٖ 

 ، تو إلى التحقق من أثر جودة ( قد ىدفت دراسََِِالنظرية، كت٧د أف دراسة الباحث )غواص اكرـ

اتٟكومة الإلكتًكنية على بيئة العمل كرضا ات١ستفيدين بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، كىذا مالم 

تسعى الدراسة اتٟالية بُ البحث عنو. على الرغم من تشابو ت٣تمع الدراستتُ إلا أف ىناؾ اختلبفنا 

 كاضحنا فيما بينها.

( التي تسعى بُ تٖديد علبقة ََِِدراسة الباحث )غواص على، كما ىو الأمر بالنسبة إلى  

أثر سلوؾ ات١واطنة التنظيمية على الرضا الوظيفي كالإبداع التنظيمي بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، 

كالتي ىي أيضنا قد اختلفت مع الدراسة اتٟالية ابتداءن من تٖديد مشكلتها كحتى بُ أساس بناء ت٪وذجها 

 النظرم.

( كالتي ىدفت إلى تٖليل الأثر ات١باشر للبتصاؿ ََِِكإسقاطنا على دراسة )مسن، فهد،  

الإدارم على الثقافة التنظيمية كالأداء الوظيفي، كمعرفة الأثر غتَ ات١باشر للبتصاؿ الإدارم على الأداء 

لطنة عماف، ت٧د الوظيفي من خلبؿ تأثتَىا على الثقافة التنظيمية تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار بس

أف ىناؾ اختلبفنا بتُ متغتَاتو مع الدراسة اتٟالية كيتحتم علينا إيضاح الفركؽ اتٞوىرية بتُ تشابو ىاتتُ 

الكلمتتُ الأداء الوظيفي ككفاءة العاملتُ كالتي تٖمل تشاُّنا كبتَنا بُ الظاىر؛ بينما بُ كاقع الأمر فإف 

كتطوير بيئة العمل، كأيضنا لا يعتٍ أف الأعماؿ التي أككلت الأداء لا يصف لنا درجة الإسهاـ بُ تٖستُ 

للعاملتُ قد أديت بالدرجة ات١طلوبة، ككذلك لا توضح لنا درجة إسهاـ السمات الشخصية للفرد بُ 

إيضاح القدرات كالسلوكيات كات١هارات التنظيمية، كلا حتى درجة الإسهاـ بُ توفتَ بعض من ات١عارؼ 

ت٠صائص ات١ستنبطة من رحم الإبداع كالتميز كحب العمل، فجميع ذلك تتم معرفتو ات١تعددة، كغتَىا من ا

من خلبؿ التعرؼ على كفاءة العاملتُ كدراسة اىتمت بتحديد نتائج مستوحاة من كاقع حب العمل 

 كالتفنن بُ الإت٧از لتحقيق الإبداع، كبالتالي التطور.
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مية ت٢ذه الدراسة قد اختلفت من حيث ات١تغتَات كما تٯكن القوؿ بأف أىداؼ كتساؤلات كالأت٫ية العل

كاسس استنباط الفرضيات بشكل خاص، كىذا يعتٍ بأف ىنالك فركقا بتُ الأسس العلمية كالنظرية بُ 

؛ َُِٗتٖديد النماذج الافتًاضية لكلتا الدراستتُ. كبالنظر إلى باقي الدراسات أمثاؿ دراسة )كشوب، 

(، فقد اتفقت مع الدراسة َُِْ؛ مسن، سالم، َُِْ؛ غواص، خويدـ، َُِٗمسن، ت٤مد، 

اتٟالية بُ الأساليب كات١نهجيات ات١تبعة بُ البحوث العلمية، كما تتشابو ت٘امنا مع طبيعة ات١بحوثتُ ت٤ل 

العينة بُ ىذه الدراسة، كىذا لا يؤثر بشكل علمي على مستَة ىذه الدراسة، حيث إف ما بً تقدتٯو من 

تبانة موزعة عليهم قد اختلفت ت٘امنا مع أساس ىذه الدراسة، الأمر الذم تساؤلات بُ شكل صحف اس

 يراه الباحث كاجبنا علميًّا تٖتم عليو عرضها كمناقشتها كاستنباط الفركؽ فيما بينها.

الاغتًاب الوظيفي  تٔوضوع ات١هتمة ندرة بُ الأدبيات السابقة كنستخلص ت٦ا سبق بأف ىناؾ 

فضلبن عن أف معظمها تناكؿ الاغتًاب من ناحية نفسية كليست من رؤية  العربية، البيئة كمؤشراتو بُ

 عربية اىتمت ت٬د الباحث دراسة إدارية ت٦ا اضطر الباحث إلى استبعاد معظمها، كالأىم من ذلك لم

كمتغتَ مؤثر على العلبقة السببية بتُ السمات الكبرل للشخصية ككفاءة تٔوضوع الاغتًاب الوظيفي  

كعلبقتو بالسمات  مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار كخاصة -بُ سياؽ مشركعات القطاع العاـتُ العامل

تأثتَ ت١تغتَ الاغتًاب الوظيفي  الشخصية، لذا ثار تساؤؿ لدل الباحث: ىل من ات١مكن أف يكوف ىناؾ 

 احديث اعلمي إسهامنا؟ ت٦ا يتيح كمتغتَ معدؿ على العلبقة بتُ السمات الشخصية ككفاءة العاملتُ

 ت١عاتٞة تلك الفجوة البحثية بُ الدراسات العربية.
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 نموذج الدراسة 0.4.4

 ؛ََِٕزاىي، ؛َُِٕ أمثاؿ )ات١هرم، السابقة الأدبياتراجعة كالاطلبع على ات١من خلبؿ  

 الاعتماد على ت٪وذج العواملُّدؼ تٖديد متغتَات الدراسة، بً  (َُِْ اتٟمر، ؛َُِٔ سعيد،

كفاءة العاملتُ  ،  ةمستقل اتكمتغتَ   الضمتَ( يقظة- الطيبة- الانفتاح- الانبساطية-)العصابية  ات٠مسة

على الاغتًاب الوظيفي بدكره كمتغتَ معدؿ يوثر على  كما بً التًكيز،  بُ النموذج النظرم كمتغتَ تابع

التشاؤـ كعدـ ، العزلة الاجتماعية، )الشعور بالعجز العلبقة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة كات١تغتَ التابع بأبعاده

يوضح النموذج النظرم للعلبقات بتُ متغتَات الدراسة  عداد الباحثإمن ( ٓ.ِكالرسم التالي )  ،(الرضا

 اتٟالية كفق تصنيفاتها الاتٝية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة من إعداد الباحث: 0.3الرسم البياني                  
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 الانفتاحية

 العصابية

 كفاءة
 العاملين

 التنظيمية

 الذاتية

 الفنية

 الاغتراب
 الوظيفي
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 نظرية الدراسة  0.4.5

ُّدؼ تٖستُ أداءىم ككفاءتهم داخل بيئة سلوؾ العاملتُ انطلقت ىذه الدراسة للكشف عن   

 العمل كذلك من خلبؿ نظريتتُ ت٫ا كالآبٌ: 

  نظرية السمات: .1

 ات٠مس العقود بُ كبالأخص الباحثتُ من الكثتَ اىتماـ السمات الشخصية على استحوذت  

 تٖديد بُ الاىتماـ بداية كترجع تْوثها، بُ ات١نظم الاستخداـ بداية َُّٗ عاـ ت٢ا أيرخ التي الأختَة

 الشخصية بناء كحدات نظرية على دالو مفاىيم منها تستخدـ كالتي كسلوكو الفرد شخصية بتُ العلبقة

 ،(ِ: َُِٔ سعيد،)؛ ( َُِّالوىيبي،) الصرت٭ة، كالأفعاؿ للسلوؾ الداخلية المحددات بتُ للربط

 النظريات من العديد كضعت إثرىا كعلى اتٟديث النفس علم بُ ات١همة ات١واضيع من أصبحت حيث

حاكلوا أف يبسطوا ، (ََِٕ ىاشم، أبو) منظم منطقي إطار بُ تفستَىا على تعمل التي كالدراسات

 ،كات١قبولية، يقظة الضمتَ) الشخصية الإنسانية إلى عوامل تٜسة كبرل ىي الأكثر شيوعا لدل الباحثتُ

 كوستاكبالرغم من اختلبفهم بُ اللغة كات١نهج تكمن أت٫ية إضافة   (،العصابيةك  ،كالانفتاح على ات٠برة

لنموذج العوامل ات٠مسة الكبرل بُ تطويرت٫ا لأداة قياس موضوعية تقيس العوامل الأساسية  كماكرم

( بندان كتشتمل على تٜسة َٔ)من الكبرل للشخصية بواسطة ت٣موعة من البنود، إذ تتكوف القائمة 

( عبارة ت٬اب مع كل منها باختيار بديل من تٜسة بدائل ُِل مقياس )مقاييس فرعية كيضم ك

 (.ََِِ)الأنصارم،

كأف ىذه القائمة اتٞديدة تتمتع تٓصائص مهمة كتضم معها الكثتَ من ات١تغتَات التي تصف   

تناكؿ ىذا النموذج دراسات عديدة فهي ، (ََِٗالشخصية السوية كليست ات١ضطربة )أبو غزالة، 

تعتبر من ات١فاىيم ات٢امة بُ تٖديد ، (َُُِشاران بينها كدخل بُ ت٣الات عدة )ركزليتٍ، براكف،الأكثر انت
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، (ََُِ)أبو اسعد،  الفركؽ الشخصية بتُ الافراد كىي من الطرؽ ات١ميزة بُ تٖديد السمات الشخصية

ميز أيضنا تكمن أت٫يتها بُ كصف الشخصية كتٖديد اضطراباتها كمعاتٞتها بصورة أكثر دقة، كما تت

يستدؿ عليها بُ السلوؾ (،  ََُِ)بوبكينز،بطبيعة الثبات كاللغة السهلة كالواضحة لدل اتٞميع 

 .(ََِٕالظاىرم للفرد تْيث تكوف ات١ميزة لو عن غتَة من الأفراد الآخرين )دحلبف 

 :نظرية الإغتراب  .0

 كضع خلبؿ من العمل كذلك كسلوكو بُ بيئة الفرد دكر على للتًكيز النظرية جاءت ىذه  

 للتعامل يزتت٘كات٠اصة، حيث  اتٟكومية ات١نظمات تهدد التي الاغتًاب ظاىرة مع للتعامل استًاتيجيات

)عباس، كرغباتو  تؤثر عليو كتسيطر على كل قواه كطموحاتوالتي  لعلبقات الاجتماعيةلالفرد تطلعات  مع

تناكلت ، كأداءه ككفاءتو بُ العملات١ركز الشخصي للئنساف كالتي بفضلها يتحقق تطوره  ، كتعتبر(َُُِ

النظرية ثلبثة أبعاد كىي الشعوره بالعجز لعدـ كجود معايتَ كاضحو بُ العمل، كالعزلة الاجتماعية لفقداف 

الفرد مع الآخرين الفرد العلبقات مع من حولو، كالتشاؤـ كعدـ الرضا عن ات١نظمة لإحساسو كعدـ انتماء 

بفقداف الثقة بُ التعامل مع الآخرين  العاملتُالاغتًاب عند كتتشكل ملبمح ، (ََِِ)ماىر، 

كالاحساس بالقلق كالتوتر النفسي كالغضب كاحتقار التفاعل مع ات١واقف كالرفض كالانسحاب كعدـ 

كالكتاب بُ علم الإدارة كتؤدم دكران ىامان لدل العديد من الباحثتُ . (ََِّ، تٖمل ات١سؤكلية)شتا

 .(َُُِمدل أت٫يتها بُ حياة العاملتُ ات١هنية كالاجتماعية داخل ات١نظمة كخارجها)ركزليتٍ، براكف،ك 

كقد بً توظيف نظرية السمات لدراسة العلبقة ات١باشرة بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية   

كسلوكو داخل بيئة العمل، كما بً توظيف  كذلك ُّدؼ الوصوؿ إلى شخصية الفرد على كفاءة العاملتُ

نظرية الإغتًاب لدراسة العلبقة الغتَ ات١باشرة ُّدؼ الوقوؼ على تأثتَ متغتَ الإغتًاب الوظيفي على 

نفسية الفرد على العلبقة ات١باشر بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ كذلك للتًكيز 
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تطبيقها على ت٣اؿ الدراسة بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار  كسلوكو داخل بيئة العمل، كسوؼ يتم

 بسلطنة عماف كذلك لتحستُ سلوؾ كأداء العاملتُ بُ ات١نظمة.

 
 الدراسة فرضيات 0.4.6

بناءن على تعدد نوع العلبقات ات٠طية ات١باشرة كغتَ ات١باشرة بُ ت٪وذج الدراسة كما ىو مبتُ أعلبه   

(، ككفقنا السمات الكبرل للشخصية، كفاءة العاملتُ، الاغتًاب الوظيفيالرئيسية )بتُ متغتَات الدراسة 

 : كالآبٌالفرضيات  كتطوير بً صياغة  ت١ا جاءت بو الدراسة بُ تساؤلاتها كأىدافها الرئيسة

كفاءة العاملين على  السمات الكبرى للشخصية  لأبعاديوجد تأثير مباشر ذو دلالو إحصائية  .1

 الدولة ومحافظ ظفار ويتفرع منها فرضيات فرعية وىي كالآتي:بمكتب وزير 

تٔكتب كزير الدكلة يوجد تأثتَ مباشر ذك دلالو إحصائية لبعد يقظة الضمتَ على كفاءة العاملتُ  .أ 

 كت٤افظ ظفار.

تٔكتب كزير الدكلة الانبساطية على كفاءة العاملتُ  لبعديوجد تأثتَ مباشر ذك دلالو إحصائية  .ب 

 كت٤افظ ظفار.

تٔكتب كزير الدكلة ات١قبولية على كفاءة العاملتُ  لبعديوجد تأثتَ مباشر ذك دلالو إحصائية  .ج 

 كت٤افظ ظفار.

تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ توجد علبقة ذات دلالة معنوية لبعد الانفتاحية على كفاءة العاملتُ  .د 

 ظفار.

تٔكتب كزير الدكلة ملتُ يوجد تأثتَ مباشر ذك دلالو إحصائية لبعد العصابية على كفاءة العا .ه 

 كت٤افظ ظفار.
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في آراء افراد العينة حول مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي والذي  متباينةتوجد فروق  .0

بدوره سيؤثر على العلاقة السببية بين ابعاد السمات الكبرى للشخصية وكفاءة العاملين 

  بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار ويتفرع منها الآتي:

تُ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي سيسهم بُ كجود أف التباين ب .أ 

تٔكتب فركؽ بُ قيم التقديرات ات١علمية على العلبقة السببية بتُ بعد يقظة الضمتَ ككفاءة العاملتُ 

 كظيفيان.لصابّ العينة الغتَ مغتًبة كزير الدكلة كت٤افظ ظفار 

الدراسة حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي سيسهم بُ كجود  أف التباين بتُ آراء أفراد عينة .ب 

تٔكتب فركؽ بُ قيم التقديرات ات١علمية على العلبقة السببية بتُ بعد الانبساطية ككفاءة العاملتُ 

 كظيفيان.لصابّ العينة الغتَ مغتًبة  كزير الدكلة كت٤افظ ظفار

أف التباين بتُ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي سيسهم بُ كجود  .ج 

تٔكتب كزير فركؽ بُ قيم التقديرات ات١علمية على العلبقة السببية بتُ بعد ات١قبولية ككفاءة العاملتُ 

 كظيفيان.لصابّ العينة الغتَ مغتًبة  الدكلة كت٤افظ ظفار

أف التباين بتُ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي سيسهم بُ كجود  .د 

تٔكتب فركؽ بُ قيم التقديرات ات١علمية على العلبقة السببية بتُ بعد الانفتاحية ككفاءة العاملتُ 

 كظيفيان.لصابّ العينة الغتَ مغتًبة  كزير الدكلة كت٤افظ ظفار

أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي سيسهم بُ كجود  أف التباين بتُ آراء .ه 

تٔكتب فركؽ بُ قيم التقديرات ات١علمية على العلبقة السببية بتُ بعد العصابية ككفاءة العاملتُ 

 كظيفيان.لصابّ العينة الغتَ مغتًبة  كزير الدكلة كت٤افظ ظفار
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تطوير كدمج بعض العلوـ السلوكية  علمينا كنظرينا من خلبؿيأمل الباحث أف تقدـ ىذه الدراسة إسهامنا 

 ،ات١تمثلة بُ دراسة السمات ات٠مس الكبرل للشخصية مع كفاءة العاملتُ كإبراز دكر الاغتًاب الوظيفي

كتبياف مدل إسهاـ ذلك العنصر فهم العلبقات بُ  كذلك بغية بُ تٖقيق التوازف بتُ نفسية الفرد كسلوكو،

بالإمكاف اعتباره إسهامنا مهمنا كضركرينا تٯكن تتحقق الغاية من ذلك سيصبح  إفكما زف، بُ تٖقيق التوا

 الإدارمإلى الأدب ات١عربُ بشكل عاـ كالأدب  ما ستضيفوبُ اَّاؿ التطبيقي، كمن خلبؿ  الاعتماد عليو

 سوؼأنو كالذم من ش الأعماؿ العمانيةبشكل خاص، الأمر الذم يعد موضوع تركيز كأت٫ية بُ بيئة 

ذلك الدكر الذم سيقدمو الاغتًاب الوظيفي بُ تٖقيق التوازف بتُ يساعد ات١ؤسسات بُ معرفة أت٫ية 

سيضيف قيمة إضافية للدراسة اتٟالية كت٬علها مرجعنا ك ، السمات الشخصية للعاملتُ ككفاءتهم ات١هنية

ا  بناء اعتمدت بُ ، كما أنها اليةدراسات كأتْاث مستقبلية ذات علبقة تٔوضوع الدراسة اتٟ لإجراءكرافدن

ت٪وذجها النظرم على إستًاتيجية التطوير كذلك من خلبؿ تسليط الضوء على دكر كأت٫ية الاغتًاب 

الوظيفي كمتغتَ معدؿ على العلبقة بتُ السمات الشخصية للموظفتُ ككفاءتهم ات١هنية مستخدمةن بُ 

برنامج التحليل الإحصائي كالذم يعرؼ  من خلبؿذات النماذج البنائية ات١تعددة تٖليل العلبقات ذلك 
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ٖٔ 

 خلاصة الفصل الثاني 0.5

فيما يتعلق بالدراسات التي  ،استعرض الفصل اتٟالي مراجعة نقدية للؤدب الإدارم السابق 

تناكلت السمات الشخصية كعلبقتها بالنواتج الاتٕاىية كالسلوكية للعاملتُ بُ ت٣الات تنظيمية ت٥تلفة،  

كنواتٕو ات١رتبطة بعمل العاملتُ  ،كما ت٘ت مراجعة الدراسات السابقة ات١تعلقة بالاغتًاب الوظيفي كمؤشراتو

ز الدراسات السابقة ذات الصلة بعلبقة الاغتًاب الوظيفي بكل عرض لأبر تبٍ  .بُ سياقات عمل ت٥تلفة

من كفاءة كفعالية أداء العاملتُ بُ منظمات عمل متنوعة، كصولان إلى تعقيب انتقادم كتطوير لفركض 

ذلك  كيليالبحث اتٟالي.  لإسهاـالبحث التي ت٘ثل إجابة َّموعة من الفجوات البحثية التي ترشد 

ن خلبؿ عرض منبعها الواقعي ات١تمثل بُ ظواىر الاستياء كالاغتًاب الوظيفي صياغة مشكلة البحث م

، بالإضافة إلى الأدلة النظرية كالتطبيقية من كاقع مراجعة مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفاربتُ العاملتُ بُ 

 الدراسات السابقة ذات الصلة تٔوضوعات البحث.

 

 




