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 الأول الفصل
 

 المقدمة 
1  

 التمهيد 1.1

تسررلط بررعه الدراسررة الضرروء علررى أثررر الحرروا ز الماديررة ترالمعنويررة علررى الأداء الرروظي ش مررن خررلال أثررر  

في ترزارة البلديررة ترالبيئررة في دترلررة    التي يررز ترالأداء الرروظي شالررونيء التنظيدررش كدتغررير ترسرريط علررى العلاقررة بررين  

أبعاد الحوا ز ترأبعاد الأداء الوظي شف تركيرف ترؤثر الحروا ز علرى    بيّنُ ؛ حيث تقهح بعه الدراسة نموذجًا يُ قطر

ف تريتناترل بعا ال طل خل يرة الدراسرة ف مشركلة الدراسرة    الأداء من خلال انيلتزام التنظيدش كدتغير ترسيط

علديررررة ترالتطبيقيررررة ف ترحرررردترد الدراسررررةف ترالتعري ررررا   أسررررئلة ترأبررررداذ الدراسررررة ف اضررررا ة لأهميررررة الدراسررررة الف  

تركدررا تشررير  الإجرائيررة لمطررطليا  الدراسررة ف ترينتتررش ال طررل كلتررص يعررر  كررل مررا تناترلرره ال طررل الأترل.  

يمكرن أا تكروا ذا  تأثرير إيرابي    الأبحاث السابقة إلى أا الحوا ز المادية مثل المكا آ  المالية ترالمزايا الماديرة

علرررى الأداء الررروظي ش. ترمرررن جانبتررراف تركرررز الحررروا ز المعنويرررة علرررى تلبيرررة انيحتياجرررا  الن سرررية ترانيجتداعيرررة  

للدرروظ ينف مثررل انيعررهاذ بالإنجررازا  ترتررو ير  رررص التطرروير ترالندررو المترر . ترمررن الم رره  أا يررؤد  تأثررير  

قيررررق الررررونيء التنظيدررررش كوسرررريطف حيررررث يرررررتبط الررررونيء التنظيدررررش  بررررعه الحرررروا ز علررررى الأداء الرررروظي ش إلى تح

 بالمستوى العالي من انيلتزام ترانينتداء للدنظدة.

ترزارة البلديرة ترالبيئرة في    المحرددة فيكدا أا بعه الدراسة ركز  أهميتترا في  ترم العلاقرة برين المتغريرا   

دترلة قطر.  الموظ وا برم المرورد الأساسرش لأ  منظدرةف تريعتربر تحسرين أدائترم ترزيادة إنتراجيتتم أمرراً حاسمرًا  

لتيقيررق الأبررداذ المؤسسررية. ترمررن خررلال  تررم تلررك العلاقررا ف يمكررن للدؤسسررة تحديررد العوامررل الررتي تررؤثر  
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سياسا  تح يزية تساعد على زيادة انيلتزام التنظيدرش ترالأداء  على أداء الموظ ين ترتحسينتاف ترتطوير برامج تر 

الرتي تترولى  الهامرة  إحردى الروزارا     تعتربرزارة البلدية ترالبيئرة في دترلرة قطرر  تر يدا يتعلق بو الوظي ش للدوظ ين. 

مسرررؤترلية تطررروير ترتنظررريم القطاعرررا  الحكوميرررة المعنيرررة بالشرررؤترا البلديرررة ترالبيئيرررة في الررربلاد. ترتتضررردن مترررام  

لررروزارة العديرررد مرررن المجررراني  المتدرررةف مثرررل تنظررريم البنررراء ترالتتطررريط العدرررراني ترإدارة الن رررايا  ترحمايرررة البيئرررة  ا

زارة البلديررة  كدررا أا تر   ترالمسررؤترلية عررن تنظرريم الأسررواق ترالمتنزبررا  ترالحرردائق ترالطرررق ترالمواقررف ترالمرا ررق العامررة.

 يدررا يتعلررق بالتنديررة المسررتدامة ترحمايررة    2030تحقيررق رةيررة قطررر    تسررعى برردترربا الهررام في العدررل علررى  ترالبيئررة

البيئررةف ترتضررع خططررا تربرررامج لتيقيررق بررعه الأبررداذ. كدررا تعدررل الرروزارة علررى تحسررين خرردماتها ترتطويربررا  

 .(2030)رةية قطر    بشكل مستدر لتلبية احتياجا  المجتدع ترتحسين جودة الحياة في البلاد

 

 خلفية الدراسة 1.2

تِدَ  ضرريين تطرروراً مليوظررًا  يدررا يخررتص بالعنطررر البشررر ف في قطاعررا  العدررل  في القرررنين الما  الُ العرر  شررَ

المتتل رة بالمنظدررا  ترالمنشرآ  الحكوميررة ترالخاصرةف حَيررْثُ يرُعْتررَبَرُ الكرادرُ البشررر  برو المحرررك لأ  منظدررة أتر  

قطرراع عدررلف ترنجرراح بررعا العنطررر يسررتم في نجرراح المنظدررةف ترقررد ات ررق البرراحثوا ترالإداريرروا علررى أا الكررادر  

ترالعنطر البشر  في المنظدا  ترالمؤسسا  الحكومية له دترر  عال في قدرتهدا على الندو انيزدبرار ترتحسرين  

إنتاجيتترا في بيئرة العدرل المحيطرةف كرا صقرق مطرلية المنظدرةف ترمطرلية العراملينف تركرعلك مطرلية المجتدرعف  

ير جروبر  علرى الإنتاجيرةف  كدا أصبح العنطر البشر  صتل مكانة كأصل متم مرن أصرول المنظدرةف لره تأثر

كدررا أصرربيت تكل ررة بررعا العنطررر متدررة بدرجررة الأهميررة ن سررتا لتكل ررة العناصررر الُأخرررى. ترقررد أظتررر   

الدراسا  أهمية تح يز ترر ع معنويا  العنطر البشر  لليطول علرى أ ضرل نترائج للطرر ين: المنظدرة ترال ررد  

 (.  2014)الحكشف  
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لمرروارد البشرررية مررن أبررم المرروارد داخررل المؤسسررا  ترالمطررا  ترالهيئررا ف  ترمررن بررعا المنطلررقف ترُعْتررَبَرُ إدارةُ ا

حيررث تشرريُر بعررث الأبحرراث ترالدراسررا  إلى أا معرردل العائررد علررى انيسررتثدار في رأس المررال البشررر  ي رروق  

تْ بعرررثُ الدراسرررا  كدراسرررة لرررويزة    -معررردل العائرررد علرررى انيسرررتثدار في رةترس الأمررروال الماديرررة. ترقرررد أتْرصرررَ

بررزيادة انيبتدررام برررأس المررال ال كررر  ترإدارترره كدررا يررب أا يرردار؛ لأنرره مطرردر متررم لتيقيررق    -(  2016)

التديزف ترضرتررة التعامل مع رأس المال ال كر  على أنره أبرم مرورد اسرهاتيجش تحروزه الشرركةف ترالمحا ظرة عليره  

الرررع  تعر ررره بيئرررة  باسرررتدرار؛ لأنررره العنطرررر ال عرررال في نجاحترررا؛ خاصرررة في ظرررل التطرررور التكنولررروجش الهائرررل  

الأعدررال.  ررالمورد البشررر  يمكررن أا صقررق ثرررترة أتر إيرررادا  كرربرى للدؤسسررا  ترالمطررا  الخاصررة الررتي يعدررل  

بهرراف تركررعلك يمكررن أا يقرردم أ ضررل الخرردما  في المطررا  الحكوميررةف مررن خررلال اسررتتدام متاراترره ترمعر ترره  

 (.  2017 فترإمكانياته بطورة أ ضل )مد وني

 الحكوميةُ ترالقطاع الخاص أعدالها بواسطة موردبا البشر ف ترذلك لتن يرع أبردا تا  ترتُمارِسُ المنظدا ُ 

ا   اف ترلكرش تطرل برعه المؤسسرا  إلى أبردا تا المرراد الوصرول إليترا كراا لزامرً على المدى القريب ترالبعيد أيضرً

المؤسسررة رد    عليتررا إيرراد الكرروادر الوظي يررة القررادرة علررى إيطررالها إلى تلررك الأبررداذ المنشررودة. ترعلررى بررعه

الجديرل أترنًي  ترل لموظ يتراف ترذلرك لتي يرزبم علررى انيسرتدرارية في الأداء الجيرد ترال عرال )صرالحش ترآخرررتراف  

خربراء علرم    ترلعرلّ ف  (ف ترمن بنا تكدن أهمية تح يز العناصر البشرية كسبب رئيس لنجراح المؤسسرا 2013

حررث ال رررد علررى العدررل    لررى أنرره ني يمكررنات قرروا تقريبررًا ع(  Industrial Psychologists)الررن س الطررناعش  

أا    (2014ف  بك ررراءة تر عاليرررةف مرررا ل يكرررن بنالرررك حرررا ز يشرررجعه علرررى ذلرررك. كدرررا ذكرررر )سرررتيرز ترمرررورتر

التي يررز بررو د رررع ال رررد نيتخرراذ سرررلوك معررين أتر إيقا ررره أتر تغيررير مسررارهف إني أا )برلسررروا ترسررتاينر( يعرِّ ررراا  

يره الرغبرة نيتخراذ نشراط أتر سرلوك معرين يتردذ منره الوصرول  التي يز  نه شعور داخلش لدى ال رد يولرد لد 

 .  (2014)الحكشف    لتيقيق أبداذ محددة.
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نَى    -عزّ ترجل-اللهُ يّنَ ترلقد ب سرْ نُوا الحُْ أهميةَ التي يز في القرآا الكريمف  قرال الله تعرالى: )للِّرَّعِينَ أَحْسرَ

ا  26تَرزيَِادَةٌ( يونس الآيرة ) نرَقُولُ  (ف كدرا قرال عرز ترجرل: )تَرأمَرَّ نَى    تَرسرَ سرْ زاَءً الحُْ الِحاً  رَلرَهُ جرَ لَ صرَ نَ تَرعَدرِ نْ آمرَ مرَ

راً( الكتررف الآيررة ) رنَِا يُسررْ نْ أمَررْ ؤْمِنِيَن الررَّعِينَ  88لررَهُ مررِ رُ الْدررُ وَمُ تَريرُبَشررِّ شَ أقَرررْ دِ  للِررَّتِي بررِ رْآاَ يرَتررْ عَا الْقررُ (ف تر)إِاَّ بررَ 

رً  الِحاَِ  أَاَّ لهرررَُمْ أَجرررْ واَ الطرررَّ يراً( الإسرررراء الآيرررة )يرَعْدَلرررُ ترالأحاديرررث    القرآنيرررة(. تربنررراك كثرررير مرررن الآيا   9ا كَبرررِ

النبوية في بعا الموضوعف ترالتي ل يتسع لها بحثنا بعاف نظراً لبلاغتتا تركثرتهاف حيث ل يَدعَ لنرا الردين الحنيرف  

ر بهرا حياتنراف  أمراً يخص حياتنا اليومية إني ترتطرق لره؛ حيرث شررع لنرا الحيراةف ترنرص لنرا الأحكرام الرتي  نُسرتِّ

ترمرن بنراف كراا نيبرد مرن ترجرود حروا ز ترد ع الموظرف لإخرراج أ ضرل  ف سواءً على مستوى ال رد أتر الجداعرة

لهررا الأهميررة الرئيسرريةف بررل ترمررن أبررم الرردترا ع    -سررواء الماديررة أتر المعنويررة-مررا لديررهف  ررالحوا ز بكا ررة أشرركالها  

 للدوظ ين للعدل ترتطوير أدائتِم.

بابتدرام كثررير مررن العلدرراء ترالبرراحثين علرى النيررو السررالف ذكرررهف ترلعررل    ع الحرروا زُ ترلقرد حظررش موضررو 

السبب في ذلك بو أا الحوا ز تعتربر مرن الوسرائل الرتي تسراعد المروظ ين علرى أداء مترامتمف لرعا يعرد ذلرك  

 يرة  الموضوع من أبرم الموضروعا  الجرديرة بالبيرث ترالدراسرةف للتعررذ علرى مردى أهميرة الحرا ز ترأنواعرهف تركي

منيه تشجيعًا للدوظفف كدا يعتبر الأداء بو المحور الرئيس الع  تطب حوله جتود مجدوعرة المروظ ين في  

 .(2013المؤسسةف أ  أا الأداء صركه تريشكله سلوك العامل داخل المؤسسةف )صالحش ترآخرتراف  

بَرُ العنطررررُ البشرررر ف ورررثلًا في المررروارد ترالك ررراءا  البشرررريةف أحرررد العوامرررل   المسرررؤترلة علرررى امرررتلاك  يرُعْترررَ

المؤسسررة للديررزة التنا سررية ترنجاحتررا ترتطويربرراف   همررال بررعا العنطررر ترعرردم تنديترره ترتح يررزه ترعرردم تررو ير بيئررة  

العدررل المناسرربةف يررنعكس سررلبًا علررى المؤسسررة كلتررا؛ لأءررا سررت قد الك رراءا ف كعررنى أا المرروظ ين الأك رراء  

تنظيدرررش أتر ضرررعف أداء المررروارد البشرررريةف بسررربب عررردم  يهكررروا المؤسسرررةف تربرررعا ناترررج عرررن غيررراب انيلترررزام ال

ا في  شرل    عالية طرق الإدارة المعتددة رغم ك اية الموارد الماليةف ترأا غياب انيلتزام التنظيدش يعُرد سرببًا رئيسرً
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اسررهاتيجيا  ترسياسررا  المؤسسررة التنا سرريةف كدررا أا العنطررر البشررر  الررع  يتديررز موببرره تررغبررة في العدررل  

طررر مررن عناصررر الإنترراجف ترأبررم مررورد حيررو  ترمحررور  تمتلكرره المؤسسررةف أمررا المرروارد الأخرررى مررن  يعتربر أبررم عن

ني   تش عوامرل مسراعدةف  الإنسراا بتتطيطره ترحُسرن تردبيره تراسرتتدامه لتلرك المروارد  آأموال ترمعدا  تر 

ذف يتعرين  صقق الك اءة الإنتاجية ترالأداء الجيد الع  تهدذ إليه المؤسسا . ترمن أجل بلوغ تلرك الأبردا

علررى المؤسسررا  كتتلررف أنواعتررا العدررل علررى ح ررز موظ يتررا عررن طريررق تحريررك الرردترا ع الإنسررانية بتطبيررق  

 (.2016الحوا ز )نور الدينف 

عُ دترلررةُ قطررر في منتطررف السرراحل الغررربي للتلرريج العررربي شرررقش شرربه الجزيرررة العربيررةف بررين خطررش   ترَقررَ

شررقش جررينت ( تربرش عبرارة عرن    51-40تر  50-45شماني( ترخطش طرول )  26-10تر  24-27عر  )

اف يتبعتررا عرردد مررن    11,521شرربه جزيرررة تمتررد باشرراه الشرردال في ميرراه الخلرريجف علررى مسرراحة   كيلررومهاً مربعررً

 (.  2021الجزرف أهمتا جزر حالول ترشراعوة ترالأسياطف ترغيربا )ترزارة البلدية ترالبيئةف  

قطر من الدترل الأعلى في العال مرن حيرث الردخل القرومش. ترتشرير   ُُ برَُ  ُْ عُُ أما اقتطادياًّ  ت

تضدّن تحليلًا لأبرز اشابرا  انيقتطراد القطرر ف    2021كتقرير نشرته غر ة قطر عن شتر يناير  -التقارير 

 ضررررلًا عررررن تقريررررر حررررول الإحطررررائيا  المتعلقررررة بالتجررررارة الخارجيررررة لدترلررررة قطررررر الررررع  نشرررررته تركالررررة  قنررررا   

ا لبيررانا  جترراز التتطرريط ترالإحطرراء في دترلررة قطرررف  قررد بلرر  إجمررالي حجررم التجررارة  إلى    -القطريررة أنرره تر قررً

مليررار ريالف بارت رراع بلغررت نسرربته    24.1الخارجيررة السررلعية لشررتر نررو دبر )تشرررين الثرراني( مررا قيدترره حرروالي  

ل  مليرررار ريا  23.6%ف مقارنرررة بحجدترررا خرررلال شرررتر أكتررروبر )تشررررين الأترل(ف حيرررث كانرررت قيدتترررا    2.1

حسرربدا جرراء في رةيررة  -(. لكررن  2021قطررر ف تربررعا يعكررس نمررو انيقتطرراد القطررر  )مجلررة العررربي الجديرردف  

ل يعرررد التقررردم انيقتطررراد  ترانيجتدررراعش للدجتدعرررا  الحديثرررة يخضرررع للتطرررور التلقرررائشف أتر    -2030قطرررر  

ا للظرررترذ المتغرريرةف ترإنمررا أصرربح يعتدررد علررى عدليررة طويلررة الأمررد ذا  أبررداذ م رسررومة مسرربقًا  يكرروا ربنررً
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عدادبررا الرةيررة الواضررية ترالتتطرريط السررليمف لررعا اعتدررد  دترلررة قطررر علررى تحديررد رةيررة تسررعى لتيقيقترراف  

الررررررتي ترسررررررم تطرررررروراً لمجتدررررررع قطررررررر  حيررررررو  مزدبرررررررف تسرررررروده العدالررررررة انيقتطررررررادية    2030 كانررررررت رةيررررررة  

يمُ الإسرررلام يةُ العُليررا  يررره ترالرررترابط الأسررررية  ترانيجتداعيررةف ترص ررت التررروازا بررين البيئرررة ترالإنسررااف ترتُشررركّلُ القررِ

 القوية دعامته الأساسية. 

تلررركَ  ثمررررة لمشررراتررا  مكث رررة مرررع جميرررع  ئرررا  المجتدرررع القطرررر ف ترتهررردذُ    2030جررراء  رةيرررةُ قطرررر  

إلى دترلرة متقدمرة قرادرة علرى تحقيرق التنديرة المسرتدامةف ترعلرى تأمرين    2030لتيويلِ قطر بحلرول عرام  الرةيةُ 

 لشعبتا جيلًا بعد جيل.  استدرار العي  الكريم 

ترلو نظرنا لركائز الرةية لوجدنابا أربع ركائز: أترلهرا التنديرة البشررية الرتي تهردذ لتطروير ترتنديرة سركاا  

(ف ترمررن بنرررا  2021دترلررة قطررر حررن يتدكنرروا مررن بنرراء مجتدررع مزدبررر )الأمانررة العامررة للتتطرريط التندررو ف  

قطرر كدترلرة. تربرعه الدراسرة برش إحردى دراسرا  المروارد  يمكن أا ن تم مدى أهمية المروارد البشررية نيزدبرار  

 .2030البشريةف تربش جزء ني يتجزأ من التندية البشريةف أترل ركيزة من ركائز رةية قطر  

إا تطور انيقتطاد في أ  دترلة ني يمكرن أا يرتم إني بتطرور الأداء في جميرع المجراني  في تلرك الدترلرةف  

ج الررتي ططررط لهررا ترعقررق الأبررداذ الررتي نضررعتاف ترقررد كرراا بررعا  ترتطرروير الأداء يعرر  أا عطررل علررى النتررائ

ف  2030( لتيقيررق رةيررة قطررر  2022  -2018تراضرريًا في اسررهاتيجية التنديررة الوطنيررة الثانيررة لدترلررة قطررر )

 قررد تم الهكيررز علررى تحقيررق النتررائجف  قررد قررال معررالي رئرريس مجلررس الرروزراء القطررر ف عبررد الله بررن ناصررر آل  

ك انيسهاتيجية:  إذا ترظ نا استثدارا  كبرى ترل عطرل علرى نترائج ملائدرةف  رلا يروز  ثانيف عندما قدم تل

المرترر على ذلك مرترر الكرامف لأنه بدل ال ائدة صطل بنا ضررف تركيف يمكن أني عقق نترائج إذا اسرتثدرنا  

لإحطرراءف  كررل مررا يلررزمإ  قررط إذا حطررل سرروء إدارةف أ  باختطررار سرروء أداء  )ترزارة التتطرريط التندررو  ترا

 ( تربعا يعكس دترا أدنى شك مدى أهمية تطوير الأداء من قبل المسؤترلين القطريين. 2021
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ترمن بنا جاء  برعه الدراسرة لتسرلط الضروء علرى أداء المروظ ين في أكربر ترزارة في دترلرة قطررف ترزارة  

لرر  عرردد موظ يتررا  البلديررة ترالبيئررةف الررتي تعُترربر أكرربر الرروزارا  في دترلررة قطررر مررن حيررث عرردد المرروظ ينف  قررد ب

يرة  ة ف أمرا عرن رةيتترا  ترش  انيرتقراء بجرودة الحيراة كرا صقرق ر 2022ألف موظف حن شرتر أغسرطس   14

 . تربرررش ترزارة خدميرررة تتطرررل اتطرررانًي مباشرررراً بالجدترررورف لتلبيرررة جوانرررب عديررردة مرررن  2030قطرررر الوطنيرررة  

التابعرررة لهرررا في مسررريرة التنديرررة  متطلبرررا  حياتررره اليوميرررةف ترتسرررابم مرررن خرررلال الإدارا  ترالبلرررديا  ترالمراكرررز  

الراميرة إلى ترضرع الدترلرة في    2030ترالنتضة الشاملة التي تشتدبا دترلة قطرف كا يواكب رةية قطرر الوطنيرة  

مطراذ الرردترل المتقدمررة القائدرة علررى ركررائز التنديرة البشرررية ترانيقتطررادية ترانيجتداعيرة ترالبيئيررة )ترزارة البلديررة  

 (.  2021ترالبيئيةف  

بَرُ   الأداءُ مررن الم ررابيمَ الررتي حَظِيررَتْ بنطرريبٍ كبرريٍر مررن انيبتدررام ترالبيررثِ في الدراسررا  الإداريررة  يرُعْتررَ

بشكل عرامف ترالمروارد البشررية بشركل خراصف ترذلرك لأهميرة الم تروم علرى مسرتوى ال ررد ترالمنظدرةف ترلترداخل  

عاليرررة المنظدرررا  في  (ف ترنظرررراً نيرتباطررره بك ررراءة تر 2013العوامرررل الرررتي ترررؤثر علرررى الأداء ترتنوعترررا )عرررودةف  

(ف ترقرد تنراترل كثرير مرن البراحثين م تروم أداء المروظ ين في دراسراتهمف  أشرار  2012تحقيق أبدا تا )عطيرةف 

( علررى أا أداء الموظررف بررو عبررارة عررن  2013) Nuraو Tabiuو(ف  2007)  Sturmanكررل مررن    -مررثلًا -

الأبرررداذ التنظيديرررةف مرررع الأخرررع  مجدوعرررة النترررائج السرررلوكية لهرررعا الموظرررف الرررتي تسرررابم بررردترربا في تحقيرررق  

بانيعتبار عوامل أخرىف مثل انيلتزام التنظيدشف ترالنجاح في الح اظ على علاقا  داخلية جيدة. كدرا يررى  

(ف أا أداء الموظررف بررو عبررارة عررن تحقيررق ال رررد لمتدررة معينررة  2011ترآخرررترا )  Shazadو(  2004ناصررر )

عررة مررن المعرراييرف مثررل: الدقررةف التكل ررةف الوقررتف  موكلررة إليررهف بانيت رراق مررع صرراحب العدررلف في ضرروء مجدو 

ح   (  2013ترآخرررترا )  Maharaniال عاليررةف الك رراءةف تررغبررة ترقرردرة المرروظ ين للقيررام بتلررك المتررام. كدررا ترضررَّ

دُ بررهِ أا أداء الموظررف   كِديررّةِ ترجررودةِ العدررل المحققررةف مررن خررلال قيررام الموظررف بالواجبررا  ترالمسررؤترليا     ترُقْطررَ
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مكرررونا  أساسرررية لررراداءف برررش الكديرررة )الكديرررة المطلررروب انينتتررراء منترررا(ف    ثرررلاث  الخاصرررة برررهف إضرررا ة إلى

 ترالجودة )جودة المترجا ( ترال هة الزمنية )انيلتزام بالوقت المحدد مسبقًا(.  

ترني يمكن النظر لم توم الأداء ك رده دترا النظر لعوامرل أخررى ترؤثر عليره إيرابًا أتر سرلبًاف  قرد عررَّذَ  

( الأداءَ على أنه ينتج عن جرانبينف همرا القردرا  ترالمترارا  )الطبيعيرة ترا أتر المكتسربة( الرتي  2013غاز  )

الوظي يرة بشركل أ ضرلف برعه الردترا ع  يمتلكتا الموظف ترما لديه من دترا ع نيستتدام مرا سربق لأداء المترام  

( علرى أءرا متدرةف لييقرق الموظرف المترام  2012) Osman Ganiتم النظر إليتا من عديد من الباحثين كر  

المنوطررة برره حيررث تسررابم بررعه الرردترا ع في جعررل المرروظ ين يبررعلوا مجتررودًا أكرربر لتيقيررق الأبررداذ ترتحسررين  

 الأداء.

  -2018سرررهاتيجية التنديررررة الوطنيررررة الثانيرررة لدترلررررة قطررررر )ترلقرررد أشررررار سمررررو أمرررير قطررررر في تدشررررينه ا

( إلى أا سررروء الأداء يكررروا سرررببه سررروء إدارةف ترأكرررد علرررى أنررره إذا تم اسرررتثدار مرررا يلرررزم دترا سررروء  2022

 (.  2021تخطيط ترسوء إدارةف  سيتيسن الأداء ترعقق الأبداذ )ترزارة التتطيط التندو  ترالإحطاءف  

 ش ترزارة البلدية ترالبيئةف ترالنظر للدترر الع  يلعبه التي يرز في تحسرين  ترتتناترل بعه الدراسة أداء موظ 

 الأداءف من خلال انيلتزام التنظيدش الع  يع  بقاء الموظ ين في مكاا عدلتم ترعدم تركتم له. 

 

 مُشكلةُ الدّراسة 1.3

سؤترلة عن امرتلاك المؤسسرة  يرُعْتَبَرُ العنطرُ البشر ُّ وُثََّلًا في الموارد ترالك اءا  البشرية أحد العوامل الم

للديررزة التنا سررية ترنجاحتررا ترتطويربرراف   همررال بررعا العنطررر ترعرردم تنديترره ترتح يررزه ترتررو ير بيئررة العدررل المناسرربةف  

المرورد البشرر  أبرم عنطرر مرن عناصرر    يعتربركدرا  تر   .(2016نرور الردينف  ينعكس سلبا على أداء المؤسسرة )

ؤسسررةف أمررا المرروارد الأخرررى مررن أمرروال ترمعرردا  ترآني   تررش  الإنترراجف ترأبررم مررورد حيررو  ترمحررور  تمتلكرره الم
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عوامررل مسررراعدة.  الإنسررراا بتتطيطرررهف ترحُسرررن تررردبيره تراسررتتدامه لتلرررك المررروارد صقرررق الك ررراءة الإنتاجيرررة  

ترالأداء الجيررررد الررررع  تهرررردذ إليرررره المؤسسررررا . ترمررررن أجررررل بلرررروغ تلررررك الأبررررداذ يتعررررين علررررى المؤسسررررا   

ظ يتررا عررن طريررق تحريررك الرردترا ع الإنسررانيةف بتطبيررق الحرروا ز الماديررة  كتتلررف أنواعتررا العدررل علررى ح ررز مو 

 (.  2016ترالمعنويةف لهغيبتم في العدل ترانيستدرارية  يه )نور الدينف 

ف تركانرت قرد أصردر   2022  –2018لقد أصدر  قطرر إسرهاتيجية التنديرة الوطنيرة الثانيرة لل رهة  

. ترتعُررردّ الإسرررهاتيجيتاا الأترلى ترالثانيرررة خطترررين  2016  –2011إسرررهاتيجية التنديرررة الوطنيرررة الأترلى لل رررهة  

. ترسررتتلوبا إسررهاتيجيتاا تندويترراا أخرررياا  2008ف الررتي أطلقررت سررنة  2030خمسرريتين ضرردن رةيررة قطررر  

تعدّ ترثيقة الإسهاتيجيةف من حيث الشكل ترالتنظيمف ترثيقة صكدترا مرنتج محردد في   .2030للوصول حن 

دَت الوثيقررة    معالجررة موضرروعاتهاف ترقررد اتبعررت نسررقًا تراضرريًا في تنرراترل كررل جررزء تركررل  طررل  يترراف حيررث قُسررِّ

م كرررل منترررا إلى  طرررولف كررراا ال طرررل الثررراني منترررا حرررول التطررروير المؤسسرررش   إلى سررربعة أجرررزاء رئيسرررةف ترقُسرررِّ

ترتركررز بررعه الدراسررة علررى الأداء الرروظي ش الررع  مررن خلالرره يررتم تطرروير المؤسسررةف  ررلا    .(2020)سررعي ااف  

ور أ  مؤسسررة دترا تحقيررق أبرردا تاف كدررا ني يمكررن تحقيررق أبررداذ المؤسسررة دترا التأكررد مررن  يمكررن أا تتطرر

 إنجاز الموظ ين لمتامتم.  

  فإا مسألةَ الأداءِ الوظي شّ من المسائل المتدة التي لطالما انتقدبا خبراءُ التندية البشرية في دترلرة قطرر

ف  في أحرد اللقراءا    على سبيل المثالف ذكرر الردكتور محدرد خلي رة الكبيسرشف خبرير التنديرة البشررية القطرر 

أا التقييم السنو  بشكله الحالي يشوبه بعث الملاحظا : أترلها ربط التقييم بالشرتر الأخرير مرن كرل عرامف  

و ف كدررا كرراا موضرروع الأداء  أكررد أنرره مررع التقيرريم ربررع السررن. كدررا  تربررعا مررا ينررتقص مررن موضرروعية التقيرريم

ترتقييده من المواضيع التي تم تناترلها على أعلى المستويا  في دترلة قطرر مرؤخراًف ترذلرك لأهميتره لتيقيرق رةيرة  

دترلررة قطرررف  قررد أشرراد خرربراء تنديررة بشررررية ترمواطنرروا قطريرروا بالقرررار المتعلررق بتيويررل المنيررة إلى مكا رررأةف  
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رار الحكرررومش القطررر  سيسرررابم في إنطرراذ الموظرررف متضرروم الحرررق.  ترربطتررا بتقيرريم الأداءف ترنوبررروا  ا القرر

ا لأبرواء المسرؤترلف كدرا أكردترا لرر العرب  أهميرة ربرط التقيريم   كدا شددترا على أهمية أني يُساء اسرتتدامه تر قرً

السررنو  كؤشرررا  أداء تضرردن تحقيررق العدالررة لكررل موظررفف إضررا ة لإر رراق مررا يثبررت أداء كررل معيررار مررن  

دَ خالرد صرا  اليرا عشف خبرير التنديرة البشررية في دترلرة قطررف   تررقدنرهلسرنو  معايير التقييم ا المعرايير. كدرا أكرّ

أا رةية قطر تشدد على أهمية التنديرة البشرريةف ترلهرعا  ر ا تقيريم المروظ ين برو علرى درجرة عاليرة مرن الأهميرة  

 (.  2023)صيي ة العربف 

ف  رر ا دترلررةَ قطررر ني زالررت ني تمتلرركُ المررورد  ترعلررى الرررغم مررن أهميررة المرروردِ البشررر  مقارنررةً بالمرروردِ   المرراليِّ

( عرررن ذلررركف  ا قطرررر  2020البشرررر  الكرررافي لتيقيرررق التنديرررة المسرررتدامة لمواطنيتررراف  قرررط عررربر سرررعي اا )

ا لتيقيررررق تنديررررة مسررررتدامة ترأشررررار الى أا    تمتلررررك رأس المررررال المرررراد  ترلكنتررررا ني تملررررك رأسمررررانًي بشرررررياًّ كا يررررً

القطاعا  من ضدنتا ترزارة البلدية ترالبيئة ني تزال غير مرضية مرع ترجرود دعرم  م    مؤشرا  الأداء في معظم

تسرتقدم عدالرة أجنبيرة  عرداد ت روق عردد سركاءا ترعدالتترا    برل ني زالرتف  ترخطط تنظيديرة تراضرية تر عالرة

الوطنيةف ترعلى الرغم من ذلك يبقى عدد سكاءا محدتردًا ترسوقتا الداخلية محدتردةف ترسريكوا مرن الطرعب  

تحقيررق تنديررة مسررتدامة قائدررة علررى ركررائز ترطنيررة برردترا معالجررة موضرروع تنديررة قرروة العدررل الوطنيررة )سررعي ااف  

2020  .) 

( أا لغرة التي يرز  2022أما  يدا يخص أهمية تح يز المديرين لموظ يتمف  قد ذكرر طريلين ترآخررترا )

ترترررؤد  لر رررع مسرررتويا  الإنتررراج  الملائدرررة الرررتي يسرررتتدمتا المرررديرترا أتر القرررادة في المؤسسرررةف تح رررز المررروظ ين  

ترلكرررن لكرررش يتسرررنى للباحرررث التأكرررد مرررن ترجرررود مشررركلة حقيقيرررة في ترزارة البلديرررة  لررردى برررؤنيء المررروظ ينف  

رأ     استكشررراذتم  ف حيرررث  حرررول أثرررر التي يرررز علرررى الأداء الررروظي ش  استكشرررا يةترالبيئرررةف تم إجرررراء دراسرررة  

ا    (58)   وارد البشرررية في ترزارة البلديررة ترالبيئررة في دترلررة قطرررفي قسررم المررتم اختيرراربم بالطريقررة العشرروائية  موظ ررً
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مررررن خررررلال  ف ترقررررد بينررررت نتررررائج الدراسررررة   عررررن مسررررتوى الأداء ترمسررررتوى رضررررائتم عررررن الأداء كتقيرررريم ذاتي

 . المطلوبةستويا  المأداء الموظ ين ل يكن في ردتردبم  ا مستوى 

علرررى أا    انيستكشرررا يةالدراسرررة  أمرررا  يدرررا يخرررص انيلترررزام التنظيدرررشف  قرررد ات رررق معظرررم المبيررروثين في  

يسررابم في    قررد   االسررابقة تربررع الدراسررا   اثبتترره  ترالرضررا الرروظي ش تربررعا مررا    الررونيء التنظيدررش  التي يررز يزيررد مررن

سررواءً التي يررز المرراد  أتر المعنرررو   تربكررعا  رر ا إغ ررال أهميررة تح يررز المرروظ ين  الأداء الرروظي ش.    ر ررع مسررتوى

 سوذ يؤثر على الأداء الوظي ش لهؤنيء الموظ ين.  

لقد بينَّ نموذج مقابلة الخرترج من الخدمة في ترزارة البلدية ترالبيئة في دترلرة قطرر )يرجرى الرجروع لمليرق  

ا في الرروزارةف تركرراا اللا ررت للانتبرراه أا مررن أسررباب    54( أا عرردد الررعين تركرروا ترظررائ تم كرراا  2رقررم   موظ ررً

المررروظ ين لوظرررائ تم: عررردم التقررردير مرررن قبرررل الررررئيسف ترضرررعف الحررروا ز. ترقرررد أشرررار التقريرررر مرررن  تررررك برررؤنيء  

خرررلال إحطرررائيا  حقيقيرررة لمررروظ ين تركررروا ترظرررائ تم في الررروزارةف إلى أا بنررراك مشررركلة حقيقيرررة في انيلترررزام  

بَرُ تررررك المررروظ ين لوظررائ تم مالرروظي شف ترفي جانرررب التي يرررز للدنظدرررة الرررتي  شرررر لعررردم ترنيء المررروظ ين  ؤ ف تريعُترررَ

  الرررونيء لتلررركحيرررث أا تررررك الموظرررف للدنظدرررة الرررتي يعدرررل عدلررره يعُتررربُر مؤشررررا علرررى عررردم    اليترررافينتدررروا  

 المنظدة. 

ترعلرررى ضررروء مرررا تم ذكرررره أعرررلاه  ررريدكن تلتررريص مشررركلة البيرررث في أا مسرررتوى أداء العررراملين في  

زال ضررعي اً بالرررغم مررن الرردعم  ني  ترزارة البلديررة ترالبيئررة في دترلررة قطررر الى جانررب معظررم المؤسسررا  الحكوميررة

المسرررتدر مرررن قبرررل الحكومرررة في تحسرررين العدليرررة الإداريرررة في الررردترائر الحكوميرررة ترالتطلرررع الى برررعل المزيرررد مرررن  

الجتررود في ر ررع مسررتوى الأداء الررع  برردتررة سيسررتم في النتررو  بالبلررد. ترفي الجانررب النظررر  ترتحديررداً ابررراز  

ة لمعالجتتررا  ررأا الأبحرراث ترالدراسررا  السررابقة ناقشررت العلاقررة بررين  ال جرروة المعر يررة الررتي تسررعى بررعه الدراسرر

 دررن الدراسررا  الررتي تناترلررت العلاقررة بررين    متغرريرا  الدراسررة بشرركل من طررل في مجتدعررا  ترمواقررف  تل ررة.
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ف تردراسررررة  (2017)  مررررزيانيتر   حررررد تر   فحمايديررررةكررررلاً مررررن التي يررررز ترالأداء ترمنتررررا في المجتدررررع القطررررر  بررررش  

. تر يدرا يتعلرق  Setiaman, Ambarika, & Puspitasari  (2022)  ف تركرعلك(2017)  بشرطو ترباديرس

رشررريد  ف تردراسررة  (2019)  جميررلتر جررربر  انيلتررزام التنظيدررش ترالأداء دراسررة    بالدراسررا  الررتي تناترلررت المتغررريرين

  Rifa'iف تردراسررة  Muhamad, Bakti, & Ausat  (2023)ف تركرعلك الدراسررة  (2018)  الواحرد تررجره تر 

دراسررة بررعه المتغرريرا  في  مررن  الدراسررا  السررابقة    أغ لترره  مررالررعا  رر ا الدراسررة الحاليررة أسررتدت  .  (2023)

بالإضررا ة الررتي تميررز  بهرررا بررعه الدراسررة برررو  نمرروذج تراحررد ترفي مجتدررع ي تقرررر لإجررراء مثررل بررعه الدراسرررا .  

 جرروة المعر يررة الررتي  انيلتررزام التنظيدررش كدتغررير ترسرريط في العلاقررة بررين التي يررز ترالأداء تربررعا ابررراز لل  اسررتتدام

 ركز  عليتا بعه الدراسة. 

 

 أسئلة الدراسة 1.4

   الأسئلة التي تسعى بعه الدراسة للإجابة عنتا بش:

 الأداء الوظي ش لدى موظ ش ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطرإ  تي يز على التأثير ما بو  .1

 لدى موظ ش ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطرإ  انيلتزام التنظيدشعلى  التي يزتأثير ما بو  .2

 ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطرإتأثير انيلتزام التنظيدش على أداء الموظ ين في  بوما  .3

العلاقررة بررين التي يررز ترالأداء الرروظي ش لرردى مرروظ ش  في  مررا دترر انيلتررزام التنظيدررش كدتغررير ترسرريط   .4

 ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطرإ

 

 دراسةأهداف ال 1.5

 التالية:  تهدذ الدراسة الحالية لتيقيق الأبداذ  
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الأداء الرروظي ش لرردى مرروظ ش ترزارة البلديررة ترالبيئررة بدترلررة  التيقررق مررن مرردى تأثررير التي يررز علررى   .1

 قطر.

 لدى موظ ش ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطر.  انيلتزام التنظيدشعلى  التي يزاختبار مدى تأثير  .2

 ترزارة البلدية ترالبيئة بدترلة قطر.تزام التنظيدش على أداء الموظ ين في مدى تأثير انيلالتيقق من  .3

التيقق مرن دترر انيلترزام التنظيدرش كدتغرير ترسريط في العلاقرة برين التي يرز ترالأداء الروظي ش لردى   .4

 .ة بدترلة قطرموظ ش ترزارة البلدية ترالبيئ

 

 أهميةُ الدراسة 1.6

تنظرر في أثررر     ترشدد  أهميتترا مرن أهميررة موضروعتاف  ترُعْترَبُر برعه الدراسرةُ متدرةً ترضرررترريةًف  قرد اسرت

التي يررز علرررى الأداء الررروظي شف مرررن خرررلال انيلترررزام التنظيدررش في ترزارة البلديرررة ترالبيئرررة بدترلرررة قطررررف ترتكدرررن  

أهميرة بررعه الدراسررة في تسرليطتا الضرروء علررى أبرم مواضرريع المنظدررا ف تربرو الأداء الرروظي شف  كررل مؤسسررة  

 تربو صلب الأداء لأ  منظدة خاصة كانت أتر حكومية.   ترضعت لتيقيق أبداذ معينةف

كدررا توضررح برررعه الدراسررة دترر التي يررز علرررى الأداء الرروظي ش مررن خرررلال انيلتررزام التنظيدررشف تربرررش  

 علاقا  متدة ل تم كي ية تحسين الأداء الوظي ش في ترزارة البلدية ترالبيئة في دترلة قطر.  

 سة في الأهمية النظرية ترالتطبيقية.  اترتتلتص أهمية بعه الدر 

 

 الأهمية العلدية  1.6.1

رَْ  برررعه الدراسرررةُ الأدبيرررا  المتعلقرررة في الأداء الررروظي شف مرررن خرررلالِ النظرررر في دترر التي يرررز   لقرررد أثَررررْ

ترانيلترررزام الررروظي شف ترأثرهمرررا في تحسرررين الأداءف مرررن خرررلال أبعررراد برررش: تحقيرررق المترررامف ترجرررودة تحقيرررق المترررامف  
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ة تربرررش: التي يرررزف ترانيلترررزام  ترسررررعة تحقيرررق المترررام. كدرررا تحققرررت الدراسرررة مرررن العلاقرررة برررين متغررريرا  الدراسررر

الوظي شف ترالأداء الوظي ش. ترشلرت أهميرة دراسرة موضروع الأداء الروظي ش  يدرا لره مرن أثرر علرى تحسرين أداء  

الررررتي لررررن تتيقررررق إني بانيرتقرررراء  داء    2030الرررروزارة ن سررررتاف ترالررررع  برررردترره يسررررابم في تحقيررررق رةيررررة قطررررر  

علديررة؛ لأءررا اعتدررد  في تحليررل نتررائج  رضررياتها علررى  المرروظ ينف كدررا أا بررعه الدراسررة قررد اكتسرربت أهميررة  

استتدام أكثر من أسلوب إحطائشف كالتيليل العاملش انيستكشافي باستتدام بررنامج الحرزم الإحطرائيةف  

إضررررا ة إلى تحليررررل مسررررار العلاقررررا  المباشرررررة ترغررررير المباشرررررة بررررين متغرررريرا  الدراسررررةف باسررررتتدام الرررربرنامج  

بم في تحقيررق أبررداذ الدراسررة ترالتيقررق مررن  رضررياتهاف وررا جعررل بررعه  وررا سررا  SMART PLSالإحطررائش  

 الدراسة أكثر موثوقية. 

 

 الأهميةُ التطبيقية   1.6.2

تتجلى الأهمية التطبيقية لهعه الدراسة  يدا سوذ تستم به من تحسين الأداء الوظي ش لمروظ ش ترزارة  

ي ش مرن خرلال النظرر لردترر التي يرز  البلدية ترالبيئة في دترلة قطر بشكل خراصف ترظرابرة تحسرين الأداء الروظ 

 ترانيلتزام التنظيدش بشكل عام.  

ستوضرررح برررعه الدراسرررة أثرررر التي يرررز علرررى الأداء الررروظي ش لمتترررع  القررررار الإدار  في المؤسسرررا   

الحكوميررة في دترلررة قطررر بشرركل عررامف ترفي ترزارة البلديررة ترالبيئررة بشرركل خرراص؛ حيررث ستسرراعدبم في اتخرراذ  

سرررين أداء المررروظ ينف ترذلرررك مرررن خرررلال  ترررم أثرررر كرررل مرررن التي يرررز ترالرررونيء  قررررارا  جيررردة  يدرررا يخرررص تح

 التنظيدش للدوظ ين.  

ترستساعد نتائج برعه الدراسرة متترع  القررار في ترزارة البلديرة ترالبيئرة علرى اتخراذ سياسرا  تراعتدراد  

الأداءف كدرا    برامج تدريبية تسرتم في تحسرين أداء المروظ ينف تر ترم دترر التي يرز ترالرونيء التنظيدرش في تحسرين
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عرردد مررن التوصرريا  ترالمقهحررا  لتيسررين أداء المرروظ ينف مررن خررلال  تررم    تقررديم ستسررتم بررعه الدراسررة في  

دترر التي يز ترالونيء التنظيدرشف كدرا ستسراعد برعه الدراسرة المسرؤترلين في ترزارة البلديرة ترالبيئرة القطريرة علرى  

ا جيررردًاف ورررا سيسررراعدبم علرررى معر ررررة   ترررم العلاقرررة برررين التي يرررز ترالرررونيء التنظيدرررش ترالأداء الرررروظي  ش  تدرررً

متطلبررا  الرردتررا  التدريبيررة ترالسياسررا  الررتي يررب اتباعتررا لتيسررين الأداء الرروظي شف مررن خررلال  تررم أثررر  

 التي يز ترالونيء التنظيدش على الأداء الوظي ش في الوزارة. 

لررررونيء التنظيدررررش  إا  تررررم طبيعررررة العلاقررررة بررررين التي يررررز ترالأداء الرررروظي ش مررررن خررررلال النظررررر لرررردترر ا

للدوظ ينف سيسابم في تحديد متتع  القرار للسياسا  المتعلقرة بشرؤترا المروظ ينف كتعزيرز التي يرز ترربطره  

بالأداءف ترتعزيز الشعور بالونيء للدنظدة لردى المروظ ينف الأمرر الرع  سيسراعد علرى تحسرين أداء المروظ ينف  

 تربالتالي انيرتقاء  داء المؤسسة.

 

 حُدودُ الدراسة   1.7

 ا حدترد بعه الدراسة قد شملت حدتردًا موضوعية ترزمانية تربشرية ترمكانية:إ

 

 الحدترد الموضوعية 1.7.1

لقد تم تناترل التي يرز بشرقيه المراد  ترالمعنرو  في برعه الدراسرة دترا التطررق لمسرببا  برعا التي يرزف  

زينف كدرا أا الدراسرة قرد اسرتتدمت التطر ديم الكدرش لجدرع  كعنى أنره ل يرتم التطررق لمرا يعرل المروظ ين مح رَّ

البيانا   قط دترا جمع بيرانا  نوعيرةف إضرا ة إلى دراسرة مروظ ش ترزارة البلديرة ترالبيئرة دترا دراسرة مروظ ين  

 من ترزارا  أخرى في دترلة قطر.  
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 الحدترد الزمانية 1.7.2

؛ لكررررن  ررررهة جمررررع البيررررانا   2022تر  2019امتررررد  الدراسررررة مررررن حيررررث الررررزمن مررررا بررررين عررررامش  

؛ حيرث تركرز  برعه ال رهة علرى جمرع البيرانا   قرطف تلابرا  2021أبريرل(  -استغرقت ثلاثة أشرتر ) برايرر

 التيليل تركتابة ال طل الرابع ترالخامس من البيث.

 

 الحدترد البشرية 1.7.3

اقتطر  بعه الدراسة علرى عينرة مرن مروظ ش ترزارة البلديرة ترالبيئرة دترا غريربم مرن مروظ ش الروزارا   

 الأخرى في دترلة قطر.  

 

 الحدترد المكانية 1.7.4

  برررعه الدراسرررة علرررى مررروظ ش ترزارة البلديرررة ترالبيئرررة في أربرررع بلرررديا  في دترلرررة قطرررر )بلديرررة  اقتطرررر 

 الدترحةف ترالريااف ترالشدالف ترالوكرة(  قط.

 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية 1.8

  يدا يلش سرد لتعري ا  المططليا  الرئيسة المتعلقة بهعه الدراسة: 

 

 التي يز  1.8.1

التي يزُ برو عدليرةُ تنشريطِ المروظ ين بطررقٍ إيابيرةٍ أتر سرلبيةٍ بهردذِ زيادةِ معردنيِ  الإنتراجِ ترتحسريِن  

ا  نرره مجدوعررة الإجررراءا  الررتي تقرروم بهررا  2000الأداء )أبوشرريتةف   ترزارة البلديررة  (ف تريعرررذ التي يررز إجرائيررًّ
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ترالبيئررة بدترلررة قطررر لتيسررين أداء موظ يترراف ترتشرردل أبعرراد التي يررز البعرردين المرراد  ترالمعنررو ف ترالررتي تعُرردبا  

إدارة ترزارة البلديرررة ترالبيئرررة بدترلرررة قطرررر بهررردذ الترررأثير علرررى سرررلوك العررراملين لرررديتاف مرررن أجرررل ر رررع ك ررراءتهم  

 زبم لمتامتم. لإنجاز متامتمف ترتحسين جودة إنجاز متامتم ترسرعة إنجا

 

 الدا ع  1.8.2

الدترا ع بش عبارة عن العوامل الرتي تشرجع ال ررد علرى القيرام بعدرل معرين تربجترد أكربر ترمثرابرة أعلرى  

(ف ترتعررذ الرردترا ع إجرائيررًّا  ءرا الإجررراءا  الررتي تتترعبا ترزارة البلديررة ترالبيئررة  2005تررغبرة  لطررة )حمررودف  

 التي تخص الموظ ين ترتؤثر على أدائتم.  

 

 الوظي ش    الأداء 1.8.3

الأداء بو تن يع الموظف أعداله ترمسرؤترلياته الرتي تكل ره بهرا المنظدرة أتر الجترة الرتي تررتبط ترظي تره بهرا  

(ف أمررا الأداء الرروظي ش  يعرررذ في بررعه الدراسررة  نرره السررلوك الررع  يقرروم برره موظ ررو ترزارة  2009)بررلالف  

ترررامتم ترتحسرررين جرررودة إنجرررازبم لمترررامتم  البلديرررة ترالبيئرررة في دترلرررة قطررررف ترالرررع  يسرررتم في إنجررراز المررروظ ين لم

 ترسرعة إنجازبم لمتامتم.

 

 انيلتزام التنظيدش 1.8.4

انيلتررزام التنظيدررش بررو نزعررة ال رررد للانرردماج ترانيرتبرراط في منظدررة مرراف معرربراً عنتررا بالرغبررة في البقرراء  

(ف أمررا  2006ترانيسررتعداد لبررعل الجتررد المطلرروبف ترقبررول أبررداذ المنظدررة ترالإيمرراا بقيدتتررا )جررودة تراليررافيف  
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انيلتزام الوظي ش  يعرذ في بعه الدراسة على أنه  مدى ارتبراط مروظ ش ترزارة البلديرة ترالبيئرة في دترلرة قطررف  

 ترقبولهم  بدا تا التنظيديةف تراستعدادبم للبقاء  يتاف تربعل كل جتد مستطاع لعدم ترك ترظائ تم  يتا .  

 

 خلاصة الفصل الأول 1.9

ة؛ حيرررررث متررررد لموضرررروع الدراسررررةف  تطرررررق لمشررررركلة  لقررررد عررررر  ال طررررل الأترل أساسرررريا  الدراسرررر

الدراسةف ترأسئلة الدراسة التي تسعى للإجابة عنتاف ترأبداذ الدراسرة الرتي تسرعى لتيقيقترا. كدرا برين برعا  

ال طل الأهمية العلدية ترالعدلية؛ حيث الدترر البارز الع  يلعبره التي يرز في تحسرين الأداء الروظي شف إضرا ة  

الونيء التنظيدش على العلاقة بين التي يز ترالأداء الوظي ش. كدرا تنراترل برعا ال طرل    للدترر المتم الع  يلعبه

ا كطرررطليا  الدراسرررة ترحررردتردبا. ترسررروذ يتنررراترل ال طرررل القرررادم )ال طرررل الثررراني( الإطرررار النظرررر    تعري رررً

 ترالدراسا  السابقة لموضوع الدراسة.

  


