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 الأولالفصل 

 

 المقدمة
 

‌:تمهيد .1.1
‌دث‌كل‌يوم‌في‌بيئة‌من‌تطورات‌سريعة‌تحَ‌التغيرات‌التي‌يشهدها‌العالم‌اليوم‌إن‌ العمل‌تجلب‌معها

‌فاعلية‌أدائها،‌‌اً‌قيم ‌وزيادة ‌قدرات‌المنظمة ‌وثقافية‌تُسهم‌في‌بناء ذلك‌من‌خلال‌‌ويتأتىوعادات‌سلوكية

‌ ‌بها، ‌العاملين ‌أداء ‌إلى‌مستوى ‌فُّ‌تو‌بالإضافة ‌موارد ‌ر ‌والقدرات ‌والمهارات ‌المعارف ‌لديها ية‌الإبداعبشرية

‌أيُّ‌للتعامل‌مع‌مختلف‌المتغيرات‌البيئية،‌كما‌أن‌ منظمة‌يتوقف‌على‌مدى‌الرضا‌‌درجة‌النجاح‌التي‌تحققها

سيُسهم‌في‌إضعاف‌دورها‌في‌تنمية‌‌؛بيئة‌مناسبة‌لها‌إيجادها،‌لذا‌فإن‌عدم‌الاهتمام‌بها،‌وعدم‌عنالإنساني‌

‌في‌شتى ‌ ‌‌الميادينالمجتمع ‌في‌حين ،‌ ‌غالب‌تواجه ‌المنظمات ‌تحد ِ‌اعلى‌اليوم ‌وأحجامها ‌أنواعها ‌ياً‌ختلاف

‌لرفع‌مستوى‌أدائها‌حتى‌يتسنّ ‌حيتمثل‌في‌‌مشتركاً‌ من‌خلال‌‌،‌لها‌التأقلم‌مع‌متطلبات‌التغيير‌السريعاجتها

الأمل‌الأكبر‌‌فالإبداع‌أصبح‌الآن،‌أو‌الدفع‌به‌لدي‌العاملين‌أو‌تساهم‌في‌خلقه‌تؤثروالعوامل‌التي‌الإبداع‌

‌لا‌يعتمد‌علىستقبل‌الذا‌فإن‌م‌،لحل‌الكثير‌من‌المشكلات‌التي‌تواجهه ‌البشرية‌بها‌لمنظمات ‌فقط؛‌الموارد

‌ومن‌خلال‌هذه‌الدراسة‌فإن‌(2019خرون،‌وآ‌عيشة)‌ى‌أفراد‌مبدعين‌في‌مختلف‌المجلاتنما‌يعتمد‌علإ ،

على‌إعتبار‌الرضا‌الوظيفي‌يشكل‌أحد‌أبرز‌العوامل‌من‌أهم‌العوامل‌المؤثرة‌بالابداع‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌

لما‌يترتب‌عليها‌من‌و‌‌(،Khan, et, al, 2019)واخرون‌‌خان‌في‌أداء‌الوظيفة‌الإداريةبي‌بشكل‌إيجاالمؤثرة‌

‌ ‌)حويحي، ‌فيها ‌الجانب‌الإبداعي ‌الوظيفي‌لاسيما ‌تتعلق‌بحسن‌الأداء ‌2008نتائج‌هامة وسلوكيات‌(،

‌التنظيمية ‌تخالتي‌لا‌المواطنة ‌العقاب‌)الهنداوي، ‌أو ‌الفصل‌(2012ضع‌للمكافآت ‌سيتم‌بهذا ‌ومن‌هنا ،

‌الدراسة‌وذلك‌تمهيداً‌لايضاح‌عرض‌خلفتناول‌و‌ ‌ومن‌ثم‌تحديد‌فرضياتهاية مشكلة‌الدراسة‌وتساؤلاتها،
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‌وبعد‌ذلك‌الحديث‌عن‌اهميتها‌العلمية‌‌ الموضوعية‌والمكانية‌وكذلك‌‌ادداتهوالعميلة‌وصولًا‌إلى‌محواهدافها،

‌‌الدراسة.‌تالزمنية‌والبشرية‌بالإضافة‌إلى‌مصطلحا

‌

 :خلفية الدراسة .1.2
‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌‌عتبَر‌يُ‌ ‌مطلب‌أغلب‌المنظمات ‌المنظمة الابداع‌التنظيمي‌داخل‌التنظيم‌أو

‌لالتميز‌ ‌ونظراً ‌التي‌تقدمها، ‌الوظيفي‌تهعلاقبالمنتجات ‌ل‌عاملاً‌يشك ِ‌و‌‌،كاحد‌العوامل‌التي‌يتأثر‌بها‌‌بالرضا

‌إنتاجيته،مر‌الذي‌يزيد‌من‌الأداء‌عمله،‌أبحيث‌يشُعرهُ‌بالسعادة‌والراحة‌النفسية‌في‌‌للموظفينبالنسبة‌‌اً‌مهم ‌

‌‌الإبداعالتفاني‌و‌يزيد‌و‌ ‌والبحوث‌التي‌و‌دوار‌الرسمية‌للوظيفة،‌والأبما‌يفوق‌الواجبات ‌الدراسات تتفق‌معظم

فإن‌‌،،‌بالإضافة‌إلى‌ذلكالإبداعو‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌وثيقة‌بين‌الرضا‌عن‌العمل‌على‌تناولت‌هذا‌الجانب‌

‌ ‌التنظيمية‌‌دعم‌سلوك ‌المواطنة ‌التنظيمي‌للعاملين ‌أخر‌ومؤثر‌بالابداع ‌كعامل ‌المنظمة ‌يُ‌و‌داخل ‌عتبَر‌الذي

‌إجبارياا‌م ‌العاملين‌على‌توليد‌الأفكار‌يسُهِ‌بحيث‌‌؛طلباً ومواكبة‌التطورات‌‌،بداعيةالإم‌في‌تحسين‌قدرات

‌باتخاذ‌القرا‌،الحديثة ‌المشكلات ‌الحصول‌‌؛رات‌المناسبة‌في‌الوقت‌المناسبوحل إذا‌أرادت‌هذه‌المنظمات

‌التميُّ‌ ‌الأداءعلى ‌على‌استمراريتها‌،ز‌في ‌تنافسية‌،والمحافظة ‌بيئة ‌في ‌والنمو ،‌ ‌المواطنة‌أومنها ‌سلوك صبح

‌أمطلب‌(Organizational Citizenship Behavior-OCB)التنظيمية‌ ومن‌هنا‌‌،لجميع‌المنظمات‌اً‌ساساً

عي‌اختياري‌يهدف‌إلى‌بأنه‌سلوك‌تطوُّ‌‌‌ (OCB)سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌ Febles,(2005)فليبرَ‌‌فعُرِ‌

‌وكفاءتها ‌فاعليتها ‌وزيادة ‌العاملين‌ام‌؛تعزيز‌أداء‌المنظمة ‌التي‌‌،يؤدي‌إلى‌رضا ‌الخدمية ومن‌بينها‌المنظمات

‌ ‌)مشمش، ‌العمل‌الرسمي‌للعاملين ‌يتعدى‌واجبات ‌إلى‌جهد ‌2016تحتاج ‌من‌التسرب‌لى‌الإو‌(، تقليل

‌2017الوظيفي‌)بحري،‌خرومش، ‌،فراد‌أو‌العاملينمن‌بينها‌تحسين‌أداء‌الأ‌يجابية‌التيإ‌ثارا‌له‌من‌آمَ‌ولِ‌(،

‌فعاليتها‌)حمياني،‌داء‌الكلي‌للمنظمةالأ‌ثم ‌(.2019وزيادة
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مساحة‌‌محافظة‌ظفار‌تقع‌في‌الجزء‌الجنوبي‌من‌سلطنة‌عمان،‌وتشكِ ل‌المحافظة‌ثلثوعلى‌اعتبار‌

‌²(كم99.300سلطنة‌عمان‌الكلية،‌حيث‌تبلغ‌مساحتها‌الإجمالية‌حوالي‌) ‌250000وعدد‌سكانها‌)، )

‌2014،غواصتقريباً‌)نسمة‌ ‌الجنوبية‌الغربية‌،‌( وتحيط‌بها‌من‌الجهة‌الشرقية‌محافظة‌الوسطى،‌ومن‌الجهة

الشمال‌فتحيط‌بها‌صحراء‌الربع‌الخالي،‌الجمهورية‌اليمنية،‌وتطل‌على‌بحر‌العرب‌من‌الجهة‌الجنوبية،‌أما‌من‌

‌محافظة‌ظفار‌) ‌طاقة،‌ولاية‌ضلكوت،‌10وعدد‌ولايات ‌مرباط،‌ولاية‌صلالة،‌ولاية ‌هي:‌ولاية (‌ولايات

‌المزيونة،‌وأنُْشِئَ‌مكتب‌ ‌ثمريت،‌ولاية ‌ولاية ‌ولاية‌سدح،‌ولاية‌جزر‌الحلانيات، ‌ولاية‌مقشن، ولاية‌شليم،

‌بعد ‌الإداري‌‌وزير‌الدولة‌ومحافظة‌ظفار النهضة‌المباركة،‌وقد‌كان‌إنشاؤه‌بمثابة‌وضع‌حجر‌الأساس‌للبناء

‌الإداري‌ ‌التي‌يحددها‌الجهاز ‌الجنوبية،‌وفي‌إطار‌الاختصاصات الذي‌يستوعب‌المسؤوليات‌الإدارية‌بالمنطقة

‌أول‌هيكل‌تنظيمي‌للمكتب‌في‌عام‌) ‌السلطاني‌السامي1980للدولة،‌وصدر ‌وتم‌اعتماده‌بالمرسوم ‌م(،

(،‌حيث‌كان‌الجهد‌مستمراً‌والعمل‌متواصلًا‌ودؤوباً‌لتطوير‌قدرات‌المكتب‌وإعداده‌للارتقاء‌70/80رقم‌)

‌السامي‌رقم‌ ‌السلطاني ‌بالمرسوم ‌التنظيمي‌الثاني‌للمكتب‌الذي‌تم‌اعتماده بمستوى‌العمل؛‌فكان‌الهيكل

‌لأول‌مر‌14/83) ‌عامة‌جديدة ‌مديريات ‌الهيكل‌بإنشاء ‌وقد‌تمي ـزَ‌هذا ‌العامة‌للشؤون‌(، ‌المديرية ة؛‌هي:

والتخطيط‌‌المحلية،‌والمديرية‌العامة‌للتخطيط‌العمراني‌وشؤون‌الأرضي،‌وقد‌نقلت‌لاحقاً‌إلى‌)وزارة‌الإسكان

‌المديرية‌ ‌التي‌كانت ‌والنقليات ‌للمياه ‌العامة ‌والمديرية ‌والإدارية، ‌المالية ‌للشؤون ‌العامة ‌والمديرية العمراني(،

‌في‌المكتب، ‌التنظيمي‌السليم‌بما‌يعادل‌مديرية‌‌‌الوحيدة ‌بلدية‌ظفار‌وضعها كما‌تمي ـزَ‌ذلك‌الهيكل‌بإعطاء

‌عامة.

‌لأهمية ‌منها ‌والخاصة ‌العُمَانية‌الحكومية ‌تقد مَ‌فإن‌تعريف‌أصحاب‌القرار‌بالمنظمات الابداع‌‌ومِ ا

‌التنظيمية‌‌التنظيمي‌للعاملين‌بها‌وذلك‌من‌خلال الوظيفي‌لدى‌العاملين،‌من‌‌الرضاو‌الدفع‌بسلوك‌المواطنة

الابداع‌تحقق‌يسُهم‌في‌التي‌والعوامل‌خلال‌هذه‌الدراسة‌كونها‌تعطي‌مفاتيح‌العديد‌من‌الأساليب‌والطرائق‌
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‌الأمر‌الذي‌يزيد‌من‌قدرتهم‌وإيجاد‌روح‌الإبداع‌التنظيمي‌لديهم‌عند‌أداء‌الأعمال،‌التنظيمي‌للعاملين ؛

‌زير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بشكل‌خاص،‌والمجتمع‌العماني‌بشكل‌عام.والقيام‌بدور‌إيجابي‌فعال‌في‌مكتب‌و‌

 مشكلة الدراسة .1.3
تم‌ما‌في‌البلدان‌العربية‌التي‌يلاسي ‌‌،يعد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌اليوم‌من‌المداخل‌الإدارية‌الحديثة

فمن‌ضمن‌المفاهيم‌التي‌ظهرت‌حديثاً‌ووجد‌أن‌لها‌تأثيرات‌إيجابية‌على‌اداء‌‌الاهتمام‌بها‌في‌الوقت‌الراهن؛

‌الطوعي‌ ‌البشرية‌وسلوكها ‌الاهتمام‌بالموارد ‌وهي‌درجة هو‌ركيزة‌أساسية‌في‌العاملين‌أو‌الموظفين‌بالمنظمة

‌ ،‌ ‌أريج (‌ ‌وخارجها ‌المنظمة ‌دخل ‌والسلوكية ‌الأنسانية ‌العلاقات ‌2018بناء ‌أكدتهُ‌د( ‌ما ‌راسة،وهذا

‌التنظ‌(‌2019،)عقيلات ‌المتغيرات ‌ابرز ‌والتي‌‌ميةيمن ‌الإداري‌الحديث ‌الفكر ‌تطور التي‌كانت‌نتيجة

،‌وعلى‌المنظمات‌ابية‌لدى‌العاملين‌وزيادة‌رضاهمارتبطت‌بشكل‌كبير‌بسلوك‌الموظفين‌وتنمية‌الدوافع‌الإيج

‌غير‌محدد‌للأفراد خر‌ارتباط‌الموظف‌بمنظمته‌وتزيد‌من‌وتشجيع‌على‌الجانب‌الا‌يجب‌عليها‌أن‌تترك‌سلوكاً

‌‌لأهميتها‌في‌تطوير‌المنظمات‌الإنظراً‌،‌و‌(2018الرضا‌عن‌العمل‌والإنتاجية‌)دبون‌وصيتي‌، نتاجية‌والخدمية

‌الإصلاح‌الإداري‌،ء ‌اسو‌‌د  ‌على‌حَ‌ ‌الذي‌يعد‌أحد‌؛وذلك‌من‌خلال‌علاقتها‌الوطيدة‌بآليات‌وإجراءات

‌المنظماالأ ‌والتطور‌هِ‌سْ‌ويُ‌‌،تبعاد‌المهمة‌في‌نظام ‌العمليات‌نحو‌الإبداع‌والنجاح م‌في‌ضبط‌العمل‌وتوجيه

‌المستمر.

‌ملحة‌فجُلُّ‌ ‌بحاجة ‌هي‌أيضاً ‌ظفار( ‌الدولة‌ومحافظة ‌)مكتب‌وزير ‌بالمنظمات‌‌،المنظمات أسوةً

‌تُ‌‌؛الأخرى ‌جديدة ‌الإبداع‌التنظيمي‌‌،بها‌بعداً‌فاعلاً‌كسِ‌لاعتماد‌مداخل ‌‌وتحسينوتضمن‌لها نوعية‌الحياة

‌ ‌به، ‌الرائد‌الذي‌تقوم ‌الدور ‌من‌منطلق ‌لهم، ‌الارتباطية ‌للعلاقة ‌ونظراً ‌التنظيمية‌الايجابية ‌المواطنة لسلوك

‌التنظيمي‌) ‌والإبداع ‌2020وليد، ‌الم( ‌المداخل ‌من ‌اليوم ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌سلوك ‌التي‌هفيعُد‌مدخل مة
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‌تلك‌ا ‌محل ‌‌،لمنظماتتسعى‌إلى‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌أداء ‌المدخل ‌العديد‌من‌‌وأصبح‌هذا اهتمام

‌تقان‌في‌العمل.النجاح‌والإالإدارات‌في‌مختلف‌المنظمات‌التي‌تبحث‌عن‌

‌)‌،الدراسات‌بعض‌شارتأ‌قدف‌؛ومن‌جانب‌آخر ‌القحطاني ‌دراسة اك‌بأن‌هن‌؛(2014منها

‌التي‌تحدُّ‌‌بعض ‌المتمثلة‌في‌ز‌‌المعوقات ‌ضغوط‌العملمن‌الإبداع‌التنظيمي‌بالمنظمة ‌معدلات ونقص‌‌،يادة

‌الإبداع ‌لتشجيع ‌اللازمة ‌والحوافز ‌المادية ‌‌الإمكانات ‌كُ‌التنظيمي، ‌وآخرون‌‌‌منل ‌ويرى ‌بودساكوف

(Podsakoff,et,al,(2009‌(‌ ‌)البرعمي ‌من ‌كلًا ‌)2014وكذلك ‌العمري ‌والرشيدي‌2015(، ،)

(2015‌)‌ من‌المشاكل‌الأساسية‌التي‌تعاني‌منها‌‌دُّ‌عَ‌ت‌ـُ‌؛ن‌عملية‌تنمية‌الإبداع‌التنظيمي‌لدى‌العاملينأ(

‌بشكل‌عام ‌و‌بعض‌من‌المنظمات ‌عمان، ‌العديد‌من‌بشكل‌خاص‌في‌سلطنة ،‌حيث‌توصلت‌إلى‌وجود

‌وإالتحديا ‌إلى‌أن‌الإداعاتهم‌التنظيمية،‌بت‌التي‌تؤثر‌على‌أداء‌العاملين ‌يبعث‌ويدعم‌بداع‌التنظيمينظراً

‌المنظمة ‌مكونات ‌جميع ‌موا‌؛تحريك ‌البمنها ‌الإ‌،وتنميتها‌،شريةردها ‌طاقاتها ‌)سبرينة،‌وتفجير بداعية

2018.)‌

‌الوظيفي ‌والرضا ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌العلاقة‌بين‌سلوك ‌عن ‌السابقة ‌من‌الدراسات مثال‌أ‌،تحدثت‌العديد

‌(‌2014)‌وشهري‌من‌دراسة‌)الخصاونة‌ل  ‌دراسة‌كُ‌ ‌)‌،‌طحطوح(2016)‌حسون،‌(2015)‌مناصرية،

2016)‌ إلى‌وجود‌قصور‌أو‌معوقات‌في‌تطبيق‌سلوك‌‌((‌2017)‌دعناو‌‌،(2016)‌عبدالمجيد‌والعوفي،

‌.‌المواطنة‌التنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌في‌بعض‌منظمات‌القطاع‌الحكومي‌والخاص

(‌ ‌جابر ‌دراسة ‌أكدتهُ ‌ما ‌عمان‌2019وهذا ‌سلطنة ‌في )‌ ‌أنه ‌المواطنة‌في ‌لسلوكيات ‌يمكن لا

‌ومشجعة،‌وهذه‌البيئة‌ترتبط‌بعوامل‌كثيرة‌تتعلق‌التنظيمية‌أن‌تنشأ‌وتستمر‌ وتتطور‌إلا‌في‌ظل‌بيئة‌حاضنة

‌المنظمة ‌داخل ‌والمعنوية ‌بالبيئة‌المادية ‌إلى‌دراسة‌كلًا‌من ‌بالإضافة ،‌  Ahmed & Khattak)احمد‌ختك
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والتي‌تبين‌أو‌‌Madanat&Khasawneh, (2018)مدانات‌والخصاونة‌وأيضا‌دراسة‌كل‌من‌‌،‌2017),

‌توضح‌الدور‌الذي‌يلعبه‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بالمنظمة.‌

تعزيز‌يهدف‌لالذي‌وزير‌الخدمة‌المدنية‌بسلطنة‌عمان‌في‌ورشة‌عمل‌حول‌دور‌القيادة‌‌حَ‌وكما‌صر ‌

يؤكد‌على‌‌؛منها‌)مكتب‌وزير‌الدولة‌ومحافظة‌ظفار(‌،‌في‌المؤسسات‌الحكوميةيردارة‌التغيوإبداع‌عقلية‌الإ

‌‌ويأتي‌هذا‌البرنامج‌استمراراً‌‌،أهمية‌تطوير‌الأداء‌الحكومي‌وتعزيز‌الابتكار‌والإبداع لوضع‌تلك‌التوجيهات

‌أحدث‌ ‌المؤتمر ‌هذا ‌ويقدم ‌البشرية، ‌بالموارد ‌الاهتمام ‌أجل ‌من ‌مستمرة ‌بصورة ‌والعمل ‌التنفيذ، موضع

‌العالمية‌في‌مجال‌التغيير‌والإبداع‌والابتكار‌ ‌(.2021)جريدة‌عمان،‌الممارسات

في‌مكتب‌‌ينر‌يمناقشة‌مدير‌الموارد‌البشرية‌وعدد‌من‌المد‌تتم‌؛ولمزيد‌من‌إيضاح‌مشكلة‌الدراسة

بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌‌اً‌وسيط‌عاملاً‌باعتباره‌الرضا‌الوظيفي‌تأثير‌‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌فيما‌يخصُّ‌

‌ا‌،والإبداع‌التنظيمي ‌الشخصيةوذلك‌من‌خلال‌الزيارة وكان‌ذلك‌في‌يوم‌الأحد‌الموافق‌‌،لميدانية‌والمقابلة

‌رقم‌2018يوليو‌‌8 ‌)انظر‌الملحق َ‌و‌‌؛(3م ساليب‌العمل‌وأ‌قائر‌فرصة‌مشاركة‌العاملين‌بطر‌توفُّ‌‌‌عدمتبين 

‌إلى‌ذلك‌ضعف‌ ‌بالإضافة ‌‌مبدأالجديدة، ‌من ‌القرار‌خوفاً ‌عند‌اتخاذه ‌بين‌الموظفين قد‌يؤثر‌أنه‌التشاور

‌وبالنظر‌و‌‌م،عليه ليس‌هناك‌رؤية‌دقيقة‌لاكتشاف‌المشكلات‌والبيئة‌الداعمة‌للإبداع‌التنظيمي‌بالمنظمة،

‌الموظفين‌للبرامج‌التي‌،إلى‌عدم‌وضوح‌الرؤية‌بالمنظمة ‌واستجابة ‌العاملين،‌وعدم‌رضا ‌تزيد‌من‌درجة‌رضا

‌.عمال‌المكلفينتدفعهم‌إلى‌الإبداع‌في‌تقديم‌الأ‌ثم

‌وأالانتباه‌حول‌دراسة‌هذا‌الموضوع‌وفهم‌‌د ‌الأمر‌الذي‌شَ‌ ن‌تنامي‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌أبعاده،

‌وتوجُّ‌إ ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌المواطنةطار‌سلوك ‌تبني‌مفهوم ‌الرؤية‌المستقبلية ‌وضع‌‌؛هات ‌خلال وذلك‌من

‌الماسة‌2040الاستراتيجية‌الوطنية‌لرؤية‌"عمان‌ ‌ما‌يؤكد‌مدى‌الحاجة طنية‌وحشد‌لى‌بناء‌القدرات‌الو‌إ"،

‌ ‌الإبداعية. ‌البحثية ‌التي‌أدت‌إلى‌بهذاالطاقات ‌الأسباب ‌الوقوف‌على ‌الذي‌يتطلب ‌تلك‌‌الأمر ظهور
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‌من‌خلال‌دعم‌الفجوات‌والعمل‌على‌إزا ‌ومشجعة‌هذا‌السلوك‌لتها لدى‌الموظفين،‌بحيث‌تكون‌متوافقة

‌بها. ‌للعاملين‌بالإدارة‌والارتقاء

إجراء‌دراسة‌تطبيقية‌لتحديد‌واستكشاف‌وتأكيد‌إلى‌باحث‌ومن‌هنا‌برزت‌المشكلة‌التي‌دعت‌ال‌‌

‌فرص‌ ‌الرفع‌من ‌دور‌في ‌لها ‌التي ‌العناصر ‌أو ‌وبيان‌العوامل ‌الخدمية ‌بالمنظمة ‌العنصر‌البشري‌المبدع اهمية

‌أو‌بشكل‌غير‌مباشر، ‌مباشر ‌بشكل ‌بها ‌البشري‌‌الابداع‌التنظيمي‌للعاملين ‌المورد حيث‌أن‌العنصر‌أو

‌يمثل‌ج ‌وهو‌استبيان‌بالمنظمة ‌الدراسة ‌ومن‌منطلق‌مايسعى‌إليه‌الباحث‌بهذه ‌الحقيقي، ‌أو‌رأس‌مالها وهر

لتي‌تحد‌من‌الابداع‌التنظيمي‌ومن‌هنا‌توجد‌عدة‌معوقات‌أو‌عوامل‌تحد‌من‌الابداع‌االمشاكل‌أو‌المعوقات‌

ل‌سلوك‌المواطنة‌ومن‌بين‌هذه‌العواممكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بسلطنة‌عمان،‌التنظيمي‌للعاملين‌

‌رضا‌الوظيفي‌الوكذلك‌‌التنظيمية ‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي‌‌اً‌وسيط‌عاملاً‌باعتباره في‌بين‌سلوك‌المواطنة

أصبحت‌يضاح‌لمشكلة‌الدراسة‌‌من‌إمَ‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بسلطنة‌عمان،‌ومن‌خلال‌ما‌تقد ‌

‌منها‌الإدارية‌للإبداع‌مط ‌حاجة‌المنظمات‌وخاصةً ‌وتوفير‌مناخ‌يعمل‌على‌تنمية‌قدرات‌العامليها لباً‌إجباريًا

‌الحصول‌على‌النمو‌في‌أداء‌أعمالها. ‌ويدعم‌الابداع‌والتفكير‌الابداعي‌إذا‌أرادة‌هذه‌المنطمات

‌

  :سئلة الدراسةأ .1.4
‌التنظيمية‌ .1 ‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار؟‌للعاملينالرضا‌الوظيفي‌‌علىما‌تأثير‌سلوك‌المواطنة

‌ما‌تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌للعاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار؟ .2

‌التنظيمية‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌للعاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار؟ .3 ‌ما‌تأثير‌سلوك‌المواطنة

‌يرثتأما‌ .4 الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌‌من‌خلال‌الرضاللعاملين‌التنظيمي‌‌الإبداع‌على‌التنظيمية‌سلوك‌المواطنة

‌الدولة‌في‌محافظة‌ظفار؟
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‌‌

 :هداف الدراسةأ .1.5
‌كتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.للعاملين‌بمالرضا‌الوظيفي‌بيان‌أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌ .1

‌تقييم‌أثر‌الرضا‌الوظيفي‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌للعاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار. .2

‌التنظيمية‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌للعاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.تحليل‌أثر‌سلوك‌ .3 ‌‌المواطنة

‌على‌ .4 ‌التنظيمية ‌أثر‌سلوك‌المواطنة ‌ظفار‌التنظيمي‌‌الإبداعمعرفة ‌الدولة‌بمحافظة ‌بمكتب‌وزير للعاملين

‌.اً‌وسيط‌اً‌متغير‌باعتباره‌من‌خلال‌الرضا‌الوظيفي‌

‌

 : أهمية الدراسة .1.6
‌‌تنبثق‌ ‌الدراسة ‌‌مناهمية ‌الإداريةالعنصر‌البشري‌إبداع‌أهمية ‌المنظمات ‌منها ‌وخاصة ‌المنظمات ،‌بجميع

من‌خلال‌‌باعتبار‌العنصر‌البشري‌يمثل‌الركيزة‌الاساسية‌التي‌تُساهم‌في‌تحقيق‌الاهدف‌التي‌تسعى‌لتحقيقها

‌الدراسة‌تتمثل‌اهميتها‌في‌الت،‌الابداع‌واتفاني‌عند‌اداء‌الاعمال ‌:اليوبهذه
‌

 :الأهمية العلمية .1.6.1
‌الإدارية‌أهو‌أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌حيث‌يمثل‌‌،اً‌تتناول‌موضوعاً‌مهم ‌‌كون‌هذه‌الدراسة حد‌المفاهيم

‌الوظيفي ‌إلى‌أن‌الرضا ‌بالاضافة ‌في‌المنظمات، ‌الحديثة ‌يشك ِ‌‌؛والسلوكية ‌لتحقيق ‌أرضية‌صلبة ‌الإبداعل

‌الدراسة‌فيتكمن‌الأ‌ونوعاً،‌ومن‌هنااً‌التنظيمي‌في‌جميع‌المجالات‌كم ‌ إثراء‌رصيد‌المعرفة‌‌همية‌العلمية‌لهذه

تحديد‌دور‌الرضا‌ومن‌حيث‌الجانب‌التطبيقي‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي،‌‌وفي‌مجال‌أدبيات

‌الوظيفي‌ ‌وسيطاً ‌متغيراً ‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي،‌‌باعتباره تكمن‌أهمية‌هذه‌‌كما‌أنبين‌سلوك‌المواطنة

‌ظفار ‌المسؤولين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة ‌تسفر‌عنه‌من‌نتائج‌وتوصيات‌يستفيد‌منها ‌الدراسة‌في‌ما

‌بشكل‌خاص ‌في‌البيئة‌العمانيةبشكل‌عام،‌كون‌هذه‌الدراسة‌سلطنة‌عمان‌وب، ‌،تعُد‌من‌أولى‌الدراسات
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‌‌د ِ‌على‌حَ‌‌- ‌الباحث ‌االتي‌تسعى‌‌-علم ‌هذه ‌لها ‌خلالدراسة ‌من ‌المواطنة‌ل ‌بين‌سلوك ‌العلاقة نمذجة

‌.‌التنظيمي‌الإبداعالرضا‌الوظيفي‌و‌و‌التنظيمية‌

 :الأهمية العملية .1.6.2
‌على‌ ‌للمسؤولين‌والقائمين ‌عملياً ‌دليلًا ‌الدراسة ‌هذه ‌سوف‌تقدم ‌الدراسة ‌اهداف ‌منطلق من

القطاع‌الخدمي‌في‌بيئة‌الدراسة‌)مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار(‌بشكل‌خاص‌والقطاع‌الخدمي‌بولاية‌

‌ ‌بشكل‌عام ‌عمان ‌وسلطنة ‌وتفبأثر‌ظفار ‌مفهومها ‌وتعميق ‌الصالحة ‌التنظيمية ‌على‌سلوك‌المواطنة عيلها

‌المواطنة‌ ‌مستويات‌سلوك ‌وتحديد ‌ظفار(، ‌الدولة‌بمحافظة ‌)مكتب‌وزير ‌الدراسة ‌العملي‌في‌بيئة المستوى

التي‌تُمارس‌في‌و‌‌والمتمثلة‌في:‌الإيثار،‌الكياسة،‌الروح‌الرياضية،‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري،التنظيمية‌

‌ومدى‌توفُّ‌ ‌المختلفة ‌الوظيفي‌و‌المنظمات ‌الرضا ‌تعزيز‌هذه‌‌التنظيمي‌بها‌الإبداعر‌مظاهر وذلك‌من‌أجل

‌من‌أثار‌ايجابية‌على‌الابداع‌التنظيمي‌للعاملين ‌معلومات‌،‌‌السلوكيات‌لما‌لها كما‌إنها‌ستقدم‌هذه‌الدراسة

‌تطبيقية‌ ‌والميدانية ‌التي‌تدعم‌الاسباب ‌تساهم‌في‌تعزيز‌فرص ‌شأنها ‌التنظيمالتي‌من ي‌بالقطاع‌الابداع

‌على‌كافة‌المنظمات‌الخدمية‌بسلطنة‌عمانالخدمي‌ومن‌ثم‌تعمي ‌.م‌نتائجها

‌‌

 :حدود الدراسة .1.7
‌2018اقتصرت‌على‌الفترة‌الزمنية‌من‌‌شهر‌مايو‌‌الحدود الزمانية: (أ  .م2021لى‌مايو‌إم

‌الحدود المكانية (ب  ت‌الدراسة‌على‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بسلطنة‌عمان.قَ‌ب ِ‌طُ‌:

 الدراسة‌على‌الموظفين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌محافظة‌ظفار.اقتصرت‌هذه‌الحدود البشرية:   (ج

‌مدى‌الحدود الموضوعية:  (د ‌تصور‌واختبار ‌على‌بلورة ‌الدراسة ‌نظر‌‌صلاحيتهاقتصرت‌هذه من‌وجهة

‌ظفار ‌الدولة‌بمحافظة ‌التي‌تنظر‌إلى‌أَ‌والأالمبني‌على‌الرؤى‌‌،العاملين‌بمكتب‌وزير ‌المعاصرة مدى‌‌ي ِ‌فكار
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‌ ‌أتأثير‌دعم ‌في‌سلوكبعاد ‌التنظيمية‌المتمثلة ‌وعي‌الضمير،‌‌:المواطنة ‌الروح‌الرياضية، ‌الكياسة، )الإيثار،

‌الوظيفي‌من‌خلال‌تحليل‌ ‌للموظفين‌العاملين‌بالمكتب‌برضاهم ‌المتمثلة‌أالسلوك‌الحضاري( بعاده‌الكامنة

‌نمط‌القياد‌:في ‌العمل، ‌التنظيمية،‌طبيعة ‌العوامل ‌النفسية، ‌العوامل ‌المادية، ثم‌تأثير‌ذلك‌في‌‌،ة()العوامل

‌ ‌إتحقيق ‌خلال ‌من ‌التنظيمية ‌البنية‌‌:بعادهأبداعاتهم ‌للمشكلات، ‌الحساسية ‌الأصالة، ‌المرونة، )الطلاقة،

 المعرفية(.

‌

 :مصطلحات الدراسة .1.8
‌اه‌شئ‌ما.‌فعال‌الفرد‌تِجَ‌أفعال‌ظاهرة‌وغير‌ظاهرة‌ناتجة‌عن‌ردود‌وأنشطة‌أهو‌‌السلوك:

‌بالمنظمة.‌،سلوك‌غير‌إلزامي‌للفرد‌سلوك المواطنة التنظيمية: ‌ولا‌يرتبط‌بنظام‌المكافآت

يتعدى‌‌،العاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولةسلوك‌تطوعي‌يقوم‌به‌‌:لسلوك المواطنة التنظيمية التعريف الإجرائي

‌‌،حدود‌دوره‌الرسمي‌ومتطلبات‌وظيفته ‌ترقيات.‌ت‌أوبمكافآولا‌تشمله‌لوائح‌المنظمة‌الخاصة

‌التي‌يقوم‌بها‌الفرد‌تعود‌بالنفع‌على‌الأهي‌مجموعة‌من‌‌المواطنة التنظيمية:بعاد سلوك أ نشطة‌الاختيارية

‌(.2017المنظمة‌بشكل‌عام‌)نجاح،‌

‌مع‌‌يثار:الإ ‌بالعمل‌وتعاونه ‌المتعلقة ‌والزملاء‌في‌المهام ‌الروؤساء ‌مساعدة ‌به‌الفرد‌من‌خلال ‌يقوم سلوك

‌العاملين.

‌خرين.الآن‌خلال‌الابتعاد‌عن‌إثارة‌المشاكل‌وعدم‌استغلال‌حقوق‌سلوك‌يقوم‌به‌الفرد‌م‌الكياسة:

‌دنى‌من‌متطلبات‌العمل.الأ‌د ‌هو‌السلوك‌التطوعي‌الذي‌يفوق‌الحَ‌‌وعي الضمير:

‌إضافية‌‌الروح الرياضية: ‌الموظف‌،متطلبات‌العملعلى‌هي‌أعباء‌ومهام ر‌مُّ‌تذدون‌ن‌العاملو‌أو‌‌نو‌يقوم‌بها

‌أو‌انهيار‌نفسي.
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‌والاهتمام‌بمصيرهاأعني‌المشاركة‌في‌إدارة‌بعض‌ي‌ضاري:السلوك الح ‌على‌سمعتها‌،مور‌المنظمة ‌،والمحافظة

‌داء.الأم‌في‌تحسين‌هِ‌سعطاء‌المقترحات‌التي‌تُ‌وإ

‌الفرد‌‌الرضا:‌‌‌ ‌بين‌المتحص ‌الهو‌شعور ‌ل‌عليه‌والمتوق ‌ناتج‌عن‌مقارنة
ُ
‌(.2012)بلحسن،‌‌قب ‌سَ‌ع‌الم

‌عة‌ومحق ِ‌هو‌شعور‌عاطفي‌ناتج‌عن‌إدراك‌الفرد‌لوظيفته‌بأنها‌مشبِ‌‌الرضا الوظيفي: قة‌لقيم‌الوظيفة‌المتطابقة

‌)الهاشمي‌ومراد، ‌(.2014مع‌حاجاته

رضا‌العاملين‌عن‌العوامل‌المادية‌والنفسية‌والتنظيمية‌وطبيعة‌درجة‌‌هو‌:رضا الوظيفيلل التعريف الإجرائي

‌.ب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفارالعمل‌وكذلك‌النمط‌القيادي‌السائد‌بمكت

‌،عمالهم‌المكلفين‌بهاأمجموعة‌من‌العوامل‌التي‌تعكس‌مدى‌درجة‌رضا‌العاملين‌عن‌‌بعاد الرضا الوظيفي:أ

‌وعلى‌المنظمة‌ككل.

‌التي‌يتحصل‌عليها‌مقابل‌العمل.الأهي‌شعور‌الفرد‌بالرضا‌عن‌‌العوامل المادية: ‌جور‌والمكافآت

‌هي‌شعور‌الفرد‌بالرضا‌عن‌العلاقات‌الناشئة‌داخل‌المنظمة.‌العوامل النفسية:

‌وتميزها‌عن‌غيرها‌من‌‌العوامل التنظيمية: ‌المنظمة ‌التي‌تتصف‌بها مجموعة‌من‌الخصائص‌البيئية‌الداخلية

‌تؤثر‌على‌سلوك‌العاملين‌بها.‌،المنظمات ‌وبدورها

‌ينجز‌الموظف‌طبيعة العمل: ‌عمال‌والواجبات‌المكلف‌بها.‌الأ‌هي‌مجموعة‌من‌العوامل‌التي‌في‌ظلها

‌وله‌تأثير‌في‌سلوك‌التابعين‌له.‌،داري‌بالمنظمةالإهو‌السلوك‌الذي‌يتبعه‌القائد‌‌النمط القيادي:

‌معاً.ائساليب‌أو‌طر‌أفكار‌أو‌أهو‌تقديم‌‌:الإبداع ‌تكون‌مفيدة‌للفرد‌والمنظمة ‌ق‌جديدة

‌تحسين‌خدماتها.‌في‌ما‌يساعد‌المنظمة‌؛عمالالأاز‌نجإهو‌تقليدي‌في‌‌ام ‌عَ‌هو‌الخروج‌‌التنظيمي: الإبداع

‌مدى‌توفر‌الرغبة‌وال‌هو‌:لإبداع التنظيميل التعريف الإجرائي داخل‌‌يرهاو ِ‌طُ‌وت‌للافكار‌الجديدةتطبيق

‌.مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌لدى‌العاملين
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‌الفرد‌داخل‌المنظمة.‌التنظيمي: الإبداعبعاد أ ‌مجموعة‌من‌القدرات‌التي‌يمتلكها‌ويمارسها

‌فكار‌في‌فترة‌زمنية‌محددة.‌الأنتاج‌عدد‌أو‌كمية‌من‌إهي‌قدرة‌الشخص‌على‌اقتراح‌أو‌‌الطلاقة:

‌فكار‌الجديدة.والأورات‌للتطقدرة‌الموظف‌على‌التكيف‌السريع‌‌المرونة:

‌فكار‌المحيطين‌به.‌أقدرة‌الشخص‌على‌عدم‌تكرار‌‌صالة:الأ

‌زمات.‌‌الأأو‌‌بعاد‌المشكلات‌ببعض‌المواقفأدراك‌وإحساس‌إالقدرة‌على‌‌الحساسية للمشكلات:

‌الفرد‌على‌‌البنية المعرفية: ‌ابتكار‌عمل‌جديد‌إهي‌قدرة والتنسيق‌‌،عمال‌السابقةالأإلى‌إضافة‌نتاج‌أو

‌يجابي‌في‌الواقع‌العملي.إحداث‌تغيير‌يتم‌إومن‌خلال‌ذلك‌‌،سس‌علميةأوالتنظيم‌وفق‌

‌

 :الفصل الأول خلاصة .1.9
‌الفصل‌ ‌الوظيفي‌ناقش‌هذا ‌الرضا ‌وسيطاً ‌متغيراً ‌التنظيمي‌باعتباره ‌والإبداع ‌التنظيمية ‌المواطنة بين‌سلوك

‌ثم‌استعراض‌بشكل‌تمهيدي‌للمتغيرات‌ ‌ظفار، ‌الدولة‌بمحافظة ثم‌‌،ة‌للدراسةالرئيسللعاملين‌بمكتب‌وزير

‌وبعد‌ذلك‌تم‌التطرق‌تطرُّ‌ال ‌وأهدافها، ‌إلى‌ذلك‌تم‌تناول‌أسئلة‌الدراسة ق‌إلى‌مشكلة‌الدراسة،‌بالإضافة

‌من‌حيث‌الجانب‌العلمي‌والجانب‌العملي،‌إومدى‌‌،إلى‌بيان‌أهمية‌الدراسة ‌عقبيمكانية‌الاستفادة‌منها

،‌وفي‌نهاية‌هذا‌الفصل‌اختتم‌بمصطلحات‌إلى‌حدودها‌التي‌يتقيد‌بها‌الباحث‌ذلك‌بيان‌بيئة‌الدراسة‌وصولاً‌

الدراسة.


