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ثالث الفصل ال  
 منهجية الدراسة

 

التمهيد  1،3   

نه ية، حيه تناول مجموعة  المفي سرر    دراسةهذا الفصل  بعد الجرا ات الت ستتخذها ال  يعرض

للمنه ية المتبعة   اً تم تقسيمها إلى ثلاثة أقساأ، تناول القسم الأول شرحاً تفصيليالرئيسية والت    واضيعمن الم

وتفصيلًا مصوراً لنمو جها النظري والمب  عل  الأطر والنظر ت السابقة  ات العلاقة بالمتغيرات الرئيسية 

النظري   النمو ج  من  استخلصت  وأن  سب   والت  فرضيابا،  استنباط  تم  العلمية،  ما  الدراسة  لهذه 

، الحو مة ستراتي يةابا التلاثة والمتمتلة في  القيارة الفتراضي( لها والمفسرة للعلاقات السببية بين متغير  ال

جرا  الدراسة الاستطلاعية والت  إالجامعية، إرارة الجورة الشاملة(  متغيرات  امنة لهذه الدراسة،  ما تم  

عل  عينة  عشوائية محدرة بغية التحق  من صدق بنا  أراة الدراسة  الاستبارة(، و لج    تم إجرائهاسب  وأن  

عدت أُ عرضها عل  مجموعة من ات مين يدف التحق  من صدقها الظاهري وألا تقيا لما  تم  عد أن  ب

عليها، وسيستعرض   تني( والمصارر الت بُ بارة ما تم توضي  تفاصيل أراة الدراسة ومحتو با  الاست  ل ،

ر  يستعرض الأساليب إالتالي ف يياً هذا الفصل مجتمع الدراسة وأسلوب تحديد العينة، وفيما يخص القسم أ

ة،  ما تمت مناقشة  يلأتبار فرضيابا الرئيسبياعت الأولية لاالفي تحليل    دراسةالحصائية الت تعتمد عليها ال

بنهاية هذا  لاصةوألأيراً تأأ الختحليل الحصا  الوصفي للبياعت الأولية للدراسة معبراً عنها  مياً وبيارياً، 

 الفصل. 
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 منهجية الدراسة 3،2

في هذه الدراسة تم الاعتمار عل  المنهد الوصفي التحليلي بناً  عل  طبيعة بياعت هذه الدراسة  

ر  يساعد عل  جعل استنتاجات الدراسة أ تر رقة وموضوعية، وي من السبب في الاعتمار إال مية حيه  

راً عل  الأساليب الحصائية الت  اعتما  ؛في الحصول عل  فهم أفيل  دراسةساعدة ال م عل  هذا المنهد هو  

ر  أ تر المناهد العلمية المتبعة في  إإلى   (،2002ستستخدأ لاحقاً في هذه الدراسة، و ما أشار عبيدات  

الدراسات  في  شيوعاً  الأ تر  هو  الأسلوب  هذا  ولايزال  الرسارية،  بالعلوأ  المتعلقة  الش اليات  رراسة 

ف ماسب   عل   وبناً   هذإالرسارية،  المن  بين   نهدا  السببية  العلاقات  تفسير  عل   من لألال   التحق   تم 

إلى استنتاجات لائية وبش ل أ تر وضوح،  ما أن هذا المنهد قارتنا  المتغيرات الرئيسية لهذه الدراسة، والت  

والت    توصلناهو الأرسب حيه   الحقائ   عن   قدمتإلى معرفة الأسباب وإيياح  علمياً  ووصفاً  تقييماً 

في      العالي الخاصة  التعليم  اسساتمقة الت املية لمتغيرات الدراسة الرئيسية والذي من شنير  أن يساعد  العلا

جرا  رراسات وأبحا   قيمة للدراسة الحالية وجعلها مرجعاً ورافداً ل  أضاف  معرفة أهمية تلج العلاقة، وبذلج

 مستقبلية  ات علاقة نيوضوع الدراسة الحالية. 

 مجتمع الدراسة   3،3

ت ون مجتمع الدراسلالالالالالاة من جميع أعيلالالالالالاا  هييات التدريا بالجامعات الخاصلالالالالالاة بسلالالالالالالطنة عمان والبالغ       

أن إجمالي عدر أعيلالاا    (2019العالي   التعليم  ( جامعات لأاصلالاة، حيه تبين إحصلالاائية ووارة7عدرهم  

( عيلالالالالالالالالالالالالالاو هيية تدريا  وي  1161سلالالالالالالالالالالالالالاتطلاعية قد بلغ  هييات التدريا أثنا  فترة إجرا  الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة ال

الدراسلالالالاة   يذهشلالالالالارا هم  إمحاضلالالالالار، أسلالالالالاتا  مسلالالالالااعد، أسلالالالالاتا  مشلالالالالاارس( والذين تم  أسلالالالالاتا   الدرجات الوظيفية  

صلاحار، الألمارية للت نولوجيا،    جامعات لأاصلاة وهي:  البريمي، رزوى، ظفار، الشلارقية،  (7 ومووعين عل  
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( يوضلالالالالالالا  لنا توويع مجتمع الدراسلالالالالالالاة عل  الجامعات الخاصلالالالالالالاة في 1،3العربية المفتوحة(، الجدول التالي رقم  

 ماسسات تعليمية رئيسية شملت بيية الدراسة: (7 

 توويع مجتمع الدراسة وفقاً لعدر الجامعات محل الدراسة  :3،1جدول 

جامعة  اسم الجامعة

 البريمي

جامعة 

 نزوى

جامعة 

 ظفار

جامعة 

 الشرقية

جامعة 

 صحار

الألمانية  

 للتكنولوجيا 

العربية  

 المفتوحة 

 المجموع 

 1161 80 81 219 97 203 368 113 حجم المجتمع 

 

  عينة الدراسة 3،4

العينة   الدراسة في تحديد ح م  العال  عل   حسابياً  اعتمدت   ما في (  1970 مور ان،ان    ور مجدول 

( عيو هيية تدريا وليمان التقة والتمتيل الأمتل لح م 291حيه بلغ ح م العينة    (3،3الش ل 

، للالأتبار  تهاوسلام  هابعد التني د من صدق  عل  بيية الدراسة  استبارة(  500العينة تم اعتمار وتوويع عدر  

من لألال عرضها عل  بعد ات مين للتحق  من صدقها الظاهري و ذلج بعد التني د من صدق التبات 

   .من مجتمع الدراسة عيو هيية تدريا( 50جرا  رراسة استطلاعية عل  عينة عشوائية بلغت   بإ

 

 

 

  

 

 

 ساب ح م العينة لح جدول مور ان(:  3،3شكل رقم )
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 .  أسلوب توزيع العينة2،4،1 

لعدأ هارا عينة الدراسة وتووعها عل    جامعات نيناط  مختلفة تم الأتيار الطريقة الطبقية في    (7 رظراً 

لعدر أعيا  هييات  3،2توويع عينة الدراسة، الجدول التالي  ( يوض  لنا ح م العينة بعد توويعها وفقاً 

هيية تدريا بجامعة رزوى  امعات الخاصة حيه  ان رصيب من هم يشغلون وظيفة عيو  لجالتدريا با

مبحو  في جامعت الألمارية للت نولوجيا والعربية   35مبحو  مقابل عدر    158العدر الا بر والذي بلغ  

إلى ح م المجتمع ال لي للدراسة. الجدول    ة همية النسبية لعدر المبحوثين رسبالمفتوحة، وهذا يرجع إلى الأ

 عل  حدا وفقاً للتوويع الطبقي. التالي يوض  تحديد الح م المطلوب ل ل جامعة 

 لعدر الجامعات المبحوثة اً أسلوب الأتيار العينة العشوائية الطبقية وفق :2،3ل جدو 

 المجتمع  اسم الجامعة
توزيع عينة الدراسة طبقاً للأسلوب التوزيع الطبقي على  

 الجامعات محل الدراسة 

العينة  

 المستهدفة

 49 500*113/1161 113 جامعة البريمي 

 158 500*368/1161 368 جامعة نزوى

 87 500*203/1161 203 جامعة ظفار

 42 500*97/1161 97 جامعة الشرقية

 94 500*219/1161 219 جامعة صحار

 35 500*81/1161 81 الألمانية للتكنولوجيا 

 35 500*80/1161 80 العربية المفتوحة 

 500 المستهدفة مجموع العينة   1161 المجموع 

 ير  ،  العشوائية بأسلوب العينة    الاستبارةتوويع    ه تم  بعد تحديد ح م عينة الدراسة ل ل جامعة عل  حد

المسترجعة  ارت    الاستباعت  عدر  بنسبة  394أن  عدر    % 79(  بينما  ارت  المووعة،  الاستباعت  إلى 
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من عدر الاستباعت المووعة،    %75ى بنسبة  أ (  374الاستباعت الصالحة والت رلألت للمعالجة والتحليل  

 : هعل  حد عدار ورسب الاستباعت المووعة والمسترجعة ل ل جامعةأويبين الجدول التالي 

   يبين عدر الاستباعت المووعة والمسترجعة والصالحة للتحليل ل ل جامعة: 3،3جدول 

 اسم الجامعة ت
العينة  

 المستهدفة

الاستمارات  

 الموزعة 

الاستمارات  

 المسترجعة

الاستمارات  

 الصالحة 

نسب 

 الاسترجاع

نسب الصالح 

 للتحليل 

 %69 %73 34 36 49 49 جامعة البريمي  1

 %84 %87 132 137 158 158 جامعة نزوى 2

 %73 %74 63 64 87 87 جامعة ظفار 3

 %69 %79 29 33 42 42 جامعة الشرقية 4

 %83 %87 78 82 94 94 جامعة صحار 5

 %57 %66 21 23 35 35 الألمانية للتكنولوجيا  6

 %49 %54 17 19 35 35 العربية المفتوحة  7

 %75 %79 374 394 500 500 المجموع  8

 

 أسلوب جمع بيانات الدراسة   3،5

الدراسة بياعت  أسلوب جمع  الاعتمار في  والنظر ت   تم  والأجنبية  العربية  والمراجع  ال تب  عل  

العلمية  ات العلاقة والدور ت والمقالات والتقارير والأبحا  العلمية والبحه والمطالعة في مواقع الارتررت  

لمعالجة الجوارب التحليلية واستنباط النمو ج الاحصائي لمفهوأ العلاقات السببية بين متغيرابا و   .المختلفة 

صممت لأصيصاً لهذا الغرض بعد أن تم عرضها عل  مجموعة   استبارةتم جمع البياعت من لألال    ؛ةيسالرئي

 للتحق  من صدق محتواها وألا تقيا ما وضعت لأجل .  (1 ملح  من ات مين
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 أداة الدراسة.  3،6

عتبارها من أرسب أروات البحه  نيراة رئيسية لجمع البياعت بإ  تبارة عل  الاس  دراسةاعتمدت ال

عدار إالعلمي الت تحق  أهداف الدراسة المسحية بغية الحصول عل  الحقائ  المرتبطة بواقع معين، وقد تم  

  . (3عل  مجموعة من الخطوات ح  أن وصلت إلى ش لها النهائي  ما هو موض  بالملح  رقم    ارةالاستب

دار الاستبارة بصوربا الأولية اعتماراً عل  بعد الدراسات السابقة وتم عرضها عل  المشرف من  عإتم    أولا

موافقة الحصول عل   بعد أن تم  و   ة.يأجل التحق  من مدى ملائمتها ورقتها لتحقي  أهداف الدراسة الرئيس

عرضها عل  مجموعة من تم  المشرف عل  الصورة النهائية لأراة الدراسة وأصبحت جاهزة لتطبي  صوربا  

وت ورت لجنة التح يم من مجموعة من أعيا  هيية التدريا من   والالأتصاتح، ات مين من  وي الخبرة

(، حيه تم إطلاعهم  1ارظر الملح  رقم     (8والموارر البشرية وعدرهم      وي الخبرة في مجال البحه العلمي

ت اللاومة ح  أصبحت الاستبارة في صوربا النهائية  عل  الستبارة وألأذ جميع اقتراحابم و إجرا  التعديلا

 وف   را  ات مين. 

رراسة  إتم    بعد  لج           والإجرا   التبات  صدق  من  للتحق   لفقرات  ستطلاعية  الدالألي  تساق 

هو     لججرا  الدراسة الفعلية لاحقاً، والغرض من  إوأن الأراة أصبحت صالحة وموثوق يا في    ارةالاستب

لى الدراسة الميدارية بشي أ تر إسيتم التطرق  و عل  فقرات المقياد،    يبينالتني د من أن هناس ثبات للمست 

الدراسة  من لألال  الدراسة  أراة  وموثوقية  صدق  من  التحق   تم  أن  بعد  الفصل.  يذا  لاحقاً  تفصيلًا 

تحق   للالعمارية عشوائياً،    الخاصة   ليات( عيو هيية تدريا من ال50 (ت عدر الاستطلاعية والت استهدف

عتمار عليها في جمع وتحليل البياعت تساق الدالألي ل افة أبعار المقياد يدف الامن صدق التبات والا

 راض الدراسة الفعلية، وعلي  تم اعتمار أراة الدراسة ومن ا تطبيقها عل  العينة  الأولية من المبحوثين لأ

توجي  لأطاب رةي من مر ز الدراسات العليا بجامعة  حيه تم المستهدفة لجرا  الدراسة الميدارية الشاملة 
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  ت من عينة الدراسة. لجامعات محل الدراسة لتسهيل جمع البياعا إرارةإلى  (PPSالعلوأ السلامية الماليزية  

رلأال إوفحصها  و عد جمع الاستبارة  عل   افة مجتمع الدراسة، وب  استبارة(  500تم توويع عدر    بعد  لج

البياعت و  والقياأ نيعالجة تلج  للتحليل  الحالية،االصالحة منها  للدراسة  الرئيسية  الفرضيات   ما تم  لأتبار 

لي رت  الا مقياد  عل   الاستب)   Likertعتمار  لفقرات  المبحوثين  است ابات  لقياد  وف    ارةالخماسي 

 ( التالي: 3،4لل دول رقم  

  لي رت  مقياد ررجات :3،4جدول رقم   

 الوزن النسبي للدرجة  طول الفترة  التقدير في التعليق  الأسئلةدرجة الإجابة على  المقياس 

 % 35-%20 1.79-1 ررجة ضعيفة جداً   ير مواف  وبشدة  1

 % 51-%36 2.59-1.80 ررجة ضعيفة مواف   ير  2

 % 67-%52 3.39-2.60 ررجة متوسطة محايد  3

 % 83-%68 4.19-3.40 ررجة  بيرة مواف  4

 % 100-%84 5-4.20 ررجة  بيرة جداً  مواف  وبشدة  5

 

  الدراسة الاستطلاعية  3،7

و لج بتطبي  الستبارة عل  عينة استطلاعية م ورة (    Pilot Testلقد تم إجرا  الأتبار تمهيدي  

العمارية وبأسلوب الطريقة العشوائية،    ليات الخاصةمبحو  من أعيا  هيية التدريا في ال(  75 من  

  ، تم إرلأالها وتحليلها و لج للتني د من الصدق البنائي  بارة( است50يل فق   ل ان صالحاً للتح   ير أن ما

النهائية،  لأراج الستبارة  إومن ا     رورباخ ألفا الأتبار تم استخداأ الاستبارة ثبات ولقيادفي صوربا 

Cronbach’s Alpha) )  واستخداماً لقياد    شيوعاً   الطرائ ( إلى ألا من أ تر  1995(  ميلريشير  ، حيه

وأفار الالأتبار،  معامل  2006لأرون   و   هير  ثبات  وار  إ ا  تتحق   الأراة  أن جورة    عن   رورباخ ألفا( 

 هالمقياد والمجال الذي تنتمي إلي  هذ  أبعارفما فوق، فيلًا إلى استخدأ الأتبار الارتباط بين    (0,70 
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ر، بغية التحق  من الصدق البنائي، والذي يشير إلى ررجة ارتباط  ل بعد من أبعار المقياد مع المجال  ابعالا

 . ) Spearman للبياعت الرتبية مان بير والذي ينتمي إلي  ويعرف بالارتباط الخطي س المتغير ال امن ل ،أو 

عل  مجموعة من الدلالات والتقديرات المعلمية في التحق  من صدق التبات   دراسةال  تعتمداو 

وصدق البنا  و لج نيقاررة النتائد مع المعايير اتدرة لها، أي نيع  أن ررجة التبات تتحق  إ ا وار معامل  

  )  α)  0.05=الارتباط تتحق  عند مستوى معنوية  ( فما فوق،  ما أن ررجة0.70 رورباخ ألفا عن  

  بيانبعار الدراسة الرئيسية لأيعتبر المجال صارق لما وضع لقياس ، وعلي  سوف يتم الأتبار  ل بعد من  و 

 الأتبار التبات والموثوقية لمقياد الدراسة. 

 . القيادة الاستراتيجيةالدراسة الاستطلاعية لمتغير 

رئيسية    أبعار  أربعة  عل   ويحتوي  الدراسة  أ و ج  المستقل في  المتغير  تمتل   الاستراتي ية  القيارة 

د المال البشري، وألأيراً بعد التنافسية(، حيه أالتقافة التنظيمية، ر   الاستراتي ي،  تمتلت في  التوج  لقياس

عتمار في قياد المتغير المستقل  الا تم قياد  ل بعد من هذه الأبعار بعدر من الماشرات  فقرات( ولقد تم 

الدراسات   بعد  عل   الاستراتي ية(  (،  عيشي،  2018(،  الا لبي،2018: الهنداوي،    متل القيارة 

(،  البدري، 2017(،  القدرة،  2017(،  عبدالدليمي،  2017(،  الاةري،  2018(،  أبوررن،2018

وعلي  تم الأتبار ثبات وموثوقية   (.2015  (،  العوامي،2016(،  بدر لأان،  2017(،  الخوالدة،  2017

التحق  من ررجة صدق التبات والاتساق الدالألي للمتغير    دفي  ؛ه بعار عل  حد ل بعد من هذه الأ

 المستقل. 

ه الاستطلاعية  ما  الدراسة  رتائد  إلى  رقم    ووبالنظر  بالجدول  بدرجات   (3،5مبين  والمتعلقة 

مع مجالها ال لي نجد ألا قد توافقت  القيارة الاستراتي ية(  تساق الدالألي لأبعار المتغير المستقل  التبات والا

ي شو لنا الجدول التالي بأن رتائد الدراسة الاستطلاعية للمتغير   أ تر تفصيلاً    والمعايير اتدرة لها، وبشي 
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بعار ترتب   ن الأأبألا قد رلت عل  صدق البنا  و   ؛ربعة الت تمتل المستقل في أ و ج الدراسة وأبعاره الأ

وثيق ال امن،   اً ارتباطاً  اتج    نيتغيرها  قيمة  المقياد  أبعار  من  بعد  ل ل  التبات  ،  هير ما هاوو صدق 

ثبات    (0.70 والبالغ    (2006 قيمة  أعل   ببعد  التوج   (  0,91حيه  ارت  والمسم   الأول  للبعد 

 ،  ما أشارت لنا رتائد الدراسة الاستطلاعية بأن (0.69   ، وبدرجة ارتباط مع مجال  ال لي  الاستراتي ي(

،  (0.34 ايياً    ي التنافسية( وبدرجة ارتباط هبع والمسم  ببعد  ا( للبعد الر 0.73   تررجة ثبات قد بلغ  أقل

 ارت  ات ثبات   ربعةالأوبالنظر إلى مجموع التبات ال لي للمتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية( وأبعاره  

 (.  0.83ومقبول وهاوو القيمة اتدرة عند ررجة ثبات عاأ بلغ    عالر 

 القيارة الاستراتي ية أبعار لفقرات التبات والاتساق الدالألي  معامل: 3،5جدول 

 )α) 0.05=* الارتباط دال إحصائياً عند مستو: دلالة 

 

 الدراسة الاستطلاعية لمتغير الحوكمة الجامعية. 

تمحورت    الحو مة الجامعية هو المتغير الوسي  في أ و ج الدراسة ويشمل أربعة أبعار رئيسية لقياس  

بعار  العدالة(، وتم قياد  ل بعد من هذه الأو المشار ة،  و المسا لة الرارية،  و بعار التالية:  الشفافية،  في الأ

القيمة  

 الاحتمالية 

 قيمة 

الارتباط    

معامل  

 الثبات

 ت العبارات

0. 100  1 التوج  الاستراتي ي  0.907 **0.698 

0. 100  2 التقافة التنظيمية  0.893 **0.663 

0. 100  3 رأد المال البشري 0.770 **0.553 

0. 100  0. 433  4 التنافسية  0.728 **

- - 0. 258 القيادة الاستراتيجية   الموثوقية المركبة لمقياس   
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الا تم  الفقرات  ما  من  الأبعدر  بعد  عل   المقياد  بنا   في  السابقة  عتمار  : الحداأ    متلربيات 

العارية،  2019والعزيزي، وجاسم،  2018(،  شتات،  2018(،  بن  (،  الزامل،  2017(،  العزاوي 

تم   ، وللتحق  من الصدق البنائي( 2015(،  الشخشير،2016(،  حمدور ، 2017(،  رصار، 2017

بغية التحق  من رقة التبات والاتساق والاعتمار    هبعار عل  حدالأتبار ثبات وموثوقية  ل بعد من هذه الأ

 جرا  رراسة العلاقات الارتباطية.إعلي  في 

ربعة ني الها ال لي حيه تراوحت بعار الأ( ررجة الاتساق الدالألي بين الأ3،6ي شو لنا الجدول رقم  

والمسم  ببعد العدالة، وبدرجة للبعد الرابع    (0.54 بالجدول أرعه من    ةمعدلات الارتباط  ما هي موضح

و ان  ليهما  (0.88 للبعد التاله والمسم  ببعد  المشار ة( وبدرجة ثبات بلغت    (0.76 و   (،0.92ثبات  

(.   ما بلغت قيمة التبات العاأ للمتغير الوسي   الحو مة الجامعية( 0.05 ات رلالة معنوية وأقل من   

 (. 0.70هاوو القيمة اتدرة  (،  ات ثبات عالي و 0.88وأبعاره الأربعة  

 أبعار الحو مة الجامعية  لفقرات التبات والاتساق الدالألي  معامل: 3،6جدول 

 )α) 0.05=* الارتباط دال إحصائياً عند مستو: دلالة 

 

القيمة  

 الاحتمالية 

قيمة  

 الارتباط

معامل  

 الثبات

 ت العبارات

0. 100  1 الشفافية 0.866 **0.599 

0. 100  2 المسا لة الرارية 0.846 **0.701 

0. 100  3 المشار ة 0.877 **0.764 

0. 100  4 العدالة 0.922 **0.540 

- - 8780. الحوكمة الجامعية  الموثوقية المركبة لمقياس   
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 الدراسة الاستطلاعية لمتغير إدارة الجودة الشاملة. 

أربعة أبعار رئيسية لقياس  وتمتلت في  التزاأ  يمتل هذا المتغير التابع في أ و ج الدراسة ويحتوي عل  

التر يز عل  العميل  و  التر يز عل  العميل الدالألي،و التحسين المستمر،  و ،  لمبارئ إرارة الجورة الشاملة  الرارة

يياً، ولقد تم  أ( ماشرات  فقرات( لقياس  هو  6بعار بعدر  الخارجي( حيه تم قياد  ل بعد من هذه الأ

(،  2018الاعتمار في قياد المتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة( عل  بعد الدراسات أمتال:  ال سر،  

بعار  (،  وعلي  سيتم الأتبار ثبات وموثوقية  ل بعد من هذه الأ2015(،  المدية ومداح،  2018 الحاوري،

 تساق فقرات أراة الدراسة. اتحق  من ررجة صدق التبات و بغية ال هعل  حد

موضح  هي  التابع  ما  بالمتغير  المتعلقة  الاستطلاعية  الدراسة  رتائد  ب   ماجا ت  عل     ة وبالنظر 

بعار ومجالها ال لي، رلت  (، والذي ي شو لنا ررجات التبات والارتباط بين الأ3،7رقم  بالجدول أرعه  

النتائد  عل  جورة ورلالة الارتباط والاتساق الدالألي حيه تراوحت معدلات الارتباط عند أقل   جتل

والمسم  ببعد  التر يز عل  العميل الخارجي( وأعل  ررجة ارتباط   الرابعللبعد    ( 0.45 ررجة مقدرة بلالالالالالالا  

(،  ما بلغ صدق التبات الدالأليل  للبعد التاله والمسم  ببعد  التر يز عل  العمي  (0.70 قدرت بلالالالالالالالالالالا  

   للبعد الرابع   (0.70 حيه  ارت أقل قيمة للتبات عند ؛  بعار الخمسة القيمة المر وبة يا ل ل بعد من الأ

إرارة الجورة الشاملة وأبعاره  ، وبالنظر إلى مجموع التبات ال لي لمتغير( 0.70 معيار اتدر  مساوية للوهي 

 (. 0.79وهاوو قيمة اتج عند ررجة ثبات عاأ بلغ    ثبات عالر الت تفسره  ارت  ات 

 لأبعار إرارة الجورة الشاملة   التبات والاتساق الدالألي  معامل: 3،7ل رقمجدو 

القيمة  

 الاحتمالية 

قيمة  

 الارتباط

معامل  

 الثبات

 ت العبارات

0. 100  0. 246  1 التزاأ الرارة بالجورة الشاملة 0.805 **
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 ( α) 0.05=* الارتباط دال إحصائياً عند مستو: دلالة 

 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل بيانات الدراسة الميدانية 3،8

عليها في تحليل البياعت    اعتمدتحصائية الت  الأساليب والبرامد ال  دراسةال  عرضتفي هذا القسم  

منها لا الدراسة تمهيداً  ش الية هذه  إوبناً  عل  ماجا  في    لأتبار فروضها وتحقي  أهدافها،الأولية لهذه 

بعد الأساليب الحصائية من لألال مجموعة  عل     تم الاعتمار؛  الدراسة ومارصت عليها تساؤلابا الرئيسية

  (SEM-AMOS-24) ( والبرعمد الاحصائي  SPSS-V24    من البرامد والطرائ  المتعارف عليها متل:

 ومعللةً  لج حسب ما تتطلب  روعية الأتبارات التحاليل الحصائية وعل  النحو التالي: 

 التحقق من سلامة البيانات من القيم المتطرفة والمفقودة. 

ال و بعد  البياعت  من جمع  لهاإرتها   المخصص  البرعمد  مرحلة    (IBM-SPSS   رلأالها في  تأأ 

ومعالجتها بالطرق الحصائية (  Missing Valuesالفحص والتدقي  في سلامة البياعت من القيم المفقورة  

ما بالحذف أو التعويد أو التحليل  ل حسب الحالة الت تتواف  معها، وتأأ المرحلة الت  إالمتعارف عليها 

يياً بالطرق أ( ومعالجتها هي  Outliers Valuesتليها وهي التحق  من لألو البياعت من قيم متطرفة  

 صالحة للتحليل.  و الحصائية المتعارف عليها، ح  نحصل عل  بياعت سليمة و ير معابة 

 (.SPSS-V24الأساليب الإحصائية المتعلقة بالبرنامج الإحصائي  ) 

للعلوأ   الحصائية  بلالالالالالالا  الحزمة  عربياً  والمعروف  الشهير  بلالالالالالالا              البرعمد  وأجنبياً  الاجتماعية(، 

 Statistical Package for the Social Sciences  ،)  لتحليل وشيوعاً   استخداماً  البرامد  وهو من أ تر 

0. 100  2 التحسين المستمر 0.892 **0.600 

0. 100  3 التر يز عل  العميل  الدالألي  0.766 **0.698 

0. 100  4 التر يز عل  العميل  الخارجي  0.695 **0.448 

- - 7900. إدارة الجودة الشاملة  الموثوقية المركبة لمقياس   
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علي  بش ل جزئي في    اعتمدت  دراسةلخ(،  ير أن الارسارية والرارية والمالية....  البياعت في العلوأ  ال

لأتبارات الفروض الحصائية العامة والت تتمتل في التحاليل الأتيارها لبعد الأساليب اتدرة والمتعلقة با

 التالية: 

 (Descriptive Statisticتحليل الإحصا  الوصفي )

والمتطرفة  المفقورة  القيم  البياعت من  التحق  من سلامة  إ  ؛  بعد  لعينة تم  الوصفي  التحليل  جرا  

الدراسة والمتمتلة في وصو البياعت الديمغرافية للمبحوثين من حيه العدر والنسب الميوية معبراً عنها  مياً  

   وبيارياً. 

 (Exploratory Factor Analysis-EFAالتحليل العاملي الاستكشافي )

الفقرات  ات الارتباطات اليعيفة،  ما  عن    ال شو  يهدف التحليل العاملي الاست شافي إلى

يقوأ هذا النوع من التحاليل بتقليص عدر الماشرات  ات البنية العاملية اليعيفة،  ما يساعد عل  ال شو 

التني د من أن عوامل الدراسة والعلاقات الارتباطية   أعن قيمة التشبعات  ل ل فقرة في البعد، فهو يحق  مبد

هذا النوع من التحليل لغرض   دراسةتبنت الف  المعايير اتدرة لها، ومن هذا المنطل   فيما بينها وبين فقرابا و 

استخدامها في رراسة الفرضيات المقترحة في   سهلتالتني د من رقة فقرات المقياد بطريقة علمية رقيقة، و 

 Principal Component)التحليل بطريقة الم وعت الرئيسية    عل   دراسةال  اعتمدت  الدراسة الحالية، ما

Analysis)،   تفصيلاً أو أ تر  وبش ل  المتعامد  التدوير  طريقة  ت   ر وبشي  يياً  فسوف  الااو  ستخدأ  من 

ستخلاتح العبارات الجيدة و ذلج قيم العلاقات المقبولة بين فقرات المقياد  بعد المعايير العامة ل  الدراسة

 دراسة(، والت سوف تعتبرها ال0.40عاملية أقل من  والت ستشمل ال شو عن العبارات الت لها تشبعات  

 دراسة  تر من عامل   البنية المعقدة( ستستبعدها الأ ير جيدة ويتم استبعارها،  ما أن أي عملية تشبع في  

ش الية الاورواج الخطي فسيتم اعتمار العبارات  ات الارتباط بين  يياً، وفيما يتعل  بإأمن التحليل هي  
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( ح  يم ن الاعتمار عل  هذه 0.60رنى للتباين ال لي المفسر هو  ن الحد الأإ ما   (،0.85، 0.300 

ستقلالية العوامل عن  يياً عل  طريقة التدوير المتعامد و لج لأسيتم الاعتمار  و العوامل في تفسير الظاهرة،  

 ( فني تر. 1:00بعيها البعد، وأن الحد الأرنى لل ذور ال امنة للعوامل   

 ( SEM-AMOS-24الإحصائية المتعلقة بالبرنامج الإحصائي  )الأساليب 

ال الأتبار فرضيا  دراسةستعتمد  المعارلة باسم  عروف  معل  أسلوب إحصائي متقدأ و   بافي  " ذجة 

با عالمياً  والمشهور  العربية  اللغة  في  عن   (Structural Equation Modeling-SEM)سم  البنائية"  بدلًا 

لما يتمتع ب  الأول من ةات ولأصائص يفوق فيها عن التحليل  ،  SPSSأسلوب التحليل الاحصائي ببرعمد  

( في قياد ال تير من الفرضيات في  ن واحد بالضافة إلى المرورة العالية  SEMالتاني، حيه يسم  برعمد  

(،  ما  Multicollinearityبالتعدار الخطي  في التحليل ح  في ظل تشاب  العوامل فيما بينها والت تعرف  

، سارية ت ون منتشرة في الدراسات الر  ةجابات والت عارفي ال  نياار رسبة الخط إأن للبرعمد القدرة عل   

، وألأيراً ة في  ن واحد ومع رسب ألأطا  أقل مقاررة بتحاليل ألأرى مشاي  اتفيلًا إلى تحليل  لجميع العلاق

ا تحتوي  عل   و ج معقد روعاً ما ومر ب في ظل وجور متغير وسي   الحو مة الجامعية(  في الدراسة الحالية وم

في العلاقة السببية بين القيارة الاستراتي ية  عامل مستقل في أ و ج الدراسة وإرارة الجورة الشاملة  عامل  

عل  تحليل متل ( لقلة رسبة الألأطا  والقدرة  AMOS-SEMهذا ما أضطر إلى استخداأ برعمد    ؛تابع

متناهية.التلج   وبدقة  الت    نما ج  الرئيسية   الخطوات  رستعرض  يلي  ال  قامتوفيما  لأتبار ل  دراسةيا 

 الرئيسية:  افرضياب 

 ( Confirmatory Factor Analysis  -CFA التحليل العاملي التوكيد: )

رتباط  البنائية والت بدف إلى رراسة الالتحليل العاملي التو يدي لأطوة من لأطوات  ذجة المعارلة  

بين العامل النظري  ال امن( وبين أبعاره  الماشرات( ال  تمتل ،  متال  لج عامل القيارة الاستراتي ية  



 

78 
 

التنافسية(، وه ذا و رأد المال البشري،  و التقافة التنظيمية،  و بعاره  التوج  الاستراتي ي،  أ ال امن( وبين  

متغيرات الدراسة،  ما أن استخدام  يساعد عل  التقليص من عدر الفقرات أو ح  الأبعار  بالنسبة لبقية 

 Constructإلى فحص أرلة الصدق البنائي  أيياً  يهدف  ،  ما  إلى العدر الذي يتناسب وبيية الدراسة

Validityبناً  عل  وجور رظرية علمية مسبق  و لج ستبار  ( للمقياد أو ال( Prior Knowledge )   أو

(،  Exploratory Factor Analysis-EFAست شافي  أربيات علمية أو بناً  عل  رتائد التحليل العاملي ال

(  وصدق  Convergent Validityالصدق التقارأ  ويشتمل الصدق البنائي عل  روعين من الصدق وهما  

   (Kline,2011 لأتبار رتائد التحليل العاملي التو يدي فقد أشار  (. ولاDiscriminant  Validityالتمايز  

بدف إلى قياد مدى التطاب  أو الملائمة بين النمو ج النظري  إلى مجموعة من الماشرات الرئيسية والت  

المجمع البياعت  لألال  من  المقاد  الواقع  وبين  التالية   ، ةالفتراضي  النقاط  في  الماشرات  هذه  وتتمتل 

 (: 2012 تغيزة،

: يعتبر هذا الماشر ضمن ماشرات حسن المطابقة والذي يستخدأ في  (Chi Square X²مربع كا: )

والنمو ج    فتراضيلأتبار ما إ ا  ارت الفرضية الصفرية الت مفارها لا توجد فروق جوهرية بين النمو ج الا

الدر  لبياعت  الدلالاالحقيقي  وتدل  إحصائياً،  رالة  مربع  اي    ةسة  إلأتلاف X²الحصائية في  عل    )

( في حال عدأ وجور  X²عن النمو ج الحقيقي لبياعت الدراسة، أما رسبة مربع  اي     فتراضيالنمو ج ال

سة. وقد  او و ج بياعت الدر   فتراضيإحصائية فتدل عل  عدأ وجور فرق جوهري بين النمو ج ال  ةرلال

عل  النسبة بين قيمة مربع  اي وررجات الحرية وهي تمتل قيمة مربع  اي مقسومة عل     دراسةعتمدت الا

( تدل عل  حسن جورة النمو ج وقبول 5(، فإ ا  ارت النسبة أقل من   CMIN/DFررجات الحرية  

 سة. ا( فتدل عل  مطابقة النمو ج تماماً لبياعت الدر 2النمو ج، أما إ ا  ارت اقل من   
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يعتبر ماشر حسن المطابقة   (:AGFI( ومؤشر حسن المطابقة المصحح )GFIبقة )مؤشر حسن المطا

من أفيل ماشرات المطابقة المطلقة، حيه يدل عل  قيمة التباين الت يقوأ النمو ج المفترض بتفسيرها، 

ورار  اأما ماشر حسن المطابقة المصح  فيقوأ بتصحي  قيمة ماشر حسن المطابقة، أي تخفييها  لما  

قتربت القيمة من الواحد  االنمو ج تعقيداً، وتقدر قيمة الماشرين ما بين الصفر والواحد الصحي ، و لما  

 الصحي  رل  لج عل  مطابقة جيدة، والع ا صحي . 

يعتبر هذا الماشر من أهم ماشرات المقاررة، حيه يقارن بين مربع  اي   (:CFIمؤشر المطابقة المقارن )

 X²مع قيمة مربع  اي    اضيفتر ( للنمو ج الاX²و لما  ارت قيمة هذا الماشر من  قيقي( للنمو ج الح ،

 إلى أن تصل الواحد الصحي  رلت عل  مطابقة جيدة للنمو ج المفترض وقبول .   (0,90 

  دراسة من قبل ال  فتراضيالايقوأ هذا الماشر عل  مطابقة النمو ج النظري    (:NFIمؤشر المطابقة المعيار: )

حتوائ  عل  علاقات  ال ن من  ير    فتراضيالارفا متغيرات النمو ج  عل   الذي يحتوي  الحقيقي  مع النمو ج  

أو إرتباطات بين متغيرات ، وتتراوح قيمة هذا الماشر ما بين الصفر والواحد الصحي ، و لما وارت قيمة هذا 

 قتربت من الواحد الصحي  رل  لج عل  أن النمو ج مطاب  بش ل جيد.او  (0,90 الماشر عن 

لماشر من الماشرات الهامة لجورة مطابقة  : يعتبر هذا ا(RMSEAالجذر التربيعي لمتوسطات الخطأ التقريبي )

لأتلاف  عن المعايير امن لألال أرائ  الجيد في تحديد مقدار الخطني في النمو ج وررجة    فتراضيالنمو ج  لل

لأتلاف بين مصفوفة التباين للبياعت ومصفوفة  والأسا المتل  للمطابقة، حيه يقيا مدى التباين والا

 التباين للنمو ج المقترح.  

البياعت و  بنائها من لألال رفا  يتم  بعدة  ا ج  النمو ج  مقاررة  النمو ج أو  للح م عل  مدى جورة 

اليم     ؛المدروسة  العاملي  للبنا   مطابقتها  من عحية  النما ج  وأجور  أفيل  أن  أن رلاحق  علينا  اب 

ولا يعتد بالح م  ،  الدراسة هو الذي يتميز بأفيل القيم لعدر أ بر من ماشرات المطابقة مجتمعة  لمتغيرات
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فتراض  لمقياد الدراسة القيم اتدرة  امن لألال ماشر معين واحد أو أ تر، وإ ا حق  النمو ج الذي تم  

وصدق عوامل  من لألال ر  يم ننا الح م عل  جورة وصدق فقرات  أو جورة  إف   ؛لمقبولةالماشرات المطابقة  

قيم الأووان النحدارية المعيارية المعروفة بقيم معاملات الصدق أو قيم التشبع للعامل ال امن، وتوجد قيم يتم  

عتمار عل  قيم التشبع  قل من هذه القيمة، وفي هذه الدراسة تم الاأمن لألالها رفد الفقرات الت تشبعابا  

 الفقرات.  حد أرنى لقبول قيم تشبع (0,50 

 النموذج النظر: بعد اختبار التحليل العاملي التوكيد: قبول واعتماد
و ج للتحليل العاملي التو يدي من لألال التحق   مبدف هذه الخطوة إلى التحق  من ملائمة الن

 Discriminantا تر يدف الأتبار صدق التمايز    و الارتباط بين عاملين أوأمن رتائد الأتبار العلاقة  

Validity  لا تقل عن رسبة  أ( بين تلج العوامل ، ويتي   لج من رسبة العلاقة بين عاملين وال  اب

بين عاملين بنفسها يطل  علي  التباين المشترس   ة،  ما أن ضرب رسبة العلاق ( 0,90 ولاتت اوو    (0,20 

 Shared Variance-SVمو ج .( نيع  تربيع الارتباط بين عاملين في الن 

تتوافر في رتائد التحليل العاملي التو يدي الصدق التقارأ   أن   Convergent) ما اب أيياً 

Validity )وللتحق  من هذا المعيار اب أن ت ون جميع الارتباطات بين العامل ال امن وأبعاره الرئيسية ،

وعالية ومتالية،   ةوتعتبر رسبة ممتاو   (0,70 تساوي أو تفوق    (   loadings Factor أو التشبعات أو التحميل  

تت اوو  في حين ال   التحميل  مقبول0.50رسبة  تزال  لا  أيياً  الحساأ للا ،ة(  المتوس   أن  رتباط  ما 

الواحد  العامل  فقرات  ل ل  بلالالالالالالا    (( Squared  Multiple Correlationالتربيعي  يعرف  التباين "الذي 

(  حد أرنى  0.50اب أن لايقل عن  ، حيه ( AVE-Average Variance Extracted    "المستخلص 

 (. 2013رلة عل  الصدق التقارأ   البرق،الأ يياً أحدأيعتبر و 
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اساسياً  دليل    (  Fornell –Larcker Criterion    ما أعط    لًا من فوررل و لار ر    معياراً 

في المقياد ل ل عامل     (AVE التباين المستخلص   متوس   لصدق التمايز  وينص هذا المعيار عل  أن  

لجميع العلاقات أو الارتباطات بين    (Shared Variance-SV اب أن ي ون أعل  من التباين المشترس  

يم ن أيياً هاوو هذه المعايير في   تتميز بصدق التمايز، و   فان تحق  هذا المعيار فإن الاستبارالعاملين،  

 طار رظري أو رظرية أو  و ج رظري قوي في الدراسة. إحالة وجور 

 (  Full SEM  ) البنا  المتكامل لنمذجة المعادلة البنائية

علاقة بين العاملين ال امنيين  أو أ تر  الأتبار الالبنا  المت امل لنمذجة المعارلة البنائية إلى  يهدف  

تأ معرفة  الخارجي  يدف  بالمتغير  يسم   والذي  الاول  العامل  القيارة   (Exogenous Variable    ثير 

إرارة    (Endogenous Variable    الاستراتي ية يذه الدراسة عل  العامل الآلأر ويسم  المتغير الدالألي  

ة الجورة الشاملة،  ما تم تطبي  مجموعة من الخطوات المتتابعة للتحق  من البنا  المت امل لنمو ج الدراس 

 حصائي وهي عل  النحو التالي:  ال

 تحديد التقديرات المعيارية في العلاقة المباشرة بين متغيرين

ويشير إلى مدى تأثير   ،حديد أو الارتباط التربيعي( نيعامل التEffect Sizeثر   يسم  ح م الأ

بين عاملين أو متغيرين    ةالمتغير المستقل في المتغير التابع، حيه يتم الحصول علي  عن طري  تربيع قيمة العلاق

ر  يشير إلى وجور الأثر،  إف  (0,25  من ثر يساوى أو أ برلأر متنيثر، فإ ا  ان ح م الأأحدهما ماثر والآ

  وهين،    ن ح م الأثر ي ون معتدل، وأقل من  لج فهو ضييلإف(  0,25   عن   ا قلت القيمةإبينما  

ال(،  1988 الدلالة  مستوى  عل   الح م  يتم  قيمة  وهنا  عل   العلاقة بالاعتمار  ( C.Rحصائية لهذه 

( أو أ بر فإن  لج يدل عل  وجور علاقة بين  ل من المتغير  1.964 ا  ارت مساوية  إحصائية، فال
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( وبالضافة إلى  لج اب أن ت ون إرارة الجورة الشاملة ( والمتغير التابع  القيارة الاستراتي يةالمستقل  

 . (1988  وهين،(   0.20قيمة هذه العلاقة أو معامل المسار عل  الأقل   

 ت المعيارية في العلاقة غير مباشرةتحديد التقديرا

بين متغير مستقل  لأارجي( وبين    ة سببية ارتباطية  ير مباشر   ةيشير هذا التنيثير إلى وجور علاق

  بينهما، نيع  ووفقاً لهذه الدراسة والمتمتلة في الش ل رقم  يمتغير تابع   رالألي( مع  وجور عامل وس

 ( M)  يالذي ياثر عل  متغير  لأر وس (x)القيارة الاستراتي ية" بالرمز   ستقل "الم ( فقد متل  المتغير 3،3 

تابع أو رالألي ( "إرارة الجورة         (y)والذي بدوره ياثر عل  عامل أو متغير ثاله "الحو مة الجامعية"  

 الشاملة" . 

الل و  إلى تحليل متعدر أو عل  مراحل، وهذا التحليل اب أن ي ون تحليل متزامن وفوري رون  

 ما هو الحال في مخط     (  Latent Variables    ةهذا النوع من التحليل يفترض وجور عوامل  امن  أن    ما

إرارة الجورة الشاملة( ل ل و الحو مة الجامعية، و هذه الدراسة، حيه العوامل التلاثة  القيارة الاستراتي ية، 

ت ون عل  هيية  روائر(   ةبعار، بالضافة إلى  لج فالمتغيرات وفقاً لنمو ج البنا  المت امل  امنأمنها عدة 

الحال في تحليل المسار،  ما أن هناس شرط أساسي في التنيثير  ير   مستطيلات(  ما هو    وليست قياسية

أو الوسغالمت  المباشر  المستقل  القيارة  يير  المتغير  بين  مباشرة  علاقة  وجور  الأمر  يتطلب  لا  حيه    

والمتمتلة في    ي ثير للمتغير الوسالاستراتي ية( والمتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة( للح م عل  وجور تأ

 أ    لي أيفهذا الأمر يتعل  بالتساؤل  هل المتغير الوس،  (3،4في ش ل رقم    (c)علاقة المرموو لها بحرف  ال

جزئي؟ وللح م عل   لج  لابد من أن ت ون العلاقة بين المتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية(  والمتغير  

 ما أن .  (3،4   ما في الش ل رقم    (a)المرموو لها بحرف    حصائية  إ  ة الحو مة الجامعية(  و رلال   ي الوس

 الحو مة الجامعية( والمتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة( اب أن ت ون    ي العلاق  أو المسار بين المتغير الوس
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، وإ ا  ارت أحدهما  ير ( 3،4  في الش ل رقم (b)حصائية للعلاقة المرموو لها بحرف إ ةيياً  و رلالأهي 

 أو التنيثير  ير المباشر.   ي حصائية فلا يفيل الخوض في تساؤلات التنيثير الوسإ ةرال

 ثرتقدير قيمة التأثير غير المباشر وحجم الأ

وللحصول    ،  (c1)فإن علاقة التنيثير  ير مباشر يرمز لها بالسهم المتقطع  (3،4  بالنظر إلى ش ل 

الوس والمتغير  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  أو  المسار  قيم   ضرب  يتم  فإر   القيمة  هذه   القيارة    ي عل  

في الش ل مع قيمة المسار أو العلاقة   (a)ي العلاقة المرموو لها بحرف  أالاستراتي ية مع الحو مة الجامعية(  

(  (bعلاقة المرموو لها بحرف  ، أي الوالمتغير التابع  الحو مة الجامعية وإرارة الجورة الشاملة(   بين المتغير الوسي

وهي حاصل    (AMOS في الش ل ويم ن أيياً الحصول عليها من لألال مخرجات برعمد امود     ما

غير المستقل  القيارة الاستراتي ية( وللمتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة(،  المباشرة للمت  ةجمع قيمة العلاق 

ويطل  عليها قيمة التنيثير ال لي ويم ن الحصول عليها أيياً من    (c1c+)و ذلج قيمة العلاقة  ير مباشرة  

ثر بطريقت  .الش ل التالي يشرح طرق حساب وتحديد ح م الأ(AMOS لألال مخرجات برعمد امود  

 باشر. المالتنيثير المباشر و ير 

  

 

 

ر باشالمالمفاهيم المتعلقة بتحديد ح م الأثر المباشر و ير ( 4،3شكل )             
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 للمتغير الوسيط.  ةالإحصائي ةطرائق اختبار مستوى الدلال

والجز     (1c)  يرمز لها بالسهم المتقطع  ة باشر الم( فإن علاقة التنيثير  ير  4،3شارة إلى الش ل رقم  وبال

باشرة  يم ن رراسة  المباشرة، وهذه العلاقة  ير  الم ير    ةالعلاق   ةجرا ات الحصول عل  قيمإالساب  يوض   

ال طرق،  رلالتها  عدة  بواسطة  طرق  تير و حصائية  عل   الاعتمار  الوس  ةيم ن  المتغير  الأتبار  أو    ي في 

قيمة  المالتنيثيرات  ير   المستقل   ( الC.Rباشرة  ومنها   المتغير  العلاقة بين  للمسار أو  القيارة حصائية 

(  و مة الجامعية الح ي  الحو مة الجامعية( والعلاقة أو المسار بين المتغير الوس ي والمتغير الوس (الاستراتي ية

( فإن  لج  1.964( الاحصائية أ بر من  C.R ا  ارت قيمة  إ(، ف إرارة الجورة الشاملةوالمتغير التابع  

  ة  و رلال   ي بع من لألال المتغير الوسباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التاالميشير إلى أن التنيثيرات  ير  

جرا ات المذ ورة في الخطوة السابقة عل  معامل المسار، إ ا  ارت قيمة  تطبي  رفا الومع    حصائية،إ

باشر بين  الم ثير  ير نين التأفإن  لج يشير إلى  (b)والعلاقة  (a)( للعلاقة 0.20معامل المسار أ بر من    

 احصائية.  ة و رلال ي والمتغير التابع من لألال المتغير الوسالمتغير المستقل 

عن طري  استخداأ قيمة المسار و لج  (  online-Sobel Test ما يتم الاعتمار عل  الأتبار سوبل         

ار    الحو مة الجامعية ( والعلاقة أو المس  ي أو العلاقة بين المتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية( والمتغير الوس

  الحو مة الجامعية ( والمتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة(، إضافةً إلى الخطني المعياري   ي بين المتغير الوس

قل من   أحصائية  ومستوى الدلالة ال (1.964حصائية أ بر من  ( الC.R ا  ارت قيمة  إ، فة ل ل علاق

( فإن  لج يشير إلى أن التنيثير  online-Sobel Test( ال  يحصل عليها الباحه من الأتبار سوبل  0.05 

 حصائية معنوية. إ ة و رلال ي باشر بين المتغير المستقل والمتغير التابع من لألال المتغير الوسالم ير 
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 التحقق من دور المتغير الوسيط )جزئي أو كلي(  

في الش ل رقم    ( c)  مباشرة بين المتغير المستقل والتابع والمرموو لها بحرف  ةهناس علاقأن  في حالة  

هناس علاقة مباشرة بين المتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية( والمتغير التابع  إرارة الجورة   إ ا  ان و   ،(3،4 

 Full   لي    ي  الحو مة الجامعية( في هذه الحالة متغير وس  ي حصائية فان المتغير الوسإ  ةالشاملة( و ير رال

Mediation)     الذي ياثر عل  المتغير      الحو مة الجامعية( هو العامل الوحيد  ي ن المتغير الوسإلأر   ، نيع

وإ ا  ارت هناس علاقة مباشرة  ،  التابع  إرارة الجورة الشاملة( بدون المتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية(

ياً فان المتغير حصائإ  ةبين المتغير المستقل  القيارة الاستراتي ية( والمتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة( ورال

وليا الوحيد  ( Partial Mediation   جزئي   ي  الحو مة الجامعية(  في هذه الحالة هو متغير وس  ي الوس

 في التنيثير عل  المتغير التابع  إرارة الجورة الشاملة(.  

 . التحليل الوصفي لبيانات الدراسة 3،9

 الدراسة.بيانات الديمغرافية لعينة لالتحليل الوصفي ل

عيو هيية تدريا بالجامعات الخاصة بسلطنة عمان، وتمتبِل    374لقد شارس في هذه الدراسة الميدارية  

الألمارية للت نولوجيا، و صحار،  و الشرقية،  و ظفار،  و رزوى،  و : البريمي،  الجامعات الخاصة التالية  المشار ون من

سة. وقد تم تخصيص جزً  من الاستبارة لل شو  العربية المفتوحة من الذين  اروا مستهدفين في عينة الدراو 

الاجتماعي،   النوع  وهي:  للمبحوثين  الشخصية  البياعت  الجامعة،  و عن  الخبرة و اسم  و سنوات  الدرجة ، 

( ي شو لنا رتائد التحليل الوصفي للبياعت الديمغرافية لعينة الدراسة،  3،8الجدول التالي رقم    .العلمية

عيو هيية تدريا    132حصة جامعة رزوى من الاستمارات المووعة قد بلغ  حيه أشارت البياعت بأن  

مقاررة    اسسة( و ان لها النصيب الأ بر من ح م العينة رظراً ل بر ح م مجتمع هذه الم%35.30وبنسبة   

الألأرى محل الدراسة، بينما بلغ عدر الاستمارات الت تم استررارها من جامعة صحار   التعليمية  بالماسسات
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فرار  أ( وجا ت في المرتبة التارية من ح م الاستباعت المووعة عل  عدر  %20.90استبارة وبنسبة    78

وبعدر   المستررة  الاستمارات  عدر  الألأيرة في  المرتبة  المفتوحة في  العربية  الجامعة  وجا ت    17المبحوثين، 

تلمة إلى التفاوت في ح م (، ويرجع التفاوت في عدر الاستمارات المووعة والمس%4.50استبارة وبنسبة  

.  ومن حيه النوع الاجتماعي حصل الذ ور عل  أعل  مستوى  هالمجتمع الأصلي ل ل ماسسة عل  حد

الاستبارة   عل   الجابة  الذ ور في  من  المشار ين  عدر  بلغ  بنسبة    251حيه  بينما    %(  67,1   را 

%(؛ وقد    32.9بنسبة    أرت   123ع  عل  أقل مستوى حيه بلغ عدر المشار ات فق   حصلت ال

وقد يعور  لج     ع  في الجامعات ظهر مالأراً ع   لأن  عمل اليرجع سبب و رة  رسبة الذ ور عل  ال

الأما ن  في  والعمل  التعليم  من  الأرت   تمنع  والت  ارت  السائدة  الاجتماعية  والتقافة  والتقاليد  للعارات 

 192د عل  المرتبة الأولى حيه بلغ عدر المشار ين  حصل أستا  مساع  علميةالمختلطة.  وفي الدرجة ال

%(  حيه بلغ عدرهم   33.40%(  أما وظيفة أستا  محاضر  ارت في المرتبة التارية بنسبة    51.2بنسبة  

 15.2من عدر العينة ال لي، و حصلت وظيفة أستا  مشارس المرتبة الألأيرة حيه بلغت رسبتهم   125

وبلغت  211سنوات أعل  مرتبة بعدر  10إلى  5نوات الخبرة من حصلت س ؛. لأتاماً 57%( وعدرهم 

فق ،  45%(  بعدر  12  وأ تر بنسبة 11%( أما أقل مرتبة ف ان لعدر سنوات الخبرة  56.4النسبة  

الجامعات الخاصة في   تأسيالأن  عل  أقل رسبة؛ وأ تر 11وقد يعور سبب حصول عدر سنوات الخبرة 

 ها. ئرشاإسنة منذ   11ما وأ لب الجامعات ل ت مل  روعاً  سلطنة عمان حديتاً 

توويع عينة الدراسة وف  بياعبم الديمو رافية: 8،3جدول   

 النسبة المئوية العدد المقياس  المتغير ت

 نوع الاجتماعي ال 1
 % 67.1 251   ر

 % 32.9 123 أرت  
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 امعةاسم الج 2

 % 9.1 34 البريمي

 % 35.3 132 رزوى

 % 16.8 63 ظفار

 % 7.8 29 الشرقية 

 %20.9 78 صحار

 % 5.6 21 الألمارية للت نولوجيا 

 % 4.5 17 العربية المفتوحة

 علمية الدرجة ال 3

 % 33.4 125 أستا  محاضر 

 % 51.3 192 أستا  مساعد 

 % 15.2 57 أستا  مشارس

 سنوات الخبرة  4

% 31.6 118 سنوات  5أقل من   

% 56.4 211 سنوات  10إلى  5من   

% 12 45 سنة و أكثر  11  

حزمة    3،10 باستخدام  الوصفي  لا(SPSSالإحصا   لبيانات (  العامة  الإحصائية  الفروض  ختبار 

 .الدراسة

 اختبار دقة وسلامة بيانات الدراسة.

صحة بياعت الدراسة لغرض  لألالها عن  تم التحق  من    لتالحصائية ا  لأتباراتعة الامجمو وفيما يلي   

 ة. يفرضيابا الرئيس الأتباررقة جورة و ضمان 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. 

طبيعي، فقلالالاد تلالالام اسلالالاتلأراأ الأتبلالالاار    ش لمووعلالالاة بلا  مجمعة لالالاد ملالالان  لالالاون البياعت الللتنيو للالالاج            

مووعة توويعاً طبيعياً،   لمجمعةمن أن البياعت ا  التني دمن أجل    (Kurtosis,    & Skewnessاللتوا  والتفرط   

 :وهما الفرضيتين التاليتين،  من واحدة قبول التوويع في الأتباروتم 
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H0  ًالقيم موزعة توزيعاً تحت المنحنى.  أن أ: –: البيانات موزعة توزيعاً طبيعيا 

H1 حدى جانبي المنحنى. إالقيم مركزة في أن أ:  –وزعة توزيعاً طبيعياً  الم: البيانات غير 

القياأ   تلالام  فقلالاد  البياعت المجمعة،  عللالا   الت تم إجراؤهلالاا  ملالان صلالاحة الالأتبارات  التوويع    لأتبارباوللتأ لالاد 

أأ  ير  للالالاج، حيه   تتبعالطبيعي، واللالاذي يستخدأ لمعرفة طبيعة بياعت ظاهرة ما، هلالالال   طبيعياً  توويعاً 

 (. 2006المعلمية أن ي ون توويع البياعت توويعاً طبيعياً  سي اران، معظم الالأتبارات تشترط

ا  ارلالات البياعت مووعلالاة توويعاً طبيعياً،  وهلالاي  ملالان أجلالال الخروج بنتي ة موثوقلالاة فيما إ   قاعدة اتخاذ القرار:

قاعدة اتخا    عللالا  الاعتمار ، فإرلالا  سيتمالاستبارة الخاصة عليها ملالان لألالالال والحصول جمعها  تلالام الت البياعت

 التالية:  القرارات

 H0تقبل   -2 (Skewness ) ≤لتوا ذا كانت قيم معامل الإإ

 H0+ تقبل 2 (Kurtosis ) ≤طحر التفذا كانت قيم معامل إ

ل لّ   (Kurtosis ط   ر التف  ومحج(  Skewness لتوا   (، بأن قيم محج ال3،9يتي  من الجدول رقم  

(  إرارة الجورة الشاملة و الحو مة الجامعية،  و القيارة الاستراتي ية،  متغير من متغيرات الدراسة والمتمتلة في  

وبالتالي ي ون التوويع طبيعياً لعينة الدراسة ط ،  ر لتوا  والتفال( بالنسبة تج  2-، 2+قل من  أ ارت  

 عل  فقرات المقياد. 

 معاملات التوويع الطبيعي: 3،9جدول رقم 

 التوزيع    معامل التفرطح   معامل الإلتوا    المتغيرات  

 طبيعي  1,183- 0,499- القيادة الاستراتيجية

 طبيعي  0,927- 0,615- الجامعيةالحوكمة 
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 طبيعي  0,914- 0,559- إدارة الجودة الشاملة

 

 .الدراسة تحليل الوصفي لمتغيراتال 3،11

 . ( القيادة الاستراتيجيةللمتغير المستقل )التقديرات العامة  3،11،1 

 ةالاستراتي ي  قيارةلبعد ال(  3،10أشارت لنا رتائد الأتبار الفروض الحصائية العامة والمبينة لنا بالجدول رقم  

بأن جميع عبارات المقياد اتصفت بالتبات والتناس  فيما بين فقرات البعد    ،العماريةالخاصة  امعات  في الج

وبين تور التوج  الاستراتي ي  (  0.900 رورباخ بين  ألفا  حيه تراوحت رتائد    وفي قياد البعد الذي تمتل ،

  ( 0.70  يشير إلى ألا تتصو بالتبات العالي وهاووها المعيار اتدر  ا، وهذالتنظيميةور التقافة  ت  (0.845 

 . ( 2006لأرون   و  هير الذي أشار إلي 

   القيارة الاستراتي ية بعداور التحليل الوصفي ت:  3،10جدول  

العينة حول عبارات البعد الأول،  ما هو موض  بالجدول أعلاه  أفرار  اهاهات  رتائد تحليل   ما رلت 

لنا بألا   المتوس  الحساأ  اوالذي ي شو  المقياد حيه تراوح  فقرات  الموافقة عل   ههت نحو متوس  

 التبات
الوون  

 النسبي

الانحراف  

 المعياري

المتوس  

 الحساأ 

عدر 

 الفقرات 
القيادابعار   ت 

0.900 67.5%  1 التوجه الاستراتيجي  5 3.375 1.1727 

0.845 68%  2 الثقافة التنظيمية 6 3.402 1.008 

0.897 66.7%  3 رأس المال البشر: 6 3.336 1.099 

0.880 65.5%  4 التنافسية 6 3.276 1.118 

0880.  66.9%  099.1 الاستراتيجية القيادة  التقديرات العامة لمقياس 23 3.346   



 

90 
 

  ( وهذا يشير إلى مدى تواف   را  أفرار العينة حول ماورر في 3.402( وبين   3.276لفقرات البعد مابين  

 حول عبارات البعد الأول. الاستبارة 

 . للمتغير الوسيط )الحوكمة الجامعية( التقديرات العامة  3،11،2

و مة الجامعية ( لبعد الح3،11أشارت لنا رتائد الأتبار الفروض الحصائية العامة والمبينة لنا بالجدول رقم   

بأن جميع عبارات المقياد اتصفت بالتبات والتناس  فيما بين فقرات البعد  ؛  العماريةالخاصة  امعات  الجفي  

وبين   راريةور المسا لة ال( ت0.869 رورباخ بين  ألفا  حيه تراوحت رتائد    ؛وفي قياد البعد الذي تمتل 

الذي    (  0.70  المعيار اتدر  ت، وهذه يشير إلى ألا تتصو بالتبات العالي وهاوو ور العدالةت  (  0.829 

 . ( 2006لأرون   و  هير أشار إلي 

 الحو مة الجامعية  بعداور التحليل الوصفي ت : 3،11جدول  

( لمتغير التابع )إدارة الجودة الشاملةلالتقديرات العامة  3،11،3  

( لبعد  3،11أشارت لنا رتائد الأتبار الفروض الحصائية العامة والمبينة لنا بالجدول رقم                 

الشاملةإرارة   من  العمارية  الخاصة  الجامعات  في    الجورة  المقياد    ،الدراسةبعار  أ بعد  عبارات  جميع  بأن 

الذي تمتل  قياد البعد  البعد وفي  فيما بين فقرات  والتناس   رتائد  ؛  اتصفت بالتبات  ألفا  حيه تراوحت 

 الثبات 
الوزن  

 النسبي

الانحراف  

 المعيار: 

المتوسط 

 الحسابي
بعاد القياس أ عدد الفقرات   

 ت

0.861 67%  1 الشفافية 6 3.350 1.047 

0.869 69.8%  2 المسا لة الرارية 6 3.492 0.998 

0.867 68.9%  3 المشار ة 6 3.445 1.059 

0.829 66.9%  4 العدالة 5 3.348 0.958 

8670.  68.2%  016.1 الحوكمة الجامعية  التقديرات العامة لمقياس 23 3.411   
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، وهذه  لعميل الدالألي تور التر يز عل  ا(  ,856وبين    تور التحسين المستمر(  0.892 رورباخ بين  

 . ( 2006لأرون   و   هير   الذي أشار إلي   (0,70   المعيار اتدر  تيشير إلى ألا تتصو بالتبات العالي وهاوو 

 إرارة الجورة الشاملة بعد التحليل الوصفي تاور : 3،12جدول  

 

 : خلاصة الفصل الثالث 3،12

شتمل عل  المقدمة وأهم الدراسات  اتناول هذا الفصل منه ية الدراسة بش لها المفصل حيه  

البياعت من إلى الأسلوب المستخدأ في جمع  ا تم التطرق     ات العلاقة ببنا  مقاييا ومتغيرات الدراسة،

ستبارة( وعرض أقسامها الرئيسية بعد التني د من صدق اتتوى بعرضها عل   الألال تصميم أراة الدراسة   

مجموع من الأساتذة المتخصصين  ات مين(،  ما تم عرض رتائد الدراسة الاستطلاعية والت رلت عل  

تساق لأراة الدراسة وإم ارية الاعتمار عليها في جمع البياعت الأولية،  ما تم استعراض صدق التبات وال

( من لألال استخداأ التحليل  SPSS-V24الحصائية الت ستعتمد عليها الدراسة  لا     البرامد والأساليب

-SEMي  العاملي الاست شافي لاستخلاتح عوامل الدراسة،  ما سيتم الاعتمار عل  البرعمد الاحصائ

AMOS-V24 في تحليل النمو ج النظري للدراسة والأتبار فروضها المبنية عليها. ما قدأ هذه الفصل ،)

 الثبات 
الوزن  

 النسبي

الانحراف  

 المعيار: 

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

 الفقرات 
القياس بعاد أ  

 ت

0.889 66.3%  1 التزاأ الرارة بالجورة الشاملة 6 3.317 1.014 

0.892 68.3%  2 التحسين المستمر 6 3.416 1.074 

0.856 66.9%  3 التر يز عل  العميل  الدالألي  6 3.346 1.042 

0.870 67.0%  4 التر يز عل  العميل  الخارجي  6 3.352 1.056 

8770.  67.1%  047.1 إدارة الجودة الشاملة  التقديرات العامة لمقياس 24 3.358   
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تحليلًا وصفياً للبياعت الأولية للدراسة يدف ال شو عن رتائد الفروض العامة والمتمتلة في المتوسطات  

 . بارةثين حول فقرات الاستجابات المبحو الحسابية والانحرافات المعيارية والأووان النسبية ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




