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 الفصل الرابع : نتائج الدراسة ومناقشتها

وقد  ،يتناوف هذا الفصـــل نتائج الدراســـة والتي اســـتخلصـــت من البيانات التي تم تحليلها إحصـــائيا

وستعرض النتائج وفقا  ،في  ل  ( SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) خدم الباحث برنامج است

 .لأسئلة الدراسة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  4.1

( في  TQM)  ما واقع تطبيق إدارة الجودة الشددددددددداملة"  : نص الســـــــــــؤاف الأوف للدراســـــــــــة على

" وللإجابة  ؟ ب آراء كل من الهيئة الإدارية والتدريسية مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان حس

للتعرف  ؛والأهمية النسبية ) الرتبة ( ،والانحرافات المعيارية ،عنه قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية

على واقع تطبيق إدارة الجودة الشـــــاملة في مدارس التعليم الأســـــاســـــي حســـــب وجهة نظر مديري المدارس، 

 .والمعلمين ،ومساعديهم

( 22اعتمد الباحث على التصـــــــــــنيف الموضـــــــــــح في الجدوف رقم )  ؛وللمقارنة بين الاســـــــــــتجابات
 .للتعرف على مستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 مستويات واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( :  22جدول ) 

 واقع تطبيق ادارة الجودة الشاملة المتوسط الحسابي
 ازممت 5.00 – 4.50
 جيد 4.49 – 3.50
 متوسط 3.49 – 2.50
 ضعيف 2.49 – 1.50
 ضعيف جدا 1.49 – 1.00
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 ،وللتعرف بصـــورة دقيقة على واقع تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة ســـيتم حســـاب المتوســـطات الحســـابية

ثم حســـــــــــاب  ،والانحرافات المعيارية لاســـــــــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــــة من مديري المدارس ومســـــــــــاعديهم

  .والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة من المعلمين ،توسطات الحسابيةالم

المتوسدددددددطات ا سدددددددابية، والاةرافات المعيارية لاسدددددددتجابات أفراد عينة الدراسدددددددة من مديري  4.1.1

 ومساعديهم : ،المدارس

 الرتبة ( والأهمية النســــــــــــــبية ) ( المتوســــــــــــــطات الحســــــــــــــابية والانحرافات المعيارية23 ) بين جدوف ي

في محاورها المتعلقة بواقع تطبيق إدارة ) مديرو المدارس ومســــــــــاعديهم ( لاســــــــــتجابات افراد عينة الدراســــــــــة 

 .الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان تنازليا حسب المتوسط الحسابي

تجابات بية ) الرتبة ( لاســــــوالانحرافات المعيارية، والأهمية النســــــ ،المتوســــــطات الحســــــابية( :  23جدول ) 

 المدارس ومساعديهم ( لمحاور واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة  أفراد عينة الدراسة )مديرو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الرتبة

 0.3086 3.48 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1

 0.3201 3.37 رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا 2

 0.2684 3.20 ت الإدارية والقياديةالممارسا 3

 0.3686 3.19 تقويم أداء العاملين 4

 0.3636 3.04 التنمية المهنية والتدريب 5

 0.3798 3.02 التواصل مع المجتمع 6
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تجابات والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية ) الرتبة ( لاس ،المتوسطات الحسابية( :  23تابع جدول ) 

 المدارس ومساعديهم ( لمحاور واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة  دراسة )مديروأفراد عينة ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الرتبة

 0.4159 3.02 البيئة المدرسية 7

 0.2500 3.20 إجمالي المحاور

 

 ،ة( والـذي يتضــــــــــــــمن المتوســــــــــــــطـات الحســـــــــــــــابيـ 23من خلاف النتـائج المبينـة في الجـدوف رقم ) 

والانحرافات المعيارية لاســـــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــة لمحاور واقع تطبيق إدارة الجودة الشـــــــاملة في المدارس 

 ،( 3.48العمانية؛ يتضـــح أن محور مفهوم إدارة الجودة الشـــاملة قد حصـــل على أعلى متوســـط حســـابي ) 

(  3.37يا بمتوســــط حســــابي ) ( يليه محور رعاية الطلاب تحصــــيليا وســــلوك 0.3086وبانحراف معياري  ) 

       (، ثم محور الممارســــــــــــات الإدارية والقيادية بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي وقدره  0.3201وبانحراف معياري قدره ) 

( 3.19ثم محور تقويم أداء العاملين بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي )  ،( 0.2684وبانحراف معياري )  ،( 3.2) 

(  3.04مية المهنية والتدريب بمتوســــــــط حســــــــابي ) يليه محور التن ،( 0.3686وبانحراف معياري مقداره ) 

( وبانحراف  3.02(، ثم محور التواصل مع المجتمع بمتوسط حسابي وقدره )  0.3636وبانحراف معياري ) 

( وبانحراف معياري                            3.02ثم محور البيئة المدرســـــــــية بمتوســـــــــط حســـــــــابي )  ،( 0.3798معياري  مقداره ) 

 .( 0.25( وبانحراف معياري )  3.2(، فيما بلغ المتوسط الحسابي لجميع المحاور )  0.4159) 

ويلاحظ أن المتوســــــط الحســــــابي لجميع محاور واقع تطبيق إدارة الجودة الشــــــاملة وقع في مســــــتوى  

وإن كان  ،وأعلى متوسط حسابي كان لمحور مفهوم إدارة الجودة الشاملة بمستوى يقترب من جيد ،متوسط
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وهذا يعني أن المفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشـــــاملة واضـــــحة بدرجة متوســـــطة  ،ع في مســـــتوى متوســـــطيق

أي أن تطبيق إدارة  ،بينما يقع مستوى بقية المحاور في مستوى متوسط ،لدى مديري المدارس ومساعديهم

والتواصل مع  ،تنمية المهنيةوال ،وتقويم أداء العاملين ،الجودة الشاملة بشكل عملي في مجالات رعاية الطلبة

وتدريب مديري المدارس ومســـــــــــاعديهم على كيفية تطبيق  ،والبيئة المدرســـــــــــية يحتاج إلى تركيز أكبر ،المجتمع

(،  2011 ،) الغامديئج دراســــة كل من وهذه النتائج تتفق مع نتا ،مبادئ ومعايير إدارة الجودة الشــــاملة

والتي أظهرت أن  ،( 2005، و ) المطرفي ،( 2005 ،بدالرؤوفو ) ع ،( 2011 ،و) الســيســي وعشــيبة

وكذل  مســتوى ثقافة الجودة متوســط  ،تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشــاملة في المدارس يتم بدرجة متوســطة

ودرجة تحقق المعايير متوسطة في المدارس  ،كما أن هناك قلة التزام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة  ،في المدارس

في حين تختلف مع  ،وكذل  لا يوجد وعي بفلســـــــــفة إدارة الجودة الشـــــــــاملة ،الدراســـــــــة التي أجريت عليها

من المعرفة لمفهوم إدارة  تي أظهرت نتائجها وجود مســــتوى عافٍ ( ال Alfarah & Gharib,2012دراســــة ) 

 .الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية التي طبقت فيها الدراسة

م بدرجـــــة متوســـــطة دون التطبيـــــق العملـــــي قـــــد يرجـــــع ويـــــرى الباحـــــث أن ســـــبب وضـــــوح المفـــــاهي

ـــــة لـــــدى مـــــديري المـــــدارس ومســـــاعديهم؛ نظـــــرا لالتحـــــاقهم  إلى وجـــــود نســـــبة لا بأس بهـــــا مـــــن معرفـــــة نظري

لـــــ  ممارســـــة عمليـــــة حيـــــث أن مـــــدارس  ولم يتبـــــع  ،بـــــبرامج تدريبيـــــة مختلفـــــة تشـــــتمل علـــــى تلـــــ  المفـــــاهيم

أو  ،( ISO )الجـــــــودة الشـــــــاملة مثـــــــل معـــــــايير الأيـــــــزو الســـــــلطنة لم يطبـــــــق فيهـــــــا أي معـــــــايير عالميـــــــة لإدارة 

وقــــــد يــــــدف هــــــذا علــــــى أن تطبيــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة يحتــــــاج إلى تــــــدريب عملــــــي  ،المعــــــايير الأوروبيــــــة

      .بشكل أكبر لهذه الفئة من العاملين في المدارس
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ولتحديد واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدقة أكثر تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية لكل بند من بنود الاستبانة مقسمة حسب المحاور كما يلي :

 أولا : مفهوم إدارة الجودة الشاملة :

النسبية ) الرتبة ( لبنود  والانحرافات المعيارية والأهمية ،( المتوسطات الحسابية 24يوضح جدوف ) 

المحور الأوف المتعلق بمفهوم إدارة الجودة الشـــاملة والذي يتكون من عشـــر عبارات تركز على وضـــوح المفهوم 

 .لدى أفراد عينة الدراسة من مديري المدارس ومساعديهم

 لبنود محور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة (:  ( 24) جدول 

 " مفهوم إدارة الجودة الشاملة " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
تعني إدارة الجودة الشاملة الاهتمام بالتطوير والتحسين المستمر 

 .في كافة المجالات
3.74 0.4385 

2 
لعمل بالتخطيط ة الشاملة على اتشجع إدارة الجود

 ستراتيجيالا
3.64 0.4993 

3 
تركز إدارة الجودة الشاملة على عملية التقويم لمعرفة مدى تحسن 

 الأداء
3.59 0.5438 

 0.5017 3.52 تشجع إدارة الجودة الشاملة على العمل الجماعي 4

 0.5189 3.51 تسهم إدارة الجودة الشاملة في تغيير ثقافة المدرسة نحو الجودة 5
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 24)  بع جدول تا

 " مفهوم إدارة الجودة الشاملة " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5354 3.50 ات المجتمع مستقبلاتتبنى إدارة الجودة الشاملة توقع احتياج 6

7 
تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى ضمان رضا المجتمع 

 المدرسي
3.43 0.5620 

 0.4792 3.35 تهتم المدرسة بنشر ثقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي 8

9 
تهتم إدارة الجودة الشاملة بالتقليل من الأخطاء وأداء 

 العمل الصحيح من أوف مرة
3.30 0.5881 

10 
تهتم إدارة الجودة الشاملة بالكلفة الإنتاجية الأقل مقابل 

 الجودة العالية
3.23 0.6484 

 

( أن المتوســــطات الحســــابية لبنود محور مفهوم إدارة الجودة الشــــاملة قد  24يلاحظ من جدوف ) 

ينمــا وقعــت ب ،بنود من هــذا المحور في مســــــــــــــتوى جيــد 6ووقعــت  ،( 3.23( و )  3.74تراوحــت بين ) 

تعني إدارة الجودة الشاملة الاهتمام بالتطوير وقد حصل بند "   ،المحاور الأربعة الأخرى في مستوى متوسط

تشـــــجع إدارة (  يليه بند "  3.74" على أعلى متوســـــط حســـــابي )  والتحســـــين المســـــتمر في كافة المجالات

ود الخاصـــــــــــــة بأهمية التقويم والعمل وكذل  البن ،" ســـــــــــــتراتيجية الشـــــــــــــاملة على العمل بالتخطيط الاالجود

وتعكس اســـــــــــتجابات أفراد عينة  ،وتوقع الاحتياجات المســـــــــــتقبلية قد وقعت في مســـــــــــتوى جيد ،الجماعي
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وأن الجودة الشــاملة  ،الدراســة من مديري المدارس ومســاعديهم وضــوح المفهوم العام لإدارة الجودة الشــاملة

فاهيم التخطيط الاســـــــتراتيجي، والعمل كفريق واحد، تركز على تطوير أداء المؤســـــــســـــــة من خلاف تعميق م

 .وتوقع احتياجات المستقبل

كما أن  ل  يدف على وجود معرفة جيدة لدى مديري المدارس والمســـاعدين حوف أهم الأســـس 

وأنها تهتم بتطوير أداء المؤســـــــــســـــــــة التعليمية في كافة مجالات العمل  ،التي تركز عليها إدارة الجودة الشـــــــــاملة

، وأهمية وجود خطة اســـــتراتيجية تدعم عملية التطوير والتحســـــين مبنية على التوقعات المســـــتقبلية المدرســـــي

               ،( 2012 ،وتتفق نتــائج هــذه الــدراســــــــــــــــة مع نتــائج دراســــــــــــــــة كــل من : ) زكي ،للمجتمع المــدرســــــــــــــي

(   Tungkunanan,2009و )  ،(  Tormen & Others,2009و )  ،( Alfarah & Gharib,2012و ) 

ووضــوح  ل   ،التي أظهرت أن عملية التحســين المســتمر من أهم ما تركز عليه معايير إدارة الجودة الشــاملة

                   ،( Hurest,2002كــــذلــــ  تتفق مع دراســــــــــــــــــة كــــل من : )   ،لــــدى مــــديري المــــدارس ومســــــــــــــــــاعــــديهم

في حين تختلف  ،دة الشــــــــــــــاملة( في وجود العمل الجماعي كمبدأ من مبادئ إدارة الجو  Nobel,2001و ) 

( التي أظهرت ضـــعف التخطيط الاســـتراتيجي 2007 ،نتائج الدراســـة الحالية مع دراســـة ) العاجز ونشـــوان

 .لدى مديري المدارس والذي يعد من أهم معوقات تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

ومارســه  ،الســلطنة وقد يعزى ســبب  ل  إلى أن التخطيط الاســتراتيجي قد تم تطبيقه في مدارس

جميع مديري المدارس ومســــــــــاعديهم من خلاف فريق يشــــــــــكل من العاملين بالمدرســــــــــة يقوم بوضــــــــــع خطة 

كما أن جميع العاملين   ،وهو يرتبط ارتباطا وثيقا بمعايير إدارة الجودة الشــاملة ،اســتراتيجية تطويرية للمدرســة

ورشــــــــة تطوير مهارات الإدارة والإشــــــــراف في  في الإدارة المدرســــــــية قد خضــــــــعوا لبرامج تدريبية متنوعة مثل

الإدارة المدرســــــية بمرحلتيها الأولى والثانية والتي توضــــــح مفاهيم مختلفة مثل العمل الجماعي وارتباطه بتطوير 
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وهي كذل  من أهم ما تتطلبه معايير إدارة الجودة  ،والعلاقة بين المدرسة والمجتمع ،وتحسين الأداء المدرسي

فقد أســــــهمت هذه البرامج والدورات التدريبية في وضــــــوح المفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة وبذل   ،الشــــــاملة

   .الشاملة في المجاف التربوي

 المهام الإدارية والقيادية : : ثانيا

( المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية لبنود المحور الثاني المتعلق  25يوضـــــــــــح جدوف  ) 

وعشرين عبارة تركز على تحديد مدى ممارسة مديري  قيادية والذي يتكون من ثمانيوال بالممارسات الإدارية

 .المدارس ومساعديهم لمهامهم الوظيفية في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 25جدول ) 

 ة والقيادية " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم" الممارسات الإداري

 البنود الرتبة
المتوسط 

 احسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.3930 3.84 توضع رؤية ورسالة المدرسة في مكان بارز بالمدرسة 1

 0.4430 3.80 توجد خطة إستراتيجية في المدرسة 2

 0.4924 3.71 في المدرسةتتوافر اللوائح والأنظمة والقوانين المنظمة للعمل  3

4 
تحرص إدارة المدرسة على نشر رؤية ورسالة المدرسة على جميع أعضاء 

 المجتمع المدرسي
3.65 0.4986 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 25تابع جدول ) 

 جهة نظر مديري المدارس ومساعديهم" الممارسات الإدارية والقيادية " من و 

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5126 3.58 تحرص إدارة المدرسة على تفويض المعلمين في بعض الصلاحيات الإدارية 5

 0.5804 3.54 تعتمد إدارة المدرسة على تقييم خطة المدرسة السابقة لبناء الخطة الجديدة 6

7 

 

العاملين في وضع خطة المدرسة  رة المدرسة على إشراك جميعتحرص إدا

 ستراتيجيةالا
3.49 0.5665 

 0.6381 3.49 يتوفر الوصف الوظيفي لدى جميع العاملين بالمدرسة 8

 0.5452 3.42 تتوافق الإجراءات المنفذة في المدرسة مع خطتها الإجرائية 9

 0.5059 3.38 درسةتتبنى المدرسة إجراءات واضحة لتقييم خطة الم 10

 0.6242 3.37 لتقييم أداء العاملين بالمدرسة ؛توجد إجراءات واضحة 11

 0.4635 3.31 تسعى المدرسة بشكل مستمر في تفعيل الشراكة المجتمعية 12

 0.5612 3.30 تهتم المدرسة باشراك العاملين بتقييم خطتها باستمرار 13

 0.7224 3.30 المجيدين لتكريم المعلمين  ؛يوجد برنامج واضح 14

 0.4706 3.28 في تحقيق اهداف المدرسة ينتستثمر المدرسة  مهارات العامل 15

 0.5547 3.28 تشرك إدارة المدرسة المعلمين في اتخا  القرارات الإدارية 16

 0.5176 3.21 لتجنب حدوث مشكلات بالمدرسة ؛توجد إجراءات وقائية 17

 0.5126 3.20 ابة الذاتيةتتبنى المدرسة سياسة الرق 18
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 25تابع جدول ) 

 الممارسات الإدارية والقيادية " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم "

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5475 3.10 درسي متقبل للتطوير والتحسينالمجتمع الم 19

 0.6821 3.09 يتوافر في المدرسة ملف إنجاز لجميع العاملين 20

21 
ومســــــــــــــاعده تمكنه من تطبيق إدارة  ،المهارات الموجودة لدى مدير المدرســــــــــــــة

 الجودة الشاملة
3.06 0.5767 

 0.4913 3 لدى العاملين بالمدرسة القدرة على تقييم أنفسهم  اتيا 22

 0.7532 2.75 يوجد لدى إدارة المدرسة صلاحية في اتخا  القرار 23

 0.7435 2.71 تقدم الوزارة دعم مادي كافٍ؛ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة 24

 0.8200 2.67 توجد فرص متساوية؛ لإلحاق مدير المدرسة ومساعده بالبرامج التدريبية 25

 0.7775 2.40 تسهيلات كافية للمدرسة لدى مؤسسات المجتمع تسهم الوزارة في تقديم 26

 0.8526 2.34 تهتم الوزارة بوضع آليات تتلمس بها المشكلات التي تواجه المدرسة 27

 0.8474 2.24 يوجد مقياس رضا يطبق بشكل دوري من قبل الوزارة للعاملين بالمدرسة 28

 

فات المعيارية والأهمية النسبية لبنود المحور الثاني ( المتوسطات الحسابية والانحرا25يوضح جدوف ) 

حيث يهدف المحور إلى معرفة واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــــاملة  ،" الممارســـــــات الإدارية والقيادية "

ويتضــــــــح من الجدوف أن المتوســــــــطات  ،المتعلقة بالممارســــــــات الإدارية والقيادية لمدير المدرســــــــة ومســــــــاعده
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 ،بين مســـــــــــــتوى جيد ما ( أي أنها تراوحت 2.24( و )  3.84بين ) ما المحور تراوحت الحســـــــــــــابية لبنود 

وهذا يعني أن المدارس تتبنى التخطيط  ،بنود في مســــــــــــــتوى جيد 6حيث وقعت  ،ومســــــــــــــتوى ضــــــــــــــعيف

وأن كل مدرســة حريصــة  ،وتطبقه بشــكل جيد والذي يتضــمن وضــع رؤية ورســالة للمدرســة ،الاســتراتيجي

مع المدرســي، كما أن المدارس حريصــة على تفويض الصــلاحيات للعاملين في المدرســة على نشــرهما في المجت

وقد يعزى هذا إلى حرص وزارة التربية والتعليم في  ،في بعض الصــــــــــــلاحيات بما يناســــــــــــب مهامهم الوظيفية

وهذا ما تم تطبيقه فعليا في جميع  ،ســــــــــــلطنة عمان على نشــــــــــــر ثقافة التخطيط الاســــــــــــتراتيجي في المدارس

وأصبح لكل مدرسة  ،و ل  بعد أن تم تقديم برامج تدريبية حوف التخطيط الاستراتيجي ،رس السلطنةمدا

 .وأهداف استراتيجية ،خطة استراتيجية تتضمن رؤية ورسالة المدرسة

وهذا يدف على أن الممارســـــات القيادية  ،كما وقعت معظم بنود هذا المحور في مســـــتوى متوســـــط 

اكثر لمديري المدارس ومســـــــــــــــاعديهم بما يمكن معـه تطبيق معـايير إدارة الجودة  والإدارية تحتـاج إلى تدريب

وتقييمها،  ،وخاصــة في مجالات الإشــراك الفعلي للعاملين بالمدرســة في وضــع خطتها الاســتراتيجية ،الشــاملة

مع أهمية  ،طلبة ( ،ومراجعتها، وكذل  إشــــــــــــــراك مختلف فئات المجتمع المدرســــــــــــــي الأخرى ) أولياء أمور

وكذل  أهمية  ،من أجل تحقيق أهداف الخطة الموضــوعة ؛ت المادية والبشــرية المتاحةتثمار جميع الإمكانااســ

 .التركيز على نشر ثقافة التقييم الذاتي وتوضيح الفائدة المرجوة منه في تطوير أداء المدرسة

ى مدير ومن أهم ما دلت عليه نتائج هذا المحور كذل  أن صــــــــــــــلاحية اتخا  القرار محدودة لد 

المدرســـــــــــــــة، كما أن الدعم المادي المقدم للمدرســـــــــــــــة من قبل الوزارة لا يكفي؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة 

حيث خصـــصـــت دعم  ،الشـــاملة بالردم من أن وزارة التربية والتعليم قد حققت تقدما إيجابيا في هذا المجاف

كما يرى مديرو   ،بهاوعدد طلا ،مادي كل فصــــــل دراســــــي لكل مدرســــــة يتفاوت حســــــب حجم المدرســــــة
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وتتفق بعض نتائج الدراســة  ،المدارس ومســاعديهم أنه لا توجد فرص متســاوية؛ لإلحاقهم بالبرامج التدريبية

( التي أظهرت أهمية وضــــــــع الخطط الاســــــــتراتيجية ورفع  2008 ،الحالية في هذا المحور مع دراســــــــة ) عزب

(  2007 ،تختلف مع دراســــــة ) العاجز ونشــــــوان كما  ،لتحقيق الجودة الشــــــاملة ؛كفاءة القيادات الإدارية

  .التي أظهرت وجود ضعف في التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المدارس

وقد يعزى ســـــــبب  ل  إلى قلة متابعة أثر التدريب لمديري المدارس ومســـــــاعديهم حيث لا توجد  

بالنســــــــبة لاتخا  القرار  أما  ،وبالتالي فإن قلة المتابعة قد تســــــــهم في قلة الممارســــــــة ،أســــــــس واضــــــــحة لذل 

فحســـــــب أنظمة العمل في وزارة التربية التعليم توجد صـــــــلاحيات محدودة لمدير المدرســـــــة في جوانب محددة 

وهذه الإجراءات تم  ،فقط، كما أن الدعم المادي يحدد وفقا  لأســـــــس محددة منها عدد الطلاب والمعلمين

أو مساعده أن يقوم بأي إجراء  ،ن لمدير المدرسةولا يمك ،إقرارها بشكل مركزي وتطبق على جميع المدارس

 .خارج صلاحياته

ويدف  ل  على أن التسهيلات التي تقدمها الوزارة لدى  ،ووقعت ثلاثة بنود في مستوى ضعيف 

وأن الوزارة لا تهتم بوضـع آليات لمواجهة تحديات  ،مؤسـسـات المجتمع لا تلبي تطلعات العاملين في المدارس

لا يوجد مقياس يطبق على العاملين بالمدارس بشـــــــكل دوري يهدف لقياس درجة رضـــــــا  كما أنه  ،المدارس

وقد يعزى  ل  إلى قلة الإجراءات المتخذة من قبل الوزارة والتي تســــــــــــــهم في تقديم  ،العاملين بالمدرســـــــــــــــة

 –وكذل  لم يتم  ،تســـــــــهيلات مختلفة لدى مؤســـــــــســـــــــات المجتمع أســـــــــوة ببعض الجهات الحكومية الأخرى

أو  ،أو مديري المدارس ،إجراء أي بحث أو دراســة مســتفيضــة حوف رضــا المعلمين –الباحث حســب علم 

       .مساعديهم عن العلاقة بينهم وبين الوزارة
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 التنمية المهنية والتدريب : : ثالثا

( المتوســــــــــطات الحســــــــــابية والانحرافات المعيارية لبنود المحور الثالث المتعلق  26يوضــــــــــح جدوف ) 
لمهنية والتدريب والذي يتكون من إحدى عشــــــــــــــرة عبارة تركز على مجاف التدريب والإنماء المهني بالتنمية ا

 .وتطبيقه في المدارس في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 26)  جدول
 ريب " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم" التنمية المهنية والتد

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

فز 1  0.4924 3.6 مهني إنماء برامج تقديم في للمشاركة المعلمين المدرسة تح 

 0.5484 3.44 المهني الإنماء خطة وضع في المعلمون ي شرَك 2

 0.5642 3.31 مهنيا العاملين لتنمية محددة؛ خطط بوضع المدرسة إدارة تهتم 3

 0.6051 3.2 المدرسة في المقدمة التدريبية للبرامج شاملة بيانات قاعدة توجد 4

 0.6295 3.1 الفعلية احتياجاتهم مع للمعلمين المقدمة التدريبية البرامج تتناسب 5

 0.6180 3.07 بالمدارس للعاملين الذاتية المهنية التنمية على الوزارة تشجع 6

 0.5316 3.04 التدريب اثر لمتابعة واضحة خطة توجد 7

 0.5499 2.87 الشاملة الجودة إدارة تطبيق على المعلمين لتدريب المدرسة تسعى 8

 0.8741 2.65 فاعلة برامج لتنفيذ المهني للإنماء كافية  ميزانية تتوفر 9

 0.6881 2.64 لجودةبا بالمدارس للعاملين المقدمة التدريبية البرامج تمتاز 10

 0.8564 2.54 بالمدارس للعاملين المهني الإنماء خطط من بنسخة المدارس الوزارة ترفد 11
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( والخاص بالمتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـــــبية  26يلاحظ من جدوف ) 

(   3.6ى جيد بمتوســط حســابي ) لبنود محور " التنمية المهنية والتدريب " أن بند واحد فقط وقع في مســتو 

فز المعلمين؛ للمشــــــاركة في تقديم برامج إنماء مهني وقد يكون ســــــبب  ل  إلى  ،ويدف على أن المدرســــــة تح 

وتم تخصـــــــــيص مبالغ  ،اهتمام الوزارة بتفعيل دور المدرســـــــــة في مجاف الإنماء المهني لجميع العاملين بالمدرســـــــــة

هني وتشــــجيع المعلمين على اعداد أوراق العمل، وعمل البحوث لتنفيذ برامج إنماء م ؛محددة لكل مدرســــة

 كما أن الوزارة قد خصصت أيام محددة  ،الإجرائية، والمشاركة في تقديم برامج الإنماء المهني لمعلمي المدرسة

 ونهاية العام الدراســي؛ لتكون أيام إنماء مهني للمعلمين ،وبين الفصــلين الدراســيين ،بداية العام الدراســي في

 .بالمدرسة

( و 3.44البنود تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )  حظ من الجدوف السابق كذل  أن بقيةويلا 

  ( حيث حصــل بند " ي شــرك المعلمون في وضــع خطة الإنماء المهني " على متوســط حســابي وقدره2.54) 

" بمتوسـط حسـابي وقدره  لتنمية العاملين مهنيا ؛وتلاه بند " تهتم المدرسـة بوضـع خطط محددة ،( 3.44) 

( وحصـــل عليه البند الذي ينص على " ترفد الوزارة  2.54بينما كان أقل متوســـط حســـابي )  ،( 3.31) 

وهذا يدف على أن مشـــــــاركة المعلمين قليلة  ،المدارس بنســـــــخة من خطط الإنماء المهني للعاملين بالمدارس "

امج التدريبية المقدمة لهم لا تتناســــــــــــــب مع كما أن البر   ،في وضــــــــــــــع الخطط التي تســــــــــــــهم في تطوير أدائهم

حســـب ما يرى مديرو المدارس  –ومن ناحية أخرى لا توجد إجراءات واضـــحة  ،طموحاتهم في هذا المجاف

وتتفق  ،وكذل  البرامج المقدمة للعاملين بالمدرســـــــة لا تتســـــــم بالجودة ،لمتابعة أثر التدريب –ومســـــــاعديهم 

ومع  ،( التي أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين 2012 ،احهذه النتائج مع نتائج دراســــة ) مصــــب

       ( التي أظهرت وجود ضــــــــــــــعف في التدريب والتأهيل، ومع دراســــــــــــــة    2011 ،دراســــــــــــــة ) طيوب وآخرون

 (Laurie,2004  التي بينـت أهميـة تلبيـة احتيـاجـات العـاملين التـدريبيـة، كمـا تختلف مع نتـائج دراســـــــــــــــة )     
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 (Hurest,2002 التي أظهرت أهمية العمل الجماعي والتنســــــــــــــيق والدعم المتبادف بين العاملين في مختلف )

 المجالات ومنها التدريب. 

كونها لا تمس   ،وقد يعزى ســـبب  ل  إلى قلة اهتمام المعلمين أنفســـهم بالبرامج التدريبية المقدمة لهم

وكذل  لا يوجد إجراء واضح يميز بين  ،بأخرى بسبب تكرار تل  البرامج بصورة أو ،احتياجاتهم التدريبية

وقد يكون ســـبب  ، ،ودير المشـــاركين ،المعلمين المشـــاركين بصـــورة مســـتمرة في تنفيذ وحضـــور برامج تدريبية

 ل  أيضــــــــا أن برامج الإنماء المهني المقدمة للعاملين في المدرســــــــة لا يطبق عليها معايير الجودة بحيث يحدد 

والإنماء  ،كون أن الوزارة لم تطبق معايير الجودة الشـــــــــــــــاملة في مجاف التدريب  ،فيهامدى تحقق تل  المعايير 

 .المهني

 تقويم أداء العاملين: :رابعا  

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الرابع المتعلق  ،( المتوســـــــــطات الحســـــــــابية  27يوضـــــــــح جدوف ) 

 ،لى تقويم أداء العاملين من الهيئات التدريســــيةبتقويم أداء العاملين والذي يتكون من تســــع عبارات تركز ع

 .والإدارية في المدارس في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،والفنية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 27)  جدول

 ساعديهم" تقويم أداء العاملين " من وجهة نظر مديري المدارس وم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5813 3.52 أدائهم تقييم بنود توصيف المعلمين لدى يتوافر 1
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 27)  تابع جدول

 ري المدارس ومساعديهم" تقويم أداء العاملين " من وجهة نظر مدي

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5350 3.52 لديهم التطوير وأولويات القوة بنقاط المعلمين تعريف على المدرسة تحرص 2

 0.5647 3.45 تهتم المدرسة بنتائج تقويم الأداء في التطوير والتحسين 3

 0.5325 3.44 التحصيلي توىالمس نتائج تحليل في المعلمون يشارك 4

 0.5194 3.32 أدائهم تقويم أساليب حوف المعلمين آراء اخذ على المدرسة تحرص 5

6 
 تحرص المدرسة على الاعتماد على مصادر متعددة لتقويم أداء

 المعلم
3.25 0.5858 

 0.7015 2.87 يوجد ملف إنجاز لكل معلم 7

 0.8987 2.72 كافٍ   المجيدين المعلمين أداء تحفيز 8

 0.6755 2.64 الإشرافية زياراتهم في بالتنويع التربويون المشرفون يهتم 9

  

( أن المتوســــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية لبنود محور " تقويم أداء العاملين " قد  27يلاحظ من جدوف )  

وقد وقع كل من البندين " يتوفر لدى المعلمين توصـيف بنود تقييم  ،( 2.64( و )  3.53تراوحت بين ) 

دائهم " و " تحرص المدرســــــــــــــة على تعريف المعلمين بنقاط القوة وأولويات التطوير لديهم " في مســــــــــــــتوى أ

وهذا يعني أن المعلمين لديهم فكرة جيدة عن البنود  ،بينما وقعت بقية البنود في مســــــــتوى متوســــــــط ،جيد

ومن  ،نهاية العام الدراســــــيوكذل  بنود تقييمهم الختامي  ،التي يقيم من خلالها أدائهم في الموقف التعليمي
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وقد يكون ســــــبب  ل  إلى  ،خلاف تحليل اســــــتمارات التقييم هذه يتم تعريف المعلمين بملخصــــــات أدائهم

ومن خلاف موقع بوابة سلطنة عمان التعليمية حيث يتم  ،توفر هذه الاستمارات وتوصيفها في كل مدرسة

ويتيح النظــام اطلاع كــل معلم على  ،لأدائهمادخــاف اســــــــــــــتمــارات تقييم أداء المعلمين من قبــل المتــابعين 

 التي وكذل  يتوفر في نظام البوابة التعليمية تقارير وملخصـــــــــــــــات الأداء ،اســــــــــــــتمارته التي قيم من خلالها

وتقوم  ،وأولويات التطوير لأداء المعلمين ،تســـــــتخلص من الزيارات الاشـــــــرافية المدخلة تتضـــــــمن نقاط القوة

 . عليهاإدارة المدرسة باطلاع المعلمين

وهذا يدف على أن المدرســـــــة لا تســـــــتفيد  ،كما وقعت بقية بنود هذا المحور في مســـــــتوى متوســـــــط 

كما لا تهتم   ،بشــــــــكل كبير من المؤشــــــــرات المتوفرة في بوابة ســــــــلطنة عمان التعليمية في تطوير أداء المعلمين

التحفيز دير كافية  وكذل  درجة ،هكل معلم يســــــــــــــتفاد منه في تقييم أدائالمدرســــــــــــــة بوضــــــــــــــع ملف إنجاز ل

للمعلمين، كما أن المشرفين التربويين لا يهتمون بدرجة كبيرة بالتنويع في ممارساتهم الاشرافية خلاف زياراتهم 

وقد يعزى ســـــــــــبب  ل  إلى قلة اهتمام مديري المدارس ومســـــــــــاعديهم بملف الإنجاز لكل معلم  ،للمدارس

كما لا توجد توجيهات واضــــــــــــــحة من قبل وزارة التربية   ،والاســــــــــــــتفادة منه في كتابة التقرير الختامي لأدائه

وبالتالي لا يكون هناك اهتمام بتحفيز المعلمين حســـــــــــــب  ،ا الملف لكل معلمذوالتعليم بضـــــــــــــرورة وجود ه

(  Hurest,2002و )  ،(Tungkunanan,2008وتتفق بعض نتائج الدراسة الحالية مع دراستي )  ،إنجازهم

لذاتية في تطبيق إدارة الجودة الشــــاملة والتي تعتمد على وجود أســــاليب متعددة والتي أظهرت أهمية التنمية ا

في حين تختلف مع  ،وكذل  أهمية وجود تغذية راجعة للمعلمين حوف أدائهم ،للتقييم منها التقييم الذاتي

من  ( في أهمية التركيز على تلبية احتياجات العاملين من خلاف وجود درجة جيدة Laurie,2004 )دراسة 

ومن خلاف وجود أســـاليب متعددة للتقييم الذي يجب أن يتعمد على أدلة واضـــحة للحكم على  ،التحفيز

 .أداء المعلم أو المدرسة بشكل عام
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وبالنســـــــــــبة للزيارات الإشـــــــــــرافية للمعلمين فإن توجه وزارة التربية والتعليم بإعطاء المعلم الأوف دور 

ربما قلل من زيارات المشرف التربوي الذي  ا  مقيم ا  مشرفه بوصفه تربوي في المدرسة، والتعامل معالمشرف ال

  .أصبح دوره يقتصر على تقييم أداء المعلم الأوف وتقديم الدعم اللازم له في تطوير أداء المعلمين

وقد حرصـــــــــت الوزارة على تفعيل دور المعلم الأوف بشـــــــــكل أكبر في المدرســـــــــة من خلاف إعطائه  

ورفع  ،والاهتمام بتطوير أداء المعلمين ،والقيام بالزيارات الاشـرافية ،أداء المعلمينصـلاحيات أكبر في تقييم 

وهذا التوجه متطلب أســـــــاســـــــي؛ لتفعيل نظام تطوير الأداء المدرســـــــي في  ،المســـــــتوى التحصـــــــيلي للطلاب

 .فيةالمدارس لكن مع مراعاة توفير التدريب اللازم للمعلمين الأوائل للقيام بمهامهم الفنية والاشرا

 رعاية الطلبة تحصيليا وسلوكيا :  :خامسا

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الخامس المتعلق  ،( المتوســـــــطات الحســـــــابية 28يوضـــــــح جدوف ) 

عشـــــــــرة عبارة تركز على الاهتمام بالطلبة من  ليا وســـــــــلوكيا والذي يتكون من ثلاثبرعاية الطلاب تحصـــــــــي

 ،والجانب الســــلوكي المتمثل في تنمية القيم ،المعارف والمهاراتالجانب التحصــــيلي والذي يشــــمل اكســــابهم 

 .والاتجاهات لدى الطلاب في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 28) جدول 

 ديري المدارس ومساعديهم" رعاية الطلبة تحصيليا وسلوكيا " من وجهة نظر م

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.3854 3.82 المجيدين الطلبة تكريم على المدرسة تحرص 1
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 28) تابع جدول 

 ا " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم" رعاية الطلبة تحصيليا وسلوكي

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5086 3.67 الطلاب لدى السلوكية القيم بتعزيز المدرسة تهتم 2

 0.5150 3.56 المجيدين لرعاية المدرسة؛ قبل من واضحة إجراءات توجد 3

 0.5639 3.55 الطلاب سلوك ةلمراقب واضحة إجراءات المدرسة خطة تتضمن 4

5 
 المستوى لرفع تربوية مشاريع تبني على المعلمين المدرسة تشجع

 التحصيلي
3.54 0.5176 

6 
 المتأخرين لرعاية المدرسة قبل من واضحة إجراءات توجد

 دراسيا 
3.43 0.5464 

 0.5456 3.3 المدرسة خطة في الموضوعة الأهداف الطلاب أداء يعكس 7

 0.5476 3.27 التحصيلية في الطلبة نتائج لتحليل واضحة؛ ةآلي توجد 8

 0.5781 3.23 للطلبة التقويم أساليب بتوضيح المعلمون يهتم 9

 0.5782 3.23 الطلبة أداء تقويم أساليب تطوير في المعلمون يشارك 10

 0.4055 3.13 التعليمية المواقف أثناء جذب عناصر بتوفير المعلمون يهتم 11

 0.4351 3.09 الطلبة لدى التفكير مهارات تنمية على المعلمون يحرص 12

 0.5560 3.03 التدريس في الحديثة الأساليب تطبيق على المعلمون يحرص 13
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( أن جميع بنود محور " رعاية الطلبة تحصـــــــــــيليا وســـــــــــلوكيا " قد وقعت  28دوف ) الجيلاحظ من  

وها يدف على  ،أن خمسة بنود وقعت في مستوى جيدو  ،( 3.03( و )  3.82متوسطاتها الحسابية بين ) 

وكذل  من اهتماماتها تعزيز  ،أن من أهم اهتمامات المدرسة في مجاف الرعاية الطلابية تكريم الطلبة المجيدين

كما أن المدرســــــة تهتم بالمشــــــاريع التربوية   ،وهذا يتم وفق إجراءات واضــــــحة ،القيم الســــــلوكية لدى الطلاب

وهذه النتائج تبين أهمية  ،خاصــــة في مجاف رفع المســــتوى التحصــــيلي للطلابى تبنيها علوتشــــجع المعلمين 

وهذا ما أكدته بعض الدراسـات التي أظهرت  ،وجود وعي بفلسـفة الجودة الشـاملة لدى العاملين بالمدرسـة

وكذل  بعض الدراســــات التي أظهرت أهمية تحســــين التعليم  ،( 2005 ،نتائجها قلة وجوده ) عبدالرؤوف

                  ومن النـــاحيـــة التحصــــــــــــــيليـــة كـــذلـــ  ،وجودتـــه الـــذي يشــــــــــــــمـــل رعـــايـــة الطلاب من النـــاحيـــة الســــــــــــــلوكيـــة

 (Lukhwareni,2003 )،  وقد يعزى ســــــــــــبب  ل  إلى الاهتمام المتزايد من قبل إدارات المدارس في مجاف

داف العملية التربوية في وهو من أهم أه ،تعزيز القيم الســـــلوكية ورفع المســـــتويات التحصـــــيلية لدى الطلاب

كما أن متطلبات المجتمع ومتابعة أولياء الأمور لأبنائهم من خلاف عدة وســـــــائل من أهمها   ،ســـــــلطنة عمان

 بوابة ســـــــلطنة عمان التعليمية يفرض على المدرســـــــة الاهتمام بالتشـــــــجيع والتكريم للطلبة المجيدين تحصـــــــيليا  

 .( 2012 ،من خلاف التحسين المستمر المستفيد ) مصباح وبالتالي رفع جودة المنتج التعليمي ،وسلوكيا  

وهذا يدف على أن المدرســـــــــة تهتم بالمتأخرين  ،كما وقعت بقية بنود المحور في مســـــــــتوى متوســـــــــط 

لجذب الطلاب  ؛كما أن المعلمين لا يوفرون بصـورة فاعلة عناصـر  ،ما من المجيدين بصـورة أقل نوعا   دراسـيا  

كما أنهم لا يطبقون   ،وخاصـــــة في مجاف تنمية مهارات التفكير لديهم ،الصـــــفي لعملية التعلم خلاف الموقف

تدريســــــــــــــية مثل التلقين  وهذا يعني أن معظمهم يمارس طرقا   ،بصــــــــــــــورة فاعلة الطرق الحديثة في التدريس

وهذا متطلب أســاســي ضــمن منظومة  ،أو طموح أفراد المجتمع ،والمحاضــرة والتي لا تلبي احتياجات الطلاب

 ، إدارة الجودة الشـــــــــــــــاملة التي تركز على الجودة في التعليم من خلاف تلبية حاجات المجتمع والطالبمعايير
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( من أهمية الأخذ بالتحســـــــــــين المســـــــــــتمر لرفع مســـــــــــتوى  2012 ،وهذا يخالف ما أظهرته دراســـــــــــة ) زكي

يمية والذي يمكن تحقيقه من خلاف ممارســـــــــــــــة طرق تدريس تناســـــــــــــــب الطلاب في المواقف التعل ،الطلاب

وقد يعزى ســــــــبب ل  إلى قلة البرامج التدريبية المتخصــــــــصــــــــة للمعلمين في مجاف التنويع في طرق  ،المختلفة

وقد يكتفي المعلم بالحد الأدنى  ،كما أن اهتمامهم بالبحث والاطلاع في هذا المجاف قليل أيضـــــــا    ،التدريس

ب المعلمين على طرق تدريســـــــــــية وفي حالة تدري ،من تطبيقه لطريقة تدريس معينة خلاف الموقف الصـــــــــــفي

وتحديد مدى تطبيقه للطرق  ،وإجراءات علمية لمتابعة أثر التدريب ،فإنه لا توجد طريقة واضــــــــــحة ،حديثة

 التدريسية التي تدرب عليها.

هذا وقد اهتمت الوزارة بتدريب المعلمين بمختلف تخصــــصــــاتهم على مهارات تدريســــية مختلفة من  

و لـ  من خلاف إلحـاقهم ببرامج تـدريبيـة مركزيـة من خلاف المركز  ،النشــــــــــــــطأهمهـا اســــــــــــــتراتيجيـات التعلم 

ســــيســــهم بصــــورة فاعلة في  ولعل هذا ،ويتبع وزارة التربية والتعليم التخصــــصــــي للمعلمين الذي أنشــــأ مؤخرا  

وتطبيق  ،والاهتمام بجميع الطلاب بمختلف مســـــــتوياتهم الدراســـــــية ،تطبيق المعلمين لطرق التدريس الحديثة

   .وأخرى إثرائية للطلبة المجيدين ،علاجية للطلبة المتأخرين دراسيا   خطط

 البيئة المدرسية :  :سادسا 

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الســــادس المتعلق  ،( المتوســــطات الحســــابية 29دوف ) الجيوضــــح 

ناتها المختلفة في ظل ومكو  ،بالبيئة المدرســـــــــــية والذي يتكون من ســـــــــــبع عبارات تركز على البيئة المدرســـــــــــية

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 29)  جدول

 " البيئة المدرسية " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
 على للحفاظ الطلاب بين الوعي لنشر ؛برنامج ديوج

 المدرسة 
3.44 0.5475 

 0.5630 3.44 الطلاب لتعلم مفيدة مصادر على التعلم مصادر مركز يشتمل 2

 0.5279 3.34 التعليمية العملية لخدمة المدرسة مرافق بتوظيف المدرسة تهتم 3

 0.7303 3.03 الطلبة لتعلم جا بة عناصر المدرسة في تتوفر 4

 0.7184 2.81 المدرسي المبنى في الجودة لتطبيق الوزارة من توجه يوجد 5

6 
 لصيانة المخصصة المالية المبالغ لصرف ؛الحرية من مستوى يوجد

 المدرسة
2.66 0.8321 

 0.8549 2.44 الأنشطة لممارسة اللازمة المرافق المدرسة في تتوافر 7

 

ما ت الحسابية لبنود محور " البيئة المدرسية " قد تراوحت ( أن المتوسطا 29دوف )الجيلاحظ من  

بينما وقع البند الأخير الذي  ،ووقعت ســـــتة بنود منها في مســـــتوى متوســـــط ،( 2.44( و )  3.44بين ) 

وهذا يدف على أنه يتم  ،فق اللازمة لممارســـة الأنشـــطة في المدرســـة في مســـتوى ضـــعيفاينص على توافر المر 

ما، كذل   ومرافق مختلفة بدرجة متوســـطة نوعا   ،ية بمختلف مكوناتها من مبنى مدرســـيتفعيل البيئة المدرســـ

قلة توفر عوامل جا بة للتعلم بصــورة تجعل من التعليم متعة للمتعلمين، كما أنه لا يتاح للمدرســة التصــرف 
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ل فصـــل دراســـي، المبالغ المالية بحرية على الردم من توجه الوزارة لصـــرف مبالغ مالية لكل مدرســـة  في كفي 

بنود محددة ووفق نســـب محددة لكل لمبالغ المحددة لكل مدرســـة تصـــرف في وقد يعزى ســـبب  ل  إلى أن ا

 ؛والبيئة المدرســـــية بشـــــكل عام ،مما يقيد المدرســـــة في المصـــــروفات على المبنى المدرســـــي بشـــــكل خاص ؛بند

المدرســــــــــة على تطبيق معايير إدارة  وتوفير الدعم المادي من أهم ما يســــــــــاعد ،لتكون جا بة للتعليم والتعلم

(  2007 ،وقد أظهرت بعض الدراسات مثل دراسة ) العاجز ونشوان ،( 2012 ،الجودة الشاملة ) زكي

 ،ت المــاديــة في المــدارسلجودة الشــــــــــــــــاملــة قلــة توافر الإمكــاناأن من أهم المعوقــات في تطبيق معــايير إدارة ا

( بزيادة الدعم المادي  Alfarah & Gharib,2012وأوصــــــــــــت كذل  بعض الدراســــــــــــات مثل دراســــــــــــة ) 

  .للمدارس

الطلاب للأنشـــطة  عات مدرســـية مخصـــصـــة لممارســـةكذل  تدف النتائج على قلة وجود مرافق وقا 

ن المباني المدرســــــــــــــية لا تتوفر فيها مثل هذه القاعات مع وجود وهذا ينطبق على الواقع حيث إ ،المختلفة

ســـــتواهم التي تســـــهم في رفع م، والفنية المختلفة والثقافية ،الرياضـــــية الحاجة لها لممارســـــة الطلاب للأنشـــــطة

حتياجات التي يجب توافرها في الاهم وهذا من أ ،بداع والابتكار لديهمالتحصــــــــــــــيلي، وتنمية جانب الإ

وقد يعزى ســــــــــــــبب  ل  إلى أن وزارة التربية  ،( Laurie,2004أو المعلمين )  ،المدارس ســــــــــــــواء للطلاب

وخصـــــــصـــــــت المبالغ  ،بزيادة عدد المدارس كل عام دراســـــــي في مختلف محافظات الســـــــلطنة والتعليم اهتمت

 .ليناسب العدد المتزايد من الطلبة ؛المتوفرة لإنشاء أكبر عدد من الفصوف الدراسية في كل مبنى مدرسي

إدارة وتعد البيئة المدرســــــــــــــية الجا بة لعمليتي التعليم والتعلم من أهم ما تركز عليه مبادئ ومعايير  

وبالتـالي تحقيق  ،وزيادة ردبـة المعلم للتعليم ،نظرا لتـأثيرهـا في زيادة ردبـة الطـالـب للتعلم ؛الجودة الشـــــــــــــــاملـة

ففي حالة توفر  ،والمتمثل في رفع مســتوى تحصــيل الطلبة ،من متطلبات المجتمع وأولياء الأمور متطلب مهم
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 ،ومراجع ،اجه الطالب والمعلم من مصـــــادر تعلمويتوفر فيها جميع ما يحت ،بيئة تربوية مشـــــجعة لطلب العلم

ســــــــــيســــــــــهم في تنمية جوانب الابداع لدى  –بلا شــــــــــ   –ووســــــــــائل تعليمية فإن  ل   ،وأدوات ،وكتب

على شــــــــخصــــــــية  الطالب، وعدم توفر مثل هذه البيئة ســــــــيؤدي إلى قلة الردبة في التعلم مما ينعكس ســــــــلبا  

 .وما يمتل  من قدرات ومواهب ،الطالب

 التواصل مع المجتمع : :سابعا 

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الســــــابع المتعلق  ،( المتوســــــطات الحســــــابية 30دوف ) الجيوضــــــح 

بالتواصــل مع المجتمع والذي يتكون من عشــر عبارات تركز على تواصــل المدرســة مع فئات المجتمع المختلفة 

 .في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور المت:  ( 30) جدول 

 " التواصل مع المجتمع " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.6842 3.26 والأمهات الآباء لمجلس واضحة إجرائية خطة توجد 1

 0.5150 3.23 أولياء الأمور بالمستجدات التربوية باستمرار يتم إطلاع 2

 0.5767 3.17 تشجع العلاقة مع المجتمع على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 3

 0.5511 3.15 التطوير في الأمور أولياء دور بتفعيل المدرسة إدارة تهتم 4

 0.5654 3.13 المدرسة أداء حوف الأمور لأولياء رضا مقياس يوجد 5

 0.5504 3.09 المجتمع في الجودة ثقافة نشر على المدرسة تركز 6
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 30) تابع جدول 

 " التواصل مع المجتمع " من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري

 0.7345 3.06 المجتمع ومؤسسات الأمور لأولياء إلكترونية بيانات قاعدة توجد 7

 0.6818 2.84 مستمر بشكل أبنائهم مستوى الأمور أولياء يتابع 8

 0.7342 2.7 الطلاب تحصيل مستوى لرفع الأمور؛ أولياء من مبادرات توجد 9

 0.6929 2.62 المدرسة خطة وضع في بفاعلية الأمور أولياء يشارك 10

 

يلاحظ من الجدوف الســــــــابق أن المتوســــــــطات الحســــــــابية لبنود محور " التواصــــــــل مع المجتمع " قد  

بند " توجد خطة  لوحصـــ ،أي أنها وقعت في مســـتوى متوســـط ،( 2.62( و )  3.26بين )  ما تراوحت

يدف على أن مســتوى تواصــل  وها ،إجرائية واضــحة لمجلس الآباء والأمهات " على أعلى متوســط حســابي

زاف عليها أن تبذف المزيد من الجهود حتى وأن المدارس ما  ،المدرســـــة مع المجتمع لم يصـــــل إلى درجة متقدمة

وهذا من أهم مبادئ تطبيق معايير إدارة  ،يتم تفعيل تواصـــل المدرســـة مع المجتمع بمختلف مؤســـســـاته وفئاته

( حيث أظهرت  2011 ،و) ســــــــليم ،( 2011 ،الغامدي وهذا يوافق نتائج دراســــــــة ) ،الجودة الشــــــــاملة

في حين يخالف نتائج  ،الدراســـــتان أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشـــــاملة يتم بدرجة متوســـــطة في المدارس

يق معايير إدارة الجودة الشـــــــاملة ( التي أظهرت زيادة في الوعي لتطب Alfarah & gharib,2012دراســـــــة ) 

 .تمعالذي يشمل التواصل مع المج
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وكذل  الحاف  ،وأظهرت النتائج كذل  محدودية مشـــــــاركة أولياء الأمور في وضـــــــع خطة المدرســـــــة 

كما أن أولياء الأمور لا يتابعون أبناءهم   ،بالنســـــبة للمبادرات الخاصـــــة برفع المســـــتوى التحصـــــيلي للطلاب

 .بشكل مستمر خلاف العام الدراسي 

المتمثل في أولياء الأمور لم يصـــل إلى درجة تمكنه وقد يعزى ســـبب ل  إلى أن المجتمع المدرســـي، و  

وأن الثقافة الســـائدة لدى المدرســـة أن أولياء  ،من المشـــاركة في وضـــع الخطة الاســـتراتيجية للمدرســـة بفاعلية

للمشـــــاركة في وضـــــع خطة المدرســـــة الاســـــتراتيجية أو  ؛الأمور ليســـــت لديهم الإمكانات والخبرات المناســـــبة

أنه دير معني بخطة المدرســـــــــة وأن هذا شـــــــــأن داخلي  –حســـــــــب ما يرى  –لأمر الســـــــــنوية، كما أن ولي ا

وأن متابعة ابنه في المدرســـة له الأولوية دون المشـــاركة في وضـــع خطة  ،للمدرســـة تضـــع خطتها كيفما تشـــاء

 .المدرسة

تمع برفع مستوى التواصل بين المدرسة والمج وقد أولت وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان اهتماما   

لتطبيق هذا  ؛وخضـــــع مديرو المدارس لبرنامج تدريبي ،حيث تبنت مشـــــروع التواصـــــل بين المدرســـــة والمجتمع

وتقديم  ،ويهدف إلى الاســــــــــتفادة من خدمات المجتمع في تنفيذ إجراءات تطويرية في المدرســــــــــة ،المشــــــــــروع

لى مزيد من المتابعة إلا أن تطبيق المشــــــــــــــروع يحتاج إ ،خدمات كذل  لفئات المجتمع المدرســــــــــــــي المختلفة

     .المستمرة، وتغيير ثقافة أفراد المجتمع بأهمية المشاركة في وضع خطط المدارس حسب الإمكانات المتاحة

 المتوسطات ا سابية والاةرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة من المعلمين : 4.1.2

 والأهمية النســــــــــبية ) الرتبة ( افات المعيارية( المتوســــــــــطات الحســــــــــابية والانحر   31  ) دوفالجبين ي

في محاورها المتعلقة بواقع تطبيق إدارة الجودة الشـــــــــــاملة في ) المعلمين ( فراد عينة الدراســـــــــــة لاســـــــــــتجابات أ

 .مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان تنازليا حسب المتوسط الحسابي



139 
 

رية والأهمية النســــــــــــــبية ) الرتبة ( والانحرافات المعيا ،المتوســــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية:  ( 31)  جدول

 لمحاور تطبيق إدارة الجودة الشاملة  من المعلمين لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 المحور الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.4855 3.18 رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا 1

 0.4228 3.12 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 2

 0.4128 3.08 الإدارية والقياديةالممارسات  3

 0.4572 3.07 التنمية المهنية والتدريب 4

 0.5572 3.04 تقويم أداء العاملين 5

 0.5640 3.01 البيئة المدرسية 6

 0.6418 2.74 التواصل مع المجتمع 7

 0.3910 3.05 إجمالي المحاور

 

ســتبانة المخصــصــة للمعلمين حوف ( أن المتوســطات الحســابية لمحاور الا 31دوف ) الجيلاحظ من  

( أي في  2.74( و )  3.18بين )  مــا آرائهم في واقع تطبيق معــايير إدارة الجودة الشــــــــــــــملــة قــد وقعــت

ثم  ،" على أعلى متوســط حســابي وتحصــيليا   حيث حصــل محور " رعاية الطلاب ســلوكيا   ،مســتوى متوســط

ثم محور " الممارسات القيادية  ،( 3.12 وقدره ) يليه محور " مفهوم إدارة الجودة الشاملة " بمتوسط حسابي

(، 3.07ثم محور " التنمية المهنية والتدريب " بمتوســـط حســـابي )  ،( 3.08والإدارية " بمتوســـط حســـابي ) 
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(، ثم محور " البيئة المدرســـــــية " بمتوســـــــط 3.04ثم محور " تقويم أداء العاملين " بمتوســـــــط حســـــــابي وقدره ) 

وحصـــــــــــل محور " التواصـــــــــــل مع المجتمع " على أقل متوســـــــــــط حســـــــــــابي وهو             ،( 3.01حســـــــــــابي وقدره ) 

ويدف هذا على  ،( أي في مســـــــتوى متوســـــــط 3.05(، بينما كان المتوســـــــط العام لجميع المحاور ) 2.74) 

وتحســين المســتوى الســلوكي من قبل المعلمين  ،الاهتمام برعاية الطلاب من حيث رفع المســتوى التحصــيلي

ويدف  ،توســطة، وكذل  وضــوح مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشــاملة لديهم بنفس المســتوى تقريبابدرجة م

وتتوافق هذه  ،أيضــــــا على أن اهتمام المعلمين بالبيئة المدرســــــية والتواصــــــل مع المجتمع بمســــــتوى أقل نوعا ما

 ،الشــــاملة ) الغامدي النتائج مع نتائج بعض الدراســــات التي أظهرت توســــط في تطبيق معايير إدارة الجودة

 في حين ،( 2005 ،) المطرفي ،( 2005 ،) عبدالرؤوف ،( 2011 ،) الســـــــيســـــــي وعشـــــــيبة ،( 2011

( التي  Alfarah & Gharib,2012و )  ،( Jaradat,2013خالفت النتائج الحالية نتائج دراســة كل من ) 

من المعرفة للمفاهيم المرتبطة  فٍ بدرجة مرتفعة مع وجود مســـتوى عا أظهرت أن تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة

 .بها

وقـد يعزى  لـ  إلى أن المعلم وحســـــــــــــــب طبيعــة مهــامـه الوظيفيــة يكون تركيزه أكثر على الموقف  

ومعالجة الطلبة دون  ،وتقديم المنهج للطلاب بطريقة ســـــــــهلة ،الصـــــــــفي من حيث الاهتمام بطرق التدريس

أو  ،امه أقل بما يمارس من ممارســـــــــــــات قيادية أو إداريةبينما يكون اهتم ،المســـــــــــــتوى، وإثراء الطلبة المجيدين

وأنها  ،فهذه الأمور قد يعتقد المعلم أنها من مهام إدارة المدرسة ،بالبيئة المدرسيةــــــــــــــــ، أو التواصل مع المجتمع

على الأعماف المختلفة والمهام  والمعلم من جهة أخرى أقل اطلاعا   ،الجهة المســــــــــــــئولة عن تفعيلها ومتابعتها

 .تمارس من قبل إدارة المدرسة التي
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ولتحديد واقع تطبيق إدارة الجودة الشـــــــــــــاملة بدقة أكثر تم حســـــــــــــاب المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية   

 والانحرافات المعيارية لكل بند من بنود الاستبانة مقسمة حسب المحاور كما يلي :

 أولا : مفهوم إدارة الجودة الشاملة :

والانحرافات المعيارية والأهمية النسـبية ) الرتبة ( لبنود ( المتوسـطات الحسـابية  32يوضـح جدوف ) 

المحور الأوف المتعلق بمفهوم إدارة الجودة الشـــاملة والذي يتكون من خمس عبارات تركز على وضـــوح المفهوم 

 .لدى افراد عينة الدراسة من المعلمين

 بية ) الرتبة ( لبنود محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النس:  ( 32) جدول

 " مفهوم إدارة الجودة الشاملة " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5540 3.21 الجماعي العمل مبادئ بتفعيل الشاملة الجودة إدارة تهتم 1

 0.5741 3.16 تالمجالا كافة  في والتحسين بالتطوير الشاملة لجودة إدارة تهتم 2

 0.5801 3.11 المدرسي المجتمع في الشاملة الجودة ثقافة بنشر المدرسة تهتم 3

 0.5382 3.09 المستقبلية المستفيدين احتياجات توقع الشاملة الجودة إدارة تتبنى 4

5 
  العمل وأداء الأخطاء من التقليل على الشـــــاملة الجودة إدارة تركز

 مرة أوف من الصحيح
3.05 0.5871 
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يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدوف الســــــابق أن المتوســــــطات الحســــــابية لبنــــــود محــــــور " مفهــــــوم إدارة الجـــــــودة  

وحصـــــــل بنـــــــد " تهـــــــتم  ،( في مســـــــتوى متوســـــــط 3.05( و )  3.21بـــــــين ) مـــــــا الشـــــــاملة " قـــــــد وقعـــــــت 

بينمـــــا حصـــــل  ،إدارة الجـــــودة الشـــــاملة بتفعيـــــل مبـــــادئ العمـــــل الجمـــــاعي " علـــــى أعلـــــى متوســـــط حســـــابي

ـــــــد الـــــــذي يـــــــن   العمـــــــل وأداء الأخطـــــــاء مـــــــن التقليـــــــل علـــــــى الشـــــــاملة الجـــــــودة إدارة تركـــــــزص علـــــــى " البن

وهـــــذا يـــــدف أن المفـــــاهيم المرتبطـــــة بإدارة الجـــــودة  ،" علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي مـــــرة أوف مـــــن الصـــــحيح

وهــــــذا  ،الشــــــاملة واضــــــحة نوعــــــا مــــــا للمعلمــــــين وخاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بتفعيــــــل مبــــــادئ العمــــــل الجمــــــاعي

 ،و ) الصــــــــــــــــــــــــــالحي ،( 2003و ) الشــــــــــــــــــــــــــرقاوي،  ،( Tungkunanan,2008يوافــــــــــــــــــــــــــق دراســــــــــــــــــــــــــة ) 

ــــــق معــــــايير الجــــــودة ،(2003 ــــــق واحــــــد في تطبي ــــــل روح العمــــــل كفري ــــــة تفعي ــــــتي أظهــــــرت أهمي وشموليــــــة  ،ال

ل جيــــــد مــــــا تركــــــز بينمــــــا لا يتضــــــح بشــــــك ،معــــــايير الجــــــودة لجميــــــع المجــــــالات المرتبطــــــة بالعمــــــل المدرســــــي

يــــل مـــــن الأخطـــــاء وأداء العمــــل بشـــــكل صـــــحيح مـــــن أوف خاصــــة فيمـــــا يتعلـــــق بالتقلعليــــه هـــــذه المبـــــادئ 

 .مرة

وقـــــــــد يعـــــــــزى ســـــــــبب  لـــــــــ  إلى أن إدارات المـــــــــدارس تهـــــــــتم بتفعيـــــــــل أدوار جميـــــــــع العـــــــــاملين في 

ومســــــاعد المــــــدير علــــــى كيفيــــــة تطبيــــــق العمــــــل بــــــروح  ،المدرســــــة حيــــــث تــــــدرب كــــــل مــــــن مــــــدير المدرســــــة

نســـــــبة للمفـــــــاهيم الأخـــــــرى المرتبطـــــــة أمـــــــا بال ،وهـــــــذا مـــــــا يظهـــــــر للمعلمـــــــين ،الفريـــــــق الواحـــــــد في المدرســـــــة

ومحاولـــــــة أداء العمـــــــل بشــــــــكل  ،بالجـــــــودة الشـــــــاملة مثـــــــل ثقافـــــــة الجـــــــودة، وتوقــــــــع احتياجـــــــات المســـــــتقبل

ـــــــبرامج لأ صـــــــحيح مـــــــن أوف مـــــــرة لا تهـــــــتم إدارة المدرســـــــة بتوضـــــــيحها للمعلمـــــــين كـــــــونا   نهـــــــم لم يخضـــــــعوا ل

نهم نشـــــر ثقافـــــة الجـــــودة الشـــــاملة بـــــين تدريبيـــــة في تطبيـــــق معـــــايير إدارة الجـــــودة الشـــــاملة والـــــتي تتطلـــــب مـــــ

 .مختلف فئات المجتمع المدرسي
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  المهام الإدارية والقيادية : : ثانيا

( المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية والانحرافات المعيارية لبنود المحور الثاني المتعلق  33دوف ) الجيوضــــــــــــح 

ى تحديد مدى ممارســـــــة المهام بالممارســـــــات الإدارية والقيادية والذي يتكون من ثمانية عشـــــــرة عبارة تركز عل

 .والقيادية في المدرسة حسب ما يرى المعلمون و ل  في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،الإدارية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 33)  جدول

 المعلمين" الممارسات الإدارية والقيادية " من وجهة نظر 

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
 البوابة خدمات من الاســــــــــتفادة على المعلمين المدرســــــــــة إدارة تحث

 التعليمية
3.41 0.5820 

 0.5781 3.32 المجتمع في المدرسة ورسالة رؤية نشر على المدرسة تحرص 2

 0.6490 3.32 التحصيلي توىالمس برفع الخاصة المعلمين مبادرات المدرسة تعزز 3

 0.6552 3.23 والقوة بالمتانة المدرسة في العاملين بين الاجتماعية العلاقات تتسم 4

 0.5332 3.18 للتطوير الموضوعة الأهداف المدرسة إدارة أداء يعكس 5

 0.6661 3.17 المدرسة خطة وضع عند المعلمين بآراء المدرسة إدارة تهتم 6

7 
ى تفويض الصــــــــــــــلاحيــات للعــاملين في بعض تحرص المــدرســـــــــــــــة عل

 الأعماف الإدارية                         
3.17 0.6130 

 0.6343 3.16 ستراتيجية واضحة لدى جميع العاملين في المدرسةتوجد خطة ا 8
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 ر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محو :  ( 33)  تابع جدول

 " الممارسات الإدارية والقيادية " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.6872 3.1 المدرسة في للمعلمين الوظيفي الوصف بطاقة تتوافر 9

 0.6301 3.1   القرار اتخا  عملية في العاملين لإشراك ؛المدرسة تسعى 10

 0.6883 3.08 العمل في الإبداع على  المدرسة في المتبع اريالإد الأسلوب يشجع 11

 0.5892 3.06 تتبنى إدارة المدرسة التقويم الذاتي الفاعل المتصف بالمصداقية 12

 0.6741 3 لتحفيز المعلمين على تطوير الأداء ؛توجد إجراءات واضحة 13

 0.6230 2.99 لابالط لدى الأخلاقية القيم تعزيز في الدراسية المناهج تسهم 14

15 
وتسهيلات للمعلمين بالتعاون مع  ،ت سهم الوزارة في تقديم خدمات

 مؤسسات المجتمع
2.82 0.6652 

16 
يوجد اهتمام واضـــح من قبل الوزارة؛ لتطبيق إدارة الجودة الشـــاملة في 

 المدارس
2.82 0.6442 

 0.6591 2.82 المستقبلية المجتمع بتوقعات الدراسية المناهج ترتبط 17

 0.8332 2.6 أخرى فنية أو إدارية لوظائف للانتقاف الفرص؛ في مساواة توجد 18
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( أن جميع بنود محور المهام الإدارية والقيادية قد وقعت متوســــــــــــــطاتها  33دوف ) الجيلاحظ من  

وحصـــل بند " تحث  ،حيث وقعت جميع البنود في مســـتوى متوســـط ،( 2.6( و )  3.41الحســـابية بين ) 

فيما  ،المدرســـــة المعلمين على الاســـــتفادة من خدمات البوابة التعليمية " على أعلى متوســـــط حســـــابي إدارة

للانتقاف لوظائف إدارية أو فنية أخرى " على أدنى متوســــــــــــط  ؛حصــــــــــــل بند " توجد مســــــــــــاواة في الفرص

لجودة الشــــــــاملة حســــــــابي، وتدف النتائج الســــــــابقة على أن المهارات الإدارية والقيادية في ظل معايير إدارة ا

بنشـــر رؤية ورســـالة المدرســـة،  - مثلا   –من حيث الاهتمام  تحتاج إلى ممارســـة أكثر مما هو في الواقع حاليا  

كـــذلـــ    ،وتحفيز المعلمين على تطوير أداؤهم ،لتطوير الأداء ؛والتركيز على تحقيق الأهـــداف الموضــــــــــــــوعـــة

كما أنه يرى المعلمين أن   ،تمع المختلفةالاهتمام بتقديم خدمات للمعلمين بالتعاون مع مؤســــــــــــســــــــــــات المج

اهتمام الوزارة بتطبيق إدارة الجودة الشـــــــاملة لا يصـــــــل إلى درجة مرضـــــــية لهم حيث لا توجد ممارســـــــات أو 

       توجيهات واضــــــــــــــحة نحو تطبيق أي من المعايير العالمية للجودة الشـــــــــــــــاملة في المدارس مثل معايير الأيزو 

 (ISO أو معايير التميز ا )وكذل  يرى المعلمون أن المناهج الدراســــية لا ترتبط بشــــكل  ،لأوروبي أو ديرها

وتتوافق النتائج مع ما أكدته بعض الدراســـــــــــات حوف أهمية  ،كبير بتوقعات المجتمع المدرســـــــــــي المســـــــــــتقبلية

 والاســــــــتفادة من الموارد ،( Laurie,2004الاهتمام بتلبية احتياجات العاملين داخل المدرســــــــة وخارجها ) 

وكذل  أهمية الأخذ  ،( Tormen & Othersm,2009البشــــــــــــــرية المتوفرة من المعلمين في تطوير الأداء ) 

 .( 2003 ،بمبدأ القيادة التشاركية  ) الصالحي

وقد يعزى ســــــــبب  ل  إلى أن المعلمين ليس لديهم الاهتمام الكافي بالاطلاع على الممارســــــــات  

 وضـــــع خطة المدرســـــة كما أنه لا يشـــــرك جميع المعلمين وبفعالية في  ،الإدارية والقيادية المختلفة في المدرســـــة

كما أنه قد   ،وتبقى المشاركة محدودة من قبل بعض المعلمين ،و السنوية من قبل إدارة المدرسةالاستراتيجية أ

ارس الأنظمة المطبقة في المدو  ،والمشــــاريع ،يعزى إلى قلة اهتمام المعلمين بالتعرف على المســــتجدات التربوية
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وقلة اهتمام إدارات المدارس بنشر ثقافة الأنظمة والمشاريع التربوية بين المعلمين  ،من قبل المعلمين من جهة

لى عدم وجود آلية واضــــــــــــــحة وخطوات جادة لتطبيق إدارة الجودة ويمكن أن يعزى كذل  إ ،في المدرســــــــــــــة

 .الشاملة في المدارس مما قد لا تظهر معه توجهات الوزارة نحو  ل 

ن وزارة التربية والتعليم في ســـــــلطنة عمان قد طبقت نظام تطوير الأداء المدرســـــــي ر أوالجدير بالذك 

كـل مجـاف لـه مجموعـة من المعـايير التي   ،والإدارة المـدرســــــــــــــيـة ،والتعليم ،كمـدخـل للجودة في مجـالات التعلم

ن خلاف مجموعة من ويتم الحكم عليها م ،وكل معيار له مجموعة من المؤشـــــــــرات ،وضـــــــــعت من قبل الوزارة

لكن قد يكون قلة اهتمام إدارة المدارس بنشــــــــــــــر ثقافة النظام وتعريف المعلمين بمبادئه، وآلياته قد  ،الأدلة

    .وقيادية داخل المدرسة ،ساهم في قلة معرفتهم بما يتوجب معرفته من ممارسات إدارية

 التنمية المهنية والتدريب : : ثالثا

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الثالث المتعلق  ،ســــــــطات الحســــــــابية( المتو  34دوف ) الجيوضــــــــح 

بالتنمية المهنية والتدريب والذي يتكون من ســــــــــــبع عبارات تركز على مجاف التدريب والإنماء المهني وتطبيقه 

 .في المدارس في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 عيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور المتوسطات الحسابية والانحرافات الم:  ( 34)  جدول

 " التنمية المهنية والتدريب " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5841 3.3 تشجع المدرسة المعلمين على تنفيذ برامج تدريبية 1
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 المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور  المتوسطات الحسابية والانحرافات:  ( 34)  تابع جدول

 " التنمية المهنية والتدريب " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5841 3.27 تهتم المدرسة بالإنماء المهني للمعلمين 2

 0.6490 3.09 المعلمين من البن اء النقد المدرسة إدارة تتقبل 3

 0.6341 3.06 المدرسة أهداف تحقيق في المعلمين مهارات ت ستثمر 4

 0.5832 3.01 توجد خطة واضحة لمتابعة أثر التدريب 5

 0.6530 2.89 يوجد اهتمام بالبحوث التربوية المقدمة من المعلمين 6

 0.6941 2.88 التدريبية احتياجاتهم مع للمعلمين المقدمة التدريبية البرامج تتوافق 7

 

ن المتوسـطات الحسـابية لبنود محور " التنمية والمهنية والتدريب " قد ( أ 34الجدوف ) يلاحظ من  

وحصل بند " تشجع المدرسة المعلمين على  ،( أي في مستوى متوسط 2.88( و )  3.3بين ) ما وقعت 

" تتوافق البرامج  :لىتنفيذ برامج تدريبية " على أعلى متوســــــط حســــــابي بينما حصــــــل البند الذي ينص ع

وهذا يدف على أن   ،التدريبية المقدمة للمعلمين مع احتياجاتهم التدريبية " على أدنى متوســــــــــــــط حســــــــــــــابي

معايير إدارة الجودة الشـــــــاملة فيما يتعلق بجانب التنمية المهنية والتدريب تطبق بشـــــــكل لا يصـــــــل إلى درجة 

كما أنه لا توجد خطة   ،ية وتنفيذها من قبل المعلمينمرتفعة من حيث التشجيع على إعداد البرامج التدريب

وعلى  ،وهذا يناســـــب الواقع الفعلي حيث أنه يتم تقديم برامج تدريبية مركزية ،واضـــــحة لمتابعة أثر التدريب

تم المتابعة من خلاف الزيارات وإنما ت ،مســــــــــــــتوى المدرســـــــــــــــة لكن لا توجد آلية تطبق لمتابعة أثر التدريب
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كما أنه لا يوجد آلية واضــحة؛ لتشــجيع المعلمين على إعداد البحوث   ، تنفذ للمعلمينالإشــرافية فقط التي

كما أن المعلمين ينظرون إلى البرامج التدريبية على أنها لا تناســـــــــــــــب   ،التربوية أو الاســــــــــــــتفادة من نتائجها

لدراسات في وهذا يوافق ما أكدته بعض ا ،احتياجاتهم التدريبية بشكل يؤدي لتطوير أداؤهم بشكل فاعل

                                 تصــــــــــــــــورهـــــــا المــقــترح لــتــطــبــيــق مــعـــــــايــير إدارة الجــودة الشـــــــــــــــــــــامــلـــــــة بالاهــتــمـــــــام بالــتـــــــدريـــــــب والــتــعــلــيــم

 (Alnabhani,2007 )،  ( والتنمية الذاتية للعاملين بالمدرسةTungkunanan,2008 )،  ( وكذل  دراسة

 ب والتأهيل للعاملين بالمدارس.( التي أظهرت ضعف في التدري 2001طيوب وآخرون، 

 ،وقد يعزى ســـبب  ل  إلى قلة اســـتفادة المعلمين من البرامج التدريبية المقدمة لهم داخل المدرســـة 

عدادها دون الرجوع إلى ، أو أنه تم إأو خارجها بســـبب أن هذه البرامج في مجملها قد تكون مكررة أحيانا  

مثل نتائج تحليل الزيارات الإشـــرافية المنفذة  ،تدريبية للمعلمينالمصـــادر الأســـاســـية التي تحدد الاحتياجات ال

كما أن الســـــبب   ،هملتدريبية التي تســـــهم في تطوير أدائفي تحديد البرامج ا يتم إشـــــراكهم فعليا   أو أنه لم ،لهم

واضــحة  مع عدم وجود آلية ،قد يعود إلى أن قلة اهتمام المعلمين أنفســهم ببرامج التنمية المهنية المقدمة لهم

 ،للتشــــــــــــــجيع، أو التكريم للمعلمين الذين يبادرون بإعداد وتقديم برامج تدريبية لزملائهم داخل المدرســــــــــــــة

 وخارجها. 

 تقويم أداء العاملين: :رابعا 

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الرابع المتعلق  ،( المتوســــــــطات الحســــــــابية 35دوف  ) الجيوضــــــــح 

يتكون من خمس عبــارات تركز على تقويم أداء العــاملين في المــدارس في ظــل  بتقويم أداء العــاملين والــذي

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة حسب وجهة نظر المعلمين.
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 والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور  ،المتوسطات الحسابية:  (  35جدول ) 

 مين" تقويم أداء العاملين " من وجهة نظر المعل

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.6770 3.11 واضحة إجراءات وفق يتم المعلمين أداء تقييم 1

 0.7001 3.09 أدائهم بمستوى المعلمين تعريف على المدرسة إدارة تحرص 2

 0.5941 3.07 التقييم أساليب بتنويع المعلم لأداء المقيم يهتم 3

 0.8301 2.96 المعلمين من المجيدين لتكريم ؛واضحة جراءاتإ المدرسة تنتهج 4

 0.6651 2.96 المدرسة في للمعلمين إنجاز ملف وجود على المدرسة تحرص 5

 

( أن المتوســـــــــطات الحســـــــــابية لبنـــــــــود محـــــــــور " تقـــــــــويم أداء  35يلاحـــــــــظ مـــــــــن الجـــــــــدوف رقـــــــــم )  

ـــــــد "  ،متوســـــــطأي في مســـــــتوى  ،( 2.96( و )  3.11بـــــــين ) مـــــــا العـــــــاملين " قـــــــد وقعـــــــت  وحصـــــــل بن

بينمــــا حصــــل بنـــــد "  ،تقيــــيم أداء العــــاملين يــــتم وفــــق إجــــراءات واضــــحة " علــــى أعلــــى متوســــط حســــابي

وهـــــذا  ،تحـــــرص المدرســـــة علـــــى وجـــــود ملـــــف إنجـــــاز للمعلمـــــين في المدرســـــة " علـــــى أدنى متوســـــط حســـــابي

ى يــــــــدف علــــــــى أن جانــــــــب تقيــــــــيم أداء العــــــــاملين في المدرســــــــة مــــــــن معلمــــــــين، ووظــــــــائف مســــــــاندة أخــــــــر 

ن التقيـــــــيم يــــــتم مــــــن خـــــــلاف الــــــزيارات الإشــــــرافية، و تقـــــــارير حيــــــث إ ،يحتــــــاج إلى متابعــــــة بشـــــــكل أكــــــبر

، كمــــــا أنــــــه لا توجــــــد أســــــاليب متنوعــــــة يــــــتم تعريــــــف المعلــــــم بهــــــا  ،نهايــــــة العــــــام الدراســــــيفي تقيــــــيم الأداء 

ـــــ ـــــه؛ لتقيـــــيم أدائ ـــــة   ،هوتطبـــــق علي كـــــذل  يـــــدف  لـــــ  علـــــى أن المعلمـــــين ليســـــت لـــــديهم درجـــــة رضـــــا عالي

أو  ،وكـــــــذل  لا يتــــــوفر ملــــــف إنجـــــــاز يســــــهم في مســـــــاعدة مــــــدير المدرســـــــة ،عــــــن تكــــــريم المجيـــــــدين مــــــنهم
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 ،ولا يوجــــــد اهتمــــــام مـــــن قبــــــل إدارات المــــــدارس بتفعيــــــل هــــــذا الملــــــف ،المعلـــــم الأوف في تقيــــــيم أداء المعلــــــم

 ولا يوجــــد توجيهـــــات ،مثــــل هــــذا الملـــــف وهــــذا ينطبــــق علـــــى الواقــــع حيــــث لا يتـــــوفر في المــــدارس عمومـــــا  

                 ونتـــــــــــائج هـــــــــــذه الدراســـــــــــة تتوافـــــــــــق نوعـــــــــــا مـــــــــــا مـــــــــــع نتـــــــــــائج دراســـــــــــة   ،مـــــــــــن قبـــــــــــل الـــــــــــوزارة لإيجـــــــــــاده

( في أن هنــــــــاك قلــــــــة التــــــــزام بمبــــــــادئ إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة والــــــــتي مــــــــن أهمهــــــــا  2005 ،) عبــــــــدالرؤوف

 .واعتماده على مصادر متعددة للحكم على أداء المعلم ،وضوح أساليب تقييم الأداء

ومســــــــاعديهم علــــــــى الســــــــيرة  ،يعــــــــزى ســــــــبب  لــــــــ  إلى قلــــــــة اعتمــــــــاد مــــــــديري المــــــــدارس وقــــــــد 

ـــــة ـــــة لكـــــل عـــــام  ،الذاتيـــــة أو الخـــــبرات المهني ـــــة تقـــــارير الكفاي ـــــد كتاب ـــــتي تتـــــوفر في المعلـــــم عن والإمكـــــانات ال

ــــه  ،دراســــي ــــؤثر علي ــــديهم؛ للتقيــــيم قــــد ت ــــة وضــــوح الطريقــــة الصــــحيحة ل ــــل ضــــرورة  ،كمــــا أن قل ــــ  مث و ل

ــــــة طــــــواف ا ــــــمجمــــــع أدل ــــــى أداء معل ــــــم طــــــواف العــــــام  ،لعــــــام الدراســــــي للحكــــــم عل ــــــى أداء المعل ــــــز عل والتركي

 .وليس فقط في فترة كتابة التقرير ،الدراسي

 : وسلوكيا   رعاية الطلبة تحصيليا    :خامسا

( المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــة لبنـــــــود المحـــــــور الخـــــــامس  36دوف ) الجـــــــيوضـــــــح 

يتكــــــون مــــــن خمـــــــس عبــــــارات تركــــــز علــــــى الاهتمـــــــام   وهــــــووســـــــلوكيا   صــــــيليا  المتعلــــــق برعايــــــة الطــــــلاب تح

والجانــــــب الســـــــلوكي  ،بالطلبــــــة مــــــن الجانــــــب التحصـــــــيلي والــــــذي يشــــــمل إكســــــابهم المعـــــــارف والمهــــــارات

 .المتمثل في تنمية القيم والاتجاهات لدى الطلاب في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة
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 الانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور و  ،المتوسطات الحسابية:  ( 36) جدول 

 " رعاية الطلبة تحصيليا وسلوكيا " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.6041 3.32 يشارك المعلمون في تحليل نتائج المستوى التحصيلي للطلاب 1

 0.6241 3.31 للطلاب سلوكيةال القيم المدرسة تعزز 2

3 
تشــــجع المدرســــة المعلمين على تبني مشــــاريع تربوية لرفع المســــتوى 

 التحصيلي
3.24 0.5913 

 0.6400 3.13 يشارك المعلمون في تطوير طرق تقويم أداء الطلاب 4

 0.8001 2.90 تعمل الخطط العلاجية والإثرائية على رفع مستوى الطلاب 5

 

" وتحصيليا   ( أن المتوسطات الحسابية لبنود محور " رعاية الطلبة سلوكيا   36دوف ) الجيلاحظ من 

وقد حصــل بند " يشــارك المعلمون  ،متوســط( وجميعها في مســتوى  2.9( و )  3.32بين ) ما قد وقعت 

بينما حصل بند " تعمل الخط  ،في تحليل نتائج المستوى التحصيلي للطلاب " على أعلى متوسط حسابي

وهذا يدف على أن واقع  ،، والاثرائية على رفع مســـــــــتوى الطلاب " على أدنى متوســـــــــط حســـــــــابيالعلاجية

، ومن وهو الخاص برعاية الطلاب من الناحية التحصيلية ،تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في هذا المجاف

ة الفاعلة في لى مزيد من الاهتمام حســــــــب ما يرى المعلمون من حيث المشــــــــاركالناحية الســــــــلوكية تحتاج د

كما أن تشجيع المدرسة للمعلمين لتبني مشاريع   ،ومناقشتها ،تحليل نتائج الطلاب في المستوى التحصيلي

وكذل  تظهر  ،من الرعاية من قبل إدارة المدارس تربوية تحقق المســـــــــــتوى التحصـــــــــــيلي المرتفع يتطلب مزيدا  
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والتي ينبغي تطبيقهــا بفعــاليــة لكــل من الطلبــة  ثرائيــة للطلابوالإ ،النتــائج قلــة الاهتمــام بالخطط العلاجيــة

هرت أهمية التركيز على ( التي أظ 2012 ،وهذا يوافق دراســـــة ) مصـــــباح ،والطلبة دون المســـــتوى ،المجيدين

( التي بينت أهمية  2012 ،ودراســـــة ) زكي ،لتطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــاملة ا  متطلبالمســـــتفيد بوصـــــفه 

 .بالتوافق مع مبدأ التحسين المستمر رفع جودة المنتج التعليمي

ويمكن أن يعزى ســــــــبب  ل  إلى أن المعلم يقوم بتطبيق أدوات تقويم محددة حســــــــب وثيقة تقويم  

أو يتم إرساله من قبل المختصين في المديرية  ،كما أن تحليل نتيجة الطلاب تتبناه إدارة المدرسة  ،أداء الطلبة

 .المعلم بكيفية التحليل وهذا يؤدي إلى قلة اهتمام ،التعليمية

ثرائية فإنه يمكن أن يعزى ســـــبب عدم تفعيلها بصـــــورة جيدة وأما بالنســـــبة للخطط العلاجية والإ 

وتركيزه على كتابة خطة قد لا تصف مواطن  ،لرفع مستوى الطلاب  إلى عدم وضوح مفهومها لدى المعلم

حيث  ،رائيجي أكثر من الجانب الإثانب العلاوكذل  الاهتمام بالج ،الضعف لدى الطالب بصورة دقيقة

المجيد لا يجد من يضــــع له  وبالمقابل الطالب ،يهتم المعلم بالطلبة دون المســــتوى بوضــــع أنشــــطة علاجية لهم

  .ثرائية تعزز من مستواه التعليميأنشطة إ

 البيئة المدرسية :  :سادسا 

س المتعلق لبنود المحور الســــاد والانحرافات المعيارية ،( المتوســــطات الحســــابية 37دوف ) الجيوضــــح 

يتكون من ثلاث عبارات تركز على البيئة المدرســــــــــــــية في ظل مفهوم إدارة الجودة  بالبيئة المدرســــــــــــــية وهو

 .الشاملة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور :  ( 37)  جدول 

 ظر المعلمين" البيئة المدرسية " من وجهة ن

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.5911 3.17 تهتم إدارة المدرسة بتفعيل مرافق المدرسة لخدمة العملية التعليمية  1

2 
يشــتمل مركز مصــادر التعلم على مصــادر تعمل على رفع المســتوى 

 المهني للمعلمين
3.13 0.6470 

 0.8661 2.73 جميع المرافق اللازمة لممارسة الأنشطةتتوافر في المباني المدرسية  3

 

ما ( أن المتوســطات الحســابية لبنود محور " البيئة المدرســية " قد وقعت  37دوف ) الجيلاحظ من  

وأن أعلى متوســـــــــــط حســـــــــــابي هو لبند " تهتم إدارة المدرســـــــــــة بتفعيل مرافق  ،( 2.73( و )  3.17بين ) 

وأن أدنى متوســـــط حســـــابي هو لبند " تتوافر في المباني المدرســـــية جميع  ،ية "المدرســـــة لخدمة العملية التعليم

ذا وهذا يدف على أن واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشــــــــاملة في ه ،المرافق اللازمة لممارســــــــة الأنشــــــــطة "

تم الاســـــــــتفادة القصـــــــــوى من المرافق المتوفرة في الأنشـــــــــطة التعليمية البند في مســـــــــتوى متوســـــــــط حيث لا ت

توفر ة لا توقد يعزى ســــــبب  ل  إلى أن المباني المدرســــــي ،لرفع مســــــتوى الطلاب ؛تؤدي بالتاليو  ،المختلفة

وبالتالي لا تتمكن  ،لممارســــــة الأنشــــــطة الفنية، أو الثقافية، أو ديرها في المدارس ؛فيها أي قاعات إضــــــافية

وقد أظهرت نتائج دراسة     ،ام معينإدارة المدرسة من توفير مثل هذه المرافق حيث أن جميعها محدد لاستخد

ـــــاق الملائم 2012 ،) زكي ـــــة المن ـــــة تهيئ ـــــة ؛( أهمي ـــــ  دراســـــــــــــــــــة  ،لتطبيق إدارة الجودة الشـــــــــــــــــــامل                      وكـــــذل
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 (Laurie,2004 التي أظهرت أهمية تلبية احتياجات العاملين )،  ومنها توفير بيئة مناســــــــــــــبة لتطبيق معايير

 .الجودة الشاملة

 التواصل مع المجتمع : :سابعا 

والانحرافات المعيارية لبنود المحور الســــــابع المتعلق  ،( المتوســــــطات الحســــــابية 38دوف ) الجيوضــــــح 

بالتواصــــل مع المجتمع والذي يتكون من أربع عبارات تركز على تواصــــل المدرســــة مع فئات المجتمع المختلفة 

 .في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ) الرتبة ( لبنود محور ا:  ( 38جدول ) 

 " التواصل مع المجتمع " من وجهة نظر المعلمين

 البنود الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.6760 2.9 تشجع العلاقة مع المجتمع على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 1

 0.7699 2.8 لآباء، والأمهات بأدوار مهمة لرفع مستوى الطلابتقوم مجالس ا 2

 0.7970 2.7 يتابع أولياء الأمور مستوى أبنائهم باستمرار 3

 0.7941 2.6 توجد مبادرات من أولياء الأمور لرفع المستوى التحصيلي 4

 

تمع " وقعت التواصـــل مع المجمحور "  د( أن المتوســـطات الحســـابية لبنو  38)  دوفالجيلاحظ من  

وقد حصــــل بند " تشــــجع العلاقة مع المجتمع على  ،( أي في مســــتوى متوســــط 2.6( و )  2.9) بين ما 

بينما حصــــل بند " توجد مبادرات من أولياء  ،تطبيق إدارة الجودة الشــــاملة " على أعلى متوســــط حســــابي
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قع تطبيق إدارة الجودة وهذا يدف على أن وا ،الأمور لرفع المســــتوى التحصــــيلي على أدنى متوســــط حســــابي

حيث تبين  ،خاصــة أولياء الأمور يقع في درجة متوســطةعلاقة المدرســة بالمجتمع المدرســي الشــاملة في مجاف 

وأنه لا توجد الكثير من المبادرات  ،ضعف دور مجالس الآباء والأمهات في رفع المستوى التحصيلي النتائج

أن المدرســــــــة هي الجهة المســــــــئولة عن تعلم  في المجتمعثقافة الســــــــائدة وقد يعزى ســــــــبب  ل  إلى ال ،لذل 

كما أنه قد يكون ســـــــــبب  ل  أن عدم وجود   ،وأن دور ولي الأمر فقط في المتابعة إ ا لزم الأمر ،الطلاب

للمشـاركة في أنشـطة المدرسـة المختلفة،  ؛من قبل إدارة المدرسـة لجذب أولياء الأمور  - أحيانا   –إجراءات 

وكذل  قد يكون  ،والمشــــاركة في مبادرات تحقق رفع المســــتوى التحصــــيلي للطلاب ،ووضــــع خطة المدرســــة

وتوافق النتائج الســـــابقة ما أكدته بعض الدراســـــات من أهمية  ،التعليمي للأب لا يمكنه من  ل المســـــتوى 

ة والاســــتفادة من الموارد البشــــري ،( Alfarah & Gharib,2012زبادة الوعي لدى أفراد المجتمع المدرســــي ) 

 .( Torman & Others,2009المتاحة في المجتمع المدرسي ) 

  ال الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤ  4.2

 في(  نثىأ ،ذكر)  النوع في الدراسدددة عينة اختلاف تأثير مانص الســـؤاف الثاني للدراســـة على " 

وللإجابة  ،" ؟ عمان بسلطنة الأساسي التعليم مدارس في الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع تقديرهم

لاستجابات والانحرافات المعيارية وتطبيق اختبار " ت "  ،عنه قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية

  وفقا  لمتغير النوع واقع تطبيق إدارة الجودة الشــــاملة في مدارس ســــلطنة عمانأفراد عينة الدراســــة على محاور 

 .معلمين كل على حدةديهم وللل من مديري المدارس ومساع( و ل  لك أنثى كر،  )
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أفراد عينة الدراسددددددددددة من مديري المدارس ومسدددددددددداعديهم وفقا  تقديراتنتائج اختبار " ت " ل 4.2.1

 أنثى ( : ،لمتغير النوع ) ذكر

( نتائج اختبار " ت " للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  39دوف ) الجيوضح  

اقع تطبيق إدارة الجودة الشـــــــاملة في مدارس ســـــــلطنة عمان وفقا للنوع       من مديري المدارس ومســـــــاعديهم لو 

  .انثى ( ،)  كر

ر )ت( للفروق بين متوســــــــــــطات تقديرات أفراد عينة الدراســــــــــــة من مديري نتائج اختبا:  ( 39 )جدول 

 أنثى( ، كر)  للنوع وفقا  في مدارس سلطنة عمان  المدارس، ومساعديهم لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 المحاور
قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

اتجاه 

 الإناث الذكور الإناث الذكور الفروق

مفهوم إدارة 
الجودة 
 الشاملة

 لا يوجد 0.30 1.04 0.3077 0.3096 3.5 3.4

الممارسات 
الإدارية 
 والقيادية

 ثالانا 0.00 2.90 0.2620 0.2575 3.2 3.1

التنمية المهنية 
 والتدريب

 يوجد لا 0.05 1.93 0.3507 0.3724 3.1 3

تقويم أداء 
 العاملين

 الاناث 0.00 4.20 0.3546 0.3289 3.3 3
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ر )ت( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة من مديري نتائج اختبا:  ( 39 )جدول تابع 

                للنوع وفقـــا  في مــدارس ســــــــــــــلطنـــة عمـــان  لجودة الشــــــــــــــــاملـــةالمــدارس، ومســــــــــــــــاعــديهم لواقع تطبيق إدارة ا

 أنثى( ،)  كر

 المحاور
قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

اتجاه 

 الإناث الذكور الإناث الذكور الفروق

رعاية 

الطلاب 

تحصيليا 

 وسلوكيا

 الاناث 0.00 2.98 0.3510 0.2315 3.4 3.3

لبيئة ا

 المدرسية
 يوجد لا 0.37 0.90 0.4349 0.3853 3 3.1

التواصل مع 

 المجتمع
 الاناث 0.01 2.61 0.3911 0.3364 3.1 2.9

 الاناث 0.00 3 0.2491 0.2299 3.3 3.1 الإجمالي

 

أنــه توجــد فروق  ات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة بين الــذكور والإناث من  ( 39) دوف الجــيلاحظ من 

بينما لا توجد فروق  ات دلالة إحصــــــائية في محاور أخرى  ،ديهم في بعض المحاورمديري المدارس ومســــــاع

حيث أظهرت نتائج اختبار " ت " على وجود فروق  ات دلالة  ،(α≥0.05 )و ل  عند مســــــتوى دلالة 
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و " تقويم أداء العاملين " لصـــــــالح  ،إحصـــــــائية في محاور " الممارســـــــات الإدارية والقيادية " لصـــــــالح الإناث

و " التواصل مع المجتمع " لصالح الإناث،  ،" لصالح الإناث وسلوكيا   و " رعاية الطلاب تحصيليا    ،ناثالإ

وهذا يدف على أن  ،لصـــــــالح الإناث كذل  ؛كما أنه توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــائية بين إجمالي المحاور

 ،الذكور في المحاور الســــابقةناث من مدارس الجودة الشــــاملة أفضــــل في مدارس الإواقع تطبيق معايير إدارة 

ورعاية الطلاب من النواحي  ،وتقويم أداء العاملين ،وخاصــــــــــــــة فيما يتعلق بالممارســــــــــــــات الإدارية والقيادية

وقد يعزى ســـبب  ل  الى أن درجة ممارســـة مديرات  ،وتواصـــل المدرســـة مع المجتمع ،التحصـــيلية والســـلوكية

يعود الســـــــــــبب القيادي أفضـــــــــــل من مديري المدارس، وقد المدارس للمهارات التي تختص بالعمل الإداري و 

 بتحقيق الجودة في العمل من مدارس الذكور. ناث قد تكون أكثر اهتماما  كذل  إلى أن مدارس الإ

لــذكور بين مــدارس ا ( كــذلــ  عــدم وجود فروق دالــة احصــــــــــــــــائيــا   39دوف ) الجــويلاحظ من  

 ،و " التنمية المهنية والتدريب " و " البيئة المدرســـــــــية "دارة الجودة الشـــــــــاملة " والاناث في محاور " مفهوم إ

وقد يعزى ســــــــــبب  ل  إلى أن جميع مديري ومديرات المدارس ومســــــــــاعديهم قد خضــــــــــعوا لنفس البرامج 

كما أن وزارة التربية   ،وبالتالي مفهوم وتطبيقات الجودة الشــاملة واضــحة بالنســبة لهم بنفس القدر ،التدريبية

 ،ناث دون تمييز بينهمــا، ومــدارس الإوالبشــــــــــــــريــة لمــدارس الــذكور ،الإمكــانيــات المــاديــةوالتعليم توفر نفس 

 .ناثذكور نفسها المتوفرة في مدارس الإفمقومات البيئة المدرسية المتوفرة في مدارس ال

 ،ذكر وفقا لمتغير النوع ) المعلمينأفراد عينة الدراسددددددددددددة من  تقديراتنتائج اختبار " ت " ل 4.2.2

 :أنثى(

( نتائج اختبار " ت " للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  40دوف ) الجوضح ي 

 انثى(.  ،من المعلمين لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس سلطنة عمان وفقا للنوع )  كر
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علمين ر )ت( للفروق بين متوســـــــــطات تقديرات أفراد عينة الدراســـــــــة من المنتائج اختبا:  ( 40 ) جدول

 أنثى ( ،)  كر وفقا للنوعفي مدارس سلطنة عمان  لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 المحاور
قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

اتجاه 

 الإناث الذكور الإناث الذكور الفروق

مفهوم إدارة 

 الجودة الشاملة
 لا يوجد 0.09 1.68 0.3617 0.4612 3.2 3.1

الممارسات 

الإدارية 

 والقيادية

 الاناث 0.00 5.49 0.3486 0.4409 3.2 3

التنمية المهنية 

 والتدريب
 الاناث 0.00 4.54 0.4083 0.4797 3.2 3

تقويم أداء 

 العاملين
 الاناث 0.00 4.93 0.4998 0.5811 3.2 3

رعاية الطلاب 

تحصيليا 

 وسلوكيا

 الاناث 0.00 5.87 0.4466 0.4940 3.3 3.1
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ر )ت( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة من نتائج اختبا:  ( 40 ) تابع جدول
 أنثى ( ،)  كر وفقا للنوعفي مدارس سلطنة عمان  المعلمين لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 المحاور
قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

اتجاه 

 الإناث الذكور الإناث الذكور لفروقا

 لا يوجد 0.4 0.83 0.5170 0.5959 3 3 البيئة المدرسية

التواصل مع 

 المجتمع
 الاناث 0.00 7.62 0.4397 0.7199 2.94 2.59

 الاناث 0.00 5.71 0.3209 0.4221 3.1 3 الإجمالي

 

لذكور والإناث من المعلمين فروق  ات دلالة إحصــــــــــــائية بين ا وجود (40) دوف الجيلاحظ من 

         و ل  عند مســــــــــتوى دلالة  ،أخرى بينما لا توجد فروق  ات دلالة إحصــــــــــائية في محاور ،في بعض المحاور

 (α≥0.05)،  حيـــث أظهرت نتـــائج اختبـــار " ت " على وجود فروق  ات دلالـــة إحصـــــــــــــــــائيـــة في محور

" التنمية المهنية والتدريب " لصـــالح الاناث، ومحور ومحور  ،ناثت القيادية والإدارية " لصـــالح الإ"الممارســـا

 ومحور  ،ناثوســـلوكيا " لصـــالح الإومحور " رعاية الطلاب تحصـــيليا  ،ناثتقويم أداء العاملين " لصـــالح الإ "

 في اجمالي المحاور كما أظهرت اختبار " ت " فروق دالة احصـــائيا    ،ناث" التواصـــل مع المجتمع " لصـــالح الإ

بينما لم تكن هناك أية فروق  ات دلالة إحصــــــائية في محاور " مفهوم إدارة الجودة  ،كذل   ناثلصــــــالح الإ

 وقد يعزى ســـــــــبب  ل  إلى أن إدارات مدارس الإناث أكثر إشـــــــــراكا   ،الشـــــــــاملة " و " البيئة المدرســـــــــية "

وكذل  قد  ،كون أكثر تطبيقا لهتفعيل روح العمل كفريق واحد قد ي وأن ،للمعلمات في المهام الإدارية

 ،كبر بالتنمية المهنية نظرا لحرصــها على تطوير أدائها أكثر من الذكورتكون مدارس الإناث لديها اهتمام أ
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 ،لطبيعتها المتناســــــــــــــبة مع  ل  وكذل  الإناث أكثر قدرة على تحقيق التواصـــــــــــــــل مع مختلف الفئات نظرا  

  .من المعلمين وكذل  لديها القدرة على التعامل مع مختلف فئات المتعلمين أكثر

  ال الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤ  4.3

 قصيرة : ) الخبرة سنوات في الدراسة عينة اختلاف تأثير مانص السؤاف الثاني للدراسة على " 

 في(  سنوات 10 من أكثر طويلة :  ،سنوات 10 إلى سنوات 5 منمتوسطة :  ،سنوات 5 من أقل

وللإجابة  ،" ؟ عمان بسلطنة الأساسي التعليم مدارس في ملةالشا الجودة إدارة تطبيق لواقع تقديرهم

واســـتخدم تحليل التباين الأحادي  ،والانحرافات المعيارية ،عنه قام الباحث باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس سلطنة عمان وفقا  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محاور 

( و ل  سـنوات 10 من أكثر ،سـنوات 10 إلى سـنوات 5 من ،سـنوات 5 من أقل ) سـنوات الخبرةلمتغير 

 .معلمين كل على حدةل من مديري المدارس ومساعديهم ولللك

 أفراد عينة الدراسدددددة من مديري المدارس ومسددددداعديهم وفقا تقديراتل تحليل التباين الأحادي 4.3.1

 : سنوات( 10 من أكثر ،سنوات 10 إلى سنوات 5 من ،سنوات 5 من سنوات الخبرة ) أقل لمتغير

 والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراســـة ،( المتوســـطات الحســـابية 41)  دوفالجيوضـــح 

 5 من أقل )لواقع تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة في مدارس ســـلطنة عمان  من مديري المدارس ومســـاعديهم

 .سنوات( 10 من أكثر ،تسنوا 10 إلى سنوات 5 من سنوات،
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من مديري  المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراســــــــة : ( 41)  جدول 

 الخبرة سنوات وفقا  لمتغير لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة المدارس ومساعديهم

 المحاور

 الخبــــــرة بالسنــــــــوات

 5أقل من 

 )قصيرة(

 10لىإ 5من

 )متوسطة(

 10أكثر من 

 )طويلة(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.3159 3.5 0.2885 3.4 0.3184 3.5 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 0.2728 3.2 0.2671 3.2 0.2689 3.2 الممارسات الإدارية والقيادية

 0.4047 3.1 0.3099 3 0.3026 3 التنمية المهنية والتدريب

 0.3841 3.2 0.3377 3.1 0.3644 3.2 تقويم أداء العاملين

 0.3514 3.4 0.2663 3.3 0.2926 3.3 رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا

 0.4250 3 0.4402 3 0.3601 3.1 البيئة المدرسية

 4263 3 0.2988 3 0.3414 3.1 التواصل مع المجتمع

 0.2718 3.2 0.2176 3.2 0.2285 3.2 الإجمالي

 

ولمعرفة ما إ ا كانت الفروق الظاهرية بين المتوســــــــــــــطات على المحاور  ات دلالة إحصــــــــــــــائية عند 

( One Way Analysis Of Varianceتم استخدام تحليل التباين الأحادي ) ،(α≥0.05)  مستوى دلالة 
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أكثر من   ســــــــــــــنوات،  10إلى  5من  ،ســــــــــــــنوات 5أقــــل من ة الثلاث )للمقــــارنــــة بين مجموعــــات الخبر 

 .(  ل  42)   دوفالجويوضح  ،في محاور الدراسة سنوات(10

من مديري المدارس  ( لتقديرات أفراد عينة الدراســـــةANOVAتحليل التباين الأحادي )( :  42جدول ) 

 الخبرة سنوات لمتغير وفقا   عمانلواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس سلطنة  ومساعديهم

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

مفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة

 0.066 2 0.132 بين المجموعات
0.688 0.505 

 0.096 114 10.9 داخل المجموعات

الممارسات الإدارية 

 يةوالقياد

 0.004 2 0.009 بين المجموعات
0.058 0.943 

 0.073 114 8.35 داخل المجموعات

التنمية المهنية 

 والتدريب

 0.071 2 0.141 بين المجموعات
0.531 0.590 

 0.133 114 15.19 داخل المجموعات

 تقويم أداء العاملين
 0.112 2 0.224 بين المجموعات

0.820 0.443 
 0.136 114 15.54 داخل المجموعات

رعاية الطلاب 

 تحصيليا وسلوكيا

 0.064 2 0.128 بين المجموعات
0.620 0.540 

 0.103 114 11.76 داخل المجموعات

 البيئة المدرسية
 0.082 2 0.163 بين المجموعات

0.468 0.627 
 0.175 114 19.9 داخل المجموعات
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من مديري  ( لتقديرات أفراد عينة الدراسةANOVA)تحليل التباين الأحادي ( :  42تابع جدول ) 
 الخبرة سنوات وفقا لمتغير لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس سلطنة عمان المدارس ومساعديهم

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 التواصل مع المجتمع
 0.033 2 0.066 بين المجموعات

0.225 0.799 
 0.146 114 16.67 داخل المجموعات

 الإجمالي

 

 0.027 2 0.053 بين المجموعات
0.423 0.656 

 0.063 114 7.20 داخل المجموعات

 

( أنه لا توجد فروق  ات دلالة إحصــــــــائية بين أفراد عينة الدراســــــــة في 42دوف ) الجيلاحظ من 

   10أكثر من  ،ســــــــــــــنوات 10إلى  5من  ،ســــــــــــــنوات 5ور تعزى إلى ســــــــــــــنوات الخبرة ) أقل من جميع المحا

( في حين تخالف نتائج دراســــــــــــــة ) طيوب  2011 ،وهذا يوافق نتائج دراســــــــــــــة ) الغامدي ،ســــــــــــــنوات (

ولصـــــــالح من هم أكثر خبرة  ،( التي أظهرت نتائج دالة احصـــــــائيا تعزى لســـــــنوات الخبرة 2011وآخرون، 

يعزى ســبب نتائج الدراســة الحالية إلى أن جميع مديري المدارس، ومســاعديهم قد تدربوا على  وقد ، عملية

 ،كما أن جميع الإمكانات المادية  ،ومارســـــــــــــوا وفق  ل  مهامهم الوظيفية ،جميع المهارات القيادية والإدارية

 .والبشرية متوفرة في جميع المدارس

        سدددددنوات الخبرة لمتغير وفقا   المعلمينعينة الدراسدددددة من  أفراد تقديراتل تحليل التباين الأحادي 4.3.2

 : سنوات( 10 من أكثر ،سنوات 10 إلى سنوات 5 من ،سنوات 5 من ) أقل
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 ( المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراســــة 43دوف ) الجيوضــــح 

 5 من ســــــــــنوات، 5 من أقل ) مدارس ســــــــــلطنة عمان لواقع تطبيق إدارة الجودة الشــــــــــاملة في من المعلمين

 .سنوات( 10 من أكثر ،سنوات 10 إلى سنوات

 من المعلمين المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراســـــــة : ( 43) جدول 

 الخبرة سنوات وفقا  لمتغير لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 المحاور

 بالسنــــــــواتالخبــــــرة 

 5أقل من 

 )قصيرة(

 10إلى 5من

 )متوسطة(

 10أكثر من 

 )طويلة(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.4204 3.1 0.4266 3.2 0.4121 3.2 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 0.4029 3.1 0.4227 3.1 0.4402 3.1 ية والقياديةالممارسات الإدار 

 0.4406 3.1 0.4785 3.1 0.4915 3.1 التنمية المهنية والتدريب

 0.5360 3 0.5917 3 0.5752 3.1 تقويم أداء العاملين

 0.4971 3.1 0.4702 3.2 0.4502 3.3 رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا

 0.5607 3 0.5665 3 0.5717 3.1 البيئة المدرسية

 0.4699 2.7 0.6165 2.8 0.6452 2.8 التواصل مع المجتمع

 0.3821 3 0.3993 3.1 0.4139 3.1 الإجمالي
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ولمعرفة ما إ ا كانت الفروق الظاهرية بين المتوســــــــــــــطات على المحاور  ات دلالة إحصــــــــــــــائية عند 

( One Way Analysis Of Varianceتم اســتخدام تحليل التباين الأحادي ) (α≥0.05)  مســتوى دلالة 

أكثر من   ســــــــــــــنوات،  10إلى  5من  ،ســــــــــــــنوات 5أقــــل من للمقــــارنــــة بين مجموعــــات الخبرة الثلاث )

 (  ل .44 ) جدوفويوضح  ،في محاور الدراسة سنوات(10

لواقع  من المعلمين ( لتقديرات أفراد عينة الدراســـــــــــــــةANOVAتحليل التباين الأحادي )( : 44جدول ) 

 الخبرة سنوات وفقا لمتغير الشاملة في مدارس سلطنة عمانتطبيق إدارة الجودة 

 مصدر التباين المحاور
مجــــــمــــــوع 

 المربعات

درجــات 

 الحرية

متوســــــــــــط 

 المربعات

قيمــة )ف( 

 المحسوبة

مســــــتوى 

 الدلالة

مفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة

 0.695 2 1.39 بين المجموعات
3.918 0.02* 

 0.171 726 128.8 داخل المجموع

سات الإدارية الممار 

 والقيادية

 0.057 2 0.113 بين المجموعات
0.331 0.72 

 0.171 726 123.9 داخل المجموعات

التنمية المهنية 

 والتدريب

 0.012 2 0.024 بين المجموعات
0.056 0.95 

 0.210 726 152.1 داخل المجموعات

 تقويم أداء العاملين
 0.459 2 0.917 بين المجموعات

1.479 0.23 
 0.310 726 225.1 داخل المجموعات

رعاية الطلاب 

 تحصيليا وسلوكيا

 0.676 2 1.351 بين المجموعات
2.882 0.06 

 0.234 726 170.2 داخل المجموعات
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 من المعلمين ( لتقديرات أفراد عينة الدراســـــــــــــــةANOVAتحليل التباين الأحادي )( : 44تابع جدول ) 

 الخبرة سنوات وفقا لمتغير شاملة في مدارس سلطنة عمانلواقع تطبيق إدارة الجودة ال

 مصدر التباين المحاور
مجــــــمــــــوع 

 المربعات

درجــات 

 الحرية

متوســــــــــــط 

 المربعات

قيمــة )ف( 

 المحسوبة

مســــــتوى 

 الدلالة

 البيئة المدرسية
 0.481 2 0.963 بين المجموعات

1.515 0.22 
 0.318 726 230.6 داخل المجموعات

 عالتواصل مع المجتم
 1.167 2 2.333 بين المجموعات

2.847 0.06 
 0.410 726 297.6 داخل المجموعات

 الإجمالي

 

 0.183 2 0.365 بين المجموعات
1.196 0.3 

 0.153 726 110.9 داخل المجموعات

 

د فروق  ات دلالة إحصــــائية بين أفراد عينة الدراســــة من و وج( عدم  44الجدوف  ) يلاحظ من 

 ،ســنوات ( 10أكثر من  ،ســنوات 10إف  5من  ،ســنوات 5الخبرة ) أقل من  ى إلى ســنواتلمعلمين تعز ا

، حيث في جميع محاور الدراســة ما عدا في محور " مفهوم إدارة الجودة الشــاملة " توجد فروق دالة احصــائيا  

             وهذا يوافق نتائج دراســـــــــــــة، (α≥0.05)  كانت قيمة ) ف ( المحســـــــــــــوبة دالة احصـــــــــــــائيا عند مســـــــــــــتوى 

( التي أظهرت نتائج دالة  2011 ،( في حين تخالف نتائج دراســـــة ) طيوب وآخرون 2011 ،) الغامدي

وللتحقق من مصـــــدر هذه الفروق تم  ،ولصـــــالح من هم أكثر خبرة عملية ،حصـــــائيا تعزى لســـــنوات الخبرةإ

  .( يوضح  ل  45والجدوف  )  ،( للمقارنات البعدية LSDاستخدام اختبار ) 
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 في) معلمين ( ( للمقارنات البعدية للفروق بين مجموعات الخبرة LSDاختبار ):  (45دول )ج

 " الشاملة الجودة إدارة مفهومالمحور الأوف " 

 المتوسط الخبرة المحور

 الخبرة

 5أقـل من 

 سنوات

 )قصيرة(

 10إلى  5من 

 سنوات

 )متوسطة(

أكثر من  

 سنوات 10

 )طويلة(

 إدارة مفهوم

 الجـــــــــــــــــــــــــــودة

 الشاملة

 سنوات 5أقـل من 

 )قصيرة(
3.21   0.013* 

 ســــــنوات 10إلى  5من 

 )متوسطة(
3.16    

 ســـــــنوات 10أكثر من  

 )طويلة(
3.09    

 * مصدر الفروق.

( أنه توجد فروق بين أصحاب الخبرة الطويلة من المعلمين ) أكثر من  45دوف ) الجيلاحظ من  

أي أن  ،لصــالح أصــحاب الخبرة الطويلة ؛ســنوات ( 5قل من ســنوات ( وأصــحاب الخبرة القصــيرة ) أ 10

ن واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشــاملة في المدارس ة في التعليم يرون أالمعلمين الذين قضــوا ســنوات طويل

في  كثر اطلاعا  وقد يعزى ســــبب  ل  إلى أنهم أ ،يسســــنوات في التدر  5أفضــــل من الذي قضــــوا أقل من 
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كما أنهم قد مارســــــــــــــوا العمل في أكثر من مدرســــــــــــــة واطلعوا على تجارب   ،م خبرة أكثرولديه ،واقع العمل

  .مختلفة

 الجانب النظري للدراسة نتائج ملخص 4.4

 يمكن تلخيص نتائج الجانب النظري للدراسة في ما يلي : 

رة الجودة وتطبيق معــــايير إدا ،الجودة في التعليم من أهم التحــــديات التي تواجــــه المجتمعــــات المختلفــــة .1

البيئة المدرسية، و  ،الشاملة في النظام التعليمي يكون في جميع مكونات العملية التعليمية ) المناهج الدراسية

ة العملية التعليمية في المجتمع وهي مرتبطة بالنجاح في منظوم ،... (.التواصل مع المجتمعو  ،برامج التدريبو 

 .الذي يمثل أهم التحديات التي يجب أن يواجهها

ويحقق النهوض  ،. يســــــــــهم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشــــــــــاملة في تطوير العمل التربوي بشــــــــــكل فاعل2

 .وتطوير الأنظمة التربوية بشكل عام ،وتحسين المستوى السلوكي  ،بالمستوى التعليمي

عليم والتعلم . تركز معايير إدارة الجودة الشـــــــــاملة في التعليم على العمل على التطوير المســـــــــتمر لعمليتي الت3

وتوظيف  ،كما يشــــــــــــمل التطوير العمل الإداري بالمؤســــــــــــســــــــــــة  ،تحســــــــــــين المخرجات التعليمية ) الطلبة (و 

 .لتحقيق التطوير المستمر ؛الإمكانات المتاحة

. من أهم أسباب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم رفع مستوى القبوف في مؤسسات التعليم العالي 4

كذل  من أهم الأســــــــــــــباب زيادة التنافس بين   ،طلب من المدرســـــــــــــــة الاهتمام بالجودةوالذي يت ،المختلفة

 .لتحقيق متطلبات المجتمع ؛المؤسسات التربوية



170 
 

. تحقيق الجودة الشــــــاملة في التعليم يكون وفق مبادئ متعددة أهمها : مســــــؤولية الإدارة في تطبيق الجودة 5

ومن مبــادئ التطبيق أن جميع الأفراد  ،تطبيقهــا وتشــــــــــــــجع العــاملين على ،بحيــث تكون متبنــاه من قبلهــا

ويجب أن تكون هناك  ،العاملين في المؤســســة مســؤولون عن تطبيق الجودة الشــاملة كل حســب اختصــاصــه

والاهتمام بجانب التدريب لجميع  ،لتحقيق الجودة الشــــــــــاملة تطبق في المؤســــــــــســــــــــة ؛معايير محددة ومعتمدة

 .عرفة دور كل فرد في تحقيق معايير الجودة الشاملةوم ،العاملين في مختلف مراحل التطبيق

وتحســـــــين  ،ومرتبطة بالإنتاجية ،نها إحدى سمات العصـــــــر الحديثأهمية إدارة الجودة الشـــــــاملة في أ . تبرز6

وتحقق الاســــــــــــــتخدام الأمثل  ،كما تعمل على تطوير قيادات إدارية للمســــــــــــــتقبل  ،مخرجات العملية التربوية

 .والعالمي ،من التقدير المحلي ويمنح المؤسسة مزيدا   ،يل من الفاقدوالتقل ،للموارد المتاحة

والوفاء بمتطلبات المجتمع من  ،. من أهم فوائد إدارة الجودة الشــــــــــاملة رفع مســــــــــتوى كفاءة جميع العاملين7

) أثر والمنتج التعليمي دير المباشــــــــر  ،ومراجعة للمنتج التعليمي المباشــــــــر ) الطالب ( ،أولياء الأمور والطلبة

 .التعليم على المجتمع (

النمو ج  ،نمو ج الأيزو ،نمو ج بالديرج ،. تتفق جميع نما ج إدارة الجودة الشــــــــــاملة ) مثل : نمو ج ديمينج8

 ،الأوروبي ( على الهــدف من تطبيق معــايير إدارة الجودة الشــــــــــــــــاملــة، والمتمثــل في تطوير الأنظمــة التعليميــة

للوصــــــــوف إلى  ؛وتركز على طريقة منظمة ،على المخرجات  ل  إيجابا  وبالتالي ينعكس  ،وتحســــــــين عملياتها

 .لتطوير عمل المنظمة ؛اتخا  قرار

. أهمية وضــــــع تصــــــورات لتطبيق معايير إدارة الجودة الشــــــاملة تتضــــــمن خطوات التطبيق ومتطلباته بحيث 9

طبيق الفعلي في يكفــل  لــ  التطبيق الصــــــــــــــحيح عنــد اعتمــاد معــايير عــالميــة لإدارة الجودة الشــــــــــــــــاملــة للت

   .المؤسسات التربوية بشكل عام
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 للدراسةنتائج الجانب العملي  ملخص 4.5

 يمكن تلخيص نتائج الجانب العملي للدراسة فيما يلي : 

أظهرت نتائج الدراســـــــة أن الواقع الحالي لتطبيق إدارة الجودة الشـــــــاملة في المدارس يصـــــــل إلى . 1

اور جمالي محومســــــــاعدوهم والمعلمون و ل  في إ حســــــــب ما يرى مديرو المدارسدرجة متوســــــــطة 

والمتوسط  ،( 3.2، فقد كان المتوسط الحسابي لآراء مديري المدارس ومساعديهم ) أداتي الدراسة

(، وها يدف على أن المدارس بحاجة إلى تركيز أكثر فيما يتعلق 3.05الحســــــــــــــابي لآراء المعلمين ) 

ونشــــــــــــــر ثقافة الجودة  ،بيق المتطلبات اللازمة للتطبمعايير إدارة الجودة الشـــــــــــــــاملة من حيث توفير

والاهتمام بجانب التدريب لجميع العاملين في  ،، مع وضــــــــــع خطوات إجرائية واضــــــــــحةالشــــــــــاملة

وأن  ،وكذل  بالنسبة لتفعيل العمل بروح الفريق الواحد ،المدارس على التطبيق الصحيح للمعايير

إضـــــــــــافة إلى أهمية تمكن إدارة  ،وأولياء أمور ،بةوطل ،يكون التطبيق بمشـــــــــــاركة الجميع من معلمين

عن اقتناع بأهمية  ل  في و  ،وأن يكون تطبيق المعايير متبنى منها ،المدرســـــة من التطبيق الصـــــحيح

 والعاملين فيها. ،اء المدرسةتطوير أد

والأهمية النســــــــــبية لمحاور الدراســــــــــة لكل من مديري المدارس  ،تختلف المتوســــــــــطات الحســــــــــابية .2

ويلاحظ تقارب في المتوســــــــطات  ،لكن جميعها تقع في فئة المتوســــــــط ،وللمعلمين ،ديهمومســــــــاع

وهذا يدف على أن نتائج الدراســـة فيما يتعلق بآراء أفراد عينة  ،الحســـابية بين محاور أداتي الدراســـة

وأن آراءهم حوف واقع التطبيق  ،ومن المعلمين متقاربة ،الدراســــة من مديري المدارس ومســــاعديهم

( المتوســطات الحســابية حســب ما يرى مديرو  46ويوضــح الجدوف  )  ،فيها اختلاف كبيرليس 

 .نوالمعلمو  ،المدارس ومساعدوهم



172 
 

ومساعديهم  لاستجابات أفراد عينة الدراسة من مديري المدارس ؛المتوسطات الحسابية( :  46)  جدول

 والمعلمين لمحاور تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 المحور

الحسابية للمحاور المتوسطات 

حسب رأي مديري المدارس 

 ومساعديهم

المتوسطات الحسابية 

للمحاور حسب رأي 

 المعلمين

 3.12 3.48 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 3.08 3.2 الممارسات الإدارية والقيادية

 3.07 3.04 التنمية المهنية والتدريب

 3.04 3.19 تقويم أداء العاملين

 3.18 3.37 يا وسلوكيارعاية الطلاب تحصيل

 3.01 3.02 البيئة المدرسية

 2.74 3.02 التواصل مع المجتمع

 3.05 3.2 اجمالي المحاور

 

توجد فروق  ؛هممديرو المدارس ومســـــاعدو بالنســـــبة لإجمالي محاور الدراســـــة وحســـــب ما يرى  .3

نســـــــــــبة لمحاور أما بال ، ات دلالة إحصـــــــــــائية تعزى إلى النوع )  كور / إناث ( ولصـــــــــــالح الإناث

وتقويم أداء العاملين،  ،في محاور الممارسات الإدارية والقيادية الدراسة؛ فتوجد فروق دالة إحصائيا  

وهذا يدف على  ،وجميعها لصالح الإناث ،والتواصل مع المجتمع ،وسلوكيا   ورعاية الطلاب تحصيليا  
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دارس الذكور، أما في محاور أن واقع تطبيق إدارة الجدوة الشــــاملة في مدارس الإناث أفضــــل من م

لا توجد فروق  ات  ،والبيئة المدرســـــــــــية ،والتنمية المهنية والتدريب ،مفهوم إدارة الجودة الشـــــــــــاملة

نفســـه في مدارس الذكور  المســـتوى بيق في هذه المحاور فيوهذا يعني أن واقع التط ،دلالة إحصـــائية

 .ناثومدارس الإ

في إجمالي المحاور بين أفراد عينة  ل  فروق دالة إحصــــــــائيا  توجد كذ ؛. بالنســــــــبة لما يراه المعلمون4

في محاور  توجد فروق دالة احصـــــــائيا   ؛وأما بالنســـــــبة لمحاور الدراســـــــة ،ناثولصـــــــالح الإ ،الدراســـــــة

ورعاية الطلاب  ،وتقويم أداء العاملين ،والتنمية المهنية والتدريب ،الممارســـــــــــــــات القيادية والإدارية

وهذا يدف على أن واقع التطبيق   ،وجميعها لصالح الإناث ،تواصل مع المجتمعوال ،وسلوكيا   تحصيليا  

لا توجد فروق  ات دلالة  كما  ،في مدارس الاناث أفضــــل من مدارس الذكور في المحاور الســــابقة

قع التطبيق وهذا يدف على أن وا ،والبيئة المدرسية ،إحصائية في محاور مفهوم إدارة الجودة الشاملة

  .نفسه المستوى اور فيفي هذه المح

. أظهرت نتائج الدراســــــة أنه لا توجد فروق  ات دلالة إحصــــــائية بين أفراد عينة الدراســــــة من 5

متوســطة :  ،ســنوات 5مديري المدارس ومســاعديهم تعزى إلى ســنوات الخبرة ) قصــيرة : أقل من 

واقع  يدف على أن وهذا ،ســـــــــنوات ( 10طويلة : أكثر من  ،ســـــــــنوات 10ســـــــــنوات إلى  5من 

 ،في جميع المدارس بغض النظر عن ســـنوات الخبرة لدى مدير المدرســـة نفســـه المســـتوىالتطبيق في 

نظرا لخضــــــــــــــوعهم لنفس البرامج التدريبية عند التحاقهم بالعمل في مجاف الإدارة  ؛أو مســـــــــــــــاعده

 المدرسية.
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د فقط وهو . أظهرت النتائج أنه توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــــــــائية بين المعلمين في محور واح6

     ،ســـــــــــنوات 5محور مفهوم إدارة الجودة الشـــــــــــاملة تعزى إلى ســـــــــــنوات الخبرة ) قصـــــــــــيرة : أقل من 

سنوات ( حسب نتائج تحليل  10طويلة : أكثر من  ،سنوات 10سنوات إلى  5متوسطة : من 

 ا  دالة( للمقارنات البعدية أظهرت النتائج فروق LSDوباســــــــــــــتخدام اختبار )  ،التباين الأحادي

وأصـــحاب الخبرة الطويلة ) أكثر  ،ســـنوات ( 5بين أصـــحاب الخبرة القصـــيرة ) أقل من  حصـــائيا  إ

وهذا يدف على أن المعلمين ممن قضــوا فترة  ،ولصــالح أصــحاب الخبرة الطويلة ،ســنوات ( 10من 

   .سنوات 5أطوف في التدريس يرون أن واقع التطبيق في المدارس أفضل ممن قضوا فترة اقل من 

 

 

 

 

 

 

 


